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Kasmetinés studenty moksliniy darby konferencijos ,,Technologijy
ir verslo aktualijos® organizatorius — KTU Panevézio technologijy ir verslo
fakultetas.

Konferencijos tikslai:
e  skatinti dalintis Lietuvos Svietimo institucijy studentus ir moksleivius
geraja patirtimi, jgiidziais, Ziniomis ir moksliniais atradimais;
e  aktyvinti studenty ir jaunyjy tyréjy moksline veikla;
e  ugdyti studenty gebéjimus rengti mokslinius pranesimus ir straipsnius.

Konferencijoje ,,Technologijy ir verslo aktualijos — 2019 pristatyti
moksliniai tiriamieji darbai socialiniy ir technologiniy moksly srityse.



KTU Panevézio technologijy ir verslo fakultetas 2019 m. balandZzio 19 d., Panevézys

TECHNOLOGLJU IR VERSLO AKTUALIJOS

JURU UOSTU VEIKLOS ISTATYMU,
TAISYKLIU PALYGINIMAS TEISINIU
POZIURIU BALTIJOS SALIU MASTU

Abramoviéiaité R.!, Valioniené E.!
! Lietuvos aukstoji jiireivystés mokykla

Raktiniai ZodZiai: jury uosty valdymas, jiry uosty transportas, Baltijos jliry uostai, uosty
veiklos jstatymai.

1. Jvadas

Transportas yra pagrindiné globalios logistinés grandinés
jgyvendinimo priemoné, uztikrinanti kroviniy judéjima nuo zaliavy tiekéjy iki
galutiniy produkto vartotojy. Jiiry transportas yra sudétiné globalios logistinés
grandinés dalis, o jiiry uostas — tai toks logistinis kroviniy paskirstymo centras,
kuris apjungia sausumos ir jiiry kelius i vieng visuma. Taip pat modernus jury
uostas yra laikomas globalaus pasaulinio tikio sudétine dalimi, todél Salia
uosty yra plétojama ir palaikoma pramoné bei gamyba, nes c¢ia yra
uztikrinamos logistikos, sandéliavimo bei kitos su kroviniy apdorojimu
susijusios paslaugos, o tai reiskia, kad jiiry transporto sektoriaus veikla yra itin
svarbi Salies ir regiono ekonomikos augimui, uztikrina Salies ar regiono
konkurenciniy pranaSumy plétojima.

Kiekviena jiiriné valstybé stengiasi tapti pirmaujancia, siekia
tobulinti jliry laivyba, didinti kroviniy gabenimo pajéguma ir modernizuoti
uostus. Priemonés reikalingos jliry uosto rezultatams gerinti: modernizuoti
visg vandens transporta, gerinti uosty ir laivy buklg, dabartiniy klienty
nenuvilti ir taip skatinti naujus klientus rinktis biitent jy jiiry uosta. O tai tapty
nejmanoma, jeigu nebiity nuolat rengiami itin aukStos kvalifikacijos
specialistai. Jury uosto populiarumas ir jlirinio transporto plétojamas priklauso
ir nuo geografinés padéties, gamtiniy salygy, uosto veikos pobiidzio, uosto
paskirties bei veiklos lygio, uosto vaidmens Salies regiono ekonomikoje,
kroviniy bei laivy apyvartos, nuosavybés formos, uosto jsitraukimo |
tarptautines transporto sistemas ir valdymo formos.

Remiantis krovimo kiekiais, galima nustatyti, kokie pokyciai vyksta
Salies ekonomikoje. Tai, kad $alis turi laivyna tai ne tik prestizo reikalas, bet ir
ekonominés gerovés rodiklis.
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Todél kiekviena Salis, kuri turi uosta, stengiasi visomis ank$ciau
i$vardintomis priemonémis tobuléti. Tai skatina ir taip nemaza konkurencija, o
klientui, kuris nori gabenti krovinius juriniu transportu, lieka rinktis, kuris
uostas yra strategiskai geroje vietoje, kiek jam tai kainuoty ir, ka uz tai gauty.

Visos aplink Baltijos jiirg iSsidésCiusios Salys daugiau ar maziau yra
svarbios tiek regioniniu, tiek tarptautiniu mastu. Taciau per mazai yra kalbama
apie Pabaltijo Saliy uostus. Kokie yra jy kiekvieno pranasumai bei skirtumai.

Suteikiant daugiau Ziniy apie Pabaltijo jury uostus zmonéms, kurie
naudojasi jlrinio transporto paslaugomis, bus skatinamas ne tik $iy uosty
tarpusavio konkurencija, bet ir visapusiskas tobuléjimas. O tai yra puiki
galimyb¢ jvairioms gamykloms, jmonéms saugiai ir patikimai gabenti bei
pristatyti savo prekes.

Svarbu palyginti Pabaltijo jliry uosty jstatymus ir taisykles, nes tai
parodys pana$umus ir skirtumus tarp jy. O tai padés jvertinti kiekvieno
Pabaltijo jiry uosto patraukluma krovinio siuntéjui ir gavéjui. Dabartiniu
metu kroviniy gabenimas pasinaudojant jliry uosty teikiamomis paslaugomis
yra naudingas ir jprastas biidas. Kuriuo naudojasi jau daugybe mety Zzmonés
visame pasaulyje. Todél tema yra gana aktuali ir Pabaltijo jlry uostams,
zmonéms, kurie naudojasi arba svarsto naudotis jiirinio transporto
teikiamoms paslaugomis ir Zmonéms, kurie domisi Salies ekonominiais
gerovés rodikliais.

Darbo tikslas — jvertinti Pabaltijo jiry uosty valdymo skirtumus.

UZdaviniai:

1. Apibudinti jiry vosty valdymo modelj.
2. Ivertinti Pabaltijo jliry uosty krovos rodiklius.
3. Nustatyti valdymo sgsaja su krovos rodikliais.

Tyrime taikomas mokslinés literatliros apzvalgos metodas. Sagsajai

jvertinti naudojamas logografinis palyginamasis metodas.

2. Pabaltijos jiiry uosty valdymo principai

Jury uostas yra vieta, kurioje keleiviai ir / arba kroviniai keicia
transporto tipa i§ sausumos j jury arba atvirksciai [1]. Tam, kad tai pavykty
atlikti sklandziai neatsiejama dalis yra jiry uosty valdymas. Jiry uosto
valdymo yra pagrindiniai keturi modeliai: paslaugy uostas, instrumenty
uostas, uostas savininkas ir privatus paslaugy uostas. Jiry uosty veiklai
vykdyti reikalinga infrastruktira ir suprastruktira. Infrastruktira — tai
hidrotechniniy bei inZineriniy statiniy ir jrenginiy, navigaciniy jrenginiy, taip
pat keliy ir privaziuojamy gelezinkelio keliy kompleksas. Infrastruktiiros
elementai: uosto jplaukos kanalas, krantinés, laivy reidai, sausumos
transporto stovéjimo zonos, sausumos keliai, krovos aikstelés, kurios skirtos
jvairiy rusiy kroviniams, krovos, laivybos ir logistikos bendrovéms teikiamos
paslaugos (energijos tiekimas ir pan.). Superstruktiira tai — laivy krovos
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irenginiy kompleksas ir kiti statiniai bei jrenginiai, kurie yra nepriskirti uosto

infrastruktiirai. Superstruktiros elementai: krovos terminalai, keleiviy
terminalai, krovos jrenginiai (kranai, krautuvai ir pan.), kroviniy
sandéliavimo ir apdorojimo vietos, laivy statyba bei remontas,

administraciniai pastatai, informacinés sistemos ir kitos krovos bei logistikos
bendrovéms tiekiamos superstruktiiros paslaugos [2]. Tiek infrastruktira, tick
superstruktiira yra neatsicjama kokybisko uosto dalis. Ji reikalinga tam, kad
uostas galéty visapusiskai funkcionuoti ir teikti kokybiskas paslaugas savo
klientams. 1 lenteléje yra pateikta, kaip kiekvienas jiry uostas priklausomai
nuo modelio prisiima atsakomybe uz neatsiejamus veikiancio jiry uosto
elementus.

1 lentelé
Jury uosty atsakomybés pasiskirstymas
Pareigybiy
sritis _ _ Uosto darbo Kitos
Valdym Infrastruktiira | Superstruktira istekliai funkeijos
modeliai
Paslaugy Valstybinis Valstybinis Valstybinis Dazniausiai
uostas y y y valstybinis
Instrumenty Valstybinis Valstybinis Privatus Mls.ruSIS
uostas pasiskirstymas
U.O stas Valstybinis Privatus Privatus Mls.mSIS
savininkas pasiskirstymas
Privatus Dazniausiai
paslaugy Privatus Privatus Privatus .
privatus
uostas

Uostai gali buti skirstomi ir pagal pavalduma. Uostai pagal
pavalduma: nacionaliniai, municipaliniai, regioniniai, autonominiai. Pabaltijo
uostai pagal pavaldumg yra:

Nacionaliniams jiiry uostams yra bidinga tiesioginis pavaldumas
vyriausybei per tam tikrag ministerija. Tokio modelio uostus valdo
vyriausybés atstovai, kurie sudaro tarybos dauguma, kitg tarybos dalj gali
sudaryti veikian¢iy bendroviy ir / arba asociacijy atstovai.

Municipaliniai jiiry uosty pagrindiniai pozymiai: jiems vadovauja ir
ju veikla kontroliuoja vietos savivaldos korporacijos arba tarybos, kuriy
didziaja dalj sudaro savivaldos atstovai, tokiuose uostuose renkamos
papildomos su savivaldos institucijy sprendimais susijusios rinkliavos [2].

Taip pat jliry uostai yra skirstomi pagal teising forma. Galimos
teisinés formos yra: valstybés jmoné, savivaldybés jmoné, vieSoji jmoné bei
akciné bendrové. Valstybés ir savivaldybés jmonés tai, kai visas valstybés /
savivaldybés jmonés turtas bei nuosavybés teis¢ priklauso valstybei /
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valstybei. Akciné bendrove, arba uzdaroji, yra ribotos turtinés atsakomybés
imongé, kurios jstatinis (nuosavas) kapitalas padalintas j dalis — akcijas.
Akcininkai yra bendrovés nariai, kuriais tampama jstatymy nustatyta tvarka
isigijus §iy bendroviy akcijy. Akcininkai gali biiti fiziniai, juridiniai asmenys
ar valstybé (vietos savivaldybé), kuriai atstovauja tam tikra valstybés
institucija. Tai dazniausiai pasitaikanti jmoniy teisiné forma [3]. Valstybés ir
savivaldybés imonés pagal savo prievoles atsako tik tuo jmonés turtu, j kurj
gali buti nukreiptas iSieskojimas [3]. Taip pat jmonés gali biiti ribotos ir
neribotos atsakomybés, pirmosios atsako tik jmonés turtu, antrosios — jmonés
ir jy savininky turtu. Taigi, AB, UAB arba valstybés jmonés yra ribotos
atsakomybés. Palyginus vieSagsias jmones ir kitas ne pelno siekiancias
organizacijas, akivaizdu, kad visas pelnas turi buti skirtas ne savininky
atlyginimams ir dividendams mokéti, o jstaigai modernizuoti ir veiklos
kokybei gerinti [3].Pabaltijo jiiry uosty yra uostai savininkai pagal 2007 mety
Pasaulio banko rekomendacija. Siuose jiiry uostuose veikia valstybés jmonés,
savivaldybés jmonés, akcinés bendrovés. Neveikia tik vieSosios jmongs.
Rygos jlry uostas yra municipalinis Klaipédos ir Talino jiiry uostai yra
nacionaliniai jliry uostai.

3. Jiiry uosty veikla ir finansiniai rodikliai

Jiiry vosty veikla apibudina kroviniy apyvarta ir finansiniai rodikliai.
Finansiniy rodikliy zinojimas labai svarbus analizuojant ne tik uosty veikla,
bet ir vertinant Salies ekonomin¢ gerove. Lyginimas Klaipédos, Rygos ir
Talino jury uosty krovos rodikliy bei dinamikos yra analizavimas, kuris jiiry
uostas yra pirmaujantis. Pagrindinius krovos duomenis sudarys: generaliniai,
sausi, skysti ir kiti kroviniai.

1 paveiksle yra pateikti Klaipédos jiiry uosto kroviniai, kurie
surGiiuoti pagal anks¢iau minétus kriterijus.

Kiti Generaliniai
kroviniai kroviniai
18% 23%
Skysti
kroviniai
23%

1 pav. Klaipédos jiiry uosto krauti kroviniai 2018 m. [4]
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Daugiausiai Klaipédos jiiry uoste buvo iSkrauta sausyjy kroviniy.
2018 metais Klaipédos jliry uosto direkcijos pajamos buvo 63,74 min. Eur.
Bendras kroviniy svoris — 46,6 mln. t. Tai yra 7,4 % daugiau nei pernai. Be to
tai Klaipédos jury uosto rekordas nuo 1999 m.

Rygos jury uosto krauti kroviniai 2018 metais yra pateikti 2
paveiksle.

Skysti
kroviniai
11%

Kiti
Generaliniai 1%
kroviniai
23%

2 pav. Rygos jliry uosto krauti kroviniai 2018 m. [5]

Kaip ir Klaipédos jlry uoste, daugiausia buvo krauti sausieji
kroviniai. Per 2018 metus Rygos laisvajame, municipaliniame jiiry uoste
bendras kroviniy svoris buvo 36,4 min. t. Tai yra 8,2 % daugiau nei pernai.
Taciau tai yra 10,2 mln. t. maziau nei nacionaliniame Klaipédos jiiry uoste.
Talino jiiry uosto krauti kroviniai 2018 m. pateikti 3 paveiksle.

Generalinia Sausi Skysti
i kroviniai kroviniai kroviniai
1% 4% 10%

3 pav. Talino jiiry uosto krauti kroviniai 2018 m. [6]

Skirtingai nei Klaipédos ir Rygos jliry uostose, Talino jlry uoste
buvo sausy kroviniy beveik maziausiai. DidZiausig kroviniy dalj sudaré
nezinomi kroviniai. Bendras Talino jiiry uosto kroviniy svoris — 20,6 min. t.
ir nors tai yra 7,4 % daugiau nei 2017 m., taciau tai 15,8 min.t. kroviniy
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maziau nei Rygos jury uoste ir 20 min.t. kroviniy maziau nei Klaipédos jury
uoste.

Kraunami kroviniai ir jy svoris néra vienintelis biidas jvertinti jiry
uosto patraukluma. Didelé finansiné nauda miestui ir $aliai yra atvykstantys
turistai jury transportu. 2 lenteléje pateikti visy trijy Baltijos Saliy uosty
keleiviy skaiciai per 2018 m., kurie atvyko | miesta.

2 lentelé

Keleiviy skai¢iy dinamika Baltijos jliry uostuose 2018 m. [4, 5, 6]

Jiry uostas Keleiviy skaicius (laivy sk.)
Klaipédos jiiry uostas 69651 (58 laivai)
Rygos jury uostas 71400 (63 laivai)

Talino jiiry uostas 112631555 (nezinomas sk.)

Remiantis duomenimis 2 lentelé¢je galima daryti iSvada, jog pagal
atvykstanéiy ir/arba iSvykstanéiy keleiviy skaifiy lyderis yra nacionalinis
Talino jiry uostas specializuojasi kruizingje laivyboje. Daugiau atvykstanéiy
ir / arba iSvykstanCiy yra ir Rygos municipaliniame jiry uoste, kuris
specializuojasi konteineriniy ir ro-ro kroviniy gabenime. Maziausiai keleiviy
2018 m. buvo nacionaliniame Klaipédos jury uoste. Daugiau keleiviy buvo
Taline, nes tai yra Estijos sostiné. Taip pat daugiau keleiviy buvo ir Rygoje,
nes tai taip Salies sostiné. Klaipéda yra tik uostamiestis, todél ir atvykstanciy
ir / arba iSvykstan¢iy zmoniy yra maziau. Klaipédos nacionalinis uostas tai
universalus uostas, kuris kol kas pirmauja. Kita ne maziau svarbi priezastis,
kodél taip yra, tai, jog Taling ir Ryga jungia Rail Baltica gelezinkelio
transportas. Dar viena i§ priezas¢iy, kodél Klaipédoje yra maziau keleiviy,
tai, kad Klaipéda néra kelio ruoze Via Baltica. Via Baltica — kelias, kuris
jungia Taling ir VarSuva, pakeliui yra ir Ryga. Tai vienas i§ svarbiausiy
sausumos transporto koridoriy Pabaltijo valstybéms. Dauguma tarptautiniy
srauty keliauja biitent Siuo keliu. Apibendrinus galima teigti, jog jiiry
transportui ne maziau svarbus yra ir sausumos bei gelezinkelio transportas.
Klaipédos jiiry uostas iSlieka pirmaujantis pagal kraunamy kroviniy svorij,
taiau dél savo geografinés padéties praranda daugybe keleiviy, kurie
keliauja jiry transportu. Rygos jiiry uostas yra antroje vietoje tiek pagal
kroviniy svorj kraunama uoste, tiek pagal keleiviy skaiCiy, lyginant su
kitomis dvejomis Pabaltijo Salimis. Talino uostas yra paskutinéje vietoje
pagal kraunamy kroviniy skaiciy, taCiau yra pirmaujantis keleiviy skaiciy,
kurie vyksta jiiry transportu.

4. I§vados
1. ISanalizavus jury uosty valdymo modelius, buvo nustatyta, kad Klaipédos

ir Talino jury uostai yra nacionaliniai, o Rygos jiiry uostas yra
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municipalinis / laisvasis. Taip pat nustatyta, kaip kiekvienas uostas
prisiima atsakomybe: visi jlry uostai yra uostai savininkai ir atsakomybg
uz infrastruktiira prisiima valstybé, suprastruktiirg — privatus sektorius, uz
darbo iSteklius — privatus sektorius, Svartavimasis, vilkiky paslaugos,
kapitono tarnyba — valstybés funkcijos. Visos valstybés teikiamos
paslaugos yra visapusiSska finansiné gerové. Taip pat valstybei yra
naudinga, jog privatus sektorius investuoja j jiiry uosto superstruktiirg taip
valstybé i§vengia iSlaidy. Privataus sektoriaus kuriamos darbo vietos yra
naudingos ne tik valstybei, taciau ir gyventojams. Apibendrinus galima
teigti, kad jury uostas yra naudingas ne tik valstybei finansine prasme,
taCiau ir joje gyvenantiems zmonéms. Taip pat jiry uostas yra dar viena
galimybé daugiau pritraukti turisty ir reprezentuoti savo Salj.

2. ISanalizavus keleiviy, kurie atvyko ir / arba iSvyko duomenis galima
daryti i§vada, kad jiiry uostui svarbu geografiné padétis ir tai ar miestas
yra sostiné. ISanalizavus, kokius krovinius kiekvienas jiiry uostas gabena,
galima teigti, jog Pabaltijo uostai yra konkurentai, nes visi §ie uostai gali
gabenti vienodus krovinius. Taéiau, tyrimas parodé, kad Talino
nacionalinis jlry uostas specializuojasi kruizinéje laivyboje. Rygos
municipalinis uostas specializuojasi i ro-ro ir konteineriniy kroviniy
gabenime. O nacionalinis Klaipédos jlry uostas yra universalus.
ISanalizavus krovos rodiklius 2018 mety, galima teigti, jog Klaipédos jury
uostas yra pirmaujantis tarp Pabaltijo Saliy. Taciau dél nesanciy sausumos
bei gelezinkelio transporto keliy, galima daryti daline iSvada, jog tai yra
didziulis Klaipédos jliry uosto minusas ir ateityje iSlaikyti $ig pozicija bus
tik sunkiau.
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KTU Panevézio technologijy ir verslo fakultetas 2019 m. balandzio 19 d., Panevézys

TECHNOLOGIJYU IR VERSLO AKTUALIJOS

KULTURINES JVAIROVES VALDYMO
MODELIU APZVALGA

Baltrukeviciiité A.!, Repe¢kiené A.!
! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai Zodziai: kulttriné jvairové, jvairovés valdymas.
1. Ivadas

Siuolaikinéje visuomenéje atsizvelgiant j spartéjantj globalizacijos
procesg ir zmoniy mobiluma, biitina jvertinti kultfiring jvairove. Nykstant
klittims keliauti, dirbti ar apsigyventi bet kurioje Europos ar pasaulio
valstybéje, su skirtingy kalby, kultiry, tautybiy Zmonémis susiduriama vis
dazniau. Pagarba kito zmogaus savitumui yra neatskiriama modernios
visuomenés vertybé. Taciau tarpkulttrinj bendravimag lydi Ziniy apie kitokia
kultiirg stoka. Mokslingje literatiiroje tyrinéjami kultlirinés jvairovés aspektai
teikia nauda tiek vieSosioms jstaigoms, tiek verslo jmonéms, tiek visuomenei
[4]. 2018 m. Zurnalo The Economist atlikto tyrimo metu pastebéta, kad
darbuotojy jvairové ir integracija suteikia verslui daugybe privalumy, taip
teigé 89 % apklaustyjy. Vadovy nuomone, optimali jvairové ir integracija
darbo vietoje turi didziulés teigiamos jtakos gabiy darbuotojy valdymui (71
%), darbuotojy pasitenkinimui (64 %), bendradarbiavimui darbo vietoje (57
%) ir jmonés reputacijai [19].

Literatiiroje galima rasti daugybe teiginiy, parodanciy jvairoveés
darbo vietoje nauda ir padedanciy paaiskinti, kodél vis daugiau Europos
bendroviy kuria ir igyvendina jvairovés ir lygiy galimybiy strategijas.
Ivairovés nauda veikia ne tik etiskai ar teisiskai, bet ir dél matomo teigiamo
poveikio verslui. Visuotinai pripazjstama, kad jvairove grindziamas
diskriminavimas darbo vietoje yra visuomengje giliai jsiSaknijusios
nelygybés priezastis ir pasekmé. Esant tokiai darbo jégos jvairovei,
nacionalinéms ir pasaulinéms organizacijoms yra svarbu formuoti politikg ir
praktika, kuri padéty kurti jtraukia ir darnig darbo vieta, formuoti darbo
aplinka, kurioje kiekvienas darbuotojas jaustysi gerbiamas ir orus,
nepriklausomai nuo jo rasés ir etninés kilmés, lyties, amziaus, seksualinés
orientacijos, religiniy jsitikinimy ar negalios [3].
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Skirtingas amzius, lytis, kultGrinés nuostatos lemia darbuotojy,
isiskirian¢iy skirtingomis vertybémis, visuma. Efektyvi ir sisteminga
organizacijos veikla reikalauja skirtingos kompetencijos zmoniy, dirbanciy
toje jmongje, todel tinkamai valdant $iuos aspektus, jmoné gauna sinerginj
ry§j, o ignoruojant kultiiring jvairove, atsiranda iStakos kultliriniams
konfliktams kilti. Jvairovés valdymas — tai veikla, padedanti Zmonéms geriau
suprasti Siuolaikiniy visuomeniy etning¢ struktiira ir konteksta. Veiksmingas
ivairovés valdymas didina sgmoningumg ir skatina integracija. Be kita ko, jis
gali padéti sumazinti diskriminavimg ir socialing nelygybe ne tik darbo
vietoje, bet ir placioje visuomenéje [1]. Todé¢l Siame darbe siekiama atsakyti |
§i probleminj klausima: kaip galima valdyti kultiiring jvairove?
Darbo tikslas — iSnagrinéti kultiirinés jvairovés valdymo modelius.
Darbo uZdaviniai:

Atskleisti kultiirinés jvairovés sampratg.

Apibtdinti kulttirinés jvairovés valdymo svarba.

Apzvelgti kultiiring jvairove pagrindzian¢ius modelius.

Identifikuoti kulttirinés jvairovés valdymo nauda.

bl e

2. Kultarinés jvairovés samprata

Ivairovés svarbos nagrinéjimo pradzia galima laikyti 1970-uosius,
kuomet Sis terminas pagrinde buvo vartojamas kalbant apie dirbancias
mazumas ir moteris. [lgg laikg buvo jprasta galvoti, kad darbo vietos jvairové
yra susijusi su kuo didesniu skirtingos lyties, tautybés bei religiniy
jsitikinimy darbuotojy samdymu. Nauji JAV konstitucijos pakeitimai 1974-
aisiais ir 1975-aisiais metais jpareigojo Jungtiniy Valstijy vyriausybe imtis
veiksmy, jog verslo jmonés samdyty ne tik kuo daugiau tautiniy mazumy
atstovus bei moteris, bet ir suteikti jiems galimybe kilti karjeros laiptais [7].

Kultiirinés jvairovés negalima interpretuoti kaip paprasto reiskinio.
Pastarasis gali buiti aiSkinamas sekanciai: kiekvienas asmuo yra unikalus ir
kiekvieno i§ miisy savitumus reikia pripazinti [8]. vairové reiskia ne tik tai,
kaip zmonés suvokia patys save, bet ir tai, kaip jie suvokia aplinkinius. Toks
suvokimas turi jtakos jy bendravimui. Tam, kad darbuotojy grupé gebéty
veiksmingai funkcionuoti kaip viena organizacija, personalo darbuotojai turi
spresti problemas susijusias su bendravimu ir gebé&jimu prisitaikyti [4].
Kulttiring jvairove padeda suvokti trys pozitiriai:

1. Jvairové kaip nediskriminavimas ir lygybé.
2. Jvairové kaip skirtingy kulttiry darbuotojy priémimas ir jtraukimas.
3. Gebéjimy jvairove kaip jtraukios darbo vietos kiirimas.

Pagal Rijamampianina, Carmichael [17], kultiiring jvairove sudaro
trys dimensijos: pirminé, antriné ir tretiné. Pirminei dimensijai priskiriamos
asmens savybés, kurioms individas negali turéti jokios jtakos tokiems
bruozams kaip lytis, amzius, ras¢, etniSkumas, fiziniai ar psichiniai
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sutrikimai. Antrinei dimensijai priskiriamos zmogaus charakteristikos, kurios
dar gali kisti: kultiira, seksualiné orientacija, religija, mastymo stilius,
gyvenimo budas, kilmé, geografiné padétis, kalba, Seiminis statusas,
i$silavinimas, darbiné patirtis, ckonominis statusas, politinés paziiiros.
Tretinei dimensijai priskiriamos tos jvairovés elementai, kuriy atsiradima
lemia asmens patirtis, tai gali buti jsitikinimai, poziiris, vertybés, grupés
normos, jausmai, jzvalga ir prielaidos.

Apibendrinant galima teigti, jog kultiriné jvairové yra neatsiejama
dalis organizacijose, nes zmonés yra individualios asmenybés, o tai yra labai
svarbus faktorius organizacijos veikimui.

3. Kultiirinés jvairovés valdymo svarba

Ivairovés valdymas yra strateginis pozidiris | zmogiskyjy istekliy
valdymga. Roosevelt buvo pirmasis, kuris pradéjo tyrinéti jvairovés valdyma.
Autorius jvairovés valdyma suvoké kaip organizacinius jsipareigojimus
samdyti, iSlaikyti ir paaukstinti jvairios kultiros darbuotojus ir skatinti
nevienalyte darbuotojy veikla organizacijoje. Ilgainiui kultrinés jvairovés
valdymo samprata keitési.

Autoriaus Simmons [20] teigimu, skirtingi darbuotojai imonei gali
atneSti  skirtingus talentus, interesus ir pozilirius. Anot autoriaus,
organizacijos, kurios nesugeba i savo veikla integruoti jvairovés, bus
neigiamai vertinamos tiek imonés darbuotojy, tiek klienty.

Darbuotojy kultiirinés jvairovés valdymas yra pagrindinis veiksnys,
kurio pagalba darbuotojai gali identifikuoti klienty i§skirtinumus, i$siaikinti
poreikius ir juos patenkinti.

Kulttrinés jvairovés valdymas sukuria darbuotojams puikia aplinkg
dirbti, todél darbo efektyvumas padidéja, matoma mazesné darbuotojy kaita,
tuo paciu kuriamas geras organizacijos jvaizdis [13]. Imonés, supratusios
jvairovés svarbg ir jos teikiamg nauda, turi daugiau galimybiy plésti savo
paslaugas ir produktus jvairiose rinkose. Be to, jos sustiprina savo
konkurencines pozicijas, pritraukdamos naujus klientus per esamus bei
patenkintus vartotojus [20].

Nors kultiirinés jvairovés valdymo suvokimo apibrézimy galima
rasti nemazai, visi rodo, jog kultlirinés jvairovés valdymas gali turéti didelg
reik§me jmonés veikimui ir sékmei. Netinkamai valdant kultliring jvairove,
atsiranda problemy, kurios kenkia jmonés darbo efektyvumui ir netgi
jvaizdziui.

4. Kultiirineg jvairove grindziantys modeliai

Vienas i§ pirmyjy kultiirinés jvairovés valdymo stilius pradéjo
analizuoti ir pateikti savo jzvalgas Cox [5]. Autorius kultlring jvairove
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supranta kaip organizacijos konkurencinj pranasumga. [vertinus veiksnius,
kurie susij¢ su organizacijy kultlrine jvairove, autorius pateiké kultlirinés
jvairovés valdymo modelj. Cox [5] i$skyré kultiirinés jvairovés valdymo
pranaSumo sritis, kuriose jvairovés valdymas gali sukurti konkurencinj
pranaSsuma: darbo  uzmokestis, iStekliy  jsigijimas, marketingas,
kiirybiskumas, problemy sprendimas, organizacinis lankstumas. Vienas
pagrindiniy kultirinés jvairovés valdymo pranasumy — teisingas darbo
uzmokestis. Kaip teigia autorius, tinkamas atlygis uz darbg patenkina
darbuotojy likescius ir jie noriai dirba, o nesugebéjimas valdyti pokyciy turi
didelg jtaka imonés darbuotojy kaitai.

Cox [5] tyrimai parodé, jog jmonés, kuriose vyrauja kultiriné
ivairové, yra finansiSkai sékmingesnés nei homogenisSkos jmonés. Autorius
teigia, jog grupése sudarytose i§ skirtingy kultliry atstovy sugeneruoja
jvairesnes idé¢jas, tokiu biidu padidindamos darbuotojy kiirybisSkuma bei
skatindamos inovacijas. Be to, anot Cox [5], iSkilusios problemos yra geriau
i$sprendziamos kultiiriSkai jvairioje aplinkoje, nes darbuotojai, turédami
skirtingas kompetencijas bei gebéjimus, geba spresti iskilusias problemas ir
taip sukurti sinerginj efekta. Neatsiejama jvairovés valdymo dalis —
organizacijos lankstumas, kuris sukuria terp¢ bendrauti skirtingy kultiiry
atstovams ir jvairias kompetencijas turintiems darbuotojams. Taigi
lankstumas, pazinimas ir noras tobuléti atveria kelig naujy idéjy kirimui
organizacijos viduje.

Kitas modelis, kurio autoriai — Cox ir Blake [6] — parodo, kad
kultorinés jvairovés valdymas lemia ne tik vidiniy procesy vystymasi, bet ir
verslo konkurencinio pranasumo augima. Be to, kultliriné jvairové padeda
efektyviau valdyti pokyc¢ius, kurie yra neatsiejama Siuolaikinio verslo dalis.
Autoriai teigia, jog jvairovés valdymas yra siejamas su efektyviu darbuotojy
i$ jvairiy kultiiriniy sluoksniy darbo jégos panaudojimu. Mokslininkai i§skyré
septynias sritis, kuriose jvairovés valdymas gali sukurti jmonés konkurencinj
pranasumg: organizacijos kultiira, zmogiskyjy iStekliy valdymo sistemos,
didesnis motery jtraukimas, heterogeniskumas (rasés, etniSkumo, tautybés),
ugdymo programa, kultiry skirtumai, mastysena apie jvairove.
Daugiakultiirinés organizacijos modelis paaiskina, kad organizacijos turi
leisti darbuotojams atskleisti savo asmenybe, o ne reikalauti, kad darbuotojai
uzgniauzty savo iSskirtinuma ir prarasty tapatuma. Taigi valdoma kulttriné
jvairové salygoja auksta darbo grupés rezultatyvumg, darbuotojy
tarpkulttiring kompetencijg ir jgalina jos vystymasi.

Higgs (1996) jvairovés valdyma organizacijose klasifikuoja j tris
grupes: ,,parapijos, etnocentriSkumo, sinergijos. Organizacijos skirstomos j
tipus pagal kulturinés jvairovés poveikio suvokimg, jvairovés valdymo
strategija, pasekme, kurig sukelia valdymo strategija ir strategijos taikymo
daznj. Organizacijos, atitinkancios parapijos tipa ir teigiancios, jog ,,miisy
kelias yra vienintelis budas® neturi jokio poreikio suprasti kultliry skirtumus,
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yra linkusios juos ignoruoti ir vengti problemy sprendimo kylancio dél
kultriniy skirtumy. Kaip teigia autorius, $i strategija organizacijose
dazniausiai pasitaiko. Etnocentri$ko tipo organizacija vadovaujasi principu
»~musy kelias yra geriausias“, kurio neigiamas poveikis jvairovés kulttrai
reiskiasi per kultlriniy skirtumy minimizavimg ir problemy sprendima
ignoruojant kultiiring jvairove. Sio tipo organizacijy raiska yra vidutiniska.
Sinergisko tipo organizacijoje vyrauja principas: ,,miisy ir jlsy kelio dermé
yra geriausias biidas dirbti kartu®, kultiiriné jvairové gali turéti tiek teigiama,
tieck neigiamg nauda jmonei. Tokiose organizacijose kultlirinés jvairovés
valdymas orientuojasi j darbuotojy mokyma atpazinti kultiirinius skirtumus ir
juos panaudoti kaip privaluma. Nors sinerginis organizacijos tipas pripazjsta
ivairovés nauda, o problemos Salinamos arba kontroliuojamos, taciau S$is
modelis praktikoje pasitaiko labai retai [15].

Ely ir Thomas [7] modelis remiasi mokymosi ir integracijos
paradigma, aiSkinanéia, jog organizacijos turéty skatinti darbuotojus reiksti
visg savo demografiniy ir kultriniy Ziniy visumag organizacinéms
problemoms spresti. Didesné Zzmoniy jvairové sukaupia skirtingy Zziniy ir
patirties ir tai yra naudinga organizacijai.

Kito modelio autorius — Seymen — iSskyré penkis kultiirinés
ivairovés valdymo klasterius: jvairovés konkurencinis prana§umas, jvairovés
teigiamas ir neigiamas poveikis, jvairovés dominavimas organizacijos
kultiroje, universali kultiira, kultdiriné jvairové kaip zmogiskyjy iStekliy
programa ir jos strategijos. Pirmasis klasteris parodo, kad kultiiriné jvairove
teigiamai veikia procesus ir leidzia efektyviai sukurti pridéting verte
organizacijai. Antrasis klasteris naudojamas trikumams sumazinti ir
privalumams iSrySkinti. Treciasis klasteris parodo, kad jvairové turéty buti
sujungta j vientisg organizacijos kultiirg. Ketvirtasis klasteris pabrézia
kultlirinés jvairovés universalumg ir visapusiSkumag kaip jmonei teikiama
naudg. Penktasis klasteris atspindi kultiiring jvairove per ZmogiSkuosius
iSteklius.

ISskiriamos dvi pagrindinés bendrinés jvairovés valdymo teorijos.
Pirmoji — instituciné jvairovés valdymo teorija, kuri paremta organizacijos
struktiiros pagrindu. Ji teigia, jog norint nustatyti organizacijos struktiira,
privaloma atsizvelgti | organizacijos aplinka, be to reikia suprasti, jog
darbuotojy ir pacios organizacijos elgsena turi ribojanciy veiksniy, tokiy
kaip: teisés aktai, jstatymai, taisyklés, reglamentai, socialinés ir profesinés
normos Si teorija pabrézia, jog vyrauja jstatymy reikalavimas atitinkamoms
imonéms dél organizacijos kultlirinés jvairovés buvimo ir tos organizacijos
netgi turi jrodyti, jog jos laikosi §iy jstatymy ir normy.

Antroji, iStekliais pagristos jvairovés valdymo teorijos aSis — kaip
jvairovés jgyvendinimas paveiks organizacinius isteklius. Organizacijos turi
keturias istekliy kategorijas: fizinj kapitala, finansinj kapitala, Zmogiskajj
kapitala ir jmoniy kapitalo isteklius. Sie jvardinti istekliai gali padéti arba
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sustabdyti organizacijos veikla. Todél organizacijos stengiasi panaudoti
iSteklius tokiu budu, kurie padéty organizacijai pléstis ar vystytis ir pagerinty
organizacijos veiklg. Verslo kontekste heterogeniSskos organizacijos jgauna
pranasuma prie§ homogeniskas organizacijas [12].

Apibendrinant galima teigti, jog kiekvienas modelis turi savo
koncepcing asj, taciau reik§mingiausi veiksniai kulttirinés jvairovés valdymui
yra gebéjimas pritraukti, iSlaikyti ir motyvuoti Zmones i§ jvairiy kultiiriniy
sluoksniy, taip jgyjant konkurencinj pranasuma.

5. Kultiirinés jvairovés valdymo naudos aspektai

Organizacijos sékmé ir konkurencingumas priklauso nuo jos
gebéjimo priimti jvairove ir pasinaudoti jvairovés teikiamais privalumais.
Organizacijos, kurios aktyviai stebi, kaip jy viduje sprendziami su jvairove
darbo vietoje susij¢ klausimai bei kurios rengia ir jgyvendina jvairovés
politika, didina darbo efektyvuma, kas salygoja didesng finansing nauda bei
gerina jmonés jvaizdj [12].

Organizacija skatindama organizacing aplinka, kurioje yra gerbiama
ivairové ir anti-diskriminacija, geba pritraukti daugiau darbuotojy, ypatingai
aukstesnés kvalifikacijos ir mazina darbuotojy kaita. Pagal TNT (2007),
Austrija, kuri laiméjo keleta jvairovés apdovanojimy, skaic¢iavimus, metiné
personalo kaita dél efektyvaus jvairovés ir jtraukties valdymo, sumazéjo nuo
25 % 2000 metais iki 10 % 2003 metais [10].

Be to, skirtingos patirties turintys darbuotojai turi didesnj sprendimy
potencialg bendram tikslui pasiekti ir tai suteikia jmonéms daugiau galimybiy
prisitaikyti. Tai reiSkia greitesnj ir veiksmingesnj planavima, plétrg ir
igyvendinimg. Spar€iai besikei¢ian¢ioje $iandieninéje aplinkoje klesti buitent
tokios organizacijos, teigiama bendrovés Glassdoor tyrime [10].

Taip pat konkurencinj pranaSuma sukuria jmonés jvaizdis - jvairove
pasizymincios organizacijos parodo klientams, kad jos yra jtraukios, placiy
paziiiry ir Zvelgia ] ateitj [2].

Valdoma kultGriné jvairové organizacijoje leidzia kurti jtraukia
aplinka darbuotojams. Todél jvairove pasizymincioje darbo vietoje dirbantys
darbuotojai linkg bti lojalts, nes yra gerbiami ir vertinami dél savo ypatingo
indélio organizacijos veikloje [1].

Valdant kultiirine jvairove organizacija suteikia ne tik profesinio ir
asmeninio tobul¢jimo galimybes darbuotojams, bet ir galimybes naujy
darbuotojy priémimui, turin€iy negalia [8]. Tai reiskia, kad yra kuriamos
darbo vietos asmenims, turintiems riboty gebéjimy, ypa¢ kai kalbama apie
kognityviniy, socialiniy ar emociniy gebé&jimy apribojimus, nes tokiy
sutrikimy turin¢iy asmeny integracija darbo rinkoje gali biiti sudétinga [1].

Apibendrinant galima teigti, kad tiek organizacijai, tiek darbuotojui
kultlirinés jvairovés valdymas teikia tik teigiama nauda, visy pirma,
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sprendziant dél kultiiriniy skirtumy kylancius konfliktus. Be to, viena i$

d

idziausiy naudy organizacijai yra ta, jog tinkamas jvairovés valdymas

sukuria konkurencinj pranasuma, o darbuotojui — darny kolektyva ir jtraukia

d

6

1.

arbo aplinka.
. I§vados

Kultiiriné jvairové yra neatsiejama zmogiSkyjy iStekliy ir organizacinés

kulttiros dedamoji.

. Kult@irinés jvairovés valdymas paveikia jmonés finansinius isteklius ir
imongs jvaizdj — ignoruojant kultliring jvairove galima ne tik didelé
darbuotojy kaita, bet apribota galimyb¢ pritraukti talentingus darbuotojus.
Tinkamai nevaldant kultirinés jvairovés kyla problemos tick
organizacijai, tiek joje dirbantiems asmenims.

. Kiekvienas modelis turi savo poziirj j valdyma, taciau reikSmingiausi

veiksniai kultiirinés jvairovés valdymui yra gebéjimas pritraukti, iSlaikyti

ir motyvuoti Zmones i§ jvairiy kultiiriniy sluoksniy, taip jgyjant
konkurencinj pranasuma.

Kultiirinés jvairovés valdymo naudg patiria tiek organizacija, tiek joje

dirbantys Zzmonés. Organizacijai tai atneSa konkurencinj pranaSuma,

darbuotojai dirba efektyviau, gerinama organizacijos reputacija, o

zmogiskiesiems iStekliams sukuriamos didesnes karjeros galimybés,

geresné darbo aplinka ir teikiamos asmeninio tobuléjimo galimybés.
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1. Jvadas

Turizmo sektorius laikomas viena reik§mingiausiy pasaulio
paslaugy rinky [1], kurios plétra teigiamai ar neigiamai veikia skirtingas
sritis: turistines vietoves, Salies ekonomine¢ padétj, gamting ar vieting kultiira,
socialing, kultliring aplinkas, tarptautinius santykius [2]. Dél spartaus turizmo
sektoriaus augimo, §i tkio Saka tampa didziausia pajamas generuojancia
veikla, o turizmo specialistai turi pasizyméti specifinémis kompetencijomis
[3]. Dinamiska ir nuolatiniais poky¢iais pasizyminti turizmo aplinka salygoja,
kad tiek dirbantys, tiek potencialiis turizmo specialistai turi biiti lankstds,
gebéti prisitaikyti prie besikeiciancios aplinkos, pazinti skirtingas kultiras,
komunikuoti su jy atstovais, dirbti komandoje, domeétis socialiniais-
kulttiriniais procesais, tapti socialiy tinkly nariais ir kt.

Darbo tikslas — istirti Panevézio regiono turizmo sektoriuje
dirbanc¢iy darbuotojy kompetencijy raiska.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa,
interviu, turinio analizé.

2. Turizmo sektoriaus darbuotoju kompetencijy portfelio teorinis
pagrindimas

Laikomasi nuostatos, kad turizmo kuriama pridétiné verté yra svarbi
atskiry Europos ir kity regiony vystymuisi [5]. Siekiant islaikyti sparcius
turizmo augimo tempus, svarbu sutelkti démesj j turizmo teikiamy paslaugy
kokybe, kuri tampa reikSmingu Sios veiklos pranaSumu, o §i priezastis lemia,
kad ypatingas démesys yra skiriamas turizmo jmoniy darbuotojy
kompetencijy vystymui [6]. Apibendrinus autoriy [7-12], nagringjanciy
turizmo srities darbuotojy kompetencijas, darbus, galima iSskirti tokias
esmines turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijas: komunikaciné,
tarpkulturiné, vadybiné ir socialiné.
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Komunikaciné kompetencija apjungia skirtingus individo gebéjimus
tokius kaip: kalbéjimo, klausymo, skaitymo, raS§ymo bei sociolingvistinius,
kuriy pagalba individai gali bendrauti, perteikti informacija ir tapti
pilnaverciais bendruomenés, populiacijos, kultliros bei verslo, gamybos
nariais [13, 14]. Turizmo sektoriaus darbuotojy komunikacinés
kompetencijos svarbg pagrindzia tai, kad jos pagalba uztikrinamas efektyvus
bendravimas, kai reikalinga reaguoti i bet kokius, net ir menkiausius kliento
elgesio pokycius [15]. Turizmo sektoriaus darbuotojy komunikaciné
kompetencija atspindi jy Ziniy, sprendimy ir igidziy integracija i keturias
skirtingas kompetencijos sritis: kalbing, veiklos, socialing ir strateging [16].

Turizmo srities darbuotojai turi nuolat ugdyti tokias savybes:
gebéjimg efektyviai dirbti komandoje, plétros projekty ir karybisSkumo
igiidzius bei komunikacinius gebéjimus [17], nes biitent pastarieji gebéjimai
biitini siekiant sékmingai ir efektyviai spresti problemas, ypa¢ dinamiskumu
ir nuolatiniais i$§tkiais bei poky¢iais pasiZymincioje turizmo srityje [18]. Be
to, komunikacinés kompetencijos déka turizmo srities darbuotojai gali
proaktyviai komunikuoti socialiniuose tinkluose [12], kur telkiasi didZioji
dalis klienty, ieskanciy informacijos ir konsultacijy apie turizmo produktus.
Komunikaciné kompetencija glaudziai siejama su tarpkultirine kompetencija,
nes jos pagalba tinkama ir efektyvi komunikacija sudaro salygas s€ékmingam
bendravimui su kity kulttiry, religijy atstovais.

Tarpkultiariné kompetencija suprantama kaip individo gebé¢jimas
absorbuoti naujas zinias ir vertybines nuostatas, kurios yra biidingos
bendravimui multikultiirinéje aplinkoje. Bitent zinios ir gebéjimai padeda
skirtingy kultiry atstovams jveikti kultiirinj uzdarumga bei pasiekti tarpusavio
supratimg, bendravimo patirties lygj, kuris uztikrina sékmingg tolimesnj
bendravimg su partneriu [15].

Tarpkultiriné kompetencija yra itin svarbi turizmo srities
darbuotojams, nes kiekvienas turizmo sektoriaus darbuotojas parduoda ir
kuria tokj produkta, kuris siejasi su tam tikra kultiira ir jos i§skirtinumais, o
sékmingg §io produkto realizavimg garantuoja darbuotojy tarpkultiirinés
kompetencijos lygis [19]. Kultiiry jvairovés, tradicijy ir elgesio normy
iSmanymas yra reikSmingas kuriant ir pristatant turizmo produktus
tarptautinése rinkose. Todél Siuolaikinis tarptautinio turizmo sektoriaus
darbuotojas turéty pasizyméti ziniomis apie skirtingas kultliras ir ugdytis
tarpkultirine kompetencija, kuri atspindi individo gebéjima pastebéti ir
suprasti kity asmeny kultlirg, priimti skirtybes ir atitinkamai reaguoti | jy
elgesj bei pokalbio manieras [20], sékmingai komunikuoti ir prisitaikyti
skirtingy kultiry kontekste [21]. Turizmo srityje neiSvengiamai vyksta
komunikacija su svetimy kultiry atstovais ar tai buty turistas, ar verslo
klientas. Todél svarbu suvokti ir iSmanyti svetimos kultliros vertybes, elgesio
normas, kultliry atstovy gyvenimo stiliy, siekiant patenkinti turisty lukescius
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[22] bei atverti kelig j efektyvy tarpkultiirinj dialogg bei konstruktyvy
bendradarbiavima.

Vadybiné kompetencija suvokiama kaip daugiadimensis individo
gebejimas, kvalifikuotai atlikti vadybines operacijas ar uzduotis, kurj lemia
individo jgytos profesinés zinios, asmeninés savybés, turimi jgidziai ir
patirtis vadybos srityje [23]. Mokslinéje literatiiroje pateikiamas vadybinés
kompetencijos detalizavimas, kuris pirmu atveju iSskiriamas kaip funkcinis
analitinis pozilris, apimantis veiklos rezultatus, o antru atveju — asmeniniy
charakteristiky poziiiris, pabréziantis turimas asmens charakteristikas, kaip
zinios, jgiidziai, poziliriai ar motyvai, iSrySkinant jy priezastinius rySius su
efektyviu darbu [24]. Vadybiné kompetencija padeda atskleisti individo
specifinius jgidzius, padedancius augti verslui, panaudoti turimus isteklius
vertés sukiirimui [25] bei gebéti koordinuoti organizacijos veikla, strategiskai
mastyti bei efektyviai komunikuoti, deleguoti atsakomybe, spresti
konfliktines situacijas, biiti lyderiu ir dirbti komandoje [26].

Turizmo paslaugas teikiantys darbuotojai turi gebéti valdyti
kylan¢ias problemas, iSlaikyti profesinius ir etiSkumo standartus darbo
aplinkoje, palaikyti teigiamus santykius su klientais [27] bei gebéti
kiirybiskai ir lanksc¢iai prisitaikyti prie aplinkos pokyc¢iy [28]. Disponuojantys
Sia kompetencija turizmo srities darbuotojai geba dirbti komandoje, pastebéti
problemas ir jas spresti greiCiau nei jos tampa nevaldomos [29]. Dél Sios
priezasties vadybiné kompetencija akcentuojama kaip viena reikSmingiausiy
turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy, iSrySkinanti ne tik individo
gebéjimus organizacijos procesy lygmenyje, bet ir atskleidzianti jo asmenines
savybes, kurios padeda palaikyti efektyvy tarpusavio ry$j komandoje,
siekiant bendry tiksly, kiirybiskuma ir racionalumg sprendziant problemas.

Socialiné kompetencija siejama su jvairiomis asmens savybémis
tokiomis kaip empatija, socialinis jautrumas, tolerancija kitokiy paziliry
asmenims, spontaniSkumas, nepriklausomumas, gebéjimas sklandziai
komunikuoti, aktyviai veikti, buti atviru, pakantumas konfliktinéms
situacijoms, savireguliavimas ir pasitikéjimas savimi [30]. Socialiné
kompetencija akcentuoja individo patirtj, Zinias ir gebéjima veikti jvairiose
socialinés saveikos situacijose [6], tolerancija, komunikacinius jgiidzius,
verslumo jgiidzius ir elgseng konfliktinése situacijose [18].

Dinamiska ir pokyciais pasizyminti turizmo sritis lemia darbuotojy
socialinés kompetencijos svarbg: reikalaujama atitinkamos darbuotojy
elgsenos, paprociy, tradicijy ir kultiry iSmanymo bei jsijungimo
bendradarbiaujant su tarptautinémis turizmo kompanijomis [15]. Sutinkama
nuomoné, kad socialing kompetencijg galima laikyti svarbesne nei veiklos
kompetencija, nes ji pasizymi gebéjimu spresti konfliktines situacijas,
bendrauti socialiniy tinkly erdvéje, pasiryzimu keistis, tobuléti, prisitaikyti
[12]. Mokslingje literatiiroje iSskiriamos penkios socialinés kompetencijos
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grupes, kurios detalizuoja turizmo darbuotojo veikla: komunikavimas, darbo
aplinka, situacijy valdymas ir vertybiy ugdymas.

3. Turizmo sektoriaus darbuotojy kompetenciju raiSkos tyrimas
Panevézio regione

Mokslinés literatiiros analizé jgalino iSskirti svarbiausias
kompetencijas, sudarancias turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy
portfeli: komunikaciné, tarpkultiriné, vadybiné ir socialiné kompetencijos.
Sios kompetencijos glaudziai siejasi tarpusavyje, o atskiros jy dedamosios
(pvz., komunikaciniai gebéjimai, komandiniai jgidziai ir kt.) yra biidingos
kiekvienai i§ minéty kompetencijy, kuriy pagalba turizmo sektoriaus
darbuotojai gali sékmingai veikti konkurencingoje Sios tikio Sakos aplinkoje.

Siekiant identifikuoti Panevézio regiono skirtingy turizmo paslaugas
teikian¢iy jmoniy darbuotojy kompetencijy raiska bei tokiy specialisty
kvalifikacijai ir kompetencijoms keliamus reikalavimus, atlikti kiekybinis ir
kokybinis tyrimai, kuriy metu apklausti darbuotojai bei turizmo organizacijy
vadovai. Kiekybiniame tyrime dalyvavo 112 respondenty (Zr. 1 pav.).

(4) Socialiné kompetenciia [N 4.05
(3) Vadybiné kompetencija | INEEEEG_—— 10
(2) Tarpkulttiriné kompetencija [N .06

(1) Komunikaciné kompetencija [N .07

395 4 405 41 415 42 425

1 pav. Turizmo sektoriaus darbuotojy komunikacinés, tarpkultiirings,
vadybinés ir socialinés kompetencijy raiska (M skalé nuo 1 iki 5).

Tyrimo rezultatai rodo, kad turizmo sektoriaus darbuotojai labiausiai
pasizymi vadybine kompetencija (M = 4,19), o socialiné kompetencija
reiskiasi maziausiai (M = 4,05) (zr. 1 pav.). Tai atskleidzia, kad turizmo
srities specialistams yra svarbus galutinio veiklos ar darbo rezultatas (M =
4,52), taciau jie stokoja strateginio ir analitinio mastymo gebéjimy (M =
3,86).

Siekiant  iSsiaiSkinti  dirban¢iy / potencialiy  darbuotojy
kompetencijoms keliamus reikalavimus, atlikta 35 turizmo sektoriaus
darbuotojy paieskos skelbimy analizé iSskiriant prasminius teiginius, kurie
kategorizuojami ir skai¢iuojamas jy daznis. VieSoje erdvéje pateikiamuose
turizmo sektoriaus darbuotojy paieSkos skelbimuose, lyginant su kitomis
kompetencijomis (vadybine, socialine, tarpkultiirine), labiausiai pabréziama
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komunikacinés kompetencijos svarba, kuri atskleidzia, kad vienas i$
reik§miniy turizmo sektoriaus darbuotojams keliamy reikalavimy yra
uzsienio kalby mokéjimas (n = 16) bei bendravimo su klientais, aptarnavimo
ir informacijos teikimo jgudziai (n = 13) (Zr. 1 lentele).

1 lentelé
Komunikacinés kompetencijos teiginiy kategorizacija
Subkategorijos n
Uzsienio kalby mokéjimas 16
Aiskus, sklandus, taisyklingas minc¢iy déstymas (rastu, zodziu) 3
Bendravimas su klientais, aptarnavimas, informacijos teikimas 13
Skiriama pakankamai laiko bendravimui su klientais, jy poreikiy i$siaiskinimui 3

Siekiant palyginti ir iSsiaiSkinti turizmo sektoriaus darbuotojy
paieskos skelbimuose formuluojamus reikalavimus ir jmoniy vadovy
nuomong apie Sioje veikloje dirbanéiyjy ar potencialiy darbuotojy biitinas
kompetencijas, atliktas kokybinis tyrimas, pasitelkiant interviu metoda.
Tyrime dalyvavo 3 turizmo jstaigoms vadovaujantys asmenys. Tyrimo
rezultatai patvirtino nuostata, kad turizmo sektoriuje dirbantiems
darbuotojams reikSmingiausia yra komunikaciné kompetencija, kuri
detalizuojama tokiomis subkategorijomis: wuzsienio kalby mokéjimas;
bendravimo su klientais savybés, gebéjimai; charakteristikos, atspindincios
darbuotojo norq bendrauti, komunikabilumg, i§ kuriy kaip svarbiausia
vadovai jvardija uzsienio kalby mokéjima bei bendravimo su klientais
geb¢jimus. Taip pat vadovai pabrézia ir socialing kompetencija, kurig
detalizuoja dalyvavimo renginiuose ir paziniy uzmezgimo svarba dirbant
turizmo srityje.

Apibendrinant galima teigti, kad nors turizmo sektoriaus darbuotojai
labiausiai pasizymi vadybine kompetencija (jiems svarbu galutinis veiklos
rezultatas), darbuotojy paieskos skelbimuose ir vadovy interviu pazymima,
kad S$ios srities atstovams pirmiausia svarbu gebéti bendrauti uzsienio
kalbomis bei dalyvauti jvairiuose renginiuose, kur biity galima uzmegzti
naudingas darbui ir veiklos rezultatams pazintis.

4. Isvados

1. Turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy portfelis yra unikaliy
asmeniniy savybiy, ziniy, geb¢jimy, pozilriy ir vertybiy kompleksas,
kuris apima Sias kompetencijas:

o komunikacing kompetencijq, kuri atspindi ne tik kalbinius, bet ir
bendravimo jgiidzius jvairiomis formomis, gebéjima jvertinti pasnekovo
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kultarinius skirtumus ir prie jy prisiderinti, spresti konfliktines situacijas,
prisitaikyti prie aplinkoje vykstanciy pokyciy;

tarpkultiring kompetencijq, siejama su socialinio bei kultiirinio gyvenimo
aspektais ir apimanciag individo savybes, poziiirius, Zinias, priimtino
elgesio skirtingose kulttrose taisykliy Zinojima, konstruktyvy bendravima
skirtingose socialinése situacijose, neigiamy emocijy kontrole;

vadybing kompetencijg, kuri iSry$kéja tiek organizaciniuose procesuose,
tieck darbuotojy gebéjimuose spresti konfliktines situacijas, suburti
komanda vieningam tikslui bei palaikyti tarpusavio komunikacija,
santykius, bendrauti, kiirybiSkai prisitaikyti prie aplinkos pokyc¢iy, gilinti
technines produkto ir aptarnavimo Zzinias, valdyti stresg ir emocijas, siekti
asmeninio tobuléjimo, iSsikelti tikslus ir i$§ukius;

socialing kompetencijg, kuri yra grindziama tokiomis dedamosiomis:
gebéjimas veikti socialingje aplinkoje bei formuoti santykius, spresti
konfliktines situacijas, bendrauti socialiniy tinkly erdvéje, pasiryzimas
keistis, tobuléti ir prisitaikyti.

. Identifikavus turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy raiska ir jiems

keliamus reikalavimus galima teigti, kad darbuotojai yra link¢ orientuotis
1 galutinj veiklos rezultata (vadybiné kompetencija), taciau Sio tikslo
igyvendinimui reikalinga tobulinti bendravimo uzsienio kalbomis
(komunikaciné kompetencija) bei dalyvavimo renginiuose ir rysiy
uzmezgimo / santykiy palaikymo su jvairiais Zmonémis (socialiné
kompetencija) gebéjimus.
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KTU Panevézio technologijy ir verslo fakultetas 2019 m. balandZzio 19 d., Panevézys

TECHNOLOGLJU IR VERSLO AKTUALIJOS

DARBUOTOJU PASITENKINIMO DARBU
MODELIS

Indrilitinaité A.', Lipinskiené D.!
! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: pasitenkinimas darbu, motyvavimas, darbuotojy kaita.
1. Ivadas

Organizacijos darbuotojy darbo nasumas ir potencialo panaudojimo
efektyvumas yra viena i§ aktualiausiy ir sunkiai sprendziamy problemy
Siuolaikinése organizacijose [3]. Pasitenkinimo darbu analizé leidzia
vadovams identifikuoti darbuotojy motyvacijos lygius ir nuostatas atlickamo
darbo ar uzimamy pareigy atzvilgiu. Pasitenkinimo darbu lygio pokyciy
priezas¢iy paieska iSryskina veiksnius, kurie daro jtaka Siam svarbiam bet
kokiai organizacijai rodikliui.

Techninio progreso vystymasis daro Zenklig jtakg darbinés veiklos
pokyc¢iams, taciau nemenkina zmogiskojo veiksnio vaidmens. Darbo proceso
organizavime vyksta esminiai poky¢iai darbo proceso organizavime, ko
rezultate vadovams reikia aiskiai stebéti tuos pokycius, kad buty galima
palaikyti ir didinti darbuotojy darbo naSuma, kas yra glaudziai susijes su
tinkamy darbuotojy motyvacijos priemoniy panaudojimu. Vis placiau
pripazjstama, jog darbuotojai, kurie jaucia pasitenkinima darbu, kurj jie
atlieka, ne tik padeda organizacijai s€kmingai siekti uzsibrézty tiksly, taciau
skatina klienty pritraukima, pasitenkinimg ir jy iSlaikyma. Tik patenkinti savo
darbu, lojalis, jsipareigoje ir isitrauke darbuotojai gali tinkamai atlikti jiems
patikétas uzduotis, pateisinti klienty liikesCius ir patenkinti jy poreikius, tuo
paciu didindami organizacijos vertg, uztikrindami jos veiklos plétra,
stabilumg ir ilgalaike séme¢, kas mazina darbuotojy kaita ir didina jy
motyvacija.

Pasitenkinimas darbu yra sudétingas fenomenas, kuris daro jtaka bet
kokios organizacijos veiklos efektyvumui. Nuo darbuotojy pasitenkinimo
priklauso darbo ekonominis efektyvumas, darbuotojy ir visos organizacijos
veiklos rezultatyvumas. Dél Sios priezasties kiekvienai organizacijai yra
aktualu identifikuoti veiksnius, kurie daro jtaka jos darbuotojy pasitenkinimui
darbu.
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Teoriniai, metodologiniai ir praktiniai darbuotojy pasitenkinimo
darbu aspektai yra daugelio mokslininky ir tyréjy darby objektu. Darbuotojy
pasitekinimo ir jsitraukimo ] darba klausimus nagringjo eilé ekonomikos ir
vadybos specialisty: Spector, Lencioni, Warr, Inceoglu, Ozeraitiené ir kt.
Buvo tiriami ir atskiri veiksniai, kurie $iy tyrimy autoriy nuomone, turéjo
jtakos darbuotojy pasitenkinimui darbu. Atlyginimo ir pasitenkinimo darbu
ry$j tyré Card, Mas, Moretti ir Saez. Pasitenkinimo darbu ir subjektyvios
gerovés sasajas tyré Bowling, Eschleman ir Wang. Lyties, darbo stazo ir
pasitenkinimo darbu lygio rysius tyré Klassen ir Chiu. Visi i§vardinti tyrimai
skatino ziniy apie jvairiy organizacijy darbuotojy pasitenkinimo darbu
kaupimg ir sisteminimg. Taciau iki $iol vieningo darbuotojy pasitenkinimo
darbu modelio, apimancio visus veiksnius, darancius jtaka Siam fenomenui,
dar néra sukurta.

Straipsnio tikslas — teoriskai pagrjsti darbuotojy pasitenkinimo
darbu model;.

Straipsnis parengtas taikant mokslinés literatliros analizés metoda.

2. Pasitenkinimo darbu samprata

Pasitenkinimas darbu yra charakteristika, pasizyminti daugeliu
aspekty. Viena vertus, tai savoka, kuri iSreiSkia individo pozitrj (vertinima,
socialing nuostatg) i savo darba pasveriant sau vieny jy privalumus ir kity
trikumus [5]. Kita vertus, §i charakteristika liudija apie individo poreikiy
sutapimo su realiomis jo darbo salygomis laipsnj ir parodo darbuotojo biiseng
(psichologing ar emocing) konkreciu laiko periodu [10]. Apibrézimy
skirtumus salygoja keli pasitenkinimo darbu supratimo biidai, kurie atsirado
skirtingose vadybos, personalo valdymo, ekonomikos, psichologijos ir
sociologijos srityse.

Pasitenkinimg darbu galima traktuoti kaip darbuotojo psiching
biiseng, kuri atspindi jo nuostatas atliekamo darbo atzvilgiu, jo motyvacija
darbui, poziiirj j gyvenima, jo liikes¢ius ir poreikius darbo atzvilgiu [8]. Siuo
atveju pasitenkinimas darbu yra psichinés pusiausvyros apraiska, tokiy darbo
procese egzistuojanciy isipareigojimy, kurie derinasi su likeséiais ir
poreikiais, rezultatas, arba tokiy lukesCiy ir poreikiy, kurie nepatenkinami
darbo veikloje, nebuvimo rezultatas. Siuo apibrézimu bandoma susisteminti
zmogiSkuosius poreikius. Tokio sisteminimo pagrindas — motyvai dirbti,
asmenybés reikalavimai ir poreikiai. ISskiriamos penkios poreikiy rasys:
poreikis dirbti; poreikis vystyti savo protinius ir fizinius gebéjimus; poreikis
kiirybinei veiklai ir socialiniams santykiams kolektyve; socialinés
integracijos poreikis darbo proceso pagalba; materialinio apsirlpinimo
poreikis.

Apibendrinant galima teigti, kad pasitenkinimas darbu yra
pozityvus, kryptingas pozitiris  darba, kurj gali lydéti teigiami vertinimai ir
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jausmai, priklausantys nuo paties individo. Pasitenkinimas darbu iSreiskia
apcéiuopiamo ir / arba neapciuopiamo atlygio uz darbg ir darbuotojo lukeséiy
atitikima.

3. Pasitenkinimo darbu jtaka ir pasekmés organizacijai

Natiiralu padaryti prielaida, kad egzistuoja tiesioginis rySys tarp
pasitenkinimo darbu ir darbo rezultatais, taciau atlikty tyrimy rezultatai rodo,
kad glaudaus rySio tarp pasitenkinimo darbu ir darbo rezultatais néra.
Atliktos mokslinés literatiiros ir jvairiy tyrimy, susijusiy su §ia problema
analizés rezultatai parodé¢, kad tik 17 % tyrimy patvirtina tiesioginj rysj tarp
Siy parametry [3]. Ne visada jauciantys pasitenkinima savo darbu darbuotojai
pasizymi dideliu darbo naSumu.

Aukstos kokybés darbas daro jtaka ekonominiams, psichologiniams
ir sociologiniams atlygiams. Kuomet $ie atlygiai suvokiami kaip uZtarnauti ir
teisingi, tuomet padidéja ir pasitenkinimo darbu lygis, nes darbuotojas jaucia,
kad gaunami atlygiai yra proporcingi atlikto darbo kokybei. Kita vertus,
atlygiy neatitikimo atliktam darbui atveju susiformuoja nepasitenkinimas.
Individo pasitenkinimo lygis apsprendzia mazesnes ar didesnes darbo
pastangas ir tuo paciu zemesnj ar aukstesnj darbo atlikimo lygj. To rezultate
susiformuoja pastoviai funkcionuojantis pastangy atlikti darbui ir
pasitenkinimo darbu rySys [1].

Buvo atliktas tyrimas [11], kurio rezultatai parodé, kad tarp
pasitenkinimo darbu lygio ir personalo kaitos lygio egzistuoja statistiSkai
reikSmingas, neigiamas (atvirk$tinis) rySys. Tai reiskia, kad didéjant
darbuotojy pasitenkinimo darbu organizacijoje lygiui, mazéja personalo
kaitos organizacijoje rodiklio reik§mé. Ir atvirk§¢iai — mazéjant darbuotojy
pasitenkinimo darbu lygiui, didéja personalo kaitos lygis, kas parodo, kad
darbuotojai, kuriy pasitenkinimo lygis yra Zemas, linke palikti savo
darboviete.

Galima padaryti prielaida, kad tarp darbuotojy nepasitenkinimo
darbu ir pravaiksty skaiciaus egzistuoja teigiamas rysys. Tokia prielaida buvo
patvirtina [12] atliktu tyrimu, kuriame, i$analizavus 60 jvairiy Piety Afrikos
Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy slaugytojy uzpildytas anketas, buvo
nustatyta, kad pravaiksty skaiciui tiesioging jtaka daro nepasitenkinimo darbu
lygis, didelis darbo valandy skaicius, nedraugiski vadovai.

Yra atlikta visa eilé tyrimy, kuriy rezultatai patvirtina darbuotojy
pasitenkinimo teigiama j jtaka jy psichinei ir fizinei sveikatai. Tyrimo, kurj
atliko [14] tikslas buvo nustatyti rysj tarp darbuotojy pasitenkinimo darbu ir
jy patiriamo streso, o taip pat nustatyti veiksnius, kurie daro jtaka Siam rySiui.
Tyrime dalyvavo 521 Kinijos policijos darbuotojy. Siy duomeny analizés
rezultatai parodeé, kad tarp darbuotojy pasitenkinimo ir jy patiriamo streso
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lygio egzistuoja neigiamas rySys, kurj stiprina ar silpnina darbuotojy
perdegimo darbe sindromas.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy pasitenkinimas darbu
daro jtaka visai eilei veiksniy, nuo kuriy priklauso organizacijos veiklos
rezultatai, jos psichologinis klimatas, darbuotojy darbingumas. Didesnis
darbuotojy pasitenkinimo darbu lygis skatina darbo nasumo augimg, mazina
darbuotojy stresa, konflikty kolektyve tikimybe, susirgimy jvairiomis
ligomis. Tyrimais patvirtinta, kad organizacijos darbuotojy pasitekinimo
darbu lygio augimas mazina darbuotojy kaitg, jy pravaikstas ir pavélavimus |
darbg. Visa tai gerina jmonés veiklos rezultatus, nes darbuotojy
pasitenkinimo darbu lygio augimas leidzia organizacijai taupyti 1éSas naujy
darbuotojy mokymams ir adaptacijos procesui, o mazéjantis pravaiksty ir
vélavimy j darbg skaiCiaus mazéjimas didina atlickamo darbo apimtis, kas
didina bendra organizacijos darbo nasuma.

4. Darbuotojuy pasitenkinima darbu salygojantys veiksniai

Remiantis Herzberg [2] teorija, galima iSskirti iSorinius ir vidinius
veiksnius, lemiancius darbuotojo pasitenkinimg darbu. ISorinius veiksnius
galima keisti ir kontroliuoti, o tuo paciu keisti ir kontroliuoti darbuotojy
pasitenkinima darbu. Galima isskirti tokius pagrindinius iSorinius veiksnius,
kurie daro jtaka darbuotojo pasitenkinimg darbu:

e darbo turinys ir pobudis (savireguliacijos poreikis);
e darbo uzmokestis;

e vadovavimas;

e darbo salygos;

¢ bendradarbiai;

e karjeros galimybés [13].

Taciau yra dalis zmoniy, kuriems pasitenkinimas arba
nepasitenkinimas darbu yra pastovus bruozas, kuris susij¢s su vidiniais
veiksniai, kuriy kontrol¢ praktiskai nejmanoma. Siy veiksniy negalima
pakeisti, taciau juos panaudojus skirtingose darbuotojy grupése galima
numatyti pasitenkinimo darbu lyg;j:

e amzius;

o lytis;

e iSsilavinimo lygis;
e darbo stazas [7].

Apibendrinant galima teigti, jog darbuotojas, ateidamas |
organizacija, jau turi tam tikra vertybiy ir lukesciy sistemg — norus, poreikius,
likes¢ius, patirtj, kurie formavosi i§ kartos j karta. Si visuma sukuria tai, ko
zmogus tikisi 1§ darbo. Pasitenkinimas darbu glaudziai siejasi su
psichologiniu kontraktu, motyvacija bei kitais motyvaciniais mechanizmais.
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Pasitenkinimg (arba nepasitenkinima) darbu gali reikS§ti konkretus
darbuotojas arba jy grupé, t. y. organizacijos personalas.

5. Darbuotojy pasitenkinimo darbu teorinis modelis

Remiantis atlikta tyrimy, skirty veiksniy, daranciy jtakg darbuotojy
pasitenkinimui darbu, analize, o taip pat pasitenkinimo darbu pasekmiy
analize, galima sudaryti darbuotojy pasitenkinimo darbu organizacijoje
modelj, kuris pateiktas 1 paveiksle.

Remiantis sudarytu modeliu, darbuotojy pasitenkinimui darbu daro
itaka asmeniniai darbuotojy, organizacijos ir psichologiniai veiksniai.
Asmeniniai darbuotojy veiksniai — tai jy charakteristikos, tokios, kaip amzius,
Iytis, darbo stazas, i$silavinimas. Organizacijos veiksniai, tai tokie veiksniai,
kuriuos apsprendzia pati organizacija. Tai organizacijos kultira, darbo
uzmokesc¢io ir darbuotojy motyvacijos sistema, organizacijos suteikiamos
karjeros galimybés darbuotojams. Taip pat jtaka darbuotojy pasitenkinimui
darbu daro tiek darbuotojo psichologinés savybés, tick ir psichologinis
klimatas organizacijoje bei santykiai su kolegomis.

Darbuetojy asmeninés
savybés

Lytis

Amiius Darbo nasumas
I3silavinimas
Darbo staZas /

/ Darbo kokybe

Darbuotojy jsitraukimas H Darbuotojy lojalumas

A

~

Organizacijos veiksniai V

Karjeros galimybés

Atlyginimo dydis - Pasitenkinimas darbu

Darbuotojo palaikymas
Organizaciné kultdra
Motyvacijos sistema

|

|

Personalo kaita

Psichologiniai veiksniai

Darbuotojy sveikata

Asmenybés bruozai
Psichologinis klimatas
organizacijoje
Santykiai su kolegomis

1 pav. Darbuotojy pasitenkinimo darbu modelis

Minéty veiksniy poveikio pasékoje formuojasi darbuotojy
pasitenkinimas darbu, kuris taip pat daro jtaka jvairiems organizacijos veiklos
aspektams. Tai darbo kokybé, personalo kaita, pravaikstos, vélavimai  darba,
darbuotojy sveikatos biikle. Iki Siol dar pilnai néra patvirtinta darbuotojy
pasitenkinimo jtaka darbuotojy darbo naSumui. Taciau pasitenkinimas darbu
daro tiesioging jtaka tiek darbuotojy jsitraukimui j darbg ir darbuotojy
lojalumui. Tiks patenkinti savo darbu darbuotojai gali biti jsitrauke j darbg ir
lojaltis organizacijai. Tuo tarpu lojallis organizacijai gali buti tik jsitrauke
darbuotojai.
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Taip pat atlickami ir pasitenkinimo darbu lyginamieji tyrimai,
kuriuose lyginami pasitenkinimo darbu lygiai tarp organizacijy, kurios vykdo
veikla tose paciose veiklos srityse, taciau skiriasi kokiomis nors savo
savybémis (organizacijos dydziu, nuosavybés forma ir t. t.). Vieng i$ tokiy
tyrimy [9] tikslas buvo palyginti privaciy ir valstybiniy universitety
darbuotojy pasitenkinimo darbu lygi. Tyrime dalyvavo 108 dviejy Pakistano
universitety (privataus ir valstybinio) darbuotojai. Duomeny rinkimui buvo
naudojama anketiné apklausa, o duomeny analizei — logistiné regresija.
Tyrimo rezultatai parodé, kad privataus universiteto darbuotojai labiau
patenkinti darbo uzmokesciu, vadovavimu ir karjeros galimybémis, nei
vieSojo universiteto darbuotojai. Valstybinio universiteto darbuotojai labiau
patenkinti kolegy palaikymy ir darbo vietos saugumu, nei privataus
universiteto darbuotojai.

Sveikatos priezitiros sistemos darbuotojy pasitekinimg darbu
ekonomiskai iSsivyscCiusiose ir silpnai i$sivysCiusiose Salyse tyré [4]. Tyrime
dalyvavo 717 sveikatos prieziiros sistemos darbuotojy i§ Piety Afrikos
Respublikos, kaip ekonomiskai i$sivysCiusios valstybés, ir 564 sveikatos
priezitiros darbuotojai i§ Tanzanijos bei 939 i§ Malavio, kaip silpnai
ekonomiskai i$sivysCiusiy Saliy., Duomeny rinkimui pasinaudota anketine
apklausa. Duomeny analizei buvo naudota daugianaré regresiné analizé.
Tyrimo rezultaty analizé leido padaryti iS§vada, kad besivystanciose Salyse
darbuotojy pasitenkinimo darbu lygis yra mazZesnis nei ekonomiskai
i§sivysciusiose Salyse.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy pasitenkinimas darbu
susij¢s su darbuotojy asmeniniais veiksniais, o taip pat organizacijos vidinés
aplinkos veiksniais, ypatingai darbuotojy atzvilgiu, o taip pat psichologine
aplinka organizacijoje bei darbuotojy psichologinémis savybémis. Kaip
pagrindines darbuotojy pasitenkinimo darbu pasekmes organizacijai galima
jvardinti darbuotojy kaitag bei darbuotojy jsitraukimg j darbg, ir padaryti
i8vada, kad darbuotojy jsitraukimas j darbg daro jtaka organizacijos veiklos
rezultatams. Taip pat analizuoty tyrimy rezultatai parodé, kad organizacijose,
kurios vykdo tg pacia veikla, taciau skiriasi kokiomis nors charakteristikomis,
darbuotojy pasitenkinimo darbu lygiai gali skirtis.

6. ISvados

1. Pasitenkinimas darbu yra pozityvus, kryptingas poziiiris j darba, kurj gali
lydéti teigiami vertinimai ir jausmai, priklausantys nuo paties individo.

2. Darbuotojy pasitenkinimas darbu daro jtaka visai eilei veiksniy, nuo kuriy
priklauso organizacijos veiklos rezultatai, jos psichologinis klimatas,
darbuotojy darbingumas. Didesnis darbuotojy pasitenkinimo darbu lygis
skatina darbo naSumo augima, mazina darbuotojy stresg, kaita,
pravaikstas, konflikty kolektyve tikimybe, susirgimy jvairiomis ligomis.
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3. Pasitenkinimas darbu glaudziai siejasi su psichologiniu kontraktu,
motyvacija bei kitais motyvaciniais mechanizmais. Pasitenkinima (arba
nepasitenkinima) darbu gali reiksti konkretus darbuotojas arba jy grupé, t.
y. organizacijos personalas.

4. Darbuotojy pasitenkinimas darbu susijes su darbuotojy asmeniniais
veiksniais, o taip pat organizacijos vidinés aplinkos veiksniais, ypatingai
darbuotojy atzvilgiu, o taip pat psichologine aplinka organizacijoje bei
darbuotojy psichologinémis savybémis.
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TECHNOLOGLJU IR VERSLO AKTUALILJOS

MOKYMO PASLAUGAS TEIKIANCIU ISTAIGU
VEIKLOS EFEKTYVUMO VERTINIMAS

Jagminaité R.!, Jagminé M.!
! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai Zodziai: efektyvumas, efektyvumo vertinimas.

1. Ivadas

Esant  Salyje = demografinés  padéties  nestabilumui  ir
prognozuojamoms nepalankioms gyventojy tendencijoms ateityje, darosi itin
svarbu vertinti mokymo jstaigy veiklos efektyvumg. Siekiant S$alies
ckonomikos augimo svarbu, kad mokymo jstaigos rengty darbo rinkos
paklausg atitinkancCius specialistus, uztikrinty specialisty pertekliaus ar
trakumo nebuvima.

Darbo tikslas — atskleisti mokymo paslaugas teikianciy jstaigy
veiklos efektyvumo vertinimo ypatumus.

2. Efektyvumo koncepcija
Nagrinéjant jvairia moksling literatiirg iSryskéjo, kad néra vieningo

autoriy apibrézimo, kuris aiskiai jvardinty organizacijos veiklos efektyvumo
koncepcija (zr. 1 lentelg).

1 lentelé
Veiklos efektyvumo koncepcijos
Autorius Veiklos efektyvumo koncepcija
Pass, 1997 Tai santykis tarp nepakankamy gamybos istekliy ir prekiy bei
Lowes, Davies, paslaugy produkcijos apimties. Efektyvumo savoka vartojama
[6] kaip kriterijus sprendziant, ar gerai rinkos paskirsté iSteklius.

Efektyvumas yra orientuotas j proceso produkcijos pajéguma
apdoroti produkta ar paslauga pagal specifikacijas ir patenkinti
2017 vartotojy poreikius.

Bakotic, Krnic,
[2]

Autoriy poziiiris  efektyvuma pasireiskia skirtingai. Vieni autoriai
efektyvuma vertina platesniu aspektu, kuris apima Salj ar visuomeng, kiti
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autoriai iSreiSkig siauresne efektyvumo koncepcija, kuri apima tam tikrg
organizacijg ar jos dalj.

Pateiktoje 1 lentel¢je matyti kaip keitési efektyvumo koncepcija per
dvidesimt mety. Anksciau buvo vertinamas veiklos efektyvumas dél riboty
istekliy, kurie privaléjo biiti optimaliai paskirstyti dél jy stokos. Siandieninéje
visuomenéje efektyvumo koncepcija labiau suprantama kaip priemoné,
padésianti nustatyti santykj, kuriuo minimaliai naudojant iSteklius gauti kuo
didesnj rezultatg atitinkanti specifinius vartotojy poreikius.

3. Efektyvumo vertinimo ypatumai ir skatinantys veiksniai

Veiklos vertinimas yra verslo procesy tobulinimo pagrindas. Bakotic
and Krnic [4] teigimu norint nustatyti ekonoming proceso tobulinimo prasme,
bitina nustatyti poveikj, kuris bus sukurtas. Tai nejmanoma be veiklos
vertinimo. Pagrindinés veiklos vertinimo priemonés yra: veiksmingumas ir
efektyvumas. Nors efektyvumo veiksniai yra orientuoti j procesa, kuriame
nagrinéjamas panaudojamy iStekliy ir gauty rezultaty rySys, taiau pats
veiklos efektyvumas yra orientuotas j proceso produkcijos pajéguma apdoroti
produkta ar paslaugg pagal specifikacijas ir patenkinti vartotojy poreikius.

Veiklos vertinimas vieSajame sektoriuje yra ganétinai sudétingas
procesas, todél, kad néra jvardinty apibrézty bei pamatuojamy vertinimo
rodikliy, tokiy kaip privataus sektoriaus organizacijose. Pasak autorés
Segalovicienés [8] veiklos vertinimas vieSajame sektoriuje yra daugialypis
reiSkinys. Vieno bendro vertinimo modelio skirtingiems vie$ojo valdymo
klausimams vertinti néra. Todél svarby vaidmenj atlicka veiklos efektyvumo
vertinimo modelio pasirinkimas, atsizvelgiant j vertinimo poreikj, tikslg ir
galimybes taikyti kiekybinius ir kokybinius tyrimo metodus. Autorius
Arveson [1] jau senai yra identifikaves, kad privaciojo ir vieSojo sektoriaus
organizacijy veiklos efektyvuma lemia iSoring ir viding aplinka veikiantys
veiksniai. Nagringjant organizacijy iSoring aplinka iSskiriami politiniai,
ekonominiai, socialiniai ar technologiniai veiksniai, kurie turi jtakos mokymo
paslaugas teikianciy jstaigy veiklos efektyvumui. Kalbant apie profesinio
mokymo paslaugas teikiancias jstaigas didele jtakg turi ekonominés aplinkos
nedarbo lygis Salyje veiksnys.

Reikeéty pabrézti, kad Lietuvoje vis dar egzistuoja didele problema
susijusi su nedarbu. Zutautiené [10] teigia, kad bedarbyst¢ yra ne tik
ekonominé ir socialiné problema, bet ir politiSkai aktuali problema. Siekiant
iSlaikyti konkurencingg darbo jéga organizacijose, svarbu sumazinti bedarbiy
skai¢iy, ieskoti atitinkamy sprendimo btidy siekiant uzkirsti bedarbystei kelig
ateityje. Pasak autorés svarby vaidmenj atliecka Seima, kuomet vertybes
perduoda savo vaikams, tada didelj vaidmenj atlieka ir ugdymo jstaigos,
kurios sistemingai nukreipia jauno Zzmogaus socialing ir profesing orientacija.
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atliktas socialinis tyrimas atskleidé priezastis, dél kuriy asmenims sunku
integruotis j darbo rinkg ir joje iSsilaikyti (zr. 1 pav.).

Per sudétinga dirbti
dabartinémis
salygomis - 13,2 proc.

Neigiamas darbdaviu pozitris
Zmones, neturin¢ius issilavinimo
- 31.3 proc.
Darbo viety Zmonéms neturintiems
iSsilavinimo trikumas - 31,8 proc.
/ Nepakankama kvalifikacija - 32,2 proc \\

1 pav. Atlikto tyrimo rezultatai. Priezastys, dél kuriy sunku integruotis i
darbo rinka [5]

I§ atlikto tyrimo rezultaty matyti, kad asmenims jsidarbinti didele¢
itaka turi kvalifikacijos stoka arbo jos nebuvimas. Taip pat aiskiai matyti ir
darbdaviy siekis turéti tik kvalifikuotus, kompetentingus darbuotojus savo
organizacijose. Sis tyrimas patvirtino, kad turintiems kvalifikacija asmenis
daug paprasCiau integruotis i darbo rinka ir buti tinkamai jvertintiems
darbdaviy.

Jau nuo 2006 m. Lietuvoje siekiama, kad nekvalifikuoti darbuotojai
igyty kvalifikacija ir galéty integruotis  Salies darbo rinka. Didelj vaidmenj
atlicka Europos Sajunga (ES), kuri jgyvendina struktiriniy fondy
finansuojamus projektus, skirtus kokybiskam uzimtumui ir integravimui |
darbo rinkg skatinima. Jgyvendinant projektus visi bedarbiai t. y.
prisiregistravusieji teritorinéje darbo birzoje (TDB) skatinami pasinaudoti ES
teikiama parama ir jgyti norimg profesija pasirinktoje profesinj mokyma
teikiancioje jstaigoje. Suaugusiy profesinio mokymo jstaigos teikia formalyjj,
neformalyjj ir savaiminj mokyma (saviSviet). Bedarbiai turi galimybeg
pasirinkti profesinio mokymo jstaiga, kuri jam biity patogi susisiekimo
atzvilgiu. Statistiniai Lietuvos darbo birZos duomenys rodo, kad vien per
2017 metus buvo apmokyti ir kvalifikacija jgijo tikstanciai bedarbiy. Taciau
autoré Zutautiené [10] apzvelgus nedarbo situacija 3alyje teigia, kad ryskéja
dvi neigiamos tendencijos Lietuvoje. Pirmoji jy yra ta, kad daugéja bedarbiy
dél jau nebepaklausios turimos kvalifikacijos, o antroji yra ta, kad triiksta tam
tikros kvalifikacijos darbuotojy Siandieninéje darbo paklausoje. ISanalizavus
atlikty tyrimy rezultatus aiskiai iSrySkéja problema, kuri susijusi su uzimtuma
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skatinanciy priemoniy veiksmingumu. Kyla klausimai tokie kaip ar Salies
profesinio mokymo jstaigy ruoSiami specialistai atitinka darbo rinkos
paklausa, dél kokiy priezasCiy susidaro tam tikrg kvalifikacijg turinciy
asmeny perteklius, ir tam tikry specialisty truikumas, kurie be galo reikalingi
Siandieninéje darbo rinkoje. Taip pat reikéty panagrinéti profesinio mokymo
jstaigy sitlomy profesinio mokymo programy efektyvuma, ar paruosSiami
specialistai atitinka darbdaviy keliamus reikalavimus. Norint pabandyti
atsakyti | Siuos iSvardintus klausimus, bitina panagrinéti organizacijy
teikian¢iy profesinio mokymo paslaugas vidinius aplinkos veiksnius, dél
kuriy ir kyla Sios ir kitos panasSios ekonominés problemos.

Nagrinéjant organizacijy vidinius aplinkos veiksnius, kurie turi
jtakos veiklos efektyvumui, iSskiriami elementai, kuriuos reikia jvertinti
siekiant suprasti ar organizacijos vykdoma veikla yra efektyvi, o galbit reikia
efektyvuma didinti:

o istekliy panaudojimo efektyvumas;

e gamybos proceso ar teikiamy paslaugy efektyvumas;
e darbuotojy veiklos efektyvumas;

¢ vadovavimo sprendimy efektyvumas.

Pateikti vertinimo elementai susij¢ yra su organizacijos vidine
aplinka. Autoriai sitilo aprépti tam tikrus vidaus procesus, kurie turi
tiesioginés jtakos organizacijos veiklos efektyvumui. Pirmasis iSskiriamas
elementas buty iStekliy panaudojimo efektyvumas, kuris galéty biti
suprantamas kaip produktyvus tam tikry materialiniy ir finansiniy iStekliy
panaudojimas, atneSantis ekonoming ar socialing naudg. Antrasis elementas
yra gamybos proceso ar teikiamy paslaugy efektyvumas, kuris suprantamas
kaip organizacijos vykdomos veiklos kuriama pridétiné verté vartotojui.
Sekantis veiksnys tai darbuotojy veiklos efektyvumas, kuriuo remiantis
reikéty jvertinti darbuotojy nasumg, kuris parodyty ar néra darbuotojy
pertekliaus ar jo triikumo, taip pat jvertinti ar darbuotojai siekia optimaliy
rezultaty vykdant ekonoming veikla. Na ir paskutinis autoriy iSskirtas veiklos
efektyvumui jvertinti elementas vadovavimo sprendimy efektyvumas, kuris
apima organizacijos rezultatyvuma priklausantj nuo vadovybés priimty
sprendimy.

Vertinant efektyvuma galima iSskirti du kriterijus, pirmasis jy buty
iSlaidy efektyvumas, kai organizacijos veiklos rezultatai susiejami su
finansiniy iStekliy panaudojimu, antrasis biity darbo efektyvumas, kai veiklos
rezultatai lyginami su reikSmingiausiu produktyvumo veiksniu — personalo
dydziu. Tuncikiené ir Skackauskiené [9] priduria, kad veiksmingas veiklos
planavimas, orientavimas ] ateities perspektyvas privalo lydéti visas
organizacijas, siekiant efektyviai vykdyti veikla, tenkinant visuomenés bei
savo organizacijos interesus.

Efektyvumas vieSajame sektoriuje yra sudétiné problema,
reikalaujanti  kompleksisky sprendimy, teikiant vieSgsias paslaugas.
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Sékmingai veikiancios vieSosios institucijos tobulina misrius veiklos
metodus, iesko papildomy galimybiy, integruojant vadybos ir administravimo
technologijas, naudoja kokybés vadybos principus bei kontrolés ir vertinimo
sistemas vadybai tobulinti. VieSosios organizacijos siekia sistemingai
motyvuoti darbuotojus, diegti naujas technologijas, tobulinti iStekliy valdyma
bei geriau derinti vieSyjy institucijy ir privaciy struktiiry interesus [7].
Siekiant suprasti mokymo paslaugas teikianciy jstaigy efektyvumo vertinimo
svarba organizacijos kontekste, svarbu panagrinéti aspektus, kurie turi
tiesioginés jtakos vykdomos veiklos t. y. teikiamy profesinio mokymo
paslaugy efektyvumui. Kaip ir kitoms organizacijoms taip ir Svietimo
paslaugas teikianCioms jstaigoms svarbu racionaliai valdyti iSteklius, teikti
tik kokybiskas mokymo paslaugas, kuriy veiklos rezultatas biity paruosti
kompetentingi specialistai, atitinkantys Salies darbo rinkos paklausg. O Siam
veiklos rezultatui pasiekti, jstaiga turi uztikrinti kvalifikuotus darbuotojus,
kurie maksimaliai jgyvendinty jstaigos prioritetus siekiant kokybisky veiklos
rezultaty.

LR Svietimo ir mokslo ministerija atskleidé apibendrintus profesinio
mokymo jstaigy teikiamy paslaugy rezultatus, kurie tvirtina, kad profesinio
mokymo jstaigy paslaugomis naudojasi ganétinai mazas asmeny skaiCius.
Svietimo ir mokslo ministerijos ministrés teigimu, asmenys nesirenka
profesinio mokymo institucijy dél menko $iy jstaigy prestizo, ir nesuvokia §iy
istaigy teikiamy paslaugy naudos ateities perspektyvoje. Liesionio ir Cepaités
[4] atliktas tyrimas parodé, kad siekiant keisti jau nusistovéjusj profesinio
mokymo institucijy jvaizdj svarbu siekti tinkamai formuoti tokios jstaigos
jvaizdj per veiksnius tokius kaip produkto ar paslaugos, vartotojo ar kliento,
vadovo, vidinio personalo vizualiniai ir socialiniai jvaizdZiai. Siuos jstaigos
jvaizdzius padeda formuoti vie$oji nuomoné, reklama, visuomeniné veikla,
lobizmas, santykiai su réméjais. Tyrimas atskleidé, kad profesinio mokymo
istaigos privalo didelj démesj skirti auksStai mokymy kokybei, kuri privalo
atitikti darbo rinkos paklausa, t. y. pasitlyti klientams tokias profesinio
mokymo programas, kurios atitikty Salies darbdaviy poreikius. Siekiant
pagerinti organizacijos jvaizdj svarby vaidmenj atlieka tiek vidiné tiek iSoriné
organizacijos aplinka bei klienty griztamasis rySys. Autorés pabrézia jog
jvaizdzio formavimas turi biiti nuolat tobulinamas ir nenutriikstamas procesas
kiekvienoje profesinio rengimo institucijoje. Todél svarbu tampa jvertinti
mokymo jstaigy vykdoma veikla, veiklos rezultata ko pasé¢koje formuojasi
profesinio mokymo jstaigos jvaizdis. Kvalifikacijy ir profesinio mokymo
plétros centras (2015) nurodo kriterijus pagal, kuriuos galima jvertinti
profesinio mokymo jstaigy teikiamy paslaugy efektyvuma:

e vidutinés vienam besimokaniam asmeniui tenkancios  1éSos
(EUR/metus);

e vidutinés vienam besimokanciam asmeniui tenkancios léSos pagal
pagrindines profesinio mokymo specialybes (EUR/metus);
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e vidutinés administracinés iSlaidos tenkancios vienam besimokanciam
asmeniui (EUR/metus);

e vidutinés pedagoginio personalo ir mokymo proceso islaidos tenkancios
vienam besimokan¢iam asmeniui (EUR/metus).

IS pateikty vertinimo kriterijy matyti, kad autoriai labiau linke
nagrinéti profesinio mokymo kaip pasiekto rezultato efektyvuma. Taciau
siekiant jvertinti Siuos rodiklius biitina panagrinéti isteklius, kurie ir sukuria
vykdomos veiklos rezultatg. Prie profesinio mokymo rezultatg sukuria
zmogiskieji ir materialieji iStekliai. Siekiant suprasti $iy iStekliy jtaka veiklos
rezultatams profesinio mokymo kokybés standarte yra nurodyti tam tikri
kriterijai, kuriuos jsivertinus galima jvertinti materialiyjy ir zmogiskyjy
iStekliy efektyvuma vykdant profesinio mokymo paslaugas (zr. 2 lentelg).

2 lentelé

Materialiyjy ir zmogiSkyjy istekliy vertinimo kriterijai [3]

Materialiniai iStekliai, ju pakankamumas ir racionalus panaudojimas

Materialiniy ir finansiniy Materialiniy ir finansiniy . S
P - 1t I Istaigos pasiekimai diegiant
istekliy struktiira ir iStekliy panaudojimo S ..

A modernigsias technologijas
pakankamumas racionalumas

Zmogiskyjy iStekliy ir institucijos veiklos atitiktis

Personalo komplektavimo ir jo
motyvavimo praktika

Personalo kvalifikacijos

Personalo sudétis ir jos kaita .
tobulinimo rezultatyvumas

IS pateiktos 2 lentelés matyti, kad siekiant jvertinti materialiuosius
iSteklius prisidedancius prie veiklos efektyvumo, reikia jvertinti profesinio
mokymo materialiyjy iStekliy struktiirg, jsivertinti profesinio mokymo
finansavimo S$altinius bei jy jvairove. Taip pat svarbu istirti, iStekliy
pakankamumg vykdomai veiklai ar naujoms mokymo programoms realizuoti,
siekiant prisitaikyti prie darbo rinkos poreikiy. Dar svarbu, kad profesinio
mokymo jstaigos racionaliai naudoti turimus materialivosius iSteklius.
Materialiniai ir finansiniai iStekliai privalo buti naudojami pagal teikiamy
paslaugy poreikj ir svarbu, kad iStekliai bty naudojami intensyviai ir
optimaliai siekiant kuo didesnés ekonominés ir socialinés naudos.
Materialieji iStekliai turi biiti intensyviai naudojami veikloje, diegimas ar
jsigijimas naujy, modernesniy technologijy padésianciy siekti kuo didesnio
veiklos efektyvumo taip pat yra svarbus veiksnys, kuris paskatina optimalesnj
materialiyjy iStekliy panaudojima siekiant didesnio vykdomos veiklos
efektyvumo.

Zmogiskyjy istekliy jtaka veiklos efektyvumui nustatyti, reikéty
jvertinti jstaigos nusistatytus prioritetus, pagal, kuriuos yra formuojamas
jstaigos personalas. Taip pat svarbu jvertinti ar néra neatitik¢iy tarp turimo ir
reikiamo personalo pagal jstaigos nusistatyta tvarka ir keliamus reikalavimus.
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Ivertinti, kaip kinta jstaigoje personalas ir kokios priezastys tai lemia.
Kiekviena jstaiga siekianti veiklos efektyvumo, tinkamai valdanti
zmogiskuosius iSteklius privalo turéti personalo kvalifikacijos tobulinimo
procediiry aprasus, tvarkas, kuriais remiantis biity vertinama personalo veikla
ir tobulintiny sri¢iy nustatymas, nustatomi kvalifikacijos tobulinimo
prioritetai bei kvalifikacijos tobulinimo reik§mé jstaigos vykdomos veiklos
efektyvumui didinti.

4. ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiiros apzvalga nustatyta, kad veiklos efektyvumo
vertinimas privaciame ir vieSajame sektoriuje zenkliai skiriasi. VieSajame
sektoriuje jvertinti veiklos efektyvumg yra gerokai sudétingiau, nes néra
apibrézty pamatuojamy vertinimo rodikliy, tokiy kaip privataus sektoriaus
organizacijose.

2. I8analizavus mokymo paslaugas teikianciy jstaigy veiklos efektyvuma
iSryskéjo, kad efektyvumo vertinima skatina kintantys iSorinés ir vidinés
aplinkos veiksniai. Profesinio mokymo paslaugas teikianéiy jstaigy
veiklos efektyvumui tiesioginés jtakos turi iSorinés ekonominés aplinkos
nedarbo lygis Salyje veiksnys, kuris parodo kiek profesinj mokyma
teikian¢ios jstaigos savo veikla vykdo efektyviai. Pagrindiniai vidinés
aplinkos veiksniai darantys jtaka veiklos efektyvumui yra Zmogiskieji ir
materialiniai i$tekliai, kuriy tinkamas valdymas, jvertinus efektyvuma gali
atnesti jstaigai gerus veiklos rezultatus sukuriant maksimalig verte
vartotojui bei visai Salies ekonomikai.
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TECHNOLOGLJU IR VERSLO AKTUALIJOS

VARTOTOJU LOJALUMO FORMAVIMAS
IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES
INICIATYVU IGYVENDINIMO KONTEKSTE

Juriené A.!, Susniené D.!
! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: vartotojy lojalumas, socialinés atsakomybés iniciatyvos.
1. Jvadas

Greitai besikeicianc¢iame globaliame pasaulyje, kurj salygoja ivairiy
technologijy kaita, inovacijos, tkio raidos tendencijos, spartéjanti Ziniomis
gristos ekonomikos plétra, verslas susiduria ne tik su jvairiomis galimybémis,
bet ir su isSukiais. Siekiant iSlikti konkurencingiems tokioje dinamiskoje
aplinkoje, verslui yra svarbu suformuoti ilgalaikj konkurencinj prana§uma.
Visuomenés pozifiris ir vertybés i darbo ir gyvenimo kokybe keiciasi, tame
tarpe keiciasi ir tiekéjy bei vartotojy vertybinés orientacijos. I§sivyséiusiose ir
pazangiose pasaulio $alyse vartotojai ir visa visuomené yra apibudinami kaip
pagrindiniai veiksniai sglygojantys verslo jmones savo veikloje jgyvendinti
socialinés atsakomybés iniciatyvas. Vartotojy elgsena vis dazniau remiasi ne
vien tik kainos rodikliu, taciau ir Ziniomis apie jmonés veiklos atsakinguma.
Siekiant tapti konkurencingiems rinkoje nepakanka tik deklaruoti savo kaip
socialiai atsakingo verslo dedamasias, bet reik§minga socialinés atsakomybés
iniciatyvas orientuoti pagal vartotojy suteikiama reikSme ir tokiu biidu
formuoti jy lojaluma jmonei. Siuolaikinéje rinkoje konkurencingas verslas
turi biti suinteresuotas prisidéti prie aplinkosauginiy ir socialiniy problemy
sprendimo, kadangi tam tikra dalimi verslas taip pat prisideda prie Siy
problemy atsiradimo [29]. Imonése vis labiau populiaréjant socialinés
atsakomybés iniciatyvoms yra reikSminga gilintis, kokig reik§me vartotojai
suteikia jmoniy socialinei atsakomybei, ar jmonés jgyvendinamos socialinés
atsakomybés iniciatyvos prisideda formuojant vartotojy lojaluma jmonei.

Mokslinis naujumas / teorinis reik§mingumas. Imoniy socialiné
atsakomybé uzsienio mokslininky darbuose yra nagring¢jama jau kelis
desimtmecius: Freeman ir Reed [14], Carroll [9], Bronn, Vrioni [7], Choi, La
[10], Baruch, Petrovits, Radhakishnan [4], Oberseder, Schlegelmilch,
Murphy [24] ir kt. Lietuvoje taip pat daugéja mokslininky, kurie gilinasi j
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imoniy socialinés atsakomybés koncepcija, nagrinédami skirtingas jos
dimensijas: Astromskiené, Adomonien¢ [1], Ciegis, Norkute [12],
Bendoraitien¢, Simkuté [5] ir kiti autoriai. Pastebima, kad daugelis autoriy
savo darbuose koncentruojasi ties JSA konceptualizavimu, galimomis
priemonémis jai skatinti, JSA kaip darnaus vystymosi, teorijy raidos
vertinimu. Daugelis autoriy pabrézia, kad daugumoje moksliniy darby
pateikiami rezultatai rodo, kad Lietuvoje [SA yra labiau teorinio pobiidZio ir
triksta empiriniy tyrimy. Siuo metu vis plagiau imama kalbéti ir pabréziama
ISA koncepcijos svarba jmoniy organizuojamoje veikloje tiek valstybés
lygmeniu, tiek ir verslo aplinkoje. Visy pirma verslo atstovy ir vartotojy
pozitrio j socialing atsakomybe sutapimas, jmonés socialiai atsakingo verslo
dedamyjy tinkamas istransliavimas ir veiklos pagrindimas jomis turi atitikti
imongés vieny i$ pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy — vartotojy ISA suvokimg ir
jai suteikiamg reikSme bei lojalumo jmonei formavima.

Praktinis taikomumas. Verslo jmonei veikiant S$iuolaikinéje
dinamiskoje aplinkoje, ypatingai svarbu organizuojant savo veikla atsizvelgti
1 jos suinteresuotiesiems ISA suteikiamos reik§més problematikg. Atrandant
esminius vartotojy prioritetus ir juos atliepiant, atsiranda galimybé jtvirtinti
imonés veikloje socialinés atsakomybés iniciatyvas, kurios prisidéty prie
vartotojy lojalumo formavimo bei tapty konkurencinio pranaSumo, jmonés
stabilumo garantu. Sis srities taiklus atliepimas, salygoty ir socialinés
atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo kokybe, plétra bei efektyvesng
suinteresuotyjy Saliy vadyba.

Darbo tikslas — identifikuoti jgyvendinamy jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy sasajas su vartotojy lojalumo formavimu.

Darbo uZdaviniai:

1. I8analizuoti jmoniy socialinés atsakomybés koncepcija.

2. I8analizuoti vartotojy lojalumo koncepcija.

3. ISanalizuoti jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo ir vartotojy
lojalumo formavimo sasajas.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé.

2. Socialinés atsakomybés koncepcijos analizé

Socialinés atsakomybés sgavoka placiai naudojama tiek verslo
aplinkoje, tiek visuomeng¢je. Tai sglygoja ir nevienareik§mj Sios koncepcijos
supratimg bei traktavima. NevienareikSmiskai §i koncepcija traktuojama ir
mokslingje literaturoje. Atsizvelgiant j tai, kad nors ir socialinés atsakomybés
koncepcija susiformavo dvideSimtame amziuje, taCiau jos reikSmeé
formuojant jmonés konkurencinj pranaSuma vis auga.

Vykstant pokyCiams ekonomingje ir visuomeneés plotmése, keiciasi
pacios socialinés atsakomybés koncepcijos pabréziami aspektai. Pradzioje
buvusi suprantama kaip filantropiné veikla, kuri daugiausiai pasireiské
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ekonominiu aspektu, Siuo metu akcentuojama jmonés socialiai atsakinga
veikla tiek savo viduje, tick bendruomengje, tick ja supancioje aplinkoje.
Mokslininkai i$skiria 4 socialinés atsakomybés evoliucijos raidos etapus (Zr.
1 lentele).

1 lentelé

Socialinés atsakomybés koncepcijos evoliucijos raidos etapai [27]

Era Laikotarpis Organizacijos atsakomybés iSraiSka
Filantropiné Iki 1950 Aukojimas labdarai
Problemos Atsakomybés suvokimas.
. 1953-1967 . . S L
suvokimo Isitraukimas j visuomenés reikalus
Susirtipinimas aplinkos apsauga.
Problemos 1968-1973 Rasinés diskriminacijos problemy
sprendimo .
sprendimas

Socialinio Organizacijos etikos ir elgesio

autrumo Nuo 1974 iki Siol supratimas.

Jautry Socialiai atsakinga veikla

Siomis dienomis dazniausiai mokslingje literatiiroje jmoniy
socialiné atsakomybé suprantama kaip savanoriSkumo principu grindziama
jmonés veikla, pareigingai atsizvelgiant j savo organizuojamos veiklos sritis
bei suderina jas su savo suinteresuotyjy Saliy: akcininkais, darbuotojais,
vartotojais, aplinka, bendruomene ir kt., interesais [3, 11, 15, 17, 19].

Skiriamos ir kelios Siuolaikinés SA teorijos, kurios taip pat pateikia
skirtingus argumentus. Agentavimo teorija, kurios esminis principas yra, kad
jmonés vykdyty savo veiklas naudodamos isteklius pelno didinimui. Kitos
dvi, kurios yra reikSmingos jmonei veikiant Siuolaikinéje rinkoje yra
suinteresuotyjy Saliy bei istekliy pozitrio teorijos, kuriose labiau pabréziama
imonés veiklos svarba siekiant wuzsitikrinti konkurencinj pranasuma,
igyvendinant socialinés atsakomybés iniciatyvas [18].

Apibendrinant, [SA suprantama nevienareikSmiskai, taciau tai tik
pabrézia Sios koncepcijos sudétinguma, daugiasluoksniSkumg bei svarbg
konkurencinio pranaSsumo formavimui Siuolaikinéje verslo aplinkoje.
Apibendrinant mokslinés literatiiros analize, ISA apibiidinama kaip jmoniy
savanoriSka | darny vystymasi orientuota veikla, siekiant prisiimti
atsakomybe, biiti socialiai jautriai suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu ir jsitraukti j
jiems kylanc¢iy problemy sprendima bei tarpusavio rysiy kiirima.

3. Vartotojy lojalumo koncepcijos analizé

Siuolaikinéje verslo aplinkoje veikian¢ioms jmonéms yra daug
svarbiau islaikyti jau turimus savo vartotojus bei formuoti jy lojaluma jmonei
nei pritraukti naujus. Vartotojai, kurie yra lojaltis jmonei yra linke perduoti
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teigiamus atsiliepimus apie jmong kitiems bei rekomenduoja tos jmonés
produktus ar paslaugas bei patys naudojasi jmonés paslaugomis ar jsigyja
jmonés produktus pakartotinai, o tokie vartotojy veiksmai turi tiesioginés
jtakos jmonés pelningumui, konkurenciniam pranasumui bei teigiamam
jvaizdziui. Neretai mokslininkai vartotojy lojaluma jvardina kaip viena i$
svarbiausiy jmonés sékmés veiksniy ilgalaikéje perspektyvoje [25]. [vairiy
mokslininky vartotojy lojalumo savoka apibudinama skirtingai (zr. 2 lentelg).

2 lentelé
Vartotojy lojalumo savoky palyginimas [2, 28, 30]
Autoriai Vartotoju lojalumo apibiidinimas
Backmail,99C lrompton Ilgalaikis pripratimas prie prekés, paslaugos arba prekinio zenklo
Szymigin, Carrigan PrieraiSumas produkto, prekés Zenklo, jmonés atzvilgiu, kuris
2001 salygoja kartotinj pirkima
Rundle-Thiele C . L . . .
2005 Vartotojo istikimybé ar prieraiSumas tam tikram objektui

Sie vartotojy lojalumo sgvoky apibiidinimai nesikoncentruoja ties
vienu objektu, i kurj nukreiptas vartotojy lojalumas. Taip pat atskleidzia
vartotojy teigiamo pozilrio ir organizacijai palankios elgsenos dedamuyjy
sasajas. Taip pat pazymi, kad vartotojo lojalumas(Zr. 3 lentel¢) yra iSreikStas
tam tikra elgsena objekto atzvilgiu.

3 lentelé

Vartotojy tipy palyginimas lojalumo aspektu [21]

Vartotoju tipas Apibudinimas
Aktyvis, naudojasi tik tam tikros jmonés
paslaugomis, teigia, kad ateityje naudosis tik $io
paslaugy teikéjo paslaugomis bei rekomenduos
ji kitiems
Aktyviis, naudojasi tik tam tikros paslaugos
teikéjo paslaugomis, teigia, kad ateityje naudosis
tik $io teikéjo paslaugomis, taciau nesutinka to
tiekéjo rekomenduoti kitiems, t. y. inertiskai
arba funkcionaliai lojaliis
Aktyvs klientai, kurie naudoja tik tam tikro
paslaugy teikéjo paslaugas, bei néra tikri bei
svarsto, kokio tiekéjo paslaugomis jie naudosis
ateityje
Klientai, kurie sumazino ar ketina sumazinti
naudojamy tam tikro paslaugy tiekéjo paslaugy
krepselio dydi
Klientai, teigiantys, kad greitu metu tikrai paliks
tam tikrg paslaugy teikéja

Isipareigoje¢ arba emociskai lojaliis
klientai (angl. Committed or Emotionally
Loyal Customers)

Aktyviai lojalts klientai (angl.
Behaviourally Loyal Customers)

Aktyvis arba ambivalentiski klientai
(angl. Ambivalent or Dubious
Customers)

Nelojaliis paslaugy krepselio mazintojai
(angl. Disloyal Reducers)

Paliekantys (ang. Leavers)
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Tad Sie apibrézimai atitinka vartotojy lojalumo sgvokos turinio
kriterijus, kuriuos akcentavo Bivainis ir Vilkaité [6]. Kuusik ir Varblane [21]
i§skyré 5 vartotojy tipus pagal jy lojalumo lygj (zr. 3 lentele).

Apibendrinant, vartotojy lojalumas apibréziamas kaip vartotojy
pakartotinis jmonés prekiy ar paslaugy pasirinkimas bei teigiamas poziliris
jos atzvilgiu. Reik§minga pazymeéti, kad jmoné taip pat turi investuoti j savo
ry$ius su vartotojais, siekiant tarpusavio rysius paversti lojalumu [22].

4. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy igyvendinimo ir vartotojy
lojalumo formavimo sasajos

Vis dazniau mokslinéje literatiiroje pabréziama jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo svarba jmonei formuojant vartotojy
lojalumg,  siekiant  uzsitikrinti ~ konkurencinj  pranasumg  greitai
besikeiciancioje verslo aplinkoje. Vartotojo lojalumo elgsenos ir ISA sasajas
nagringjo jvairiis uzsienio mokslininkai: Huang, Cheng ir kt. [16], Lin [23],
Fatma ir kt. [13], Perez, Bosque [26]. Kylantis mokslininky susidoméjimas
ISA jtaka, parodo Sio reiSkinio svarbg Siuolaikiniam verslui.

ISA gali uztikrinti jmonés konkurencinj pranaSumg ilgalaikéje
perspektyvoje, taCiau pati imoné turéty skirti 1éSy ISA iniciatyvoms
igyvendinti [16]. Siuolaikinéje visuomenéje vis daugiau vartotojy domisi
socialinés atsakomybés jvairiais aspektais. Rinkdamiesi produktus ar
paslaugas vis dazniau kreipia démesj | tai, ar ijmoné, teikianti paslaugas ar
produktus, prisideda prie aplinkos apsaugos ar dalyvauja jvairiuose
socialiniuose projektuose, ar jos produktai yra ekologiSki ir pan. Imonés
investuodamos j ISA atliepia vartotojy poreikius, kuriy patenkinimui keliami
vis didesni reikalavimai.

Vartotojy lojalumg veikia jvairlis veiksniai, kurie tiesiogiai ir
netiesiogiai prisideda prie vartotojy lojalumo formavimo. Cahill [8] pabrézia,
kad vartotojui reik§mingiausia yra tokie produktai ar paslaugos, kurie yra
kokybiski ir suteikiantys didziausig verte. Atitinkamai iSskiria tokius
vartotojy lojaluma lemiancius veiksnius, kaip produkto ir paslaugos kaina,
teigiamas jmonés jvaizdis ir gera reputacija. Pastariesiems veiksniams didele
jtaka turi ir jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos. Mokslingje
literatiiroje taip pat iSskiriami tokie vartotojy lojalumo veiksniai kaip
suteikiama verté, prieinamumas, tarpusavio rySiai tarp jmonés ir vartotojo,
prekés Zenklo Zinomumas ir sukeliamos asociacijos, vartotojy likesc¢iai [20].
Tiek suteikiamai vertei, tiek prekés zenklo Zzinomumui bei jo keliamoms
asociacijoms svary vaidmenj atlieka [SA iniciatyvy jgyvendinimas. Lin [23]
atliktas tyrimas atskleidé, kad visos JSA iniciatyvos turi jtakos vartotojo
lojalumo elgsenai, taCiau pacig stipriausia jtaka daro bitent [SA iniciatyvos,
orientuotos ] vartotojus ir jy poreikiy tenkinima.
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Apibendrinant, ISA iniciatyvos turi didele reikSm¢ jmonés teigiamo

jvaizdzio formavimui vartotojy atzvilgiu, vartotojy ir jmonés tarpusavio rysiy
lojalumo formavimui, kas salygoja konkurencinj pranasuma ilgalaikéje

p
%

erspektyvoje konkurenty atzvilgiu. Sugebéjimas suformuoti jmonés
artotojy lojalumg yra sunkiai nukopijuojamo jmonés savitumo salyga, kuri

leidzia jmonei organizuoti savo veikla greitai besikei¢iancioje verslo
aplinkoje.

5

1.

. ISvados

Socialinés atsakomybés koncepcija yra apibiidinama nevienareikSmiskai.
ISnagrinéjus mokslinéje literatiiroje sifilomus jos apibrézimus, prieita
i8vada, kad toks koncepcijos daugiasluoksniskumas tik patvirtina JSA
svarbg Siuolaikiniam verslui ir jo organizavimui, siekiant jgyti
konkurencinj pranasuma.

. Nors vartotojy lojalumg vieningai apibréziancios sgvokos néra, taciau
pagrindiniai aspektai, kurie isskirti atlikus jvairiy moksliniy tyrimy
apzvalga, yra bitent teigiamas vartotojy poziliris jmonés atzvilgiu,
pakartotinis prekés ar paslaugos jsigijimas bei jmonés rekomendavimas
kitiems potencialiems jmonés paslaugy ar produkty vartotojams.

. Remiantis mokslinés literatiiros analize ir mokslininky atliktais tyrimais
identifikuotos ISA iniciatyvy ir teigiamo jmonés jvaizdzio bei vartotojy
lojalumo formavimo sasajos, kurios salygoja imonés konkurencinio
pranasumo jgijimg. Imonei pelninga investuoti j lojaliy vartotojy
i8laikyma, nes tam reikia maziau finansiniy iStekliy, o ir lojaliis vartotojai
savo rekomendacijomis ir teigiamais atsiliepimais pritraukia jmonei
potencialius vartotojus.
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DARBUOTOJU PROFESINIS PERDEGIMAS
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Raktiniai ZodZiai: profesinis perdegimas, profesinio perdegimo komponentai, profesinio
perdegimo modelis.

1. Ivadas

Dinamiska organizacijy aplinka salygoja personalo karjeros
projektavimo ir darbo santykiy valdymo pokycius, formuoja vis didesnius
reikalavimus darbuotojams. Siame kontekste ry$kéja negatyviy reiskiniy
apraiSkos, kuomet darbuotojai vis dazniau susiduria su profesinio perdegimo
rizika. Profesinis perdegimas, kaip ilgalaikio emocinio streso pasekmé,
neigiamai veikia darbo nasumag, santykius su aplinkiniais bei salygoja asmens
psichologinés biisenos destabilizacija.

Profesinis perdegimas, kaip darbuotojy biisena, pradétas analizuoti
prie§ penkis deSimtmecius akademingje aplinkoje, siekiant iSsiaiSkinti §io
reiskinio arba sindromo kilme, iSryskinti jo daugiakomponentiSkuma [14,
17]. Mokslininky Nagar, Lewin ir Sager, Jackson ir Maslach atlikti
koncepciniai ir empiriniai tyrimai leido nuodugniau istirti skirtingy profesijy
darbuotojy profesinio perdegimo raiska ir identifikuoti esminius tokig bliseng
salygojanéius veiksnius [10, 14, 16].

Visgi, iki 8$iol mokslininkai sprendzia profesinio perdegimo
problema ir siekia konceptualizuoti ir / ar sukurti profesinio perdegimo
modelius, kurie paaiskinty Sio fenomeno raiska. Europoje atlikti tyrimai
atskleidzia, kad 28 proc. asmeny susiduria su stresu darbo aplinkoje, o 23 %
respondenty yra patyr¢ profesinj perdegima [8]. [vertinant tai, Siame
straipsnyje keliami probleminiai klausimai: kaip suvokiamas profesinis
perdegimas moksliniame kontekste? Kokios dedamosios / komponentai
paaiskina darbuotojy profesinj perdegimg?

Darbo tikslas — iSnagrinéti darbuotojy profesinj perdegima
teoriniame kontekste.
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2. Profesinio perdegimo samprata

Profesinio perdegimo aspektai moksliniame kontekste analizuojami
ivairiose srityse: medicinos, S$vietimo, sociologijos, vadybos. Uzsienio
mokslininky darbuose profesinis perdegimas suvokiamas kaip sindromas ar
procesas, pasireiskiantis daznai stresg patiriantiems asmenims, kuriy darbo
pobidis susijgs su iSorine komunikacija, kontaktu su Zmonémis [3, 10].
Lietuviy mokslininky tyrimai yra orientuoti i profesinio perdegimo veiksniy
analiz¢ Svietimo ir socialinio darbo srityse [1, 9].

Perdegimo terminas kildinamas i§ 1960 m. G. Green romano
,Perdegimo atvejis“, kuriame knygos herojus patiria Sio sindromo pasekmes.
Profesinio perdegimo terming 1974 m. pirmg karta paminéjo amerikieciy
psichiatras H. Freudenberger, siekdamas suteikti apibiidinima psichinei
biiklei asmeny, kuriy darbo turinys susij¢s su artimu ir ilgalaikiu bendravimu
su klientais ar pacientais. Si komunikacija tarp Zmoniy daZnai vyksta
emociskai jtemptoje atmosferoje [17].

Maslach, viena Zinomiausiy profesinio perdegimo sindromo tyréjy,
profesinj perdegima apibrézia kaip emocinj iSsekima, kylantj dél
tarpasmeninés saveikos sukelto streso. Sis stresas sukelia darbuotojui jtampa
ir salygoja jo irzluma, nuovargj, apatija, cinizmg, statiSkuma, nora atsiriboti
nuo darbo.

Profesinis perdegimas charakterizuojamas ir kaip idealizmo,
energijos, tikslo netekimas, kuris pasireiSkia Zzmonéms kaip rezultatas dél
patiriamy darbo salygy [7, 17]. Lewin ir Sager profesinj perdegima pateikia
kaip procesa (sindromg), kuris pasireiSkia Zmoniy reakcijomis j nuolatinj
stresa, kontaktuojant su kitais Zzmonémis [10].

Profesinio perdegimo savoka yra daugiadimensé, apimanti tris
komponentus: emocinj i$sekimg (angl. Emotional Exaution), nuasmeninimg
(angl. Depersonalization), sumazéjusj darbuotojo efektyvumg (asmeniniy
profesiniy siekiy redukcija) (angl. Professional Efficacy) [10, 11, 12] (zr. 1

pav.).

Profesinis
perdegimas

|
[ | 1
Emocinis Depersonali- Asmeniniy
iSsekimas zacija siekiy redukcija

1 pav. Profesinio perdegimo komponentai
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Emocinis iSsekimas pasireisSkia darbuotojo psichiniu, emociniu,
fiziniu nuovargiu bei gali buiti suprantamas kaip darbuotojo pojutis, kai visi
emociniai  iStekliai  iSeikvoti.  Nuasmeninimas  (depersonalizacija)
atkoduojama darbuotojo negatyviu pozitriu j darbo turinj, pareigas, pakitusiu
santykiu su aplinkiniais, stipréjanciu cinizmu bei atsainumu Zmoniy
iSgyvenimams. Sumazéjes darbo efektyvumas rodo, kad darbuotojai
nepasitiki savimi, neigiamai vertina savo darba, menkina savo profesines
kompetencijas, pasiekimus bei riboja profesines galimybes [4, 10, 14].
Emocinis i$sekimas ir nuasmenimas (depersonalizacija) iSskiriamos kaip
pagrindinés profesinio perdegimo dalys [17], taciau akivaizdziausias ir
placiausiai mokslininky iSanalizuotas profesinio perdegimo reisSkinys yra
emocinis i§sekimas [12, 16]. Visgi, profesinis perdegimas néra vienos §io
proceso (sindromo) sudedamosios dalies reiSkinys, nes asmens emocinis
iSsekimas néra vienintelis indikatorius, atskleidZiantis profesinio perdegimo
patyrimg [12]. Teigiama, kad nuasmeninimas (depersonalizacija) ir
asmeniniy siekiy redukcija yra emocinio iSsekimo pasekmés [15], taiau
atlikti socialinés srities darbuotojy profesinio perdegimo organizacijoje
tyrimai parodé, kad pastarosios profesinio perdegimo sudedamosios dalys yra
Sio reiSkinio komponentai [13].

Taigi, mokslingje literatiroje profesinis perdegimas apibréziamas
kaip perdegimo sindromas, emocinis perdegimas, psichologinis ir darbo
perdegimas ar susiaurinimas iki emocinio i$sekimo. Visgi, profesinio
perdegimo terminy ir apibrézimy gausa atskleidzia §io reiskinio sudétinguma,
kurj salygoja ne tik jo suvokciy jvairové, bet ir dedamosios (emocinis
i$sekimas, depersonalizacija ir asmeniniy siekiy sumazéjimas).

3. Profesinio perdegimo modeliai

Profesinio perdegimo reiskinys yra placiai tyrinéjamas uZzsienio ir
Lietuvos mokslininky, taciau Lewin ir Sager, Schaufeli ir Maslach toliau
gilinasi | profesinio perdegimo komponentus ir siekia paaiskinti logine jy
seka [10, 17].

Maslach pateiktame profesinio perdegimo modelyje, kaip pirmoji
Sio proceso dedamoji, jvardijama emocinis iSsekimas, kuris yra atsakas j
létinius, su darbu susijusius, stresa sukelian¢ius faktorius, sekinancius
darbuotojy emocinius isteklius. Emocinis iSsekimas yra pateikiamas kaip
pagrindinis atsakas j patiriamg stresg [11, 12, 14]. Dél Sios prieZasties
darbuotojai, jausdami emocinj iSsekimg, pasitelkia emocinio iSsekimo
jveikimo strategija (gynybos mechanizmg) — atsitraukia nuo santykiy su
aplinkiniais, jaucia cinizma, abejingumg kliento ir organizacijos atzvilgiu.
Toks darbuotojas yra linkes dél nesékmiy kaltinti iSorinius Saltinius, bet
nesiekia ieskoti priezasciy, Saltiniy individualiame lygmenyje (angl. External
Attribution). Emocinis atstumas tarp darbuotojo, kliento ir organizacijos
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salygoja kompetencijos stokos jausmg, veiklumo sumazéjimg. Toliau
Maslach profesinio perdegimo modelyje seka asmens suvokimas — esama
situacija ir lukesCiai, susij¢ su darbdaviu ar klientais. Tokioje busenoje
darbuotojas ima subjektyviau vertinti savo pajéguma profesingje veikloje ir
suvokes, kad jo asmeniniai pasiekimai néra pakankamo lygio, ima
nepasitikéti savimi, jaucia nepasitenkinimg savo kompetencija ir laiméjimais
darbe [12, 14]. Pagal Maslach modelj, depersonalizacija seka i§ emocinio
i§sekimo, o asmeniniy siekiy sumazéjimas — i§ depersonalizacijos. Remiantis
Siuo modeliu, emocinis iSsekimas salygoja asmeniniy siekiy redukcija per
tarpinj kintamajj — depersonalizacijg (zr. 2 pav.).

Emocinis L .
iSsekimas — > Depersonalizacija ——»  Asmeniniy
siekiy redukcija
Vaidmens Darbiné
kr i .
apxrova itampa ISorés Efektyvumo Vaidmens
priskyrimas lygis neapibréZtumas

2 pav. Maslach profesinio perdegimo modelis [10, 12, 14]

Golembiewski pateiktame modelyje profesinio perdegimo procesas
prasideda nuo darbuotojo patiriamos depersonalizacijos. Atsiribojimas nuo
klienty, organizacijos kolektyvo turi jtakos asmens nuostatoms j profesing
veikla, kas veda ] asmeniniy pasiekimy redukcijos reiskinj ir galiausiai
pasiekiama emocinio i§sekimo stadija [5] (zr. 3 pav.). Siame modelyje
asmeniniy siekiy sumazéjimas seka i$ depersonalizacijos, o emocin] iSsekimag
salygoja asmeniniy siekiy sumazéjimas.

Depersonalizacija » Asmeniniy siekiy __, Emocinis iSsekimas

f / redukcija \

ISorés Efektyvumo lygis Vaidmens apkrova
priskyrimas S
(angl. external Darbiné jtampa
o Vaidmens
attribution a0y
neapibréZtumas

3 pav. Golembiewski profesinio perdegimo modelis [5, 10]
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Mokslininky profesinio perdegimo modeliai buvo tikrinami
empiriSkai su skirtingomis tikslinémis grupémis. Atlikti tyrimai ir gauti
rezultatai atskleidé, kad reabilitacijos centro darbuotojams ir ligoninés
slaugytojams biidingesnis yra Maslach profesinio perdegimo modelis ir jame
pristatoma Sio proceso seka, o policijos pareigiiny, pedagogy ir socialiniy
darbuotojy populiacijoje labiau reiSkiasi Golembiewski pateikto profesinio
perdegimo modelio proceso ir jo komponenty seka [10].

Nagrinéjant profesinio perdegimo reiskinj galima teigti, kad
Lietuvos ir uzsienio mokslininky darbuose vis labiau gilinamasi j darbuotojy
profesinj perdegima, jo sudedamyjy daliy seka jvairiose profesinése srityse,
identifikuojami veiksniai, sglygojantys atskiry $io proceso komponenty ir
viso reiskinio (sindromo) raiSka organizacijose. Empiriniai tyrimai atliekami
siekiant i$siaiskinti ne tik profesinio perdegimo Saltinius, bet ir rasti bei
pritaikyti prevencines priemones, kurios padéty spresti personalo profesinio
perdegimo problemg ar bent sumazinty jos poveikj darbuotojy savijautai ir jy
darbo rezultatams.

4. I§vados

1. Profesinis perdegimas yra sudétingas reiSkinys ir aktualus nidienos
organizacijy aplinkoje psichologinis konstruktas, kuris apibiidinamas ne
kaip trumpalaiké biisena, o kaip ilgai trunkanti reakcija i nuolatinius
emocinius ir tarpasmeninius stresorius darbe.

2. Profesinis perdegimas yra sudétingas procesas, kuris reiskiasi trijy
dimensijy (emocinis iSsekimas, depersonalizacija ir asmeniniy siekiy
redukcija (sumazéjimas) sgveikoje. Pastarosios dedamosios, remiantis
Maslach ir Golembiewski profesinio perdegimo modeliais, yra susijusios
priezastiniu ry$iu, ta¢iau profesinio perdegimo proceso komponenty seka
skiriasi priklausomai nuo darbuotojo profesijos.
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1. Ivadas

Straipsnyje yra pateikiama santykiy kokybés raiSkos (angl.
Expression of Relationship Quality) mazmeninéje prekyboje reik§mé ir
problematika. Atskleidziamas santykiy kokybés modelis, kuris yra
iSreiSkiamas keturiais santykiy kokybés antecedentais: pasitikéjimas,
isipareigojimas, komunikacija ir konflikty valdymas. Lyginamosios
literatiiros analize apzvelgiamos santykiy kokybés raiSkos mazmeningje
rinkoje dimensijos ir konceptualusis modelis, kuriame jvardijami du santykiy
kokybés rezultatai — pakartotinis pirkimas ir Zodinés komunikacijos.

Organizacija negali buti be verslo santykiy. Atlikti moksliniai
teoriniai ir empiriniai tyrimai rodo, kad organizacijos islikimg ir konkurencinj
pranaSuma rinkoje lemia kokybiski santykiai su klientais.

Darbo tikslas. Nustatyti sgsajas tarp santykiy kokybés antecedenty
ir santykiy kokybés, ir tarp santykiy kokybés raiskos mazmeninéje prekyboje.

Tyrimo metodai. Atliekant santykiy kokybés raiSkos mazmeninéje
prekyboje teorines studijas, naudoti mokslinés literatiiros palyginamosios
analizés bei sisteminimo metodai. Empiriniam santykiy kokybés raiskos
mazmeninéje prekyboje tyrimui taikytas kiekybinis (apklausa) tyrimo
metodas.

2. Santykiy kokybés raiSkos mazmeninéje prekyboje samprata

Pastaruoju metu dauguma jmoniy vis dazniau supranta, kad artimi
santykiai su vartotojais padeda juos iSlaikyti. Roberts, Varki ir Brodie
nuomone, santykiy iSlaikymas ne tik padeda didinti jmonés pelninguma,
tatiau neapCiuopiami santykiy aspektai yra sunkiai nukopijuojami
konkurenty, todél didina konkurencinj pranasuma rinkoje.
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Ndubisi [8] santykiy kokybés modelis paremtas Dwyer ir Oh [4]
Crosby [3] bei Wong ir Sohal [9] moksliniais tyrimais ir paslaugy marketingo
bei socialinés psichologijos teorinémis studijomis. Modelyje analizuojami
keturi santykiy kokybés antecedentai: pasitikéjimas, jsipareigojimas,
komunikacija ir konflikty valdymas. Ndubisi [8] modelis pateikiamas 1
paveiksle.

Pasitikéjimas

Santykiy kokybé Isipareigojimas

Konflikty
valdymas

Komunikacija

1 pav. Santykiy kokybés modelis [8]

Roberts, Varki ir Brodie (2003) isanalizavo santykiy kokybés tyrimy
istorijg ir pateikia svarbiausius aspektus, kurie pavaizduoti 1 lenteléje.

1 lentelé
Santykiy kokybés tyrimai
Kur
Santykiy Santykiy Santykiy . .
Autoriai kokybeés kokybeés kokybés Tyrimy modelis
. . P . sritys buvo
antecedentai dimensijos itaka testuotas
Dwver ir Bendrininkavima | Ppasitenkinima,
> S minimalus Marketing | Automobili
Oh F lizavi . Nenustatyta Kanalai industrii
(1987) ormalizavimas oportunizmas, o kanalai y industrija
centralizavimas pasitikéjimas
Pap rastumas, Vartotojo . Santykiai
paslaugos srities - L Veiksmy
Crosby kompetencija, pasﬁeqkmlmas numatymas farp Bendras
Lo ir L paslaugy gyvybés
(1990) santykinis s pardavimy PR .
o pasitikéjimas teikéjo ir draudimas
paslaugy teikéjo .. efektyvumas .
clgesys pardavéju vartotojo
Etiskas elgesys, Pasitikéjimas s
Lagace kompetencija, ir Tiekéjai ir GydytOJ‘gl i
. . .. Nenustatyta S farmacijos
(1991) santykiy pasitenkinimas tarpininkai o
. pardavéjai
daznumas, paslaugy
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Kur

Santykiy Santykiu Santykiy . .
Autoriai Kkokybés kokybés Kkokybés Tsyr::“;‘* ml;’:j(')“
antecedentai dimensijos jtaka ¥
testuotas
santykiy ilgumas teikéju
Suvokiama
bendr.avm‘l.c.) Rinkos . Rinkos
kokybeé, tyréjo . Rinkos .
Moorma - . . - tyrimy . tyrimy
Pasitikéjimas jsitraukimas j . tyrimy . L
n (1992) . panaudojima . imonés ir
tyrima, s naudotojai Klientai
isipareigojima
s santykiams
Etika, paslaugy
teikéjo .. Pasitikéjimas
Wray kompetencija, aslau Paslau
(1994); | santykiy trukme, pasiaugy SAUEY | Finansines
. . o teikéju ir Nenustatyta teikéjo ir
Bejou orientacija | . .. . paslaugos
. pasitenkinimas vartotojo
(1996) pardavima, L
. L santykiais
orientacija j
vartotoja

3. Santykiy kokybés dimensijos

Skirtingi autoriai sitlo skirtingas santykiy kokybés dimensijas, taip

pat remiantis santykiy kokybés sampratos teorinémis studijomis galime teigti,
jog santykiy kokybés vertinimas priklauso nuo aplinkos, kurioje yra tiriama
santykiy kokybé. Burgess ir kt. [1] susistemino pagrindinés santykiy kokybés
dimensijas, kurios pateikiamos 2 lentel¢je. Pateiktos santykiy kokybés
dimensijos atspindi skirtingas autoriy nuomones ir dimensijy pasirinkimo
jvairumg. Toks dimensijy pasiskirstymas yra jtakotas teoriniy ir empiriniy
tyrimy, kuriuos atliko jvairiis mokslininkai.

2 lentelé
Pagrindinés santykiy kokybés dimensijos [1]
Autoriai
Dimensijos Crosby Mohr ir Storbacka Wilson ir Naude ir
(1990) Spekman (1994) Jantrania Buttle
(1994) (1996) (2000)
Pasitikéjimas aF + - L
Pasitenkinimas + ik + +
Isipareigojimas 4 +
Koordinavimas 4 +
Komunikacija + +
Bendras
problemy +
sprendimas
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Autoriai
Dimensijos Crosby Mohr ir Storbacka Wilson ir Naude ir
(1990) Spekman (1994) Jantrania Buttle
(1994) (1996) (2000)
Rysiai (angl.
Bonds) & v
Tiksly sutapimas +
Investavimas +
Galia +
Pelnas +

2 paveiksle pateiktos santykiy kokybés dimensijos veikia viena kita
tam tikra tvarka. Pagrindiné dimensija, kuri daro jtaka kitoms dimensijos, tai
vartotojo jsipareigojimas.

Remiantis ankséiau nagrinéta literatiira galima teigti, kad vartotojo
isipareigojimas yra siektinas daugumoje atvejy, kadangi tik esant aukStam
lygiui kity santykiy kokybés dimensijy, imanoma tikétis, kad bus pasiektas
vartotojo jsipareigojimas jmonei.

Vartotojo pasitikéjimas
nuosirdumu

Vartotojo
pasitenkinimas

A 4

Vartotojo
isipareigojimas

Vartotojo pasitikéjimas
geranoriskumu

2 pav. Santykiy kokybés dimensijy saveika [6]

Myhal, Kang ir Murphy [7] remdamiesi 38 teoriniais bei empiriniais
moksliniais tyrimais, kurie orientuoti tiesiogiai j santykiy kokybe, iSskiria
dazniausiai pasikartojancias ir svarbiausias santykiy kokybés dimensijas,
kurios pateikiamos 3 lenteléje.
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3 lentelé

Dazniausiai mokslingje literattiroje pasitaikancios santykiy kokybeés
dimensijos [7]

Santykiy kokybés dimensijos Autoriai
Pasitikéjimas (angl. Trust) Crosby (1990); I(L11e9n9n7i;g-Thurau ir Klee
Isipareigojimas (angl. Commitment) Hennig-Thurau g ;(91;:: (1997); Kumar
Pasitenkinimas (angl. Satisfaction) Crosby (1990); Lagace (1991)
Minimalus prisi;;i;:rliil;;:l:)ls (angl. Minimal Dorsch (1998)

Konfliktas (neigiamas indikatorius) (angl.

Conflict) Jap (1999); Kumar (1995)

Komunikacija (angl. Communication) Lages (2005); Myhal (2001)

4. Santykiy kokybés konceptualusis modelis

Apibendrinus santykiy kokybés ir jos rezultaty sasajy teorinius
sprendimus, parengtas santykiy kokybés hipotetinis modelis. Hipotetinis
modelis parengtas remiantis Kim ir Cha [5], Cheng ir kt. [2] ir kity moksliniy
teoriniy ir empiriniy tyrimy rezultatais. Sudarytas santykiy kokybés
hipotetinis modelis ir pateiktas 3 paveiksle.

Orientacija |
klienta

Pakartotinis
pirkimas

Orientacija
santykius

Santykiy
kokybé

Ho6

Komunikacija

Zodinés
komunikacijos

Kompetencija,
elgsena,
i§vaizda

3 pav. Santykiy kokybés konceptualus modelis
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Jj sudaro keturi santykiy kokybés antecedentai: orientacija j klienta,
orientacija j santykius, komunikacija ir kompetencija, elgsena ir i$vaizda.
Santykiy kokybé matuojama dvejomis dimensijomis — pasitenkinimu ir
pasitikéjimu. Modelyje jvardijami du santykiy kokybés rezultatai —
pakartotinis pirkimas ir Zodinés komunikacijos.

Iskeliamos Sios hipotezés:

H1. Tarp paslaugos teikéjo orientacijos j klienta ir santykiy kokybés
egzistuoja teigiamas rysys.

H2. Tarp paslaugos teikéjo orientacijos i santykius ir paslaugos
kokybés egzistuoja teigiamas rysys.

H3. Tarp paslaugos teikéjo komunikacijos su klientu ir santykiy
kokybés egzistuoja teigiamas rysys.

H4. Tarp paslaugos teikéjo kompetencijos ir santykiy kokybés
egzistuoja teigiamas rysys.

H5. Tarp santykiy kokybés ir pakartotinio pirkimo egzistuoja
teigiamas rysys.

H6. Tarp santykiy kokybés ir Zodiniy komunikacijy egzistuoja
teigiamas rysys.

5. Tyrimo metodika ir rezultatai

Tyrimo metodika ir tikslas — parengti santykiy kokybés raiskos
mazmeninéje prekyboje hipotetinj modelj ir jj empiriSkai patikrinti Namy
interjero parduotuvés pavyzdziu (parduotuvés zenklas iittala).

Tyrimo objektas — santykiy kokybés dimensijos

Tyrimo metodai. Atliekant santykiy kokybés raiSkos mazmeninéje
prekyboje teorines studijas, naudoti mokslinés literatiiros palyginamosios
analizés bei sisteminimo metodai. Empiriniam santykiy kokybés raiskos
mazmeninéje prekyboje tyrimui taikytas kiekybinis (apklausa) tyrimo
metodas.

Kiekybinis tyrimas atlieckamas naudojant anketinés apklausos
metod3. Naudojant §j metoda gaunama informacija apie respondenty
nuomones. Palyginti su kitais pirminés informacijos gavimo metodais,
apklausa turi bent penkis privalumus. Apklausa vykdoma naudojant
klausimus, kurie pateikiami tam tikru nuoseklumu, kas uztikrina, kad
kiekvienas respondentas gaus tuos pacius atsakymo variantus. Be to,
pakankamai aukstas standartizmo lygis leidzia gana sékmingai ir paprastai
atlikti surinkty duomeny analize.

Apklaustyjy  respondenty  sociodemografinés charakteristikos
pateiktos 4 lentel¢je. Ketvirtajame stulpelyje procentais pateiktas kiekvieno
atsakymo procentinis daznis, kuris gaunamas kiekvieno atsakymo varianty
skaiciy dalijant i steb¢jimy skaiciaus, t. y. bendro apklausiamy respondenty
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skaiiaus. Penktajame stulpelyje ,,Kaupiamasis, % pateikiamas sukauptasis

daznis, kuris gaunamas sumuojant pries tai buvusias reikSmes.

4 lentelé

Apklaustyjy respondenty sociodemografinés charakteristikos

Da’nis % Kaupf;masis,
(1]

Lytis Vyras 113 48,1 48,1
Moteris 122 51,9 100,0

Viso 235 100,0
AmZius 18-30 mety 194 82,6 82,55
31-50 mety 36 15,3 97,87
51 ir daugiau mety 5 2,1 100

Viso 235 100

Asmeninés
vidutinés pajamos 1ki 500 Eur. 59 25,1 25,1
per ménesi

501-550 Eur. 78 33,2 58,3
551-850 Eur. 61 26,0 84,3
851-1450 Eur. 33 14,0 98,3
1451 Eur. ir D. 4 1,7 100,0

Viso 235 100,0
ISsilavinimas Pagrindinis 2 0,9 0,9
Vidurinis 44 18,7 19,6
Aukstesnysis 5 2,1 21,7
Nebaigtas aukstasis 15 6,4 28,1
Aukstasis 169 71,9 100,0

Viso 235 100,0

Paklausti, i§ kuriy parduotuviy perka prekes, skirtas namy interjerui,
kai kurie respondentai pazyméjo ir kelias parduotuves (Zr. 5 lentele).

Apklaustyjy respondenty apsipirkimo vietos

5 lentelé

Parduotuvés pavadinimas

Respondenty skaicius

42

C&D style 45
Skandinaviskti interjerai 35
Skandiamo 15

95

Villeroy&boch 3
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42 i§ 235 apklaustyjy perka i§ iittala prekes, 45 — C&D style, 35 —
Skandinaviski interjerai, 15 — Skandiamo ir didziausia dalis apklaustyjy

apsiperka /IKFEA.

6. Santykiy kokybés antecedentai

Siekiant jvertinti iittala klienty nuomong apie prekinio Zenklo
orientacijg | klienta, jiems buvo pateikti 6 teiginiai, kurie buvo vertinami 5-
baléje Likerto matavimo skaléje. Apklausoje (Zr. 4 pav.) matyti, jog didziausi
ivertinimai buvo skirti kompetencijai, elgsenai ir iSvaizdai bei orientacijai |
klienta. Galima teigti, jog santykiy pasitik¢jimui didele jtaka daro

parduotuvés darbuotojy kompetencijos bei orientacija i pirkeéja.

Apklausoje dalyvavo 235 respondenty

250

200
150
100
50 II
0
VisiSkai Sutinku 15 dalies Nesutinku Neturiu
sutinku sutinku nuomonés
B Orientacija j klienta M Orientacija | santykius
Komunikacija Kompetencija, elgsena ir iSvaizda

4 pav. Santykiy kokybés antecedentai pagal apklaustyjy rezultatus

7. Santykiy kokybés dimensijos

iittala parduotuvés ir klienty santykiy kokybei iSmatuoti pasirinktos

dvi dimensijos: pasitikéjimas ir pasitenkinimas (Zr. 5 pav.).

Apklausoje dalyvavo 235 respondenty

200
150
100
50 I
O [ -
Visiskai Sutinku 15 dalies Nesutinku Neturiu
sutinku sutinku nuomonés

B Pasitikéjimas M Pasitenkinimas

5 pav. Santykiy kokybés dimensijos pagal apklaustyjy rezultatus
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Pasitikéjimo ir pasitenkinimo lygis buvo jvertintas gan aukStais
rezultatais ir galima teigti, jog aptarnavimo lygis iittala parduotuvéje yra
kokybiskas.

8. Isvados

1. Mokslinés literatros studijos parode, kad santykiy kokybé apibtidinama
nevienareik§miSkai. Taip pat pastebéta, kad néra vieningo pozilrio
ivardijant ir santykiy kokybés raiska mazmeninéje prekyboje.

2. Apibendrinant iSanalizuota moksline literattira galima teigti, kad santykiy
kokybés dimensijas, antecedentus ir rezultatus autoriai vertina labai
skirtingai. Remiantis atlikta teorine analize konstatuojama, kad
pagrindiniai literatiiroje sutinkami kokybés rezultatai, tai kliento
pasitenkinimas, lojalumas ir santykiy testinumas.

3. Apibendrinus santykiy kokybés raiska mazmeninéje prekyboje,
parengiamas hipotetinis santykiy kokybés mazmeningje prekyboje
modelis. Ji sudaro keturi santykiy kokybés antecedentai: orientacija i
klienta, orientacija | santykius, komunikacija ir kompetencija, elgsena ir
iSvaizda.

4. Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad santykiy
kokybei didziausia jtaka daro paslaugos teikéjo orientacija j klienta.
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KTU Panevézio technologijy ir verslo fakultetas 2019 m. balandZzio 19 d., Panevézys

TECHNOLOGLJU IR VERSLO AKTUALILJOS

ITRAUKIOS DARBO APLINKOS
FORMAVIMAS KULTURINES J[VAIROVES
KONTEKSTE

Lauckaité A.!, Repeckiené A.!

! Kauno technologijos universitetas
Raktiniai Zodziai: jtrauki darbo aplinka, kultliriné jvairové, kulttrinés jvairovés valdymas.

1. Ivadas

Siandienos pasaulio ekonomikoje pabréziama jvairovés svarba.
Kultiriné jvairové teigiamai paveikia organizacija, kurios nariai yra
kulttiriskai jvairtis darbuotojai, padedantys pasiekti konkurencinj pranasuma.
Dél imigracijos, lyties ir kultiiriniy skirtumy asmenys susiduria su iSankstiniu
nusistatymu, diskriminacija ar net smurtu darbo vietoje. Moterys, vyresnio
amziaus darbuotojai ir etniniy bei rasiniy mazumy grupiy nariai daznai
iSstumiami i§ organizacijos pri€mimo proceso.

Kalbant apie socialiniy mazumy ir kultiiriSkai skirtingy asmeny
idarbinima, iSkyla poreikis gebéti valdyti kultiiriskai skirtinga organizacija.
Kiekvienos socialinés grupés atstovas turi buti priimamas, vertinamas ir
gerbiamas, neatsizvelgiant j iSskirtinius jo bruozus ir savybes. Dél sparciai
besipleianciy tarptautiniy jmoniy, atsiranda poreikis kurti jtraukig darbo
aplinka, nes taip galima pasiekti didesnio darbuotojy lojalumo,
produktyvumo ir darbuotojy jsitraukimo ] organizacing veikla. Jtrauki darbo
aplinka padeda kultoriskai skirtingiems darbuotojams jaustis organizacijos
dalimi, buti iSgirstiems ir siekti bendry organizaciniy tiksly. Todél bitina
atskleisti jtraukios darbo vietos formavimo prielaidas jvairovés kontekste.

Darbo objektas — jtraukios darbo aplinkos formavimas.

Darbo tikslas — atskleisti jtraukios darbo aplinkos formavima,
kultirinés jvairovés kontekste.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti kulttrinés jvairovés ir jos valdymo samprata.
2. Apibrézti jtraukios darbo aplinkos sampratg.
3. Atskleisti jtraukios darbo aplinkos aspektus.
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2. Kultairinés jvairovés ir jos valdymo samprata

Asmens tapatybé yra daugialypé ir negali biiti apibréziama tik vienu
pozymiu. Darbuotojy kultiiriné jvairové — Zmonés su skirtingomis
individualiomis savybémis, priklausantys skirtingoms kultlrinéms grupéms,
kurie sudaro organizacijos pagrindg. Kiekviena tokia grupé turi savo
nuostatas, vertybes ir poZzitirj.

»vairove® (angl. Diversity) apibiidina asmeny individualiy skirtumy
pripazinima, supratimg ir priémima, nepriklausomai nuo tautybés, etninés
kilmés, lyties, geb¢jimy, kalbos, religijos ar gyvenimo biido [13].

George ir Jones [9] manymu, kultiriné jvairové — skirtumai,
atsirandantys dél amziaus, lyties, rasés, iSpazjstamos religijos, seksualinés
orientacijos ir socialinés bei ekonominés padéties. Jei organizacija ar grupe
sudaro zmonés, turintys vienoda lytj, etnin¢ kilmg, amziy, iSpaZjstantys ta
pacig religijg ir pan., jos nariy poziiiriai ir elgesys gali buiti labai panass, jie
dalysis tomis paciomis vertybémis ir panasiai reaguos j darbines situacijas
(projektus, konfliktus ir naujas uzduotis) [9].

Terminas ,jvairové“ organizacijos kontekste apibuidina skirtingy
tapatybiy zmoniy grupg, esanCiy toje pacioje socialingje sistemoje [8].
Kultiiriné jvairové apibiidinama kaip skirtumus tarp Zmoniy, kurie turi jtakos
sprendimy priémimui, darbo rezultatams, organizacinei paZangai ir
pasitenkinimui darbu. Kultiiriné jvairové darbo vietoje apima ne tik
darbuotojy demografinius, bet kultiiros bei intelekto skirtumus, kurie labiau
didina organizacijos konkurencinguma [14]. Norint sékmingai konkuruoti,
organizacijos vadovai turéty ieSkoti ir taikyti jvairius valdymo metodus, kurie
veiksmingai padéty spresti problemas, susijusias su didéjancia darbuotojy
jvairove.

Ivairovés valdymas — pagrindinis veiksmingo zmogiskuyjy istekliy
valdymo organizacijoje komponentas [3], reiSkiantis organizacijos siekima
jdarbinti naujus darbuotojus, i$saugoti ir palengvinti darbo santykius tarp
skirtingy asmeny [24].

Valdant kultoriskai jvairia organizacija, siekiama suprasti
darbuotojy kultirinius skirtumus, pripazinti kultlrinés jvairovés svarba,
stabdyti mazumy diskriminacija organizacijoje, skatinti bendravima tarp
skirtingos lyties ir rasés darbuotojy, stiprinti kultirinj vystymasi ir
vadovavimo praktikas organizacijoje [4, 5, 23].

O'Mara [19] pateiké priezastis, kodél organizacijoms naudingas
kultiirinés jvairovés valdymas:

e padid¢ja konkurencinis pranaSumas, jdarbinant ir iSlaikant talentingus
darbuotojus;

e gerinant organizacinj klimata, didéja darbuotojy naSumas, darbo kokybé;

e darbo grupés efektyvumas, kiirybisSkumas ir pasitenkinimas darbu;

e tobuléja klienty aptarnavimas;
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e mazéja organizacijoje egzistuojanti diskriminacija ir priekabiavimas.

Pasak Kandola ir Fullerton [12], kultGrinés jvairovés valdymas
apima matomus ir nematomus skirtumus, kuriuos lemia tokie veiksniai kaip:
rasé, lytis, amzius, negalia, asmenybé, darbo pobiidis. Mokslininkai teigia,
kad jgalinus Siuvos skirtumus galima sukurti aplinka, kurioje visi jauciasi
vertinami, darbuotojy talentai panaudojami ir visi siekia bendro organizacijos
tikslo.

3. Itraukios darbo aplinkes samprata

Kultiiriné jvairové (angl. Diversity) [10] ir jtrauki darbo vieta (angl.
Inclusive Workplace) kartais gali buti vartojamos kaip sinonimai, visgi tai
skirtingus dalykus reiSkiancios sgvokos. Ivairovés apibréztis nurodo
demografinius skirtumus tarp organizacijos nariy, jskaitant pastebimus ir
nepastebimus bruozus, o jtrauktis susijusi su darbuotojy suvokimu, kad jy
indélis | organizacija yra vertinamas bei skatinamas jy visiskas jsitraukimas j
organizacijos veikla.

Roberson [22] teigimu, jtrauktis (angl. Inclusion) — darbuotojy
dalyvavimas ir kultiirinés jvairovés integravimas j organizacines sistemas ir
procesus, o kultiiring jvairové apibudina darbo grupés sudéties kintamuma.

Avery, McKay, Wilson ir Volpone [2] teigimu, jtrauktis — kaip
stipriai organizacija stengiasi jtraukti visus darbuotojus j organizacijos veikla,
atsizvelgiant | jy individualius talentus. Pasak Wasserman, Gallegos ir
Ferdman [26], jtrauki darbo aplinka egzistuoja, kai visy socialiniy grupiy
darbuotojai turi galimybe dalyvauti, buti iSgirsti ir vertinami darbuotojy
kolektyve. Jtrauktis susijusi su psichologiniais procesais: savigarba, nerimu,
depresija ir pasitenkinimu, kurie gali paveikti individo motyvacijg ir elgesj
[16].

Taip pat vartojamas jtraukaus darbo klimato (angl. Climate of
Inclusion) terminas, kuris apibiidina darbuotojy gera savijauta darbo
aplinkoje [7]. Organizacijos kultira ir organizacinis klimatas — tai dalis
itraukios darbo aplinkos, kuri susijusi su darbuotojo pasitenkinimu darbu,
organizaciniu jsipareigojimu, asmenine gerove ir darbo efektyvumu [25].
Itrauki darbo kultiira (angl. Culture of Inclusion) apibudina aplinka, kurioje
kiekvienas asmuo su skirtingais pozifiriais ir mastymo biidais, turi galimybe
dirbti komandoje efektyviai ir parodyti savo didziausig potencialg, norint
pasiekti organizaciniy tiksly [21].

Itrauki organizaciné kultiira gali egzistuoti organizacijoje, kai
darbuotojai i$ skirtingy socialiniy grupiy turi galimybe iSsakyti savo
nuomong, biiti i§girsti ir jvertinti, jsijungti j kolektyving veikla, organizacijoje
vyrauja nuomoniy ir Ziniy jvairove, organizacijoje vyrauja s3ziningumas,
atviras bendravimas, skaidrus jdarbinimas. Tokioje organizacinéje aplinkoje
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darbuotojai turi pasisakymo laisve, o diskriminacija ir priekabiavimas néra
toleruojami [21].

Itraukioje darbo aplinkoje darbuotojas jauciasi gerbiamas,
priimamas, vertinamas, saugus, patenkintas, jsipareigojes organizacijai ir
iSklausytas [6]. Organizacija, kurioje kuriama jtrauki darbo aplinka, pasizymi
efektyvia kultlirinés jvairovés valdymo sistema, gebéjimu priimti kultdiring
jvairove, sugeb¢jimu panaudoti darbuotojy jgidzius ir patirtj, skatina
nuolatinj mokymasi, pasidalijimg idéjomis ir lankstumg [28]. traukioje darbo
aplinkoje darbuotojai turi visas teises dalyvavausi organizacijos veikloje, o jy
i§skirtiniai geb¢jimai vertinami kaip unikalas [11, 22].

4. Itraukios darbo aplinkos formavimo aspektai

Pasak Miller [15], jtraukios organizacijos kiirimas apima
isipareigojimg  struktiiriniams pokyéiams, darbo procediiras, tinkamag
zmogiskyjy istekliy valdymo sistema, formalig ir neformalia atlygio sistema,
vadovavimo praktikas, reikalavimus darbuotojy kompetencijoms ir
organizacing kultiira. Skatindami komandos produktyvumg organizacijoje,
pasveriant skirtumus ir kiekvieno darbuotojo indélj, galima sukurti jtraukia
darbo aplinkg darbuotojy kultiirinei jvairovei.

Itrauki darbo aplinka apibidina kaip darbuotojas priimamas ir kaip
su juo elgiasi kiti organizacijos nariai [20]. Roberson [22] jrodinéjo, kad
itrauki darbo aplinka egzistuoja tik paSalinus visas klidtis, kurios trukdo
darbuotojams pilnai jsitraukti j organizacijos veikla.

Itraukioje darbo aplinkoje visi organizacijos nariai jauciasi
vykstanciy procesy dalimi, t. y. prieina prie informacijos, palaiko rySius su
kolegomis, dalyvauja sprendimy priémime ir jiems turi jtakos [16].
Kultariskai jtraukioje darbo aplinkoje darbuotojai jauciasi vertinami uz jy
jdétas pastangas, jauciasi saugiai, atvirai iSreiskia savo idéjas bei nuomong.
O’Donovan [18] isskyré penkis svarbiausius veiksnius, kurie prisideda prie
itraukios darbo aplinkos ktirimo.

o Komanda. Privalu kurti, skatinti ir palaikyti rySius su komanda. Jaustis
komandos dalimi yra svarbu kultiriSskai jtraukioje organizacinéje
aplinkoje, nes darbuotojai, kurie jprastai dirba individualiai, gali pasijausti
didelés komandos dalimi.

e Pastovumas, stabilumas. Sis veiksnys yra susijes su familiarumu ir
tarpusavio santykiais. Darbuotojai palaiko Seiminius ir glaudzius
tarpusavio santykius.

o [sipareigojimas. Organizacinis jsipareigojimas — tai santykis tarp asmeny,
susitapatinimas su organizacija ir prisiriS§imas prie jos [1].

e Pagarba. Kiekvienas organizacijos narys gali laisvai iSreikS§ti savo
nuomon¢ ar teikti pasifilymus, nesulaukiant neigiamo pozidrio i§ kity
organizacijos nariy.
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o Vadovo palaikymas. Barak [16, 17] nurodo, kad vadovas yra pagrindinis
veiksnys, turintis jtakos darbuotojy jsitraukimui j organizacija. Norint
sukurti jtraukia organizacing kultlira, vadovas turi matyti ir vertinti
kiekvieng darbuotoja kaip unikaly ir skirtinga, juos jtraukti j organizacijoje
esancias grupes, tinkamai elgtis ir aktyviai spresti problemas, susijusias su
kulttirinés jvairovés valdymu [27].

Itraukioje, kultiirine jvairove pasizymin¢ioje organizacijoje,
pasiekiami teigiami rezultatai tokie kaip: padidéjes pasitenkinimas darbu,
lojalumas, organizacinis jsipareigojimas, pasitikéjimas organizacija, gera
savijauta darbe, kurybiSkumas ir inovatyvumas, todél mazéja darbuotojy
kaita, konfliktiniy situacijy, ketinimy palikti organizacija, darbo sutar¢iy
nutraukimy ir streso.

5. ISvados

1. Kulttrinés jvairovés terminas nuolatos besikeiiantis ir apimantis kitokio
asmens pripazinimg ir gerbimg. Kultiiriné jvairové apibiidina visuomeng,
kurioje kiekvienas esame skirtingas charakteriu ar iSvaizda, o Sie
skirtumai gali atsirasti dél rasés, etninés kilmés, lyties, amziaus, religijos,
negalios ar seksualinés orientacijos. Kultlirinés jvairovés valdymas —
atsirandantis naujas fenomenas, kuriuo sieckiama pakeisti organizacijos
sistemg ir kultiira, kas organizacijg paversty jtraukia ir padéty i$
monokultlirinés tapti daugiakultrine.

2. Itrauki darbo aplinka — jmonés kultiiros dalis. Organizacijai tenka
susidurti su jvairesniu zmoniy kontingentu, skirtingesniu pozilriu ir
atsiranda poreikis biiti tolerantiskiems kitokiems poziiiriams ir vertybéms.
Itrauktis reiskia, kad darbuotojas turi gerbti kiekvieno iSsakyta nuomone
ir jsitikinimus. Organizacija suteikia lygias galimybes darbuotojams,
kurie yra kitokie pagal rase, lyti, tautybg ar iSpazjstama religija, nes
sudarius tam salygas, organizacija pritraukia gabius darbuotojus.

3. Esant darbuotojy kultiirinei jvairovei, atsiranda poreikis sukurti jtraukia
darbo aplinka. Daug iSoriniy ir vidiniy veiksniy turi jtakos jtraukios darbo
aplinkos kiirimui, taciau pagrindiniai yra vadovo elgesys, darbuotojy
tarpusavio santykiai, organizacinis jsipareigojimas, pastovumas ir darbas
komandoje. Sukiirus jtraukiag darbo aplinka, pasiekiami teigiami
rezultatai: darbuotojy lojalumas, pasitenkinimas darbu, organizacinis
isipareigojimas, kiirybiSkumas, inovatyvumas ir gerai jau¢iamasi darbe.
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TECHNOLOGIJYU IR VERSLO AKTUALIJOS

LOJALIU VARTOTOJU PAKEITIMO ELGSENA
LEMIANTYS VEIKSNIAI

Malui$kaité A.!, Zvireliené R.!
! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: vartotojy lojalumas, lojaliy vartotojy pakeitimo elgsena, lojaliy vartotojy
pakeitimo elgsena lemiantys veiksniai.

1. Ivadas

Siandieningje konkurencingje verslo aplinkoje vis didesniu i§tkiu
tampa papildomos vertés vartotojui kiirimas, kas padeda iSlaikyti santykius su
vartotojais ir stiprinti jy lojaluma. Vartotojy lojalumo islaikymas Siandien
tampa daugelio imoniy siekiamybe.

Tiek mokslininkai, tiek praktikai dideli démesj skiria jvairioms
vartotojy  lojaluma  kuriancioms bei  skatinanCioms priemonéms
uztikrinanCioms vartotojy iSsaugojimg. Kaip pazymi Zikiené [18], vartotojy
lojalumo kiirimo ir skatinimo veikla neblity tokia problematiska, jei
tarpusavio santykiy plétojimo metu jgytas vartotojy lojalumas jmonei
garantuoty ekonomines bei neekonomines naudas ne tik esamuoju laiku, bet
ir ateityje. Taciau praktiniy pavyzdziy analizé atskleidZia, jog vartotojy
lojalumas néra statiskas, o linkes kisti [18]. Todél lojaliy vartotojy pakeitimo
elgsena lemianciy veiksniy Zinojimas padéty jmonéms spresti lojaliy
vartotojy kaitos problemas.

Darbo tikslas — atskleisti lojaliy vartotojy pakeitimo elgseng
lemiancius veiksnius.

2. Lojaliu vartotoju pakeitimo elgsenos samprata

Vartotojy lojalumas — tai vartotojy pasitikéjimo, palaikant jam ir
jmonei naudingus santykius, iSsikovojimas [10]. Tai savanoriskas vartotojo
sprendimas ilgg laikg palaikyti santykius su jmone [9]. Oliver [12] teigia, kad
lojalumas yra vartotojo nusistatymas pirkti produktg ar paslaugg, ar biti
nuolatiniu klientu, kuris pasireiSkia penkiolika pasikartojanciy to paties
produkto ar paslaugos pirkimy, nepaisant situacijy jtakos ir marketingo
pastangy, potencialiai galin€iy pakeisti kliento elgesj. Taciau autorius
pazymi, kad lojalus vartotojas, net po keliy prekiy / paslaugy pirkimy,
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kurivos atlieka ir i§ inercijos, jpratimo, patogumo, pasirinkimo galimybiy
stokos, finansiniy galimybiy ar net dél pasiilos stokos, gali nuspresti pirkti
prekes ar paslaugas i§ kitos jmonés nei jprastai. Oliver [12] tokj vartotojy
sprendima jvardija kaip lojaliy vartotojy pakeitimo elgsena.

Zikiené [18] lojaliy vartotojy pakeitimo elgsena apibiidina kaip
pasitraukimo arba santykiy pabaigos termina, kuris reiSkia vartotojo
sprendima nepirkti konkrecios jmonés prekiy / paslaugy. Pasak mokslininkeés,
vartotojy pakeitimo elgsena glaudziai susijusi su vartotojy lojaluma
palaikanciais bei lojalumg slopinanciais veiksniais [18].

Callaghan, Khalil ir Morres [2] pazymi, jog lojaliy vartotojy
pakeitimo elgsena néra pastovus procesas. Siai mokslininky jzvalgai pritaria
Han, Chang, Tyagi, Swati ir kt. [5] ir teigia, jog lojaliis vartotojai svarsto
keisti ar nekeisti savo elgseng palaipsniui. Tuo tarpu kiti mokslininkai
pastebi, kad vartotojy apsisprendimas nutraukti santykius su jmone kyla tam
tikru laiku dél jvairiy priezasCiy, tokiy kaip pasitikéjimo praradimo,
gaunamos naudos ir kt. [1, 7, 8, 9, 10, 14].

Apibendrinant galima teigti, kad lojaliy vartotojy pakeitimo elgsena
— tai jmonés ir vartotojo ilgalaikiy santykiy nutraukimas i§ vartotojo puseés.

3. Lojaliy vartotojy pakeitimo elgsena lemiantys veiksniai

Analizuojant moksline literatira pastebéta, kad mokslininky
diskusijose néra vieningos nuomonés dél lojaliy vartotojy pakeitimo elgsena
salygojanéiy veiksniy. Lietuviy mokslininké Zikiené [18] iSskiria dvi lojaliy
vartotojy pakeitimo elgseng lemiancias veiksniy grupes: stabdanéias ir
skatinancias. Stabdantiems veiksniams autoré priskiria: patraukliy ir
prieinamy alternatyvy trikuma, legalius jsipareigojimus (sutartis), mokymosi
ir pazinimo kaStus, suvokiamg rizika ir netikrumo kastus, psichologinius
kastus, geografinius jsipareigojimus, ekonominius kastus, struktiirinius
jsipareigojimus, paieskos ir jvertinimo kaStus. Sie vartotojy pakeitimo
elgseng stabdantys, t. y. lojalumg iSlaikantys veiksniai traktuojami kaip
imoniy sagmoningai sukurtos arba nattiraliai susiformavusios salygos, kurios
skatina vartotojus kuo ilgiau biiti pastoviais jy klientais ir neieSkoti kity
pasirinkimo alternatyvy. Lojaliy vartotojy pakeitimo elgseng skatinantys
veiksniai, anot autorés, yra: nauja verté, nepatogumas, aptarnaujancio
personalo pasikeitimai, paslaugos teikimo klaida, nesékmé, atsisakymai
modifikuoti paslaugg / produkts, jvairovés siekis, vartotojo gyvenamosios
vietos pakeitimas, nesékmés bandant iStaisyti klaidas, kaina, nepatenkinama
kokybé. Kiekvienam vartotojui asmeniSkai yra svarbis skirtingi lojaluma
skatinantys / stabdantys veiksniai, tad kiekvienas vartotojas pagal savo
individualius poreikius ir patirtis sprendZzia keisti ar nekeisti elgseng [1].

Vartotojy ketinimas pirkti ateityje, suvokiama prekiy / paslaugy
kokybe, jsipareigojimas ir pasitikéjimas prekés zenklu mokslininky Wang,
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Yang, Liu [17], Ha ir Janda [4] yra jvardijami kaip veiksniai skatinantys
vartotojy lojaluma jmonei. Taciau, anot Gilbert ir kt. [3], vartotojo patirta
prasta prekés / paslaugos kokybé, nepasitikéjimas prekés zenklu turi jtakos
vartotojy nepasitenkinimui, kas skatina juos keisti elgsena — nutraukti
santykius su jmone bei skleisti neigiama informacijg potencialiems jmonés
vartotojams. Srivastava ir Sharma [16] paZymi, jog vartotojy pasitenkinimas
prekiy / paslaugy kokybe, prekés zenklu yra vienas i§ stabdanéiy veiksniy
lemianciy lojaliy vartotojy keitimo elgsena [16].

Mokslininko Mosadeghrad [11] atliktas empirinis tyrimas medicinos
paslaugy sektoriuje leido identifikuoti vartotojy pakeitimo elgsenai jtaka
darancias veiksniy grupes: kokybé, kaina ir galimybé gauti, t. y papildoma
verté (zr. 1 pav.).

Kokybé Kaina Galimybé gauti
—| Reckomendacijos ] Ligos tipas ir Klinikos i
sunkumas - inikos jranga
|l Draudimo programa
Paciento — Ankstesné patirtis
|| e . sprendimas —
Teikéjy jgudziai pasirinkimas

| Ivaizdis

|_| Socialiniai ekonominiai
veiksniai

=1 Teikéjo elgesys

1 pav. Veiksniai, darantys jtaka lojaliy vartotojy pakeitimo elgsenai [11]

Autorius ypatingai pabrézé kokybe, nes paslaugy kokybé yra
subjektyvi, sudétinga ir daugialypé. Paslaugy ar prekiy kokybé atskleidziama
per draugy, pazjstamy ar interneto portaly rekomendacijas. Draudimo
programa prekei / paslaugai visada suteikia papildoma vertg. Paslaugy teikéjy
igidziai traktuojami kaip pardavéjo / prekés patikimumas ir patirtis.
Socialiniams ekonominiams veiksniams priskiriama Salies ekonominé
situacija ir gyventojy vartojimo pokyciai.

Kainos veiksniy grupei autorius priskiria ligos tipa ir paciento
sprendimg. Jei preké / paslauga atlieka svarbias funkcijas, skirta ne tik
groziui, tada vartotojai linkg¢ mokeéti daugiau. Paciento sprendimo priémimas
traktuojamas kaip dél tam tikry priezasCiy pasirinkimas pigesnés ar
brangesnés prekés ar paslaugos.

Anot mokslininko, klinikos jranga vartotojui suteikia pridétine verte:
labai svarbus suteikiamy paslaugy paketas ir profesionalus aptarnavimas. Tuo
tarpu vartotojo neigiama ankstesné patirtis sukelia pakeitimo elgsena.
Paslaugos teikéjo jvaizdis, pasak autoriaus, taip pat labai svarbus: jei jvyko
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konfliktas perkant prekes / paslaugas, tada ir kiti vartotojai praranda norg
bendradarbiauti su neigiamai pagarséjusia jmone. Paslaugy / prekiy teikéjas
visada turi biiti malonus, rilipestingas. Vartotojai daugiau démesio skiria
lengvai pasiekiamiems, patyrusiems ir naudingiems paslaugy teikéjams,
kuriems jie ripi, kurie iSklauso ir saugo jy privatuma. Todél jvykus
nesusipratimui ir jei klaida i§ teikéjo pusés neistaisoma, paprastai vartotojas
nutraukia santykius su jmone — tampa nelojalus [11].

Um ir Lau [6] pozitriu, dar vienas lojaliy vartotojy pakeitimo
elgseng iSSaukianciy veiksniy — jmonés veiklos sritis. Vartotojy lojalumo
tyrimai medicinos paslaugy srityje atskleidé, kad nepatenkinti pacientai linke
greiCiau priimti pakeitimo elgsenos sprendima, jie yra maziau lojaldis, o
vartotojy pakeitimo elgsena skatinantys veiksniai yra specifiniai, pvz. ligos
tipas ir sunkumo laipsnis [13, 15]. Todél, anot autoriy, vartotojy pakeitimo
elgsena lemiantys veiksniai skirtingose veiklos srityse gali biiti nevienodi.

4. I§vados

1. Mokslinés literatliros analizé atskleidé, jog mokslininkai vartotojy
pakeitimo elgsena apibrézia kaip imonés ir vartotojy santykiy pabaiga,
kuomet vartotojas priima sprendimg nepirkti konkrecios jmonés prekiy /
paslaugy.

2. Moksliné diskusija apie lojaliy vartotojy pakeitimo elgsena lemiancius
veiksnius atspindi nevienoda mokslininky nuomone. Zikiené [18] iSskiria
dvi lojaliy vartotojy pakeitimo elgsena lemiancias veiksniy grupes:
stabdancias ir skatinanc¢ias, Mosadeghrad [11] iSskiria tris veiksniy
grupes: kokybe, kaing ir papildomag verte, tuo tarpu Um ir Lau [6]
pazymi, kad vartotojy pakeitimo elgsena priklauso nuo jmonés
veiklos srities.
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KTU Panevézio technologijy ir verslo fakultetas 2019 m. balandzio 19 d., Panevézys
TECHNOLOGLJU IR VERSLO AKTUALIJOS

DIZAINU GRINDZIAMAS MASTYMAS KAIP
KONKURENCINIO PRANASUMO PRIELAIDA

Mekiené D.!, Zostautiené D.!

! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: dizainas, konkurencinis pranasumas, dizainu grindziamas mastymas,
konkurencinio pranasumo modelis, dizainas verslui.

1. Jvadas

Net ir nedidele patirt] turintys verslininkai pripazjsta inovacijy
svarba. Inovacijos reikalauja papildomy investicijy, taciau vartotojy likescius
lenkiantys paslaugy ir prekiy patobulinimai itin daZnai atsiperka. [vairios
uzsienio korporacijos inovacijy valdyma laiko kaip viena i§ prioritetiniy
verslo sri¢iy, o verslininkai Lietuvoje itin atsargiai vertina drasias inovacijas.
Visgi, verslininkams, kurie siekia pazvelgti kitaip | brandy verslg ir suteikti
jam pridétinés vertés, gali padéti kiirybinio dizainu grindziamo mastymo
metodas.

Temos aktualumas. Straipsnio temos aktualumas grindZiamas
mokslingje literatiiroje iSaugusiu moksliniy straipsniy skai¢iumi [Kelley, D.,
Design Thinking Approach; Lawson, B., How Designers Think]. Aktualumag
patvirtina ir Europos Sajungos iniciatyvos jgyvendinti Dizainu grindziamo
mastymo metodo politikg ir inovacijy veiksmy plang. 2011 m. prasidéjes
Europos dizaino politikos formavimas iskélé problemos aktualuma
tarptautiniu mastu — siekdama visapusiskai iSnaudoti dizaino potencialg
skatinti naujoves, augimg ir darbo viety kiirima, 2016 m. Europos Komisija
pradéjo ,.Dizaino verslui* programa, kurios tikslas — teikti mokymus apie
jvairias galimas dizaino metody taikymo galimybes kasdien¢je veikloje [11].

Dizainas — ypac¢ svarbus Europos Komisijai ir yra pripaZintas
pagrindine disciplina ir veikla, kuria siekiama idéjy patekimo | rinka,
paverCiant jas vartotojui patogiais ir patraukliais produktais [19]. Nors kai
kurios Europos Salys yra pasaulyje pirmaujancios dizainerés, kitose truksta
tvirtos projektavimo infrastruktiiros ir dizaino galimybiy. Veiksmy planu
siekiama jveikti §j sistemingg atotriikj ir skatinti dizaino kuriama inovacija
pramongje ir vieSajame sektoriuje visoje Europoje.
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Problema. Mokslingje literatliroje pasigendama identifikavimo,
paaiskinimo, kaip dizainu grindZziamos mastymo metodikos taikymas padeda
vystyti konkurencinj pranasuma.

Problemos iStirtumas. Dizainu grindZziamo mastymo samprata yra
pripazjstama ir jgyjama praktikoje jvairiose srityse. Taciau vis dar aiSkiai
nepateikiama, kas yra dizaino mastymas, o pati koncepcija — neiSvystyta,
pagrindiniai metodai — sunkiai suprantami [7, 14]]. Esami apibrézimai
pateikia dvi pagrindines charakteristikas: naujy produkty ir paslaugy kiirimo
proceso tiksla — patenkinti zmoniy poreikius ir i§plésti Zmogaus pajégumus ir
Siame procese dalyvauja skirtingos disciplinos.

Naujausi apibrézimai rodo, kad dizaino mastymas yra zmogiskojo
poblidzio inovacijy metodologija, | kurig jtraukiami ZmogiSkieji,
technologiniai ir verslo elementai formuojant, projektuojant ir sprendziant
problemg [14]. Tai procesas, kuriame per daugiadisciplininj projektavimo,
inzinerijos, verslo bendradarbiavimg gaminami nauji produktai, paslaugos.
Kadangi dizainu grindziamu mastymu siekiama spresti taip vadinamas
,blogasias problemas”, sudétingame rinkos kontekste, kiirybiskumas ir
tarpdisciplininis poziliris dizainu grindziamo mastymo procese tampa
esminiu. Specialistams dizainu grindziamas mastymas yra ir procesas, ir
mastysena sprendziant problemas ir sukuriant verslo vert¢. Technologiniy
galimybiy jgyvendinimas ir discipliny bendradarbiavimas praktikoje tampa
priemone, suteikiancia geresnius ir labiau pageidautinus sprendimus,
suteikiancius didesnj konkurencinguma (Core elements, 2014).

Darbo objektas — dizainu grindziamas mastymas.

Darbo tikslas — atskleisti dizainu grindziama mastyma kaip
konkurencinio pranasumo prielaida.

Darbo uZdaviniai:

1. Pateikti dizainu grindziamo mastymo koncepts, identifikuojant
struktiirinius elementus.

2. Atskleisti  konkurencinio  pranaSumo  samprata,  pagrindZiant
konkurencinio pranasumo svarbg organizacijai.

3. Teoriskai pagristi dizainu grindziamo mastyma kaip konkurencinio
pranasumo prielaida, parengiant dizainu grindziamo mastymo kaip
konkurencinio pranasumo prielaidos modelj.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé.

2. Dizainu grindZiamo mastymo savoka ir struktiiriniai elementai

Vykstant globalizacijos procesams, sparciai vystantis inovacinéms
technologijoms, geografiSskai pleCiantis rinkoms, jmonés patiria didziulj
konkurencinj spaudimg. Tad dizaineriai, vadybos moksly specialistai i$sikelia
esming dizainu grindziamu mastymo uzduotj — sukurti produkto verte, tokiu
biidu jgyjant konkurencinj pranasuma [10]. Tim Brown IDEO vykdantysis
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vadovas jsitikings, kad ,dizainu grindziamas mastymas gali pakeisti buda,
kaip organizacijos kuria produktus, paslaugas, procesus ir strategija“. Sis
poziiiris sujungia tai, kas pageidaujama i§ Zmogaus poziirio | tai, kas yra
technologiskai jmanoma ir ekonomiskai perspektyvu. Dany vyriausybés 2007
m. dokumentuose DesignDenmark teigiama: ,dizainas turi pajégumy
padaryti paslaugas ir produktus labiau patrauklius klientams ir vartotojams,
taigi jie gali bti parduoti uz auksciausig kaing, nes bus labiau isskirtiniai,
turés daugybe naujy savybiy, verciy ir charakteristiky®“. Lucas Verweij,
Berlyne gyvenantis dizaino publicistas, teigia, kad dizaino, kaip
veiksmazodzio apibrézimas itin iSpopuliaréjo ir Siuo metu ,,visos kiirybinés
profesijos telkiasi po dizaino skéciu. Viskas tapo dizainu ir dizainas yra
visur®. Mokslinéje literatiiroje daug démesio sulaukia Martin [12] dél dizainu
grindziamu mastymo indélio kuriant tvarias inovacijas. Dizainu grindZziamoje
inovacijoje pirmiausia kei¢iama reik§mé, vartotojy priskiriama produktui, bet
ne gaminio funkciniai poky¢iams. Dizainu grindziamas mastymas sujungia
naujausias technologijas, skaitmening patirtj, aplinka, versla, taip sukurdamas
naujus, jkvepiancius sprendimus bei suteikdamas galimybe skatinti gilesnius
emocinius ry$ius su prekiniais Zenklais, kuriuos vartotojas pasirenka jsileisti
savo gyvenimg. Tai padeda gerinti Zzmoniy gyvenimo kokybe, suteikdamas
tam tikrg ,savigarbos“ lygi, kuris sukuriamas tik jzvalgomis ,,] save®,
susiejanciomis su pasauliu ir aplinka taip, kad to padaryti nejmanoma kitomis
priemonémis. Dizainu grindZziamu mastymo metodo naudojimas leidzia
sukurti pragmatiska ir jzvalgy pozitrj i: vardo plétra, Zenklinima, misijg ir
vizija, produkto verte ir kt. Buvusi atvira sistema jungiama j nuoseklig
sistemg kartu su vertés sukfirimu visoms suinteresuotosioms Salims — nuo
vartotojy iki kurian¢ios komandos nariy. Su tvirtu mokslo ir racionalumo
pagrindu dizainu grindziamas mastymas siekia sukurti holistinj ir empatinj
supratimg apie problemas, su kuriomis susiduria zmonés. Tai apima
dviprasmiskas ar i§ esmés subjektyvias sgvokas, pvz. emocijas, poreikius,
motyvacijas. Sio mastymo idéjy ir sprendimy kiirimo pobudis reiskia, kad is
pozilris paprastai yra jautresnis ir domina konteksta, kuriame vartotojai
veikia, ir problemas bei klifitis, su kuriomis jie gali susidurti pasirinkdami
produkta. Kirybinis dizainu grindziamo mastymo elementas randamas
metoduose, naudojamuose kuriant probleminius sprendimus ir jzvalgas apie
realiy vartotojy praktika, veiksmus ir mintis ir priklauso nuo Zmogaus
gebéjimo biti intuityviu, atpazinti modelius ir kurti emociskai prasmingas bei
funkcines idé¢jas. Kaip teigia IDEO jkur¢jas Davidas Kelley, dizaino
mastymas néra linijinis kelias, ,.tai didelé galimybé grjzti i jvairias proceso
vietas®.
Imonés, daug investuojancios j naujoves, susiduria su dviem
pagrindinémis kliGitimis:
e bloga komunikacija tarp jmonés vadovybés ir kiirybinés komandos,
siekiancios i$§ukiy — skirtingas mastymas, skirtingas iSsilavinimas ir
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perspektyvos matymas, sukelia bekompromises kovas, daznus vélavimus
bei nepriimtinus rezultatus.

e pertekliné informacija — tradiciniy rinkos tyrimy ir finansiniy duomeny
gali nepakakti, nes jie mazai teatskleidzia esamo ir biisimo vartotojo
emocinj sprendimy priémimo procesg taip, kad galima biity formuoti
verslo strategija.

Labiausiai zinomi ir naudojami dizainu grindZiamo mastymo
sistemos penki elementai pateikti 1 paveiksle.

1 pav. Dizainu grindziamu mastymo sistemos elementai

Sie penki zingsniai (zr. 1 pav.) nebiitinai neturi laikytis konkregios
tvarkos, jie gali kartotis arba pasireiksti lygiagreciai. Svarbu jzvelgti, kokie
etapai prisideda prie novatoriskumo ir konkurencinio pranaSumo.

Dizainu grindziamas mastymas yra skirtas ne tik dizaineriams, bet ir
kiirybiniams, laisvai samdomiems darbuotojams ir lyderiams, kurie sickia
idiegti §j mastymg j kiekvieng organizacijos, produkto ar paslaugos lygj, taip
jgydami konkurencinj pranasuma. Praktikoje yra labai svarbu, kaip dizainu
grindziamas mastymas yra jsitvirtings organizacijos kultiiroje.

Dizainu grindziamas mastymas — universalus jrankis ribotam
vartotojo atvirumui atskleisti — jis sukuria aktualuma ir supratima apie tai,
kaip zmonés mato pasaulj, o tai leidzia suvokti juos pacius ir jy suvokima.
EMPOWER sistema toliau iSplecia pagrindinius jrankius (Zr. 2 pav.):

E — jtraukite suinteresuotasias puses;
M — numatykite perspektyvas;

P — jvardykite savo vartotoja;

O — turékite galimybe;

W — vykdykite dizaino procesa;

E — jsitraukite emociskai;

R — apdovanokite savo vartotoja.
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Your The Design Your
Stakeholders Consumer Process Consumer
ftraukite . "
SUlhtereatiotas Mardykite savo Vykdykite Apdovanokite

Salis vartotoja dizaino procesa savo vartotoja
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perspektyvas galimybe emociskai

2 pav. [galinancios (Empower) sistemos elemetai

Sis septyniy pakopy metodas (r. 2 pav.) maZina su inovacijomis
daznai, labai tikéta sékmé susiduria su nesékme. O §i sistema uztikrina
mazesng neseékmés rizika. Ji placiai naudojamas asmenybiy, prekiy Zenkly ir
pasiilymy zemélapiams, palyginti su vartotojy poreikiais, troSkimais bei
interaktyvumo lygiais.

3. Konkurencinio pranasumo samprata ir svarba organizacijai

»Verslo projektavimas néra vienkartiné veikla; tai nuolatinis ir
besivystantis siekis. Kiekvienas verslo komponentas turi biti iSbandytas, o
visi komponentai turi darniai dirbti kartu, kad sékmingai palaikyty jisy
pasiilg pasaulyje (Kerry O‘Connor, IDEQ dizaino direktorius).

Konkurencinio  pranaSumo  koncepcija  pradé¢jo  formuotis
septintajame  deSimtmetyje. Mokslingje literatiroje daznai keliamas
klausimas: kodél kai kurios jmonés jgyja pranasumg prie§ kitas, kur slypi
pranasumas ir kodél iSlieka, kaip jis paveikia jmonés rezultatus laiko
atzvilgiu?

Taciau konkurencinio pranasumo sgvoka i§ tiesy tapo populiari tik
dél Porter [15] darby strateginio valdymo srityje. Porter [15] teigimu,
konkurencinj pranasuma formuoja jmonés gebé¢jimas sukurti pirkéjui
pridéting verte, kuri pranoksta jmonés patiriamas produkto ar paslaugos
sukiirimo sgnaudas. Laikantis §io poziiirio galima teigti, kad jmoné pasiekia
geriausiy rezultaty tik tuomet, jei gali pateikti produktus ar paslaugas, uz
kurias vartotojai yra pasiruo$e mokéti daugiau, nei jy sukiirimas, o vertés
vartotojui sukiirimas siejamas su bet kuria sékminga jmonés strategija. Savo
ruoztu konkurencinis pranasumas parodo vadovams, kaip jvertinti savo
konkurencing pozicija bei, siekiant ja pagerinti, jgyvendinti tinkamus
veiksmus [9]. Be to, kintanéiomis ir neaiSkiomis verslo aplinkos salygomis,
gali blti gaunama mazai naudos i§ jprasty metody, palyginti su verslu,
veikianciu stabilioje aplinkoje [7]. Tradiciniame versle taikoma, kas jau yra
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zinoma ir renkamasi i§ numatyty alternatyvy, remiantis ankstesne patirtimi, o
projektavimo metodai skatina pasirinkti visiSkai naujus nebandytus
sprendimus [7]. ]vairias galimybes galima lengviau istirti ktrybiskumu,
lankstesnémis ir net oportunistinémis strategijomis ir darbo metodais [1].

Verslininkai paprastai pasizymi tokiomis savybémis: rizikos
prisiémimas, pasitikéjimas savimi, poreikis siekti, savarankiskumo troskimas,
kiirybiskumas [8]. Jie taiko labiau intuityvius ir visapusis$kesnius metodus,
kuriems reikia daugiau sintezés, Soniniy argumenty ir nesistemingo tyrimo
[8]. Sie bruozai atsispindi verslininky polinkyje j netradicinio mastymo
pasiekimus, ginCyti vyraujanCias prielaidas, taip pat buti lankstiems
sprendziant problemas [8§].

Siandienos vartotojas turi didziulj pasirinkimg geriausiam jo
poreikiy patenkinumui renkantis norimas prekes. Natliralu, jog jmonéms
svarbiausia ne tik islaikyti, bet ir vystyti versla ateityje, suteikiant klientams
verte. Nors dizainu grindZziamo mastymo reikSmé yra atsiradusi prie§
Simtmecius, tik paskutinj deSimtmetj pradéti vykdyti tyrimai, kurie
atskleidzia nepaneigiama ir akivaizdy ry$j tarp dizainu grindziamu mastymo
taikymo organizacijose, naudojimo Salyje ir bendro konkurencingumo.
Imonés, naudojancios §j metoda, kaip viena pagrindiniy savo strategijoje,
nuolat jsiveda naujoves. Pavyzdziui, 51 % jmoniy, naudojusiy dizainu
grindziama mastymo metodg priimant galutinius sprendimus, isidiegé naujas
rinkodaros strategijas, lyginant su 29 % jmoniy, kurios dizainu grindziama
mastyma naudojo nesistemingai, ir 22 % jmoniy, visiSkai nenaudojusiy
dizainu grindziamu mastymo metodu (Innobarometer, 2015).

Zmonés  natiiraliai  kuria  mastymo  modelius,  pagristus
pasikartojanéia veikla ir daZniausiai pasickiamomis Ziniomis. Jie padeda
mums greitai taikyti tuos pa¢ius veiksmus ir Zinias panasiose ar pazjstamose
situacijose, taiau jie taip pat gali uzkirsti kelig mums greitai ir lengvai prieiti
prie naujy biidy matyti, suprasti ir spresti problemas. Sie mastymo modeliai
daznai vadinami schemomis, kurios yra organizuotos informacijos rinkiniai ir
ry$iai tarp dalyky, veiksmy ir minc¢iy, kurie yra skatinami ir inicijuojami
zmogaus prote, kai susiduriame su kai kuriais aplinkos stimulais. Vienoje
schemoje gali biiti daug informacijos. Kai aplinkos stimulai atitinka Sia
schema — net jei yra silpna sasaja arba yra tik keletas pozymiy, tas pats
minties modelis persiduoda protui. Kadangi Sios schemos yra skatinamos
automatiSkai, tai gali trukdyti labiau priderinti situacija ar neleisti mums
pamatyti problemos taip, kad biity galima sukurti naujg problemy sprendimo
strategija. NaujoviSkas problemy sprendimas taip pat zinomas kaip
,,mastymas uz riby*.

Masinéje gamyboje vartotojy poreikiy prognozavimas yra daug
lengvesnis procesas dél mazesnio pasirinkimo galimybiy, kurias salygoja
ziniy trikumas, menki gamybos pajégumai. Dabartinio vartotojo gyvenimo
blido nejmano nei nuspéti, nei numatyti. Tik naujy koncepciju pagalba,
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supaprastinant procesa, atsiranda galimybé produkto ir jo funkcijy
racionalizavimui, i$laidy mazinimui. Per S$ias, naujai sukurtas patirtis,
atveriamos naujos rinkos. Dizainu grindziamas mastymas gali suteikti
novatoriska problemos sprendima. Taciau tuo paciu — §is mastymas gali tapti
tikru i8Stkis, nes mes, be abejo, vystome mastymo modelius pagal
pasikartojancias veiklas ir bendrasias Zinias.

Konkurencinio pranasumo dimensijos yra kintancios ir paslankios,
dazniausiai jas galima apibidinti pagal vartotojiSka poreiki ar rinka.
Atsizvelgiant | skirtingas rinkas bei jy pokycius, identifikuojamos dvi
dimensijos. B2B versle i§ esamo vertikalaus konkurencinio pranaSumo
suformuojama naujg horizontale, kuri jgalina kurti inovacijas. B2C -
paslaugos ir produktai aplink vartotoja susiformuoja ziediniu principu, o tai
reiSkia, kad kiekviena paslauga ar produktas jgyja didesn¢ pridéting verte,
igalindamas kity produkty ar paslaugy augimg. Verslo lyderysté keiciasi taip,
kaip mes sprendziame, kaip spresti problemas. Dizaino mastymo esmé yra
siekis tobulinti produktus analizuojant ir suprantant, koks vartotojo santykis
su produktais ir tiriant jy veikimo salygas. Sio mastymo centre taip pat yra
susidoméjimas ir gebéjimas uzduoti svarbius klausimus, paneigiant
ankstesnes prielaidas, kad buty galima jrodyti, ar jos galioja, ar ne. Dizainu
grindziamas mastymas suteikia galimybe atlikti teisingus tyrimus ir
prototipui bei iSbandyti savo produktus ir paslaugas, kad biity atskleisti nauji
btdai, kaip pagerinti produkta, paslauga ar dizaing, tuo paciu didinant
organizacijos konkurencinj pranasuma.

4. Dizainu grindZiamo mastymo Kkaip Kkonkurencinio pranaSumo
prielaidos modelis

Dizainu grindZziamas mastymas buvo naudojamas kuriant naujus
verslo modelius, renginius, darbo vaidmeny apibrézimus, jdarbinimo
procesus, strategijas, mokymo programas, vidinius procesus [17]. Zemiau
pateikiamas modelis atskleidzia, kaip dizainu grindZziamas mastymas padeda
suprasti problemas naujame kontekste, suteikia galimybe iSsiaiSkinti, kaip
sprendimai veiks realiuoju laiku, suteikiant konkurencinj pranaSuma.
Konkurencio pranasumo prielaidos modelis pateiktas 3 paveiksle.

IS naujo apibréZiama problema — sugebéjimas pateikti novatoriska
sprendima, nes suabejojama, kokia yra tikroji problema. Kartais realus
klausimas néra akivaizdus arba problema, kurig bandoma spresti, i$ tiesy yra
didesnés problemos pozymis. Dizaino mastytojai visada kelia klausimus, nes
kartais tikroji problema nejvertinama.

Bendradarbiavimas — dizainu grindZziamas mastymas reikalauja
bendradarbiavimo, kuriant teigiama aplinka, tinkama augimui ir
eksperimentavimui. Carnegie-Mellon universiteto psichologijos profesorius
Herbertas Simonas netgi sakeé: ,,Néra sprendimy dél dizaino mgstymo. Tai
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pasalina baime dél nesékmés ir skatina maksimaly indélj ir dalyvavimg.
Laukinés idéjos yra sveikintinos, nes tai daznai lemia kirybiskiausius
sprendimus®.

IS naujo Bendradar-
apibréziama biavimas
problema

Senos Pirmg kartg Veda prie
problemos pateikiama paprastesniy
Sprendimas naudotojui sprendimy
kitaip

3 pav. Konkurencio pranaSumo prielaidos modelis

Senos problemos sprendimas Kkitaip — svarbu sukurti ir apsvarstyti
daugelj panasiy problemy varianty, net jei sprendimas atrodo akivaizdus. Dél
keliy perspektyvy gali atsirasti naujy metody. Ar senoji problema islikty, jei
sprendimai bty pakankamai veiksmingi?

Pirma karta jis pateikiama naudotojui — dizainu grindziamas
mastymas padeda nukreipti démes] nuo ,savybiy-pirmojo* pozilrio j
,vartotojo pirmajj“ mentaliteta. Stebint ir tiesiogiai kalbant su vartotojais,
galima iSspresti problemas, su kuriomis zmonés realiai susiduria. Tai
skirtumas tarp pridétinés vertés ir aklai pridedamy funkcijy, pagristy
prielaidomis. Didelés problemy sprendimo galimybés, susijusios su kliento
jausmais ir patirtimi, kad biity galima atlikti tikslingus poky¢ius.

Veda prie paprastesniy sprendimy — dizaino perspektyvose ne tik
sprendziami i$3iikiai, bet ir visidkai permastoma. Si tendencija pertvarkyti
problemas lemia naujoves, kurios atrodo apgaulingai paprastos. Turédamas
nuolatinj démes] naudotojui, dizainu grindZziamas mastymas uZtikrina, kad
sprendimai yra intuityvis ir netgi humanizuojami.

5. Dizainu grindZiamo mgstymo situacija Lietuvoje

Dizainas yra strategija — jis sukuria vert¢ ir prisideda prie
konkurencingumo bei gerovés, todél Europos Komisija siekia paspartinti
dizainu grindziamo mastymo metodo jsisavinima pramonés ir inovacijy
veiklose Europos, nacionaliniu ir regioniniu lygmenimis didinant
informuotuma apie tai, kaip dizainu grindZziamu mastymo metodu sukurtos
inovacijos didina vieSyjy paslaugy efektyvuma ir skatina verslo augima,
kuriant sprendimus, skatinan¢ius permastyti idéjas, leidziancius numatyti
vartotojy likes¢ius. Siandieninei Lietuvai bitina susikurti dizaino politika.
Nors dizainu grindziamo mastymo savoka j misy Salj atéjo prie§ gerus
penkerius metus, tadiau vis dar néra atlikta pakankamai moksliniy tyrimy,
kurie galéty parodyti tokio metodo taikymo naudg jvairiems verslo
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subjektams bei jo atsiperkamumg, Juntamas didelis trikumas dizainu
grindziamu mastymo metodu paremty inovatyviy idéjy, kas ypac¢ aktualu
gamybos jmonéms, nes, pritaikius $j metoda, atsirasty galimybé
patrauklesniems gaminiams, efektyvesniems sprendimams, Lietuvos verslai
tapty konkurencingesni ne tik ES rinkose, bet ir visame pasaulyje, nes
dizaino taikymo strateginiame-organizaciniame lygmenyje, pridétiné verté
slypi giliau. Tai gali buti geresné organizacijos nariy savijauta darbo vietoje,
socializacijos procesai, kasty, darbo laiko optimizacija ar daugybé kity.
Ejimas per jau minétg vartotojo perspektyva, kuomet apeinamas jo racionalus
protas, o svarbiausiu démeniu yra laikomas patyrimas (bet ne zodziai apie
patyrima) leisty taikyti kiirybinj / praktinj problemy sprendimo metoda, ir
vartotojui  jsigyti ,.reikSme”“. 2016 m. Europos Komisijos Inovacijy
Barometro duomenimis, 63proc. Lietuvos versly nenaudoja dizaino
sprendimui produkto kiirimo, verslo strategijos pasirinkimo ir tolimesnio
vystymo procesuose kai Europos Sajungoje vir$ pusés visy versly dizaino
sprendimus jau integruoja j savo veikla. Sio metodo taikymas Lietuvoje
padéty pritraukti globaliy investicijy, gerinty ekonoming padétj, tarptautiniy
jmoniy atsiradimg, bei naujy paslaugy karimasi (B2B verslai, Amazon
sandéliai, Tesla Gigafactory ir kt.).

Inovacijy ir dizaino diktatorémis laikomos Skandinavijos Salys —
Danija, Svedija, Suomija — pagrindine savo strategija laiko inovacijas,
nukreiptas ] vartotojg, taip kurdamos inovatyvias paslaugas, produktus,
programas, leidzianCias geriau atitikti vartotojy lukesCius bei buti labiau
konkurencingais. 2017 metais Australijoje vykusiame ,,Good Australia’s
Design As Strategy Forum® forume praneséja Innos Willox teigé: ,,<...>per
ateinanCius penkerius metus kiekviena didelé organizacija, norédama
iSgyventi rinkoje, privalés taikyti dizaino metodus vykdomoje veikloje<...>*.

Mokslinés  diskusijos konkurencinio pranaSumo formavimo
klausimais vyksta tiek uzsienio, tiek Lietuvos mokslininky darbuose. Greitai
besikeiCianti verslo aplinka lemia vis didéjancia konkurencija visose
pramonés Sakose, todél jmonés nuolat analizuoja konkurenty veiksmus,
vartotojy poreikius bei ieSko rinkos plétros galimybiy, siekiant suformuoti
konkurencinj pranaS§umg. Konkurencinio pranasumo formavimo galimybés
nagrin¢jamos remiantis iStekliy teorijos, rinkodaros ir jmoniy ekonomikos
aspektais bei pasitelkiant naujas koncepcijas, tokias kaip dizainu grjstas
mastymas, kurio metodikos taikymas jmonéms padeda kurti kultirg,
skatinan€ig naujas idéjas ir kiirybiSkus sprendimus, rasti nestandartinius
sprendimus konkurenciniam pranasumui formuoti.

6. ISvados

1. Dizainu grindZziamas mastymas skirtas siekiant sukurti aktualumg ir
supratimg apie tai, kaip Zmonés mato pasaulj, o tai leidzia suvokti juos
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pacius ir jy suvokima. Dazniausiai ir plafiausiai Zinomi dizainu
grindziamo mastymo sistemos elementai yra empatija, nustatymas, idéja,
prototipas ir testavimas. Vadovaujantis dizainu grindziamu mastymu
galima sujungti naujausias technologijas, skaitmenin¢ patirtj, aplinka,
versla, sukurti naujus ir jkvepiancius sprendimus bei suteikti galimybe
sukurti glaudesnius emocinius rysius su prekiniais Zenklais, tokiu biidu
priartéjant prie vartotojy.

. Konkurencinis pranasumas formuoja jmonés geb¢jimus sukurti pirkéjui

pridéting vertg, kuri pranoksta jmonés patiriamas produkto ar paslaugos
sukiirimo sanaudas. Laikantis §io poziiirio galima teigti, kad jmoné
pasiekia geriausiy rezultaty tik tuomet, jei gali pateikti produktus ar
paslaugas, uz kurias vartotojai yra pasiruo$¢ mokéti daugiau, nei jy
sukiirimas, o vertés vartotojui sukiirimas siejamas su bet kuria sékminga
imongs strategija.

Taikant dizainu grindziama mastyma naudojamas konkurencinio
pranasumo prielaidos modelis jmonéms leidZia i§ naujo apibrézti
problema, tokiu budu jsitikinant, kur yra esminé problema. Taip pat
dizainu grindziamas mastymas reikalauja bendradarbiavimo, siekiant
sukurti teigiama aplinka, tinkamg augimui ir eksperimentavimui. Tai
pasalina baime¢ dél nesékmés ir skatina maksimaly indélj ir dalyvavima.
Be to, svarstomas senos problemos sprendimas kitaip, net jei sprendimas
atrodo akivaizdus — dél keliy perspektyvy gali atsirasti naujy metody.
Dizainu grindziamas mastymas padeda nukreipti démesj nuo ,,savybiy-
pirmojo* pozilirio | ,vartotojo pirmaji“ mentalitetg. Visa tai veda prie
paprastesniy sprendimy — dizaino perspektyvose ne tik sprendziami
issikiai, bet ir viskas visiskai permastoma. Si tendencija pertvarkyti
problemas lemia naujoves ir jmonés sékmes.
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KTU Panevézio technologijy ir verslo fakultetas 2019 m. balandZzio 19 d., Panevézys

TECHNOLOGIJYU IR VERSLO AKTUALIJOS

DUOMENU GAVYBOS JRANKIU TAIKYMO
IMONESE SRITYS: TEORINES [ZVALGOS

Mikeliiiniené A.', Micevi¢iené D.!
! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: duomeny gavyba, Zinios, informacija.
1. Jvadas

Duomeny gavyba (angl. Data Mining) naudojama daugelyje sriiy,
kuriose sickiama verslo tiksly, konkurencinio pranasumo, geresniy rezultaty,
ieSkoma tiksliy ir pagristy sprendimy. Versle kasdien sukuriami didziuliai
kiekiai jvairiy duomeny, taciau siekiant iSgauti informacijg, butina juos
apdoroti. Duomeny gavybos jrankiai padeda turimus duomenis paversti
imonei naudinga informacija. Duomeny gavybos technologijos leidzia aptikti
duomeny bazése esanCiy duomeny désningumus, panaSumus ir atlikti
prognozavima. Efektyvus informacijos, slypin¢ios duomenyse, atskleidimas ir
panaudojimas yra svarbiausias konkurencingumo didinimo veiksnys
Siuolaikingje dinamiskoje tyrimy ir verslo aplinkoje.

Tema aktuali tuo, kad vis daugiau jmoniy vadovy siekia optimizuoti
savo veiklos procesus, efektyviai panaudoti kaupiamus duomenis, sutaupyti
1é8y ir aiskiai jvertinus jmonés perspektyvas planuoti tolesng veikla.

Darbo tikslas — apzvelgti duomeny gavybos jrankiy taikymo
imonése sritis teoriniu aspektu.

Darbo uzZdaviniai:

1. Apibrézti duomeny gavybos turinj ir taikymo principus.
2. Atskleisti duomeny gavybos jrankiy praktinio taikymo jmonése
galimybes.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analize.

2. Duomeny gavybos turinys ir taikymo principai

Han, Kamber ir Pei [1]duomeny gavybg apibrézia kaip jdomios
informacijos ir Ziniy radimg dideléje duomeny bazéje.

Vercellis [7] duomeny gavybos veiklg apibrézia kaip iteracinj
procesa, kurio tikslas analizuoti dideles duomeny bazes, sickiant gauti
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informacijos ir ziniy, kurios bty tikslios ir potencialiai naudingos priimant
sprendimus ir sprendziant problemas.

Piatecki-Shapiro ir kt. [2] duomeny gavybg apibrézia kaip
neapdoroty duomeny (angl. Raw Data) tyrinéjimo procesa, sickiant nustatyti
zinias, kurios yra:

e naujos, pries tai nezinotos;

e netrivialios;

e praktiskai naudingos;

e interpretuojamos bei bitinos sprendimams priimti pasirinktoje veiklos
srityje.

1990 m. SPSS ir Daimler Chrysler pradéjo teikti duomeny gavybos
paslaugas verslo organizacijoms. 1994 m. j rinkg pateiktas pirmasis duomeny
gavybos produktas — Clementine, o kompanija NCR sukiiré Teradata
duomeny saugykla. Sios trys organizacijos pradéjo kurti duomeny gavybos
proceso modelj. 1996 m. | rinkg pateiktas CRISP-DM (angl. Cross Industry
Standart Process of Data Mining) [6], kuris apraso duomeny gavybos etapus
nuo verslo aplinkos suvokimo iki pritaikymo organizacijoje [6].

Duomeny gavybos metodai dazniausiai naudojami siekiant
prognozuoti kliento elgsena artimoje ateityje stebint ir analizuojant praeities
elgesi, pasitelkiant, kaip pazymi Kaur [3] du duomeny gavybos modelius (Zr.

[ 1

1 pav.).
Duomeny
gavyba
I
Prognostinis Aprasomasis
modelis modelis

I—I—\ I—I—\

1 pav. Duomeny gavybos modeliai pagal uzdavinius [3]

Prognostinis modelis leidzia prognozuoti nezinoma tikslinio
kintamojo verte. Sis modelis apima du pagrindinius duomeny gavybos
metodus:

e klasifikacija (procesas, kuris apiblidina ir iSskiria duomeny klases arba
savokas, kad bity galima modelj naudoti klasei, kurios Zyma yra
nezinoma);

e prognoze (ateities duomeny numatymas, remiantis praeities duomenimis).
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Aprasomasis modelis pagrindines duomeny charakteristikas pateikia
glausta forma. Sis modelis apima du pagrindinius duomeny gavybos
metodus:

e asociacija (populiariausia duomeny gavybos technika, kai randami
désningumai tarp susijusiy jvykiy duomeny rinkinyje);
e grupavima (arba klasterizavima — tai objekty iSskaidymas j grupes).

Apibendrinta duomeny gavybos gyvavimo cikla sudaro trys etapai:
iSankstinis apdorojimas, duomeny gavyba ir rezultaty patvirtinimas [4].

Remiantis CRISP-DM modeliu, duomeny gavybos procesa sudaro
Sesi nuosekliai i8déstyti etapai, formuojantys uzdara ir nuosekly cikla:

e veiklos suvokimas;

e duomeny suvokimas;
¢ duomeny paruos§imas;
e modeliavimas;

e analizé;

e pritaikymas veikloje.

Visi zingsniai tarpusavyje yra susij¢. Jie sudaro iteracinj ir
prisitaikantj ciklg, sprendziant vienus suformuluotus uzdavinius kyla kiti, ir
procesas tesiamas, kol gaunamos tyrimus tenkinancios iSvados. Be to
kiekviename zingsnyje galima grjzti atgal ir pagerinti rezultatus, gautus
ankstesniuose zingsniuose.

3. Duomeny gavybos jrankiy praktinio taikymo jmonése galimybés

Versle informacijos kiekiai vis didéja, dél to ja surinkti bei apdoroti
darosi vis sunkiau. Sékminga verslo vystyma salygoja gebéjimas tinkamai
valdyti ir naudoti jmonés viduje sukauptas Zinias. Verslo organizacijos
suvokia biitinybe efektyviai valdyti informacijg, taiau ne visada Zino, kokia
nauda galima gauti i§ jau turimos, surinktos informacijos. Verslo aplinkoje
aktualig ziniy valdymo problema padeda spresti duomeny gavybos jrankiai,
pagerinantys ir pagreitinantys verslo analitiky atliekama darba.

Metodologijos tinkamumas ir panaudojimo galimybés yra svarbus
aspektas jvairioms sritims. Duomeny gavybos irankiy pagalba galima
greic¢iau apdoroti didelius informacijos kiekius. Duomeny gavybos jrankiai
gali buti taikomi ieSkant jprastai nepastebimy rySiy tarp duomeny, juos
klasifikuojant bei sprendziant informaciniy modeliy identifikavimo
problemas.

Duomeny gavybos metodai gali bati taikomi labai plac¢iai — nuo
rinkodaros ir gamybos procesy kontrolés iki rizikos faktoriy medicinos
diagnostikoje nagrinéjimo, nuo naujy vaisty efektyvumo jvertinimo iki
suk¢iavimo atvejy aptikimo. Duomeny gavybos pritaikomumas jvairiose
srityse, ir tai, kad ta pati metodologija tinka visiskai skirtingoms sritims, rodo
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jos universalumg ir unikalumg. Taigi, duomeny gavybos taikymo sritys
apima dvi pagrindines kryptis:

e verslas;

e unikaliis tyrimai (bioinzinerija, genetika, socialinés sistemos, ir pan.).

Duomeny gavybos jrankiy panaudojimo didelése jmonése tema yra
pladiai aptaringjama ir analizuojama. Pateikiama daugybé programiniy
irankiy, skirty apdoroti ir analizuoti duomenis. Atsizvelgiama ir | mazy
imoniy poreikius ir problemas, kurioms buty galima pritaikyti duomeny
gavybos jrankius.

Mokslinés literatiiros analizé leidzia teigti, kad pagrindinés
priezastys, kodél mazose jmonése nenaudojamos duomeny gavybos sistemos:
¢ informacijos stoka apie duomeny gavybos sistemas;
¢ nuostata, kad duomeny gavyba reikalauja dideliy eksploataciniy islaidy;

e teikiamos naudos jmonei neZinojimas;

e galimybés samdyti specialistu nebuvimas;

¢ papildomos islaidos darbuotojy apmokymui;

¢ nuostata, kad duomeny gavybos jrankiy pateikti rezultatai yra sudétingi ir
sunkiai suprantami.

Dauguma mazy jmoniy vengia naudoti duomeny gavybos sistemas,
nes nezino tikrosios duomeny gavybos jrankiy naudos jmonei. Duomeny
gavyba gali padéti imonéms greiCiau pastebéti ir sureaguoti i rinkos
pokyc€ius, lengviau iSgyventi finansines krizes, iSvengti nuostolingy
investicijy.

Duomeny gavybos jrankiai versle taikytini [7]:

e potencialiy vartotojy segmenty, kurie greiCiausiai reaguoja ] tikslines
rinkodaros kampanijas, identifikavimui;

e tiksliniy vartotojy segmenty palaikymo kampanijoms identifikavimui;

e teigiamy reakcijy j rinkodaros kampanijas prognozei;

e vartotojy elgsenos interpretavimui ir suvokimui;

e kartu jsigyjamy produkty deriniy analizei (prekiy krepselio analize).

Duomeny gavyba gali buti placiai pritaikoma prekybos, finansy,
komunikacijos ir marketingo jmonése, kur padeda iSgauti vertinga
prognosting informacija, tokig kaip tiksliniy segmenty pirkimus, vartotojy
elgsena, pirkimo daznj, vartotojo asmeninj profili bei pramonés Sakos
tendencijas. Visa §i susisteminta informacija sudaro keleto gyvybiskai
svarbiy programy, pvz., tiesioginés rinkodaros strategijy, elektroninés
prekybos plany, rinkos tyrimy ataskaity ir CRM (angl. Customer Relation
Management — santykiy su klientais valdymas) strategijy pagrinda ir padeda
imoniy vadovams priimti efektyvesnius sprendimus.

Mazos jmonés turéty skirti daugiau démesio duomeny rinkimui bei
ju analizei, kaip prioriteta iSskiriant prognozavima. ]vertinus pakankamai
rodikliy jmonéms biity daug lengviau planuoti veikla, prognozuoti biisimas
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ajamas, iSlaidas, pardavimus, uzsakymy skaiCiy ir pan. Duomeny gavyba

mazose jmonése panaudoti galima labai jvairiai, taciau teisingai naudojant
duomeny gavybos jrankius jmoné visada dirbs optimaliau bei efektyviau,
valdydama Zinias jgys konkurencinj pranasuma.

4

1.

. ISvados

Duomeny gavybos tikslas yra neapdorotus duomenis paversti informacija

ir ziniomis, kurios biity praktiSkai naudingos priimant sprendimus

pasirinktoje veiklos srityje, prognozuojant klienty elgseng artimoje
perspektyvoje.

. Pagrindiniai duomeny gavybos modeliai yra prognostinis ir apraSomasis.
Duomeny gavybos proceso etapai sudaro uzdarg ir nuosekly cikla,
kiekviename zingsnyje galima grjzti atgal ir pagerinti rezultatus, gautus
ankstesniuose zingsniuose.

. Duomeny gavybos pritaikymas verslo jmonése optimizuoja ir efektyvina

veikla tokiose srityse kaip tiksliniy segmenty pirkimai, vartotojy elgsena,

pirkimo daznis, vartotojo asmeninis profilis bei pramonés Sakos
tendencijos.
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UAB ,,FIBERTA“ KOMPIUTERIU NUOMOS
VERSLAS

Milaknis T.!

! Siauliy universitetas

Raktiniai ZodZiai: kompiuteriy nuoma, dalijimosi ekonomika, Fiberta, nuomos verslas, it
nuoma, jrangos nuoma, lizingas.

1. Ivadas

Nuomos verslai pasaulyje vis labiau populiaréja, nes tai dalijimosi
ckonomikos dalis. Taip pat tai biidas, kai galima naudotis, taciau nevaldyti
daikty ar jrenginiy kaip nuosavybés. Dalijimosi ekonomika suteikia
galimybes naudotis daiktais, kuriy negaléty verslas sau leisti jsigyti.

Imoné Fiberta nuomoja kompiutering jrangg Lictuvoje ir sickia
atrasti konkurencinius pranaSumus sékmingam verslo augimui. Imoné
sékmingai augo per pastaruosius veiklos metus ir yra viena i§ kelétos
Lietuvoje ilgalaike kompiuteriy nuomos jranga uzsiimanciy jmoniy, kurios
portfelyje yra daugiau nei 100 nuomojamy kompiuteriy — darbo viety.

Darbo tikslas — istirti UAB Fiberta nuomos verslo svarbiausius
kintamuosius, galinéius padéti konkurencingai veikti Siame segmente.

UZdaviniai:

1. Apibiidinti jrangos nuomos verslo tendencijas.

2. Nustatyti, ar Zema kaina gali biiti konkurencinis privalumas nuomos
rinkoje.

3. Surasti nuomos paslaugos kintamuosius, leidZiancius i$skirtinai dirbti
rinkoje.

2. Irangos nuoma

Dabartinéje  visuomenéje vis labiau populiaréja dalijimosi
ekonomika, o tai daro jtaka viskam, net ir standartiniam verslui. Kaip
teigiama knygoje Trust Transfer in Sharing Economy — dalinimosi
ekonomikos apibrézimas yra platus ir suvokiamas pagal tokius verslus, kaip
Uber ar Kleiderkreisel. Dalijimosi ekonomika efektyviau padeda naudoti
turimus resursus, o taip pat ir mazinti tarSg. Dalijimosi ekonomika apibrézia
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ir kaip skaitmenine platforma, kurioje galima dalintis / gauti tam tikras
paslaugas [4]

Ankséiau verslas buvo kuriamas valdant viskg kaip nuosavybe.
Prekybos vieta, automobilis ir kita buvo tik perkama. Siuo metu vis daugiau
gamybiniy kompanijy atsisako savo transporto skyriaus, patikédami
pervezimo paslaugas kompanijoms, kurios uzsiima logistika. Tuo paciu taip
sumazina administravimo kastus bei gamintojas gali daugiau tiesioginio
démesio skirti gaminamai produkcijai, o ne Salutinéms verslo vykdymo
dedamosioms net ir suprantant, kad darant savarankiSkai tai galéty biti
pigiau. Vis délto, pavyzdziui, valdant vieng automobilj, o ne automobiliy
parka, ir jam sugedus, prastova gali kainuoti jmonei daug daugiau nei pats
permokéjimas.

Be to didelé dalis kompanijy vertindami jmonés vert¢ pradéjo
atsiriboti ir nebevertinti sukaupto mazos vertés turto, tokio kaip baldai ar
kompiuteriné jranga. Tai ypac pastebima tarp uzsienio jmoniy ateinanciy |
naujas rinkas. Naujiems akcininkams svarbu pelnas, taciau jie nori kuo
maziau valdyti turto svetimoje Salyje. Tai jgalina juos ateityje itin lengvai
perkelti versla j kita lokacija. Kaip teigia Zakaria ir Kaushal [5], tai lyg visus
gasdinanti IV pramonés industrija, kurioje veikla vykdoma dalijimosi
ekonomikos pagrindu.

Kaip teigiama Entrepreneur leidinyje: 80 % JAV kompanijy
nuomojasi dalj jrangos reikalingos veiklai vykdyti. Nuomos vienas i§
privalumy gali bati tai, kad ménesiné jmoka gali bliti mazesné uz paskolos
ménesing jmoka. Taip pat kompanija néra prisiriSusi prie greitai senstancios
jrangos ir jai pasidaro itin paprasta visuomet dirbti tik su naujausia jranga.
Perkant jrangg jmonés balansas darosi maziau likvidus, nei jmonei
nuomojantis jrangg, kai patiriamos nuomos islaidos. Nuoma turi ir trikumy.
Vienas pagrindiniy trikumy yra tai, kad ilguoju periodu kompanija permoka
uz §ig paslauga. Taip pat norint gauti geriausig ménesing kaing pasiraSoma
ilgalaiké sutartis, kuri priri$a ir taip jpareigoja naudotis $ia paslauga. Tai
tampa panasu | valdyma paciai jmonei, taciau neiSleidziant visy pinigy vienu
metu [1, 5].

3. Imonés Fiberta nuomos privalumai

Lietuvoje IT nuoma pastaruoju laiku itin pradéjo populiaréti. Galima
teigti, kad tai prasidéjo nuo automobiliy lizingo ir nuomos jmonés veiklai.
Vis didesné dalis versly siekdami dirbti naSiai naudoja naujausius jrankius,
padedancius dirbti greiciau. Vis délto jy jsigijimas kainuoja brangiai, todél
verslai ieSkodami alternatyvy pradeda tai nuomotis. Imonés Fiberta strategija
pateikta 1 paveiksle.
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et Fiberta  smsmTelia @ Others

1 pav. Imonés Fiberta strategija

Pagal Zydryjy vandenyny strategijos [1] atrinkti kintamieji, kurie
padeda teikti i$skirting nuomos paslaugg ir uztikrinti sékminga konkurencing
kova rinkoje.

ISskirtiniai privalumai surasti pagal knygoje [3] pateikiamus
pavyzdzius. Imoné Fiberta rinkoje iSskirtiné yra tuo, kad neturi fizinés
vietos, pardavimo taSky, nes prekyba vykdo tik internetu. Marketingas
lyginant su rinkos lyderiais taip pat yra praktiSkai nevykdomas, nes Telia
daug investuoja i vardo zinomuma, tuo tarpu Fiberta arba kitos jmonés
marketingo priemonémis vykdo naujy pardavimy sukiirima, taciau ne prekés
zenklo zinomumo didinimg. Telia ir kitos kompanijos konkuruoja kaina ir jy
ménesiné kaina nuomai gali biiti Zemesné. Visgi imonés Fiberta privalumas
yra pilnas kompiuterio paruo§imas, pakaitinio kompiuterio uztikrinimas bei
nemokamas aptarnavimas gedimo metu. Telia siilo pakaiting jranga, kuria
reikia savarankiSkai pasiimti nuvezus sugedusj jrenginj | garantinio atstovo
servisg. Be to pakaitinio kompiuterio Telia negarantuoja, nes gali tiesiog
neturéti pakankamo liku¢io. Tai esminis skirtumas — gedimo atveju
nemokamas aptarnavimas kliento biure, su pakaitine jranga savarankiSkai
vaziuojant | garantinj centra. Jmoné Fiberta taip pat garantuoja asmeninj
vadybininka, kuris yra ir jrangos pataréjas. Imoné neperka kompiuteriy
neturédama uzsakymy. Tai reiSkia, kad néra didesnio intereso iSnuomoti
viena modelj, nei kita, kaip tai gali biiti vykdoma jmonéje Telia ar kitose, kur
sitloma jau sandélyje esanti jsigyta jranga. Draudima nuo bet kokio jrangos
gedimo siillo tik Fiberta. Taip pat jvertintas ir pasitlytas dar vienas isskirtinis
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privalumas klientams — lankstus sutarties nutraukimas. AnksCiau minétas
nuomos trikumas, permokéjimas ilgame periode, Siuo atveju gali biiti
pasalintas. Jmoné Fiberta suteikia galimybe nutraukti sutartj, sumokant 25 %
likusiy mokéti jmoky. Taip pasidalinama rizika su klientu, jei jam
nebereikalinga jranga, taip pat ir, kad nebiity tuo piktnaudziaujama bei
atsizvelgiant j iSpakuotos prekés ir/ar trumpo naudojimo galimos pardavimo
kainos sumazéjima. Fiberta siilo ir lanksty perioda, kaip pavyzdziui, 15
ménesiy. Vykdant tam tikrg terminuota projekta jmonéms tai gali biti itin
aktualu. Paskutinis jvardintas privalumas lankstumas, apibrézia jmonés
Fiberta esminj skirtuma, kaip mazos jmonés veikti itin lanksciai prisitaikant
prie kiekvieno verslo pagal poreikj. Jei, pavyzdziui, pakaitinis kompiuteris
néra reikalingas, nuomos ménesiné kaina gali biiti sumazinta. 1 lenteléje
matomos reikalingos jmonés Fiberta investicijos — iSlaidos vienos jmonés
(kliento) suradimui bei i$ jo gaunamos pajamos.

1 lentelé

Imoneés i$laidy ir pajamy iSaiSkinamoji lentelé

ISlaidos:
Islaidos surasti 1 klienta, Eur. 100
Islaidos nupirkti jrangg 1 klientui, Eur. 1874
Viso iSlaidy 1 klientui, Eur. 1974
Pajamos:
1 klientas sumoka, Eur./mén. 115
Vidutinis nuomos periodas, mén. 24
Klientas sumoka i$ viso, Eur. 2760

Imoné kiekvieng ménes;j isleidzia 300 Eur., surasdama 3 nuomos
klientus, todél vidutinis$kai vieno kliento suradimas kainuoja 100 Eur (300 /
3). 2019 m. sausio mén. pradziai jmoné turéjo 52 jmones, kurios jmonei
Fiberta sumokéjo per ménesj 6000 Eur. Taigi vidutinis$kai viena jmoné
sumoka 115 Eur./mén. (6000 / 52). Reikalingos investicijos marketingui ir
irangos jsigijimui 1 statistiniam klientui yra 1974 Eur (100 + 1874). Tuo
tarpu klientas po 24 ménesiy periodo jmonei sumoka 2760 Eur (115 x 25).

Kaip galima pastebéti Sio verslo investicijy graza pagal 1 lentelés
duomenis yra 39,82 % po 2 mety periodo. Svarbu atsizvelgti ir j papildomas
iSlaidas, kaip darbuotojai, apskaitos tvarkymas ir kt. Papildomos islaidos
vykdant dabartinius uzsakymus investicijy grazos rodiklj galéty sumazinti iki
10%, taciau svarbu paminéti, kad skaiCiuojant investicijy graza neatsizvelgta
1 tai, kad kompiuteriné jranga lieka jmonei Fiberta. Tikétina jrangos verté po
2 mety siekty apie 25 %. Taip pat uz tokia likuting kaing iSsipirkti jranga gali
ir klientai. Imon¢ turi ir kitas alternatyvas be iSpirkimo, tai naujos jrangos
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nuoma bei esamos jrangos tolimesné nuoma uz pus¢ kainos. Visi minéti
variantai didina jmonés Fiberta pelninguma.

Vis délto papildomos i$laidos augant jmonei didéja neproporcingai
vienodai lyginant su naujy klienty skai¢iumi. Taip yra todél, kad didelé dalis
klienty pasirase¢ sutartj moka periodines ménesines jmokas ir jie nereikalauja
papildomy laiko kaSty jmonés priezilirai. Tai reiskia, kad jmoné turi
potencialo gerinti investicijy grazos rodiklj pritraukdama papildomas
investicijas | verslag ir minimaliai didindama pastoviuosius kaStus veiklos
palaikymo vykdymui.

2 lenteléje matomos jmonés Fiberta iSlaidy ir pajamy koreliacija
2019 mety pradziai. Imonés augimui reikalinga papildoma investicija, kuri
leisty stabiliai ir sékmingai jmonei augti bei didinti investicijy graza dél
lé¢iau didéjanciy pastoviyjy kasty. Imonei reikalinga investicija ne tik naujy
pardavimy jgyvendinimui, taciau ir esamy klienty poreikiy vykdymui.

2 lentelé

Imoneés iSlaidy ir pajamy koreliacija

IS viso pajamy po

Islaidos, Eur.

Pajamos Eur./mén.

24 mén, Eur.

2019.01 100 000 6200 148 800
Nauja investicija 50 000 3100 74 400
Suma i§ viso: 150 000 9300 223200

Nuomos verslo modelis gali buti patrauklus ir investuotojams, nes
yra diversifikuojamos pajamos i§ skirtingy segmenty imoniy, bei ilgalaikés
sutartys — garantuoti pinigy srautai.

4. ISvados

Apibendrinant galima teigti, kad nuomos verslas keicia biiseng dél
besikeicianciy vartotojisky jmoniy ir toks verslo modelis taikomas vis placiau
jvairiose srityse.

1. Jrangos nuoma itin populiaréja visame pasaulyje, o JAV jau net dabar 80
% jmoniy nuomojasi bent dalj reikalingos jrangos.

2. Kaina néra svarbiausia klientui planuojanciam nuomotis kompiutering
jranga, jeigu sitiloma pridétiné verté klientui.

3. Surasti jmonés Fiberta konkurenciniai skirtumai, kuriy nesitlo kitos
jmonés. Tai garantuota pakaitiné jranga su nemokamu jos aptarnavimu
kliento biure, lankstus nuomos periodas, galimybé nutraukti sutartj bei
lankstumas, leidziantis sumazinti nuomos kaina pagal kliento poreikius
atsisakant pageidaujamy pridétiniy ver¢iy nuomai.
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POKYCIU VALDYMAS UAB ,,PANEVEZIO
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Morozoviené R.!, Kvedaraité N.!
! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: poky¢iai, poky¢iy valdymo modelis.
1. Ivadas

Imoniy veikla nuolat lydi jvairiy riiSiy pokyciai, kuriy pleciantis
rinkoms vis daugéja. Imonés stabiluma ir testinuma gali uztikrinti objektyvus
padéties vertinimas, geb¢jimas numatyti rizika, tikslingy sprendimy
priémimas tinkamu laiku, o organizacijos, ignoruojancios pokycius bei jy
valdymo svarba, gali ne tik prarasti konkurencines pozicijas rinkoje, bet ir
zlugti [1]. Pokyc¢io jgyvendinimo sékmé priklauso nuo jmonés pasirengimo
aktyviai veikti sunkiai prognozuojamoje ar neprognozuojamoje aplinkoje [2],
todél biitina reaguoti j poky¢ius ir numatyti pokyc¢iy valdymo veiksmus.

Poky¢iy valdymas gali buti apibréziamas kaip nuoseklus ir
sistemingas procesas, kuriuo sickiama sklandaus organizacijos peréjimo |
pageidaujamg buiseng [1]. Mokslinéje literatiiroje pladiai nagrinéjami tokie
poky¢iy valdymo modeliai, kaip K. Lewin trijy Zingsniy modelis, J. P. Kotter
aStuoniy zingsniy modelis, M. L. Tushman ir E. Romanelli pusiausvyros
modelis ir kt. Nors modeliai yra skirtingi, taciau jie visi apima procesy
kiirima, pertvarkyma, vykdyma, palaikymg ir prieziiira.

UAB Panevézio autobusy parkas akcininké yra Panevézio
savivaldybe, valdanti 100 proc. akcijy, todél nattralu, kad pokyciams
bendrovéje ne mazg jtakg turi jstatymy kaita. Pasikeitus VieSyjy pirkimy
jstatymui, bendrovei kyla grésmé prarasti rinkg, todél siekdama islikti
konkurencinga, jmoné yra priversta taikytis prie besikeiCianciy aplinkybiy.
Kadangi bendrovéje ilgag laikg nebuvo vykdomi pokyciai, tikslinga
identifikuoti jmonés pasirengima priimti pokycius ir juos valdyti? Ir kokie
esminiai veiksniai gali uztikrinti sékmingg poky¢iy jgyvendinimo procesa?

Darbo tikslas — identifikuoti pokyciy valdymo ypatumus UAB
Panevézio autobusy parkas, remiantis J. P. Kotter poky¢iy valdymo metodu.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, atvejo analizé.
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2. Pokyc¢iy samprata

Poky¢iai vis placiau yra nagrinéjami mokslinéje literatiiroje, nes tai
neatsiejama Siuolaikinio verslo dalis. ]vairlis autoriai pateikia skirtingas
poky¢iy sampratas, kuriose akcentuojami skirtingi aspektai. Pokytis yra
nuolatiné organizacijai gyvuoti biutina savybé [3]; pokytis — tai jmonés
prisitaikymas prie kintanCios aplinkos ar nukrypimas nuo pusiausvyros,
kuriam jtakos turi iSoriné ir vidiné organizacijos aplinka [4]. Kiti autoriai
poky¢ius apibrézia kaip atsaka i iSorin¢ verslo ir ekonomikos raida, o taip pat
organizacijy viduje vykstanciy procesy nuolatinio tobuléjimo rezultatus [5].
Apibendrinant galima teigti, kad pokyciai — tai pasikeitimai organizacijoje,
kuriy atsiradima lemia tiek iSoriné, tiek vidiné aplinka.

Poky¢iy valdymo metodologija salyginai galima skirti j dvi dalis:

1. Poky¢iy numatymo (nustatymo) biidai ir metodai bei jy realizavimo
scenarijy parengimas.
2. Poky¢iy jgyvendinimo organizavimas ir monitoringas [6].

K. Levin pristatytas modelis padeda apibtdinti poky¢iy procesa. Jo
teigimu yra trys pokyciy fazés: 1 fazé — kai individas arba grupé pajunta
poreiki dirbti kitaip. Apie pokyciy bitinuma kalba problemos, su kuriomis
susiduriama. Vyksta diskusijos apie pokycius, kurivos reikéty jgyvendinti,
kad biity iSspregstos problemos. 2 fazé — kai imamas keisti individy elgesys
arba organizacinis procesas, pvz. darbuotojai mokomi dirbti kompiuteriu, tad
rankrastinj dokumentavima reikalaujama pakeisti kompiuteriniu. Sie poky¢iai
diegiami jtikinus personalg, kad nauja sistema duos geresniy rezultaty. 3 fazé
— i8aldymas, kai labiausiai pokycCiy veikiami darbuotojai priima pokycius
kaip naujg biiseng [7].

Remdamasis savo asmenine patirtimi, J. P. Kotter sukiiré 8 zingsniy
modelj, kuris padeda organizacijoms prisitaikyti prie pokyCiy iSvengiant
nesékmiy. Kaip teigia pats poky¢iy modelio autorius, sékmingas poky¢iy
igyvendinimas reikalauja daug laiko ir pastangy, nepriklausomai nuo to,
kokios rfisies metodas naudojamas [8]. Paciam sékmingiausiam pokyciui
pasiekti, darbuotojai turi pereiti aStuonis etapus, kuriy metu:

1. Sukuriamas tikslas.

Surenkama stipri vadovaujanti grupe, kuri galés vadovauti procesui.

Sukuriama tinkama strategija.

Strategija placiai paskleidziama / pristatoma.

Darbuotojai jtraukiami j strategijos jgyvendinima.

Sukuriami ir pasiekiami greiti rezultatai, taip paskatinami darbuotojai,

jtikinant juos, kad judama tinkama linkme. Tuo pat metu atribojami

nusiteikusieji skeptiskai.

7. Sukuriamos reikiamos aplinkybés, padedancios spresti sudétingiausias
poky¢io problemas.

8. Itvirtinami nauji principai [8].

Sk wb
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3. J. P. Kotter pokyc¢iy valdymo modelio taikymas UAB PanevéZio
autobusy parkas

Remiantis J. P. Kotter poky¢iy valdymo modeliu, Siame straipsnyje
atlickama UAB Panevézio autobusy parkas atvejo analizé.

1 etapas. Organizacijoje sudaroma pokyciy butinumo atmosfera.
Remiantis J. P. Kotter metodu, pradzioje reikia isisgmoninti, kad poky¢iai yra
bitini. Nors pokyc¢iy biitinuma ir jy sékme daznai lemia organizacijos dalinés
stiprybés ar silpnybés, sunkiai iSreiSkiami kiekybiniais rodikliais, pradiniame
poky€io butinumo pagrindimo etape taikomi bendrieji ir daliniai
organizacijos veiklos rodikliai [5]. Kitaip tariant, pirmiausia atpaZzjstamos,
i§skiriamos, diagnozuojamos problemos, salygojancios pokycio biitinuma
organizacijoje. UAB Panevézio autobusy parkas atveju pokyciai yra bitini
siekiant jgyti konkurencinj pranaSuma, nes pasikeitus VieSyjy pirkimy
istatymui keleiviy pervezimo paslaugai paskelbtame konkurse teis¢ dalyvauti
igyja ir kiti vezéjai.

Norint uztikrinti sékmingg jmonés testinumg, pirmiausia reikéjo
idiegti nauja apskaitos sistema, kuri apjungty visy skyriy apskaitos duomenis.
Anksciau duomenys nebuvo kaupiami, tod¢l buvo sudétinga daryti pirkimy,
pardavimy, veiklos efektyvumo ir kitas ekonomines analizes, taip pat buvo
dublivojami darbai suvedant tuos pacius duomenis atskirose programose.
Vadovaujantis J. P. Kotter metodu, pirminéje stadijoje svarbu buvo ijtikinti
bendrovés vadovus ir darbuotojus, kad pokyciai yra bitini, nei§vengiami ir
kad jy atidéti negalima. Sioje stadijoje svarbu suprasti, kad per didelis
pasitenkinimas esama padétimi yra zalingas, todél reikia rasti bendramincCiy,
jtikinti juos, kad reikia keistis. Taigi, pagrindinis tikslas Sioje stadijoje yra
suvokimas, kad pokyCiai yra neatidéliotinai svarbiis, nes pokycio
jsisamoninimas yra zingsnis  kita stadija.

2 etapas. Suformuojama stipri pokyciy koordinavimo komanda.
Komandos efektyvumas reik§mingai susijes su S$iais grupés procesy
kintamaisiais — aiSkiai apibrézta strategija ir veiklos tikslais, veiksmingu
administravimu ir efektyvia komunikacija [9]. Dideli poky¢iai nejmanomi be
stiprios koalicijos ir be auksCiausio lygio vadovybés pritarimo. Atvejo analizé
atskleidé, kad nagrinéjamos jmonés generaliniam direktoriui pakankamai
sunku vienam jgyvendinti pokycius ne tik dél to, kad jis imonéje dirba tik
vienerius metus, bet ir dél to, kad efektyviy pokyciy jgyvendinimui reikia
darbuotojy UAB Panevézio autobusy parkas dirba daugiau nei 20 mety ir
sunkiai priima naujoves, yra jsitiking, jog dirba puikiai ir nieko keisti
nereikia. Siekiant seékmingy poky¢iy, reikalinga kompetentingy, savo darbo
sritj gerai iSmanan¢iy zmoniy komanda, kuriai vadovauty autoritetingas
lyderis. Siekiant jgyvendinti pokycius UAB Panevézio autobusy parkas,
buvo sudaryta darbo grupé, kuria sudaré: finansininkas, direktoriaus
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pavaduotojas, programuotoja. Finansininkas buvo atsakingas uz visos
sistemos jdiegimg, programuotoja uz darbuotojy apmokymus, direktoriaus
pavaduotojas uz pervezimy skyriaus veiklos prijungimg prie bendros
apskaitos sistemos. Siame etape svarbiausia uzduotis buvo jvykdyta — visi
komandos nariai suvoké pokyCiy svarba ir prisiemé atsakomybe siekti
uzsibrézto tikslo.

3 etapas. Sukuriama aiski strategija. Strateginiy pokyciy krypéiy
samprata visy pirma susijusi su organizacijos planavimo funkcija, tiksliau, su
viena svarbiausiy planavimo proceso daliy — misijos ir vizijos formulavimu
[10]. Sudaroma organizacijos strategija, kuri suteikia pokyCiams
kryptinguma. Siame etape svarbu jvertinti naujos strategijos svarbg, numatyti
kuo ateitis skirsis nuo praeities. Strateginis planavimas, kitaip tariant
strateginis planas, yra pagrindinis kiekvienos organizacijos strateginiy
kryp¢iy rinkinys, kuriame yra nusakomos pagrindinés gairés, kurios bus
igyvendinamos per nustatytg laiko tarpg [11]. Formuojant UAB Panevézio
autobusy parkas vizijos poky¢ius buvo isskirtos trys pagrindinés strateginés
kryptys:

e Pajamy didinimas:

1. Modernios dazymo kameros maksimalus iSnaudojimas.
2. Suskystinty gamtiniy dujy degalinés plétra.

o Kasty mazinimas:

1. Marsruty optimizavimas.

2. Veiklos optimizavimas.

e Zmogiskyjy istekliy valdymas:

1. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

2. Darbuotojy motyvavimas.

3. Bendrovés kultliros formavimas.

Vienas i§ pagrindiniy veiklos optimizavimo veiksniy yra apskaitos
sistemos diegimas, kuris pla¢iau nagrinéjamas jmonés atvejo analizéje.

4 etapas. Nauja strategija paskleidziama visais galimais bidais ir
priemonémis. Ketvirtojoje pokyciy valdymo stadijoje pradedama aktyvi
komunikacijos kampanija. Ji biitina, kad kuo daugiau zmoniy suprasty
poky¢iy svarbg ir padéty igyvendinti pateikta vizijg. Strateginiai pokyciai turi
biiti pradedami nuo Zzmoniy jtikinéjimo palaikyti nauja strateging kryptj, net
jeigu Zzmonés atvirai ir nesipriesina strateginiams pokyciams, o jy nuomonés
dél pasirinktos strateginés krypties gali biti skirtingos [12]. Siame etape
butina bendrovés darbuotojams paaiskinti kas ir kaip bus daroma, kodél
reikalingi poky¢iai ir kas jy laukia ateityje. Iki Siol administracija buvo
linkusi visus sprendimus priimti uzdarame rate ir tik nedidel¢ dalis
darbuotojy dalyvaudavo Siame procese. Todél siekiant pokyc¢iy, UAB
Panevézio autobusy parkas darbo grupé | pagalbg pasitelké darbuotojy
profsajungas, kuriy lyderiai turi pasitikéjimag ir gali motyvuoti darbuotojus
poky¢iams. Buvo paruosta pokyciy vizualizacija, su kuria buvo supazindinti
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visi su pokyCiy jgyvendinimu susij¢ darbuotojai. Tokiu atveju pokyciy
jgyvendinimas tapo daug paprastesnis, net ir konservatyviausi darbuotojai
jautési saugiau, kai tiksliai Zinojo, kas jy laukia. Zmonés néra linke dirbti
sudétingomis poky¢iy salygomis ir aukotis, kol nesuvokia poky¢iy naudos ir
kol pasiilyta strategija jiems netampa patraukli. Kiekvienas darbuotojas turi
patikeéti, kad pateikta strategija realiai jgyvendinama ir kad ji bus naudinga.

5 etapas. Darbuotojai jtraukiami j strategijos jgyvendinimg. Siame
etape gali kilti problemy, jei organizacinéje struktiiroje bus zmoniy,
stabdanciy planuojamus poky¢ius. Net ir viena klititis gali suzlugdyti visa
pokyti, todél labai svarbu j pokyciy jgyvendinimo procesa jtraukti tikslingus
darbuotojus. Svarby vaidmenj, siekiant strateginiy pokyciy, atlicka
vadovavimas — menas taip paveikti zmones, kad jie noriai imtysi jgyvendinti
naujg strategija [13]. UAB Panevézio autobusy parkas nebuvo organizuojami
dialogai su darbuotojais, todél kai kurie darbuotojai piktybiskai priesinosi
poky¢iams, prieStaraudami visoms naujoms idéjoms. Strigo apskaitos
sistemos diegimo darbai, reikéjo jdéti nemazai pastangy, kad darbai pajudéty.
Tai rodo, kad Siame etape esminis tikslas yra uztikrinti kiekvieno darbuotojo,
nepaisant jo atlickamy funkcijy, prisidéjimo ir atsakomybés uz
igyvendinamus pokyc¢ius. Taip sukuriamas saugumo jausmas, asmuo jauciasi
ivertintas, atsakingas, svarbus, darantis jtaka, nes zmonés paprastai tiki tuo,
ka daro patys.

6 etapas. Suplanuojama ir jgyvendinama tarpiné pergalé. Pokyciy
eigai uztikrinti reikalinga greita (tarpiné) sekmé. UAB PanevézZio autobusy
parkas pasiekti greity rezultaty nepavyko, diegimo darbai uzsitgsé ilgiau, nei
buvo numatyta. Darbo grupei buvo sunku suplanuoti aiSkiai matomus ir per
trumpg laika pasiekiamus taktinius tikslus, kurie jkvépty darbuotojus,
nepasiryzusius ilgiems pokycCiams. Todél galima teigti, kad Sio etapo
jgyvendinimas patyré nesékme, kuri gali lemti sekanciy pokyciy valdymo
etapy efektyvuma.

7 etapas. Sékmingy pokyciy uztvirtinimas ir didesniy pokyciy
sukizrimas. Siekiant jtvirtinti sékmingus pokycius, situacija turi biiti nuolat
vertinama. Reikia atsisakyti pokyciy realizavimo budy, struktiory ir
procediiry, nederan¢iy su organizacijos strategija. Kol poky¢iai nejsitvirtino
ir netapo organizacijos dalimi, o tai uztrunka ne vienerius metus, nauji
veiksmai yra trapiis. UzSaldymas apima pakeisty procesy atkiirima, jvykdyty
poky¢€iy jtvirtinima [2]. Idiegus naujg apskaitos sistema UAB Panevézio
autobusy parkas buvo apjungti buhalterijos, pervezimy, biliety iikio, siunty
skyriy duomenys, kas leido sumazinti vairuotojy pasiruo§imo reisui laika,
optimizuoti bendrovés veikla, sumazinant paslaugos jkainj. Visi §ie rezultatai
prisidéjo prie strateginiy tiksly jgyvendinimo ir jmonés konkurencingumo
didinimo.

8 etapas. Jtvirtinami nauji principai. Paskutiniajame pokyciy
valdymo etape nustatomas rySys tarp naujy veikimo biidy ir organizacijos
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s¢kmés bei sukuriamos priemonés, galinios wuztikrinti tolimesnj
organizacijos vystymasi ir sékmingg veikla. Imonés veikla turi biti
tobulinama nuolat. Idiegus nauja sistema UAB PanevézZio autobusy parkas,
identifikuoti pokyciai ir geréjantys imonés rezultatai buvo toliau vertinami ir
perziirimi, bendraujama su darbuotojais, atsizvelgiama } jy nuomong,
reaguojama ] jy sitlymus, kurie padéjo tobulinti ir vystyti sistema. Be to,
nauji organizacijos veiklos principai ir biidai tapo kasdienio darbo veiklos
praktika, kuri susilauké pritarimo ir jvertinimo net didziausiy skeptiky.

4. ISvados

1. Atlikus mokslinés literatliros analize¢ galima teigti, kad pokycio
igyvendinimo sékmé priklauso nuo jmonés pasirengimo valdyti patj
pokyti, o poky¢io valdymo modeliai yra tik instrumentas rengti pokyciy
igyvendinimo plang ir siekti s€kmingo pokycio rezultato.

2. Apibendrinant UAB Panevézio autobusy parkas atvejo analizés
rezultatus, matyti, kad sékmingai pritaikytas J. P. Kotter metodas
pasitarnavo diegiant naujus pokycius, didinat jmonés konkurencinguma
keleiviy pervezimo rinkoje bei veiklos testinuma. UAB Panevézio
autobusy parkas atvejo analizé leido identifikuoti §io metodo praktines
taikymo galimybes ir jmonés pasirengima valdyti pokycius, konstatuoti
didziausius 1i88ukius. Paaiskéjo, kad siekiant jgyvendinti pokycius
organizacijoje nepakanka turéti stiprig lyderiy komanda, reikia |
strategijos jgyvendinimg jtraukti visus darbuotojus. Dar viena priezastis,
apsunkinusi poky¢iy valdyma — nesuplanuoti tarpiniai tikslai, kurie per
trumpa laika galéjo padéti jtikinti darbuotojus pokyciy svarba ir jkvépti
juos prisidéti prie Sio proceso. Akivaizdu, kad pokyciy valdymo procesas
yra sudétingas, ilgalaikis ir apimantis daugeli aspekty, nes pokytis — tai
iSoriniy bei vidiniy aplinkos salygy veikiamas procesas, kurio metu
organizacija pereina i§ vienos blisenos j kita.
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TECHNOLOGIJYU IR VERSLO AKTUALIJOS

NUOTOLINIO DARBO TEISINIAI, VADYBINIAI IR
PSICHOLOGINIAI ASPEKTAI TVARAUS ZMONIU
ISTEKLIU VALDYMO KONTEKSTE
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Raktiniai ZodZiai: nuotolinis darbas, darbdavys, darbuotojas, tvarus Zzmoniy iStekliy valdymas.

wlam, kad atliktum darbg néra biitina vykti j ofisus ar gamyklas, dirbti gali
bet kur ir bet kada“.
Alvin Toffler, 1980

1. Jvadas

Zvelgiant per tvaraus zmoniy istekliy valdymo prizme, versle bitina
ne tik integruoti ekonominius, socialinius ir aplinkosauginius organizacijos
tikslus, bet kartu svarbu ir efektyviai panaudoti darbuotojus, nesukeliant
jiems neigiamo poveikio [2]. Kiekvienas darbuotojas didziausig efektyvuma
pasiekia esant skirtingoms darbo organizavimo, jskaitant fizinés darbo vietos
buvimo, salygoms. Nuotolinio darbo principus pirmosios pradéjo taikyti
technologijy bendrovés ir tai joms padéjo efektyviau iSnaudoti darbuotojy
galimybes atlikti uzduotis [3]. Lietuvoje nuotolinis darbas populiaréja, taciau
apie jo privalumus ir trikumus daugiausia kalba verslo praktikai, tuo tarpu
moksliniy jzvalgy vis dar pasigendama. Be to, stinga analizés, apimancios
skirtingas perspektyvas. Siekiant spresti  $ig problemg, straipsnyje
analizuojami nuotolinio darbo teisiniai, vadybiniai ir psichologiniai aspektai.
Straipsnis yra teorinio pobiidzio, pateikiantis jzvalgas dél galimy empiriniy
tyrimy.

Darbo tikslas — teoriskai apibudinti nuotolinio darbo teisinius,
vadybinius ir psichologinius aspektus tvaraus zmoniy istekliy valdymo
kontekste.

2. Nuotolinio darbo teisiniai aspektai

Nuotolinio darbo sgvoka pradéta naudoti tik naujajame Lietuvos
Respublikos darbo kodekse, kuris jsigaliojo nuo 2017-07-01. Iki tol minima
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tik darbo sutartis su namudininkais ir jos reglamentavimas buvo daug
siauresnis bei paprastesnis.

Teisiskai nuotolinis darbas yra reglamentuojamas LR darbo kodekso
penkiasdeSimtajame straipsnyje. Remiantis Darbo kodekso (2019-01-01) 52
straipsnio 1 punktu nuotolinis darbas yra apibréziamas kaip darbo
organizavimo forma arba darbo atlikimo biidas, kai darbuotojas jam priskirtas
darbo funkcijas ar jy dalj visg arba dalj darbo laiko su darbdaviu suderinta
tvarka reguliariai atlieka nuotoliniu biidu, tai yra sulygtoje darbo sutarties
Salims priimtinoje kitoje, negu darbovieté yra, vietoje, taip pat ir naudodamas
informacines technologijas.

Nuotolinio darbo galimybe gali pasinaudojanti dirbantieji sudare
neterminuoty, terminuotg (DK 67-71 str.), laikinojo darbo (DK 72-80 str.),
pameistrystés (DK 81-84 str.), projektinio darbo (DK 89-92 str.), darbo vietos
dalijimosi (DK 93-95 str.), darbo keliems darbdaviams (DK 96-99 str.) darbo
sutartis.

Pats susitarimas dél nuotolinio darbo taip pat gali buti tiek
terminuotas, tick nuolatinio pobtidzio (DK 52 str. 1 d.).

Pazymétina, jog DK 52 str. 2 d. nustatyta, kuriais atvejais darbdavys
privalo tenkinti darbuotojo prasyma ne maziau kaip penktadalj darbo laiko
dirbti nuotoliniu bidu. Tokj praSyma darbdavys turéty tenkinti, kai jj teikia:
néscia, neseniai pagimdziusi ar kiidikj maitinanti darbuotoja, taip pat
darbuotojas, auginantis vaika iki 3 mety, vienas auginantis vaika iki 14 mety
arba nejgaly vaika iki 18 mety. Taciau praSymas gali biiti netenkintas jeigu
yra nustatoma, kad dél gamybinio biitinumo ar darbo organizavimo aspekty
tai sukelty per dideles sgnaudas.

Susitarime dél nuotolinio darbo turi biiti nurodomi reikalavimai
darbo vietai, darbo priemonés, jy naudojimo apybraiza, negalima pamirsti ir
darbo laiko normos dalies, kurig darbuotojas dirbs nuotoliniu badu. Sutartyje,
taip pat, pateikiamos darbo apskaitos vykdymo ir atsiskaitymo uz atliktus
darbus tvarkos (DK 52 str. 3-5 d.).

Atveju, kai darbuotojas dirba nuotoliniu biidu, darbdavio patiriamos
iSlaidos darbo vietos iSlaikymui sumazéja. Taciau remiantis DK 52 str. 4 d.,
darbdavys turi kompensuoti dél nuotolinio darbo darbuotojo patiriamas
iSlaidas (juy padengimo tvarka nustatoma darbo sutartyje).

Nuotoliniu biidu dirbantis asmuo pats atsako uz savo darbo laiko
apskaitos tvarkyma (DK 52 str. 5 d.). Siuo atveju darbdavys gali tikrinti
darbuotojo prisijungimg prie sistemy, narSyklés istorija, aktyvy ir pasyvy
prisijungimo laika, taciau stebé&jimo priemonés neturéty pazeisti darbuotojy
privatumo (DK 52 str. 6 d.). Stebéjimo priemonés turéty buti detaliai
aprasytos darbuotojy asmens duomeny apsaugos politikoje (DK 27 str. 7 d.)
ir darbuotojy stebésenos ir kontrolés darbo vietoje tvarkoje (DK 27 str. 3 d.).
Atveju, kai nuotoliniu biidu dirban¢iy asmeny jmonéje yra daug, gali bti
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sudaryta atskira komunikaciniy technologijy tvarka nuotoliniu bidu
dirbantiesiems.

Darbas nuotoliniu biidu neturi paveikti darbuotojui suteikiamy
garantijy ir teisiy (DK 52 str. 6 d.).

Darbo sauga. Remiantis valstybinés darbo inspekcijos pateikta
medziaga, darba reglamentuojantys jstatymai nenumato i§im¢iy dél
darbuotojy saugos ir sveikatos buklés nustatymo, kai dirbama nuotoliniu
budu. Atsizvelgiant | tai, kad nuotolinio darbo organizavimas pasizymi
lankstumu, Salys néra priverstos susitarti dél vienos fizinés vietos,
darbuotojas gali pasirinkti savo nuozitira kur nori atlikti darba.

Darbdaviai nuotoliniu biidu dirbantiems asmenims galéty pasitlyti
apmokymus, kuriy metu bity mokoma jvertinti profesing rizikg. Tokie
mokymai biity praktinis tvaraus zmoniy istekliy valdymo pavyzdys. Pabaige
tokius mokymus darbuotojai galéty savarankiSkai jsivertinti konkrecioje
darbo vietoje kylancias rizikas ir priimti sprendimus.

Visos galimos rizikos, darbuotojo veiksmy planas kilus rizikingai
situacijai, apsaugos priemoniy naudojimas turi biti dokumentuota ir
patvirtinta teisiSkai nustatyta tvarka (dokumentai turi buti aiskds ir
suprantami tiek teisinéms Salims, tiek teisiniy santykiy prieziliros
specialistams).

Apibendrinant galima teigti, kad jisigaliojus naujajam Darbo
kodeksui atsirado ir platesnis nuotolinio darbo reglamentavimas, kuris
uztikrina tiek darbuotojo, tick darbdavio teises ir pareigas esant nuotolinio
darbo salygai. Taciau teisinis reglamentavimas sudaro tik prielaidas
nuotoliniam darbui. Faktiniam darbui nuotoline forma realizuoti, biitini
vadybiniai jrankiai, be to, svarbu nepamirsSti ir poveikio (teigiamo bei
neigiamo) darbuotojui ir organizacijai. Visa tai nagrin¢jama kitame straipsnio
skyriuje.

3. Nuotolinio darbo vadybiniai aspektai

susiduriama ir vadyboje, abi sutarties pusés (darbuotojas ir darbdavys)
iSgyvena teigiamy ir neigiamy patirciy. Nuotolinio darbo samprata gali kisti
priklausomai nuo aplinkybiy, skirtinguose Saltiniuose toks reiskinys gali biiti
vadinamas teledarbu [4], darbu namuose [5], virtualiu darbu [4], lanksCiu
darbu [6]. Nepaisant skirtingy pavadinimy, §is darbo pobiidis darbdaviams
daznai padeda sutaupyti 1éSy bei pelnyti darbuotojy lojalumg bei uztikrinti
tvary zmoniy iStekliy valdyma.

Yra jzvelgiama tikrai daug lankstaus darbo privalumy, taciau
Lietuvoje yra vengiama pasirinkti tokia darbo koncepcija [3]. Tai gali lemti
jstaigos vidaus politika, patirties trikumas, asmeny baimeé, kad jy nebuvimas
darbe gali biiti laikomas vengimu dirbti. Gyvename technologijy amziuje,
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darbo organizavimas nuotoliniu bidu Siomis dienomis yra labai
supaprastintas ir jvertinti kiekvieno darbuotojo efektyvuma yra lengviau.

Interneto populiarumo padidéjimas iSplété ir darbo rinka, tuo pat
metu tobuléjo ir darbo kontroliavimas bei rezultaty vertinimas. Stebint
pigesnés darbo jégos paieskos tendencijas, yra pateikiama iSvada, kad net
dirbant skirtingose laiko juostose galima pasiekti reikSmingy ir organizacijos
tikslus atitinkanciy rezultaty [3].

Tam, kad sistema veikty, vadovai turi jgyti moderniy kompetencijy,
kaip tiksly numatymas ir pasiekimy vertinimas pavaldiniams, kurie dirba
nuotoliniu biidu. Sioje vietoje gali atsirasti pagrindiniai sunkumai i§
darbdavio pusés, kaip jau minéta anks€iau vadovai turi ugdytis papildomas
kompetencijas, o tai reikalauja laiko sanaudy, tai reiSkia, kad galimai
nukentéty kitos veiklos.

Negalima pamirsti ir darbdavio nerimo, ar asmenys, dirbdami
nuotoliniu biidu, tikrai atliks daugiau ar bent jau tiek pat, kiek atlieka biure,
kaip ir rizikos dél duomeny nutekinimo [7].

Atkreipiant démesj ] tarptautiniy jmoniy praktikg yra suprantama,
jog atveju, kai darbo pobiudis nereikalauja fiziskai buti ofise, néra didelio
skirtumo, kada ar kur uzduotys buvo atliktos, kad bty galima pamatyti
sékmingus veiklos rezultatus. O tai kartu ir galimybé sumazinti
nekilnojamojo turto sanaudas, Forbes pranesé, kad organizacija Aetna, turinti
35 000 darbuotojy, i§ kuriy 14 500 dirba nuotoliniu biidu, atsisaké 2,7 mln.
kvadratiniy pédy biuro ir taip sutaupé 78 mln. JAV doleriy [8].

Praktiky patirtyse minima, kad nuotolinis darbas gali biti
suprantamas jvairiapusiskai, net ir atlikty tyrimy rezultatai atspindi skirtinga
vaizdg: vieni tyrimai parodo, kad asmenys darbus atlikdami komforta
teikiancioje vietoje yra produktyvesni, kiti, kad darbas ofise yra efektyvesnis
[9]. Svarbu suprasti, kad néra vienos taisyklés visiems, kas tinka vienam
darbuotojui, nebitinai tiks kitam. Be to, labai svarbus yra ir vadovy
jsitraukimas, tik gerai apgalvota strategija gali atnesti sékmg¢ turint nuotoliniu
btdu dirbanciy darbuotojy.

Vienas i§ pagrindiniy nuotolinio darbo darbuotojams yra laiko
planavimo laisvé [10], taip jie gali turéti laisvesnj grafika, o to rezultatas —
produktyvumas bei didesnis pasitenkinimas darbu [11]. Turint planavimo
laisve atrandama daugiau laiko ir pasiruoSimui dirbti [12]. DaZnai yra
minimas ir geresnis darbo ir asmeninio gyvenimo balansas [10], taciau Sis
faktas yra ginCytinas, jei aiSkiai nebus nustatytos ribos tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo, Sios dvi sritys gali susilieti j viena.

Nors darbo kodekse ir nustatyta, kad dirbant nuotoliniu biidu neturi
nukentéti teisés (pvz.: teisé j karjeros galimybes), mokslininkai yra nustate,
kad darbas namuose mazina karjeros galimybes [13]. Darbuotojai irgi turi
pana$ia nuomong, jie jvardija profesinio tobuléjimo ribotuma [11].

118



Dalis asmeny, dirbdami nuotoliniu biidu, pasigesta rySio su
kolegomis [14], nors yra darbuotojy, kurie galimybe¢ atsiriboti nuo
bendradarbiy laiko privalumu [13]. Visgi, minéti aspektai neatitinka tvaraus
zmoniy istekliy valdymo koncepcijos, kadangi kyla neigiamy pasekmiy
darbuotojams pavojus. Todél organizacijos turéty pagalvoti ir diegti
priemones, mazinan¢ias darbuotojy patiriama zala, ypac ilgalaikéje
perspektyvoje.

Apibendrinant galima teigti, kad Zvelgiant i§ vadybinés prizmés
nuotolinis darbas turi tiek teigiamy, tiek neigiamy pusiy. Darbdaviams tai
galimybé sutaupyti, uzsitikrinti darbuotojy lojaluma, bet kartu ir rizika
prarasti efektyvumg arba galimas duomeny nutekinimas. Darbuotojams
suteikiama galimybé planuoti savo laika, pasirinkti patogy laiko tarpg darbui,
skirti daugiau laiko Seimai, taciau rizikuojama prarasti riba tarp asmeninio
gyvenimo ir darbo, atsiriboti nuo organizacijos gyvenimo. Kitoje straipsnio
dalyje bus aptariamos psichologinés naudos bei grésmés.

4. Nuotolinio darbo psichologiniai aspektai

Kuriant tvarig Zzmoniy iStekliy valdymo aplinka vienas i§ pagrindiniy
dedamyjy kuo turi biiti pasiriipinta — darbuotojai. Organizacijy sékmé
priklauso ne tik nuo strategijy, kapitalo, bet ir darbuotojy psichologinés
biisenos.

Tai jrodo ir atlieckami tyrimai, beveik visi FlexJobs apklausoje
dalyvave asmenys atsaké, kad galimybé pasirinkti darbo vieta bei grafika
pagerinty jy sveikata. 81 % respondenty atskleidé, kad ne toks suvarZytas
darbo laikas pagerina §eimyninius santykius, o 87 % atsaké, kad gali daugiau
laiko praleisti su draugais, 61 % — tapti geresniais tévais [15].

Dirbant nuotoliniu biidu gali sustipréti moralés jausmas, 82 %
dirbanciyjy tokiu biuidu, patiria maziau streso, tai atneSa naudg ir jmonéms,
nes tyrimai parodo, jog taip sumazéja nedarbingy dieny skaicius [8].

Remiantis  straipsnio autoriy patirtimi, kiekvieno asmens
efektyviausias darbingumo momentas yra skirtingas. Vienas darbuotojas gali
biti ,,vyturys“ — ankstyvas darbas jam yra produktyviausias, o vakarais reikia
poilsio arba atvirksciai — ,,peléda* — vakaro arba nakties metas blina pats
geriausias laikas darbui.

Kiekvienas darbuotojas yra individualus ir tuo nuotolinis darbas gali
pasitarnauti, asmuo turi galimybe planuoti savo laikg pats ir pasirinkti kuriuo
paros metu jam geriau dirbti, o kuriuo ilsétis. Atradus sau tinkamg dienos
rézima pageréja emociné biisena, darbuotojas tampa produktyvesnis,
veiklesnis ir efektyvesnis.

Sioje srityje neigiami aspektai yra taip pat neivengiami, jau
anks¢iau minétas harmoningas asmeninio gyvenimo ir darbo santykis gali
biiti seékmingai palaikomas, deja ne visiems pavyksta iSlaikyti §ig riba.
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Darbuotojai praleisdami dalj laiko biure, turi atskirt] tarp namy erdvés ir
darbo erdvés, pradéjus dirbti namuose to skirtumo nebelicka, dél to gali
atsirasti psichologinis nuovargis.

ISnagrinéjus keleta psichologiniy aspekty galima teigti, kad
organizacijos sékmé yra glaudziai susieta su darbuotojy emocine gerove.
Nuotolinis darbas padeda skirtingiems zmoniy asmenybés tipams atrasti sau
patogy darbo biida, skirti daugiau laiko Seimai, pomégiams.

5. ISvados

1. Lietuvos Respublikos darbo kodekso analizé leidzia teigti, jog Darbo
kodekse yra pateikiama nuotolinio darbo sgvoka bei reglamentuojami
atskiri nuotolinio darbo aspektai. Visa tai sudaro teisines prielaidas
darbdaviui ir darbuotojui susitarti dél nuotolinio darbo ir, vykdant
teisinius  jsipareigojimus, tikétis  (organizacijai) bei  generuoti
(darbuotojui)  pridéting vert¢ neblinant  fiziskai  organizacijai
priklausanéioje darbo patalpose.

2. Zvelgiant i§ vadybinés perspektyvos, nuotolinis darbas kelia tam tikrus
uzsitikrinti darbuotojy lojaluma, bet kartu ir rizika turéti maziau
efektyviai dirban¢ius darbuotojus. Tuo tarpu, darbuotojams suteikiama
galimybé planuoti savo laika, pasirinkti patogy laiko tarpa darbui, skirti
daugiau laiko Seimai, taciau rizikuojama prarasti ribg tarp asmeninio
gyvenimo ir darbo, atsiriboti nuo organizacijos gyvenimo. Visai tai lemia
poreikj abiem Salims derinti interesus, ypatingai organizacijai taikant
tvaraus zmoniy iStekliy valdymo principus, kai mazinama darbuotojy
patiriama zala.

3. Nuotolinio darbo nauda asmens emocinei biklei yra nenugincijama,
pageréja sveikata, geriau vystosi Seimos santykiai, asmenys gali daugiau
laiko skirti laisvalaikiui. Galimybé pasirinkti patogy dienos momentg
darbui, didina produktyvumg bei efektyvuma. Su teigiamomis pusémis
atsiranda ir rizikos, riba tarp darbo ir asmeninio gyvenimo gali i$nykti ir
taip paveikti darbuotojo gebéjimus vykdyti uzduotis bei rasti laiko
poilsiui, §eimai.

4. Zvelgiant i§ tvaraus zmoniy iStekliy valdymo perspektyvos, nuotolinis
darbas turi tiek teigiamy, tiek neigiamy pusiy darbuotojui ir organizacijai,
taCiau ar toks darbo organizavimo pobidis tinka abiem suinteresuotoms
Salims gali nuspresti tik pacios Salys, konsensuso budu.
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VARTOTOJU ELGSENA SKAITMENINEJE
ERDVEJE LEMIANTYS VEIKSNIAI

Sereikaité E.!, Zvireliené R.!
! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: vartotojy elgsena, skaitmeniné erdvé, vartotojy elgseng lemiantys veiksniai.
1. Ivadas

Tobuléjant Siuolaikinéms technologijoms, sparciai kinta ir vartotojy
iprociai — vis daugiau laiko praleisdami internete, jie Cia dirba, mokosi,
bendrauja, pramogauja, apsiperka. Siandieniniai vartotojai turinj internete
pasiekia skirtingais prietaisais ir jvairiais biidais, ieSko vis greitesniy ir labiau
individualizuoty budy reikalingai informacijai gauti, paveikesné tampa i
konkrety vartotoja ar vartotojy grup¢ nukreipta rinkodara, susijusi ir su
konkreéia vartotojo jsitraukimo stadija. Internetas tampa jau ne tik
technologija, bet ir vienu svarbiausiy komunikacijos kanaly, kuris ne tik
uztikrina lengva vartotojy bendravimg ir informacijos paieska, taciau taip pat
sudaro galimybes formuoti ir lemti vartotojy elgsena.

Didéjanti prekiy ir paslaugy pasiila skaitmeninéje erdvéje,
aktyvéjantys pirkimai internetu, tobuléjantis elektroniniy parduotuviy
funkcionalumas suteikia vartotojams galimybe pasirinkti priimtiniausia
pasitlyma. Tai skatina ilgalaikius santykius su vartotojais bei didina jmonés
pelninguma. Todél démesys vartotojui, jo elgsena lemianciy veiksniy
supratimas ir tinkamas jvertinimas yra bitinas bet kuriam verslui ar kitai
organizacijai, norinciai paveikti vartotojy pasirinkimg skaitmeningje erdvéje.

Tikslas — identifikuoti vartotojy elgseng skaitmeninéje erdvéje
lemiancius veiksnius.

UZdaviniai:

1. Apibrézti vartotojy elgsenos samprata.
2. Atskleisti veiksnius, daranius jtaka vartotojy elgsenai skaitmeningje
erdvéje.

Tyrimo metodai — mokslinés literatros analize.
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2. Vartotoju elgsenos samprata

Vartotojas — zmogus arba jmoné, kurie perka ir naudoja prekes ar
paslaugas [10]. Siuolaikinémis rinkos salygomis, kai vartotojai turi galimybe
ta pacig preke / paslauga gauti i§ daugelio skirtingy tiekéjy, verslui svarbu
zinoti, ko jis gali tikétis i§ potencialiy vartotojy, kadangi biitent vartotojas
Siandien yra tapgs svarbiausiu rinkos santykiy subjektu, kurio norai ir
ekonominés galimybés formuoja prekiy ir paslaugy paklausa, kuri
apsprendzia pasitlg [5, 9, 11, 13, 20]. Tam, kad biity galima geriau suprasti, o
véliau — ir prognozuoti vartotojy ketinimus jsigyti prekes ar paslaugas, XX a.
SeStojo deSimtmecio antroje puséje vartotojy elgsena susiformavo kaip
mokslo Saka, o vartotojy elgsenos tyrimai tapo mokslininky démesio objektu.

Anot Sandhusen [23], vartotojy elgsena gali biiti suprantama kaip
mokslas apie tai, kada, kodél, kaip ir kur vartotojai perka arba neperka.
Mowen [18] teigia, kad vartotojy elgsena — tai Zzmoniy, siekianciy patenkinti
savo norus ir poreikius, veiksmai, perkant ir naudojant prekes bei paslaugas.
Tokia samprata véliau autoriy Mowen [17], Lancaster ir Reynolds [14]
papildoma jzvalga, kad vartotojo elgsena apima ir sprendimo pirkti priémimo
procesa, kurj sudaro keletas etapy: pirma — tai prekiy ar paslaugy rinkimasis,
antra — jy vartojimas, tre¢ia — reakcija j jsigyta preke ar paslaugg [21, 12]. Siy
autoriy pozitirj | vartotojy elgsena kaip i kompleksiska reiskinj sustiprina
Belch ir kt. [3] izvalga, kad vartotojo elgsena apima ir prekiy / paslaugy
tyrimg, atranka. Pastebétina, kad vartotojy elgsenos dedamaja laikoma ir
vartotojo reakcija | jau jsigyta ir vartojamg preke [21, 24, 25]. Vartotojo
reakcijg  preke galima laikyti vienu i§ vartotojo elgsenos veiksniy, kuriems
galima daryti jtakg. Mokslininkai Bennett, Bove, Dann ir Drennan [4]
pastebi, kad vartotojy elgsena apima ir vartotojo samprotavimus iki prekés /
paslaugos pirkimo, pirkimo momentu ir naudojimo metu. Vadinasi, jtaka
sprendimo priémimo procesui daro vartotojo mgstymas ir samprotavimai apie
preke / paslauga. Vartotojo elgsena apiblidinama ir kaip asmens veiksmai,
susij¢ su psichologiniais ir socialiniais veiksniais, kurie turi jtakos perkant ir
naudojant prekes [2, 5, 19].

Apibendrinant galima teigti, kad vartotojy elgsena — tai kompleksiné
sritis, apimanti vartotojo veiksmus, susijusius su prekés jsigijimu ir
vartojimu.

3. Veiksniai, darantys jtaka vartotoju elgsenai skaitmeninéje erdvéje

Vartotojy sprendimg jsigyti preke / paslaugg skaitmeninéje erdvéje
lemia jy nusiteikimas naudoti technologijas — kompiuterj ar kitg iSmanyjj
jrenginj ir interneta.

Kaip teigia Parsons [20], pirkimo procesas tiek skaitmeningje
erdvéje, tiek tradicingje aplinkoje susideda i$ ty paciy etapy — tai poreikio
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pripazinimas, informacijos paieska, alternatyvy jvertinimas, sprendimo pirkti
priémimas ir pirkimas, reakcija po pirkimo. Tuo tarpu vartotojy sprendimo
priémimui skaitmeningje erdvéje jtaka daro jvairlis veiksniai — kultiiriniai
(kulttra, subkultiira, socialinés grupés), socialiniai (jtakos grupés, Seima,
statusas), asmeniniai (amzius ir gyvenimo ciklo etapas, ekonominé situacija,
gyvenimo biidas, asmenybé¢), psichologiniai (motyvacija, suvokimas,
mokymasis, jsitikimai, poziiiris) [20].

Siekdami detaliau atskleisti veiksnius, darancius jtakg vartotojy
elgsenai skaitmeninéje erdvéje, mokslininkai veiksnius ir veiksniy grupes
iliustruoja modeliy pagalba.

Li ir Zhang [15] pateikia vartotojy pozitrio j pirkima skaitmeningje
erdvéje modelj (zr. 1 pav.). Veiksniai, tokie kaip iSoriné¢ aplinka, vartotojy
demografinés charakteristikos, asmeninés savybés, pardavéjo / paslaugos /
prekés charakteristikos ir interneto svetainés kokybé, priskiriami praeities
veiksniy grupei ir, anot autoriy, apsprendzia vartotojy poziirj j pirkima
internetu, veikia vartotojy ketinima pirkti, o véliau — priimti sprendimg ir
atlikti veiksma — pirkti preke / paslaugg [15].

{ Pracitis Y Pofifiris | Ketinimas
pirkimg pirkti Sprendimo Pirkimas
Iforiné aplinka ] internetu interactu pri¢mimas internetu

[
[ Demografija ]
[

Asmens charakteristika ]

Pardavéjo / paslaugos/

produkto charakteristika
Vartotojo pasitenkinimas
Interneto svetainés | |
charakteristika

—

1 pav. Veiksniai, darantys jtakg vartotojui, perkant internetu [15]

Kaip atskirg veiksnj, darantj jtakg vartotojo elgsenai skaitmeningje
erdvéje, Li ir Zhang[15] iSskiria vartotojo pasitenkinima, kuriam tiesioginés
jtakos turi pardavéjo / paslaugos / prekés ir interneto svetainés
charakteristikos.

Anot Cheung, Zhu, Kwong, Chan ir Limayem [6], vartotojy elgsena
skaitmeningje erdvéje atspindi trys pirkimo proceso etapai: ketinimas pirkti
internetu, veiksmas (jsigyjama preké / paslauga) ir tgstinumas (pakartotinis
pirkimas). Siems pirkimo proceso etapams jtaka daro penkios veiksniy
grupés: vartotojy charakteristikos (gyvenimo budas, motyvacija, pomégiai,
demografiniai bruozai, patirtis, nuostatos ir kt.), produkto / paslaugos
charakteristikos (zZinios apie preke, prekés tipas, pakuoté, kaina ir kt.),
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tinklapio terpés charakteristikos (tinklapio dizainas, navigacija, naudojimosi
paprastumas, patikimumas ir kt.), prekybininko / tarpininko charakteristikos
(prekés kokybé, privatumo ir saugumo kontrolé, prekés zenklo reputacija,
logistika ir kt.) ir aplinkos poveikis (kultiira, socialinis poveikis, démesys,
ivaizdis ir kt.) [6]. Interneto svetainés vizualiniai elementai, navigacija,
informacijos i§déstymas, pasak mokslininky, daro tiesioging jtaka vartotojo
elgsenai skaitmeningje erdvéje [8]. Pavyzdziui, vartotojui nepriimtinas
informacijos iSdéstymas, per mazas Sriftas, akis varginancios spalvos,
erzinanti grafika gali sukelti vartotojo susierzinimg [16], o tai gali paskatinti
vartotojg iSeiti i$ tinklapio, neatlikus jame jokio naudingo veiksmo. Greta §iy
veiksniy Cheung, Zhu ir kt. [6] iSskiria ir vartotojo lojaluma, kuris taip pat
apsprendzia vartotojo elgsena skaitmeninéje erdvéje [6].

Constantinides [7] identifikavo Siuos jtakg vartotojo elgsenai
skaitmeninéje erdvéje darancius veiksnius: nekontroliuojami asmeniniai ir
aplinkos veiksniai, tradicinés rinkodaros stimulai (4 P) ir patirtis tinklapyje
(zr. 2 pav.).

Kiti stimulai: nekontroliuejami asmeniniai ir aplinkos veiksniai
Demografiniai, asmeniniai, kultiriniai, sociologiniai, ckonominial, teisiniad ir kt.

|

Rinkodaros Vartoto]o sprendimo priémime procesas Vartotojo sprendimas
stimulas || Problemos identifikavimas, paicika, Pmdy!cto pasl.nnk!n]as.
{radiciné pasitiki]imas, alternatywvy Jvertinimas, :m:;“ .*..I::ILHEI.p.Ej';!']nklmaﬁ
. ‘. oy L ardavejo pasirinkimas
rinkodara) pasirinkimas, elgesys po pirkimo. Pirkime laikas

t

Patirtis tinklapyje: skaitmenings rinkodaros priemonés

2 pav. Veiksniai, darantys jtaka vartotojo elgsenai skaitmeninéje erdvéje [7]

Richard, Chebat, Yang ir Putrevu [21] i8skyré keturis pagrindinius
veiksnius, lemiancius vartotojo elgseng skaitmeningje erdvéje — tai patirtis
skaitmeningje erdvéje (jgudziai), tinklalapio atmosfera (struktiira,
informatyvumas, informacijos efektyvumas), vartotojo elgsena, prisijungus
virtualioje aplinkoje (tinklapio lankomumas, tiriamasis elgesys) ir rezultatai
(vartotojo poziiiris | svetaing, jos vertinimas prie§ pirkima). Mokslininkai
atkreipia démesj | tai, kad interneto svetainés atmosfera, visai kaip realios
parduotuvés atmosfera, daro jtakg vartotojo ketinimui pirkti.

Tuo tarpu Dange ir Kumar [8] iSskiria iSorinius ir vidinius veiksnius,
darancius jtakg vartotojo elgsenai skaitmeninéje erdvéje. Autoriai iSoriniams
veiksniams  priskiria:  demografija,  socio-ekonominius  veiksnius,
technologijas ir politikg, kultlira, subkultira, jtakos grupes. Vidiniams
veiksniams — vartotojo nuostatas, mokymasi, suvokimg, motyvacija, saves
suvokima, semiotika. Anot $iy autoriy, vartotojo apsisprendimui pirkti preke /
paslauga skaitmeninéje erdvéje jtaka taip pat daro ir internetinés svetainés
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kokybés elementai, tokie kaip interneto svetainés saugumas, privatumas,
patikimumas ir vartotojo pasitikéjimas. Ho ir Bodoff [10] jsitikinimu,
vartotojy pasitikéjima interneto svetaine didina jos turinio ir pasitlymy
personalizavimas. Kuo labiau svetainés turinys pritaikomas prie konkretaus
vartotojo poreikiy, tuo labiau iSauga jo ketinimai pirkti. Jtaka ¢ia daro ir
emocijos — kuo teigiamesnes emocijas vartotojui sukelia narSymas tinklapyje,
tuo greiciau jis priima sprendimg jsigyti preke / paslauga [10]. Pasitikéjima,
kaip svarby veiksnj, lemiantj vartotojy elgsena (pirkima) skaitmeningje
erdvéje, iSskyré ir mokslininkai Al-Debei, Akroush ir Ashouri [1]. Anot jy,
itaka wvartotojy sprendimui pirkti skaitmeninéje erdvéje daro ne tik
pasitikéjimas, bet ir paties vartotojo suvokiama nauda ir tinklapio kokybé.

Apibendrinant galima pastebéti, kad mokslininkai, siekdami
identifikuoti veiksnius, darancius jtakg vartotojy elgsenai skaitmeningje
erdvéje, pateikia jvairius modelius, iliustruojancius skirtingus veiksnius.
Bene i$samiausiai vartotojy elgsenos veiksnius skaitmeningje erdvéje
atskleid¢é Dange ir Kumar [8], apjungdami juos | iSorinius ir vidinius
veiksnius bei internetinés svetainés kokybés elementus.

4. ISvados

1. Vartotojy elgsena — kompleksiné sritis, apimanti vartotojo veiksmus,
susijusius su prekés / paslaugos jsigijimu ir vartojimu. Tai procesas, kurj
sudaro prekiy / paslaugy rinkimasis, vartojimas ir reakcija j isigyta preke /
paslauga.

2. Vartotojy elgsenai skaitmeninéje erdvéje jtakg daro iSoriniai ir vidiniai
veiksniai bei interneto svetainés saugumas, privatumas, patikimumas ir
pasitikéjimas ja.
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KTU Panevézio technologijy ir verslo fakultetas 2019 m. balandzio 19 d., Panevézys

TECHNOLOGIJYU IR VERSLO AKTUALIJOS

LYDERYSTES FENOMENAS LYTISKUMO
ASPEKTU

Simonavidiiité A.!, Stanikiiniené B.!
! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai Zodziai: lyderysté, lyCiy lyderysté, kompetencijos.
1. Ivadas

Nors lyderystés samprata pradéta dométis nuo XX a. 4-ojo
desimtmecio, pastaraisiais deSimtmeciais lyderystés tematika vis dar placiai
tiriama. Siekiant atskleisti pagrindinius lyderio bruozus ir kompetencijas
isryskéja ly¢iy lyderystés aspektas. Zenkly progresa demonstruoja auganti
motery lyderysté skirtingose veiklos srityse. Visuomenéje susiformave
stereotipai griaunami stipriy motery lyderiy, kurios sugeba jrodyti, kad
organizacijoms rezultatyviai gali vadovauti ne tik vyrai. 2016 m. pradzioje
Lietuvoje 31 tukst. arba 30 proc. visy veikianciy subjekty vadovy buvo
moterys [1]. 2017 m. jstaigos vadoviy skai¢ius Salyje padidéjo 6,7 %, 0 2018
m. sudaré net 37,5 % [2].

Pla¢iai tiriama lyderystés raiSka skirtinguose sektoriuose [11].
Valuckiené, Balcitinas, Katilitit¢, Simonaitiené, Stanikiiniené [3] analizavo
lyderystés raiska Svietimo sektoriuje. VieSojo sektoriaus lyderyste doméjosi
Smaliukiené [7] ir kt. Lyderystés poveikj verslo organizacijose gvildeno
Vaitkevicius [10], Petruskevi¢ius, Bakanauskiené [6].

Lietuvoje iSplétotas tradicinis lyderystés tyrimy laukas [3].
Petruskevi¢ius, Bakanauskiené¢ [6], Silingien¢ [5] tiria konkrecias individo
savybés, kompetencijas reikalingas ir bitinas lyderiui. I$skiriami net dveji
poziliriai: neigiantis skirtumus ly¢iy lyderystéje ir juos pripazjstantis.
Egzistuojan¢ius skirtumus tarp vyriSkosios ir moteriSkosios lyderystés
nagrinéjo Pakulyté, Zitinevi¢iate [12], Petruskevitius, Bakanauskiené [6].
Uzsienio literatiiroje motery lyderysté daugiausiai analizuotina sektoriuose,
kurivose didzioji dalis darbuotojy yra moterys. Choge [13] tyré motery
lyderystés raiSka S$vietimo srityje, identifikavo motery lyderiy jtaka
darbuotojy pasitenkinimo lygiui darbe. Lyciy lyderyste iSskyré Speranza
[14].

129



Todél Sio darbo tikslas — identifikuoti pagrindines vyry ir motery,
kaip lyderio, kompetencijas.

2. Lyderystés samprata

Siuolaikin¢ lyderystés savoka kildinama i§ angly kalbos (angl.
leadership), kai pries 200 mety $is terminas pradétas vartoti analizuojant
politiky jtaka brity parlamente [4]. Lyderysté yra aktualus Siandieniniy
moksliniy diskusijy objektu dél jos nevienareikSmisko traktavimo [5]. Nors
per pastaruosius 60 mety sukurta daugiau nei 65 skirtingos lyderystés ir
vadovavimo teorijos, taCiau lyderystés fenomenas yra vienas labiausiai
nagrinéjamy ir maziausiai suprantamas [6]. Galbtt dél to iki Siy dieny néra
pateikto vieningo lyderystés sampratos apibrézimo.

Lyderysté atskleidziama per lyderiy ir jy sekéjy (pavaldiniy arba
nepavaldziy zZmoniy) lukesCiy bei pazinimo prototipy jtaka, formuojancia
pozitrius | vadybing elgseng. Todél lyderystés konceptas kuriamas visy
organizacijos nariy, iSreiSkiant savo nuomones apie savybes ir gebéjimus,
apibtdinant idealy lyderj [7].

Nemazai autoriy lyderystés sampratg perteikia kaip itaka ar procesa.
Carnegie [8], Stripeikis, Ramanauskas [9] lyderyst¢ priskiria prie jtakos
veiksniy, daran¢iy poveiki organizacinei kultirai. Lyderystés déka
organizacijose yra kuriama inovacijoms palanki organizaciné kulttra.
Organizacijoje lyderis privalo akcentuoti vizijas, principus, vertybes, taip pat
privalo pasalinti klittis ir ikvépti Zmones realizuoti savo galimybes, net jei jie
dar nezino tikrojo potencialo. Lyderis gali nuvesti grupe zmoniy ten, kur jie
net nezino galj patekti [8, 9].

Pagal Drucker, Yukl, Northouse, Zeitchik, Kruse isskiriami S$ie
pagrindiniai lyderystés reiSkinio komponentai: lyderysté yra procesas,
apimantis jtakos daryma kitiems, galintis vykti tik grupés kontekste,
apimantis tikslo siekima, kai tikslas yra bendras tiek lyderio, tiek jo siekéjy
[10].

Daugelyje lyderystés definicijy iSskiriami keturi lyderystés
elementai: lyderis, sekéjas, procesas (komunikacija / interakcija) ir tikslas
[11]. Kadangi lyderystés savoka apima tikslo siekima, tai reiskia, kad lyderis
turi sugebéti nukreipti sekéjus efektyviai atlikti uzduotis [10].

Skirtingy autoriy pateikiamose lyderystés sampratose galima
izvelgti ir bendry bruozy (Zr. 1 lentelg).

Nustatyta, kad autoriai vienodai suvokia lyderystés kaip proceso
sgvoka. Taciau privalu akcentuoti, kad Sis procesas turi buti kryptingas,
tikslingas, orientuotas daryti jtaka. Lyderysté negaléty egzistuoti be grupés
kity asmeny ir tapty nejmanoma be jtakos kitiems poveikio darymo.

Lyderio lytiskumo ir skirtingo lyC¢iy lyderystés poveikio tema tirta
nedaug. Priklausomai nuo lyties skiriasi ir lyderystés stilius, o Siandieningje

130



visuomenéje, kaip teigia tyréjai Pakulyté, Zitinevigiaté [12], Choge [13],
Speranza [14], efektyvesné lyderysté yra butent motery. Lyderiaujancios
moterys ne visada vadovaujasi moteriSkos lyderystés bruozais, bet aukstas
pozicijas uzimancios moterys pasizymi ir vyrams biidingos lyderystés
bruozais [12].

1 lentelé
Lyderystés veiksniai [4]
Autoriai M &is .
Ciutiené ir Silin- Nort- Skarzaus- Burns,
Silingiené, giené, house, kiené, 2003
Lyderysté 2007 2012 2009 2010
Susijusi su jtaka + + +
Yra procesas + + + + +
Atsiranda grupés kontekste + +
Susijusi su tikslo siekimu + +
Galios santykis, struktiiros N
inicijavimas
Susijusi su asmenybe
. + +
(charizma)

Organizacijose biitinas asmuo, kuris kuria ateities vizija, drgsina, o
taip pat skatina ir puoseléja puikius tarpusavio santykius. Efektyvi vadovy
veikla sunkiai jsivaizduojama be lyderystés kompetencijy, o lyderysté — be
vadovavimo jgiidziy. Pastebéta, kad lyderysté jau nebelaikoma vien asmens
charakterio savybe ar bruozu, kuriuo i§ prigimties apdovanoti tik kai kurie
zmonés — lyderystés kompetencija galima iSugdyti ir iStobulinti [10]

Apibendrinant, daroma iSvada, kad lyderysté suvokiama ir kaip
procesas, ir kaip jtaka. Lyderysté neatsiejama nuo teigiamo poveikio
organizacijos grupei, siekiant vieno bendro tikslo. Lyderio déka
organizacijoje padedama Zmonéms atskleisti tai, kg jie i§ tikryjy sugeba. Ir
nors lyderysté yra glaudziai sicjama su vadovavimu, lyderis organizacijoje
nebiitinai yra jmonés vadovas.

3. Moteriskoji ir vyri§koji lyderysté

Lyderysté tiriama ir lytiSkumo aspektu. Ly¢iy lyderystés, vyry ir
motery vadovavimo bei lyderystés skirtumai vis dazniau tampa moksliniy
diskusijy ir tyrimy objektu, kuomet susiklosCius situacijai darbo rinkoje
daznai vadovémis tampa moterys. ISskiriami du pozidriai j ly¢iy lyderyste:
vienas i$ jy neigia, kitas — pripazjsta, kad egzistuoja tam tikri lyciy lyderystés
skirtumai [6].

Bidingiausi lyCiy lyderystés bruozai perteikiami 2 lenteléje.

131



2 lentelé

Lyderystés bruozai [12, adaptuota autorés]

Moteriskoji lyderysté Vyriskoji lyderysté

ValdZios siekimas

Orientacija j komandos formavima Orientacia ltat
rientacija j rezultatus

Drasa ir konkurencingumas

Intuicija paremtas sprendimy priémimas — - ——
Analitinis sprendimy priémimas

Intelektas, strateginis mastymas Logika

Bendradarbiavimas Aukstas kontrolés lygis

Komunikabilumas, jautrumas,
emocionalumas

Kategoriskumas

Galima daryti iSvada, kad motery lyderysté yra skatinanti siekti
organizacijos tiksly, atsizvelgiant ir j sekéjy liikesCius, skatina juos savo
tikslus bei vizija derinti su komandos ir organizacijos poreikiais. Daznai
moteriSkasis lyderiavimo stilius apibtdinamas kaip ,,bendrauk ir susitark®, o
vyriskasis ,,valdyk ir kontroliuok® [12]. Vyrai yra labiau orientuoti j uzduotis,
o moterys — | santykius su sekéjais. Todél vyrai vadovai, kaip lyderiai, yra
dazniau linke buti autokratiSkais, kontroliuojanciais savo pavaldiniy darba
[6].

Pagal antroje lenteléje pateiktus lyCiy lyderystés bruozus, daroma
iSvada, kad motery lyderysté paremta transformacine lyderyste, o vyry -
transakcine. Transformacinés lyderystés déka yra kuriamas vadovo lyderio ir
pasekéjy rySys, lyderiui jkvepiant pavaldinius prisidéti prie bendros vizijos
kiirimo ir tiksly jgyvendinimo, jgalina siekti rezultaty, skatina savarankiska
sprendimy priémimg. Transakcinis lyderis kontroliuoja pasekéjus pagal
numatytos veiklos grieztus kriterijus. Taip pat nurodo, kg pasekéjai privalo
padaryti [3].

Nemazai tyréjy analizuoja vyry ir motery lyderystés skirtumus
tradiciSkai ,,vyriskuose” gamybinés veiklos sektoriuose. Jy tyrimai
atskleidzia, kad egzistuoja skirtingas darbuotojy poziiiris | vadovus jvairiais
ly¢iy lyderystés aspektais, o skirtinguose sektoriuose lyderiy bruozai néra
identiski. Remiantis poziiriu, pripazjstanc¢iy lyCiy skirtumus lyderystéje,
PetruskeviCius ir Bakanauskiené 2014 m., pasitelke anketinés apklausos
metoda, atliko Kauno miesto Smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy darbuotojy
empirinj tyrima. Tyrimo metu buvo apklausti 163 respondentai, kuriy buvo
prasoma iSskirti, kurios savybés i§ pateikty geriausiai apibiidina skirtingos
lyties vadovus (zr. 3 lentele).

Respondenty nuomoneés patvirtina, kad vyry ir motery lyderiy
bruozai skirtingose veiklos srityse néra tapatls. [vertinus motery ir vyry
lyderio bruozus gamybinéje organizacijoje, pastebéta, kad siekiamybeé
palaikyti darng ir komunikabilumas yra abejoms lytims priskirtina savybeé.
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3 lentelé

Lyderystés bruozai gamybos ir prekybos organizacijose [6, adaptuota

autoreés|
Moterys Vyrai Bendra
Sazininga, komunikabili, Komunikabilus, linkes o
.. : C .. R Komunikabilumas,
Gamybiné intelektuali, siekianti rizikuoti, siekiantis sickiantis palaikyii
organizacija palaikyti damna, sunkiai dominuoti, ambicingas, dan? vt
dirbanti. siekiantis palaikyti darna. &
Prekybos / Intelektuali, Siekiantis dominuoti, Intelektualus,
asl};; u komunikabili, sunkiai ambicingas, linkes rizikuoti, komunikabilus,
o rp aniz agcli%'a dirbanti, ambicinga, intelektualus, siekiantis
g J siekianti dominuoti. komunikabilus. dominuoti.

Tai jrodo, kad moterys vadovés — lyderés, taip pat pasizymi ir
vyrams buidingos lyderystés bruozais.

4. ISvados

1. Moksliniame kontekste lyderystés samprata pateikiama kaip procesas,
gebant

2. daryti poveikj kitam asmeniui ar asmeny grupei. Lyderysté neretai
neatsiejama nuo oficialaus vadovavimo pozicijos, taciau efektyviu lyderiu
gali tapti tik tinkamas lyderystés kompetencijas turintis arba iSugdes
asmuo.

3. I8analizavus moteriskosios ir vyriSkosios lyderystés bruozus, nustatyta,
kad moterims biidingesnis transformuojamos lyderystés stilius, vyrams -
transakcinis. Moteriskoji lyderysté yra stipriau orientuota j santykiy su
pasekéjais  karimg ir palaikyma dél budingo bendradarbiavimo,
komunikavimo, intelektualumo, nes wvyriskoji lyderystéje yra stipri
orientacijos j rezultatg raiSka bei biidingi direktyvaus vadovavimo stiliaus
bruozai — dominavimas bei kontrolé.
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KOMANDINIO DARBO BRUOZU TEORINIS
PAGRINDIMAS

Striukyté V.!, Lipinskiené D.!

! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: komandinis darbas, komanda, komandinio darbo bruozai.

1. Ivadas

Siuolaikinéje verslo aplinkoje komandinis darbas organizacijose
atlicka didelj vaidmenj. Vis labiau astréjanti konkurenciné aplinka privercia
organizacijas ieSkoti blidy, kaip efektyviai iSnaudoti zmogiskuosius isteklius,
kurie didinty organizacijos nasuma bei prisitaikyty prie nuolat kintanéiy
salygy. Paskutiniais deSimtmeciais, vykdant veikla organizacijose, atsirado
vis didesnis poreikis kooperuotis ir bendradarbiauti.

Pastebéta, kad dél komplikuoto ir neistirto komandy darbo vaidmens
organizacijose lig §iol komandiniu darbu buvo dométasi daugiau moksline
nei praktine prasme [1]. Todél vis dazniau yra akcentuojama, kad komandinis
darbas yra svarbus veiksnys lemiantis organizacijos sékme.

Savivaldzios komandos suteikia organizacijoms unikalumo bei
prisideda prie organizacijos kultiiros stiprinimo, inovacijy diegimo, poky¢iy
procesy [2]. Komandinis darbas suteikia galimybe komandos dalyviams
tobulinti asmenines kompetencijas, kurios ypatingai svarbios darbo rinkoje
[1].

Komandinis darbas gerina darbo atmosfera, nes komandy nariams
suteikiama galimybé derinti protinius ir jausminius gebéjimus, siekiant
bendry ir asmeniniy tiksly, kurie tarpusavyje turi stipry rysj [13]. Todél
pastebima tendencija, kad tradicinés vadybos vadovavimo metodus keicia
komandiniu darbu pagrjsti metodai. O tai reiSkia, kad darbo grupés yra
pakei¢iamos komandomis, kurios produktyviau atliecka darbus, geriau
prisitaiko prie kintancios aplinkos bei besikeic¢ianc¢iy vartotojy poreikiy [11].

Tyrimy objektas — komandinio darbo bruozai.

Tikslas — teoriSkai pagrjsti komandinio darbo bruozus.

Tyrimy metodas — mokslinés literatiros analizé.
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2. Komandinio darbo esmé

Komandinis darbas, kaip reiskinys yra jvairiy socialiniy moksly
objektas. Zmogiskyjy istekliy vadyba, organizacijy psichologija, edukologija
ir kitos moksly Sakos komandinio darbo sgvoka apibiidina i§ skirtingy pusiy
[1]. Komandinis darbas apibtidinamas, kaip bendradarbiavimas siekiant
bendro tikslo, idedant kiekvieno nario interesus j atlickamg darba [10].

Siekiant atskleisti komandinio darbo esme¢ pirmiausia tikslinga
apibrézti komandos samprata, kuri yra reikSminga tam tikrose situacijoje,
kuriose yra biitinas zmoniy sutelktumas atliekant tam tikras uzduotis [11].

Dauguma moksliniy literatiros Saltiniy aiSkina dvi tarpusavyje
glaudzius rysius turinéias ,,grupés® ir ,,komandos* savokas. Sios dvi sgvokos
turi stipry rysj ir neretai yra supainiojamos. Daznai komandinis darbas
sicjamas su darbu grupéje, taciau $iuolaikiniy komandy savitumas neaprépia
darbo grupés koncepcijos. Grupés samprata vertéty remtis kaip baze, sickiant
tirti Siuolaikiniy organizacijy komandas [2].

Psichologiniu poziliriu grupé atstovauja zmoniy daugumai,
bendrauja tarpusavyje, psichologiskai zino apie kity grupés nariy buvimg ir
save suvokia, kaip atstovaujanCius grupés interesams. Darbo grupéje
dominuoja vertybés, sanglaudos, zmogiskieji santykiai, asmeniniai
Isipareigojimai, pastangy konvergencija, kuri suvienija bendram darbui [13].

Atsizvelgiant | prielaidg, kad pradinis bet kurios komandos
formavimo etapas yra grupé, pripazistama, kad bet kuri asmeny partnerysté
sieckdama tapti maza grupe, turi atitikti penkias salygas:

1. Turéti tam tikrg nariy skaiciy.

2. Tarp nariy turi buti sukurta minimali sgveika, tiesioginiai tarpusavio
santykiai.

3. Nariy sgveika sutelkta j bendry veiklos ar tiksly uzbaigima.

4. Egzistuoja minimali sgsaja tarp nariy statusy ar vaidmeny.

5. Specifiné struktiira, kuri sudaryta i§ tam tikry nariy savybiy [13].

Darbo grupé — tai zmoniy bendrija, kuria sieja bendra veikla, bendri
interesai, tarpusavio santykiai, priklausymas tai paciai organizacijai [8].

Grupe vadinama du ar daugiau Zmoniy, kurie siekia tokiy pat tiksly,
komunikuoja tarpusavyje bei daro poveikj kitiems grupés nariams [2, 7, §,
13].

Ivairis mokslininkai [1, 7, 8, 11-13] iSskiria darbo grupiy ir
komandy skirtumus. Kaip matyti 1 lenteléje komanda nuo grupés skiriasi
specifinémis savybémis: komandos nariy veiksmai yra tarpusavyje susij¢ ir
koordinuojami; kiekvienas narys turi konkrety vaidmenj; komandose vyrauja
bendruomeniniai tikslai [13].

Daznai grupés narys yra pavaldus tiesioginiam vadovui ir siekiant
konkretaus tikslo retai bendradarbiauja su kitais grupés nariais. Todél grupés
vadovas sugaiSta daugiau laiko renkant informacija i§ atskiry grupés nariy

136



[7]. Vadovaujant komandai sutaupoma laiko, nes bendradarbiavimas ir
tarpusavio sgveika didina veiklos efektyvuma [2].

Akcentuojami grupés ir komandos skirtumai 1 lenteléje nurodo,
kokias salygas turi atitikti asmeny grupé, kurig buty galima vadinti komanda.
Komanda skiriasi nuo darbo grupés teigiama sinergijos forma, kuri
apibiidinama kaip papildomos komandos nariy pastangos, atliekant uzduotis
ir gerinant bendrus rezultatus. Kitaip tariant, tai pasiekiama, kai komandos
nariai siekia bendry tiksly kartu, o ne individualiai, o sukauptas zinias ar
igiidzius derina visumoje — tarpusavyje [12].

1 lentelé
Grupés ir komandos skirtumai [8, 13]

Grupé

Komanda

Paskiriamas oficialus lyderis, kuris
atsakingas uz visos grupés rezultatus.

Lyderiavimas ir atsakomybé yra paskirstoma
tarp visy komandos nariy.

Grupéje suformuotas tikslas atitinka
organizacijos tiksla.

Komanda nusistato tam tikrus tikslus, kurie
suteikia jai tapatybg.

Galutinis rezultatas i$ individualios veiklos
rezultaty kaupimo ir koordinavimo.

Galutinis rezultatas i§ individualios ir
kolektyvinés veiklos.

Grupés nariai grieztai prisiima atsakomybe
uz konkrecius kiekvieno asmeninius
rezultatus.

Komandos nariai turi bendra atsakomybe uz
galutinj rezultatg.

Grupés susitikimai yra trumpi ir juos veda
oficialus lyderis.

Komandos nariy susitikimai néra ribojami
laiko. Susitikimuose komanda bendrai dirba,
aptaria ir bendrai sprendZzia problemas.

Grupés nariams suteikiami vaidmenys, kurie
atitinka profesing kvalifikacija.

Komandoje nariai yra skatinami atlikti
jvairius vaidmenis.

Apdovanojami ir pripazjstami tik
individualiis rezultatai.

Labiau Svenciami ir apdovanojami
kolektyviniai laiméjimai.

Grupé vadovaujasi visuomeninémis
normomis, jstatymais.

Komanda turi savo elgesio kodeksa,
specifines taisykles.

Grupés strukttira sukurta pries jai
susiformuojant.

Komanda turi savitg viding struktiira.

Akcentuojami grupés ir komandos skirtumai 1 lenteléje nurodo,
kokias salygas turi atitikti asmeny grupé, kurig buty galima vadinti komanda.
Komanda skiriasi nuo darbo grupés teigiama sinergijos forma, kuri
apibiidinama kaip papildomos komandos nariy pastangos, atliekant uzduotis
ir gerinant bendrus rezultatus. Kitaip tariant, tai pasiekiama, kai komandos
nariai siekia bendry tiksly kartu, o ne individualiai, o sukauptas zinias ar
jgidzius derina visumoje — tarpusavyje [12].

Komandoje dirbantys asmenys turi daugiau nei vieng kvalifikacija,
savanoriSkai atlieka tam tikrus darbus, samoningai prisiima atsakomybe uz
rezultatus bei savarankiSkai dirba. Tikra komanda remiasi bendravimo ir
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bendradarbiavimo pagrindu, kai jos dalyviai jtakodami vieni kitus derina
bendras zinias ir jausmus siekiant bendro tikslo, jaucia pasitenkinimag dirbti
komandoje, tobuléti individualiai ir bendrai [11]. Komandinio darbo
privalumas lyginant su individualiu yra tas, kad pageréja darbingumo lygis,
psichologinis klimatas, informacijos perdavimas ir produkcijos kokybé [1].

Komanda — kartu dirban¢iy asmeny grupé, kurioje visy nariy
buvimas yra biitinas bendram tikslui pasiekti ir individualiems poreikiams
patenkinti. Priklausomai nuo situacijos kiekvienas komandos narys turi
lyderiavimo teisg, o tai reiskia, kad komandoje vyrauja lygiaverciai santykiai
[7].

Taigi komandinis darbas pasizymi specifine darbo organizavimo
struktiira, specifiniy tiksly siekiamybe, bendrumo ir lygiavertiSkumo svarba.
Komandiniam darbui biidingas aiSkus konkreiy tiksly iSdéstymas, bendros
vizijos matymas. Komandinio darbo dalyviai yra jvairias kompetencijas
turin¢ios asmenybés, kurias jungia bendras poziiiris, bendri tikslai, ta pati
veikla, tos pacios normos ir jsitikinimai.

3. Komandinio darbo bruozai

Norint suformuoti darnig ir efektyviai dirbancia komanda bei
uztikrinti gerus tarpusavio komandos nariy santykius, reikia tinkamo zmoniy
susiklausimo ir efektyvaus griztamojo rySio, kuris uztikrinty konstruktyvius
problemy sprendimus [11]. Kad S$is procesas vykty sékmingai reikalinga
nustatyti kokiais bruozais pasireiskia komandinis darbas organizacijose.

Atlikus jvairiy mokslininky darby [3-5, 9, 11] analiz¢ galima teigti,
kad néra vieningos nuomonés, kokiais bruozais/charakteristikomis turi
pasizyméti komandinis darbas. Todél iSskiriami dazniausiai minimi bruozai:
orientacija j tikslg, vienalytiSkumo ir jvairiapusiskumo pusiausvyra, lyderysté
ir atsakomybé, sprendimy priémimas, tarpasmeniniai santykiai.

Orientacija j tikslg. Komanda, kaip Zmoniy grupé pasizymi aukstu
nepriklausomybés laipsniu, todél sieckdama konkretaus tikslo, savarankiSkai
nustato tiksly specifika ir jo siekimo biuidus [11]. Visy komandos nariy mintys
ir veiksmai suvienijami tam tikram tikslui pasiekti. Derinant individualius
tikslus su bendraisiais komandos tikslais stiprinama komandos dalyviy
motyvacija siekti geresniy rezultaty ir aktyviai jsitraukti j veiksmy planavima
[6]. Aiskus ir konkretus asmeniniy tiksly susiejimas su bendrais tikslais
sumazina komandinio darbo monotonija, didina individualiy pastangy
laipsnj, stiprina savikontrole [4].

Vienalytiskumas ir jvairiapusiSkumo pusiausvyra. Komandinis
darbas grindziamas kiekvieno nario socialine tapatybe, kurig lemia Zinios,
kokia individualig verte¢ asmuo sukuria komandoje ir kaip ja supranta ir
perima kiti komandos nariai. Komandiniame darbe asmeninis identitetas
atliecka svarby vaidmenj, kuris jgalina komandos narius dalintis ziniomis,
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vieniems i$ kity mokytis, papildyti vienas kitg. Dinamiskas jvairiy asmenybiy
bruozy sujungimas j kolektyvinius atributus, sukuria komandoms nejprasty
savybiy samplaika [5].

Lyderysté ir atsakomybé. Kaip ir buvo minéta anksciau, lyderysté ir
atsakomybé tarp komandos nariy yra paskirstoma vienodai. Lyderystés
vaidmuo komandoje hierarchiniu principu gali pasiskirstyti i$ virSaus j apacia
arba atvirk$¢iai, nepriklausomai nuo dalyviy kompetencijy ar statuso.
Besidalijanti lyderysté skatina asmenis atsakingai priimti sprendimus. Tokia
vadovavimo forma apima interaktyvig veikla, kuri skatina komandos nariy
kiirybiskuma [3].

Sprendimy priémimas. Priimant sprendimus komandos dalyviai
siekia bendro susitarimo, vieni kitiems rodo pagarba, klausinéja, klausosi ir
palaiko vienas kita. Komandoje vyraujantis atvirumas didina motyvacija
priimti aukstos kokybés sprendimus, kurie siejami su organizacijos tiksly
igyvendinimu [11]. Kolektyviniai sprendimai yra zenkliai efektyvesni uz
individualiy sprendimy priémima, nes suteikiama galimybé pasitelkti
daugumos nariy nuomone. Svarbu paminéti, kad tokiu biidu yra lengviau
iStaisomi atsitiktiniu biidu priimti sprendimai, o Sis procesas dazniausiai gali
pasibaigti naujos informacijos kiirimu [2].

Tarpasmeniniai santykiai. Teigiami komandiniai santykiai padeda
efektyviau pasikeiti informacija, taip pat ja atnaujinti ir patikimiau panaudoti
[11]. Teigiami tarpasmeniniai santykiai suteikia komandos nariams socialing
parama, sukuria pagarbos jausma, skatina mokymasi [9]. Bendradarbiavimo
ir tarpusavio pagalbos pagrindu komandoje suformuojamos normos,
vertybés, bendra atmosfera [2, 6].

Moksliniame kontekste akcentuojama, kad komandinio darbo
bruozai yra susisteminty komandos nariy asmenybiy bruozy samplaika.
Remiantis S$iais bruozais nustatoma komandos iSsivystymo stadija.
Komandinio darbo bruozai leidzia jvertinti ar komandos veikla teigiamai
veikia organizacijose vystanéius procesus.

4. ISvados

1. Mokslinés literatiiros analizé leidzia teigti, kad komandinis darbas gali
biiti apibréziamas kaip aukSciausig stadijg pasiekusios grupés nariy
tarpusavio sgveika, kuri pasizymi asmeniniy ir komandos nariy tiksly
supanas$¢jimu. Taip pat komandinis darbas gali biiti apibudinamas kaip
produktyviai dirbanios grupés darby rezultatas, kai kiekvienas
komandos dalyvis aiskiai supranta bendrus, siektinus tikslus.

2. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ galima teigti, kad komandinj darba
nuo darbo grupéje skiria Sie pagrindiniai bruozai: orientacija j tiksla,
vienalytiSkumas ir jvairiapusiSkumo  pusiausvyra, lyderyst¢ ir
atsakomybé, sprendimy priémimas, tarpasmeniniai santykiai.
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Raktiniai ZodZiai: transnacionaliné korporacija, transnacionalumo indeksas, finansiniai
rodikliai, transnacionaliniy korporacijy metodika.

1. Ivadas

Mokslingje literatiiroje daug démesio skiriama transnacionalinéms
korporacijoms, jos vertinamos ir analizuojamos jvairias pjiviais. Daznai
mokslingje literatiiroje jos nurodomos, kaip viena i pagrindiniy globalizacijos
ir finansy rinkos ,,varomyjy jégy“. Bitent jos skatina tiek globalizacijos, tiek
globalios finansy rinkos vystymasi. Tokiu biidu jos tampa svariu §ios rinkos
veikéju, kuris savo turimais finansiniais rodikliais kelia grésme¢ net
nacionalinei valstybei bei kartu veikia kitas jos sritis (pvz., politika,
visuomené, socialiné gerové). Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacija (toliau — EBPO), vienijanti 36-ias valstybes, susiduria su Siy
korporacijy jtaka. EBPO kaip virSvalstybiné organizacija teikia savanorisko
pobiidzio dokumentus, kuriais siekiama apibrézti, nustatyti transnacionaliniy
korporacijy veiklos ribas (pvz. dar 1976 m. pristatytos Gairés
transnacionalinéms korporacijoms). Nepaisant aiSkios ir akcentuojamos
transnacionaliniy korporacijy jtakos mokslinéje literatiiroje, pastarojoje
nepakankamai démesio skiriama jy tyrinéjimo metodikoms. Esama metodika
leidzia i transnacionalines korporacijas pazvelgti tam tikru kampu ir suponuoja
tolimesnius ir gilesnius tyrimus.

Tyrimy objektas — transnacionaliniy korporacijy jtakos tarptautinei
finansy rinkai metodikos.

Tikslas — istirti transnacionaliniy korporacijy jtakos finansy rinkai
metodikas.

UZdaviniai:

1. Apibrézti transnacionalinés korporacijos sgvoka ir jy reikSme finansy
rinkai;

2. Isskirti finansy rinkos ir transnacionaliniy korporacijy jtakos vertinimo
metodus ir rodiklius bei nustatyti kintamuosius;
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3. parengti transnacionaliniy korporacijy jtakos tarptautinei finansy rinkai
vertinimo metodika.
Tyrimy metodai — mokslinés literatiiros analizé.

2. Transnacionaliniy korporaciju savoka ir reikimé EBPO finansy
rinkai

Transnacionalinés korporacijos néra naujas analizés objektas
mokslingje literatiiroje. Ivairiy sri¢iy analitikai, ekspertai ir tyrinétojai jas
nagrinéja ir analizuoja skirtingais aspektais. Jos nuo pat pradziy trauké jvairy
sri¢iy mokslininky démesj, o ypa¢ nuo 1960 m., kai galima matyti itin
intensyvy juy augimg. Atlikus mokslinés literatiiros analize, kurios laikotarpis
svyruoja nuo 1981 m. iki 2014 m., galima matyti kaip kito pozilris ir
supratimas apie S$ias korporacijas. Dazniausiai jos analizuojamos i$
ekonominio, politinio, teisés (itin paplites — zmogaus teisiy diskursas ir jy
uztikrinimo problema, tadiau keliamas ir jy paciy legitimumo klausimas),
informacijos valdymo ar socialinés atsakomybés aspektais. Kiekvienu
nagringjamu aspektu ir, analizuojant mokslinius straipsnius, kuriuose
pateikiamas jy apibrézimas, galima matyti jvairialype ir daugiasluoksne
transnacionaliniy korporacijy reikSme ir svarbg (zr. 1 lentele).

1 lentelé

Transnacionaliniy korporacijy apibrézimai moksliniuose straipsniuose

Metai Autorius(-iai) Transnacionalinés korporacijos apibrézimas
. . Firma, kuri atlieka netiesiogines uzsienio investicijas daugiau nei
Kirkpatrick, D .. Lo .. RS
1981 Nixson vienoje valstybéje. Tai reiskia, kad ji koordinuoja pajamas
keliose valstybése ir yra jsitraukusi j tarptauting gamyba
2000 Harrod Privaciai valdoma korporacija, kuri teikia paslaugas ar

kuria/gamina produktus ir savo turtg paskirsto keliose valstybése

Suprantama kaip vienas jtakingiausiy Siandienos tarptautiniy
veikéjy tarptautingje arenoje, kuris generuoja tarptauting prekyba
ir finansinius santykius bei palaiko ir kuria globaliu mastu darba,

prekyba ir visuoting gerove

2005 Jarvis, Darryl

2006 Michailova, I8skiriami trys transnacionaliniy korporacijy tipai, zvelgiant i§
Nielsen informacijos valdymo pusés
2011 Pesalj Suprantamos kaip pagrindiniai ir svarbiausi tarptautinio verslo,

tarptautiniy finansy ir globalios ekonomikos veikéjai

Korporacija aiskinama kaip viena i§ globalizacijos varomyjy
2014 Rzepka, Bujak jégu, kuri ji ir jos finansiniai iStekliai atlieka svarby vaidmeni,
ypag, investicijos

Transnacionalinés korporacijos — tarptautinés ekonomikos
objektas, kuria plecia ir gilina internacionalizacijos procesus
pasaulingje aplinkoje

Kordos,

2016 Vojtovic
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Pateiktuose apibrézimuose akcentuojama ekonominé / finansiné
transnacionaliniy korporacijy pusé, kuri kaip tam tikras ,,jrankis“ padeda
pasiekti savo iSsikeltus tikslus, kartu veikdama ir kitas valstybés gyvenimo
sritis. Transnacionaliné korporacija gali buti apibiidinama kaip nuolat
besikeiCiantis ir ] aplinkos pokycius reaguojantis bei prisitaikantis prie
poky¢iy virSvalstybinis ekonominis veikéjas, kurio valdomi finansiniai ir
ekonominiai istekliai turi lemiamos jtakos ne tik ekonomikai ir finansams,
bet kartu veikia ir kitas sritis (pvz., politika, socialiné sfera ir visuomené¢) bei
kelia teisinius klausimus, susijusius su valstybés suverenitetu. Juk tarp 100-o
stipriausiy pasaulio ekonomiky, net 52-i pozicijas uzima Sios korporacijos, o
likusias — suverenios valstybés [11]. Tokia kompleksiska transnacionaliniy
korporacijy jtaka galima matyti ir EBPO. 2008 m. paskelbtas Globerman ir
Shapiro tyrimas The International Mobility of Highly Educated Workers
Amond OECD Countries, analizuojantis tiesioginiy uZsienio investicijy ir
dvisalés prekybos jtaka aukstos kvalifikacijos darbuotojy migracijai tarp
EBPO valstybiy atskleidé, kad aukstos kvalifikacijos darbuotojai jautriau
reaguoja | dvisalés prekybos ir tiesioginiy uzsienio investicijy poky¢ius [1].
Darbuotojy migracija, kuri reaguoja j finansinio kapitalo srautus gali sukelti
ir tam tikros srities specialisty vadinamajj ,,proty nutekéjima®, o tai kartu turi
ir tiesioginés jtakos valstybés finansiniams rodikliams. Sig situacija dar
labiau paryskina ir patys EBPO teisiniai veiksmai. Bitent 2013 m. EBPO
pristaté projekta ,,Baziné erozija ir pelno perkélimas* arba dar kitaip
vadinamas ,,15 veiksmy planas“. Siuo projektu siekiama, kad
transnacionalinés korporacijos negaléty i§vengti mokes¢iy mokéjimo. Salia
mokesciy vengimo didelj EBPO finansy rinkai poveikj turi lobizmas ir
korupcija. Remiantis 2014 m. EBPO pateiktoje uZsienio kySininkavimo
ataskaitoje nurodoma, kad valstybése, kuriose stipriai jsiSaknijusi korupcija,
tiesioginés uzsienio investicijos net 15 proc. mazesnés nei tose, kur ji taip
stipriai nepasireiskia (EBPO, 2016). Stengdamasi sumazinti korupcijos jtaka,
organizacija yra pateikusi keleta teisiniy pasitilymy: anti-kySininkavimo
konvencija, rekomendacija dél kySiy apmokestinimo uZzsienio pareiginams,
visuomenés vientisumo strategija, gairés dél interesy konflikto valdymo
viesajame sektoriuje, rekomendacijos dél skaidrumo ir saziningumo principy
lobizmo sektoriuje (EBPO, 2016). Kalbant apie lobizma, EBPO 2010 m.
priemé Rekomendacija dél skaidrumo ir saziningumo principy lobizmo
sektoriuje. Priezastis — nuolat kylancios diskusijos politin¢je arenoje apie
lobizmg ir jo jtaka ekonomikai, rinkimams, skandalams bei mazéjantis
pasitik¢jimas valdzia (EBPO, 2014). Lobizmas — tarsi ,jrankis®“, kuriuo
siekiama sau palankiy sprendimy, taciau augantys finansiniai mastai ir tai,
kaip lobizmas naudojamasi rodo, kad jis pasitelkiamas destabilizuoti
suverenios valstybés pamatus taip siekiant savy tiksly. Dar vienas
transnacionaliniy korporacijy lobizmo pavyzdys — 2012 m. gana slaptai
prasidéjo kalbos dél naujo prekybos susitarimo priémimo — Prekybos
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paslaugomis susitarimas (ang. The Trade in Services Agreement — TISA) arba
tiesiog ,,Paslaugos tikrai labai geriems draugams®. Pacig §io susitarimo idéja
ir paskatino transnacionaliniy korporacijy lobistai, kurie nepatenkinti esamais
santykiais ir susitarimais su Pasaulio prekybos organizacija (PPO) (Public
Services International, 2014). Tokios slaptos derybos ir kalbos reiskia, kad
norima pakeisti esama tvarka — pakeisti 1995 m. priimta Tarptautinj prekybos
paslaugomis susitarimg (GATS). Transnacionalinéms korporacijos toks
susitarimas visiskai atriSty rankas. Tokie tiek transnacionaliniy korporacijy,
tiek EBPO veiksmai tik jrodo, kokia jtaka turi tiek pacios transnacionalinés
korporacijos, tiek kaip ir kam jos tg jtaka naudoja — galima matyti kiekybine
(pasinaudoja savo finansiniais svertais, jy kiekis ir veiklos mastas) ir
kokybing jtaka (teisiniai pasitlymai ir pakeitimai tiek i§ EBPO, tiek iS
korporacijy pusés). Galima daryti priclaidg, kad pats transnacionaliniy
korporacijy jvairiapusiSskumas lemia jy veiksmy ir veikly platy diapazona,
kurios kelia grésm¢ nacionalinei valstybei bei kartu verCia imtis
vir§valstybiniy sprendimy, kurie nuslopinty jy ,,finansinj goduma*.

3. Transnacionaliniy korporacijy jtakos finansy rinkai metodika
Atlikus moksliniy straipsniy analize, kuriuose nagrin¢jamos
transnacionalinés korporacijos bei apraSomi metodai, galima juos suskirstyti |

penkias grupes (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé

Transnacionaliniy korporacijy metodikg pateikianciy straipsniy skirstymas

Grupé Straipsnio grupé Analizuojamas objektas

Transnacionaliniy korporacijy finansiniai
rodikliai: pelnas, pardavimai, turtas, darbuotojy
skaicius, kurie lyginimai su nacionaliniy valstybiy
rodmenimis

1 Finansiniai rodikliai

Analizuojamos transnacionaliniy korporacijy
uzsienyje esanciy filialy tiesioginés uzsienio
investicijos

Tiesioginés uzsienio

1T . L
investicijos

Padeda jvertinti transnacionaliniy korporacijy
111 Indeksai masta tam tikrais pjuviais: transnacionalumo,
tinklo sklaidos indeksai

Tiesioginés uzsienio . . C
Vertinamas rySys tarp tiesioginiy uZsienio

v investicijos ir finansiniai investicijy ir finansiniy rodikli
rodikliai T4 & &
v Apjungiama visos grupés Pasitelkiami visy auk§¢iau nurodyty grupiy

objektai

Kiekvienas i$ §iy straipsniy leidzia tyrinéti Sias korporacijas vis kitu
pjuviu. Toks moksliniy straipsniy skirstymas atskleidzia tiek pacios temos
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sudétinguma, tiek Siy korporacijy kompleksiskumg. Tokiu atveju
mokslininkai, kuriantys transnacionaliniy korporacijy metodikos vertinimo
modelius, savo straipsniuose pabrézia, kad biitina nusistatyti tam tikras
nagrinéjamo lauko ribas, kitu atveju — galima ,,pasimesti“ ir nepasiekti tikslo.
Viena i§ priezasCiy — reikalinga suvokti jy paciy masta ir pobidj.
Mokslininkai savo straipsniuose taip pat nustato tam tikras tyrimo ,ribas*,
kurios pateiktos 2-oje lentel¢je. Salia analizés objekto, kartu atsiranda ir kitos
ribos: laikotarpis, pramonés Saka, valstybé ir jy skaicius. Kartu tyrimy
autoriai pabrézia, kad butina atsizvelgti j tai, kad transnacionaliniy
korporacijy turimi finansiniai iStekliai kartu suponuoja ir granding veiksmy
kitoms sritims (pvz., kultiira, politine, socialiné ir visuomenés sferos).
Pasinaudodamos savo daugialypiSkumu, jos kartu stengiasi pasiekti savo
tikslus — ekonominiai tikslai turi jtakos kitoms sferoms. Tokiu atveju
transnacionaliniy korporacijy jtaka finansy rinkai tampa itin aktualia tema,
kuri reikalauja labai griezto ir aiSkaus metodo, padedancio jvertinti esamag
situacija.

4. Transnacionaliniy korporaciju jtakos tarptautinei finansy rinkai
vertinimo metodika

Siekiant jgyvendinti iSsikeltg tiksla, kuriamas transnacionaliniy
korporacijy itakos EBPO finansy rinkai vertinimo modelis. Verta pazymeéti,
kad analizuojamos tik EBPO valstybés-narés, neskai¢iuojamos valstybés, su
kuriomis pradétos derybos, ar numatyti kiti specialieji santykiai. Vienas
svarbiausiy — nacionaliniy valstybiy finansy rinky atvirumas de facto.
Pastarasis rodiklis atskleidzia, kiek pati valstybé yra atvira S$alia jos
vykstantiems procesams, kiek pati dalyvauja tarptautinéje arenoje — tai pacios
valstybés bendradarbiavimas, pasitikéjimas ir kontrolé. Dar vienas svarbus
jtakos finansy rinkai tyrimo elementas — kapitalo mobilumas. Pastarasis, kaip
ir nurodoma UrbSienés disertacijoje, sicjamas su tiesioginémis uzsienio
investicijomis, tiksliau jy santykiu su BVP [9]. Svarbu atkreipti démesj, kad
itin svarbiis ne visi tiesioginiy uZsienio investicijy srautai, o tik atéje i
uzsienio valstybiy — iSorinés tiesioginés investicijos. Kiekvienas i§ Siy
finansy rinky rodikliy vertinamas dviem pjiviais. Vienu metu jtraukiant tik
EBPO valstybes-nares, kitu atveju — tik uzsienio valstybés (be EBPO nariy).
Tokiu atveju galima jvertinti, kas turi daugiau jtakos finansy rinkai — pacios
organizacijos valstybés, ar uZsienio (iSorinés) valstybés. Siekiant visa tai
jvertinti, pasinaudojama EBPO sukurta duomeny baze Activities of
Multinational Corporations (toliau — AMNE). Perzvelgus Sios duomeny
bazés pateikty statisting informacija ir jos gausuma, pasirenkamas laikotarpis
— 2008-2014 m. Butent Siuo laikotarpiu daugiausia pateikiama statistinés
informacijos. Analizuojant minéty korporacijy jtaka pasitelkiamas
koreliacinés regresinés analizés metodas, kuris nurodo dviejy kintamuyjy
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kitimg — atskleidzia rySio stiprumg tarp jy. Detalesniam nagrinéjimui,
kuriamas daugialypés tiesinés regresijos lygtis (1 formulé).

y= ﬂm)ﬁ + ﬂmJCl + ﬂm 2+ ﬁwxz + ﬂm.x.x + ﬁ\s&C} + ﬂEBPO)CS + ﬂmJCA + ﬂm}CA + ﬂEBPaXA (1)

¢ia y — EBPO finansy rinka; frv — transnacionalumo indeksas; Sus; — tinklo
sklaidos indeksas; Br4si — transnacionalinio turto paskirstymo indeksas; Bezpo
— EBPO pateiktas tiesioginiy uzsienio investicijy reguliuojamojo apribojimo
indeksas. Pastaba, nepateikti 2008 m. ir 2009 m. statistika. Tokiu atveju
naudojami 2010 m. statistika; X; — nacionaliniy valstybiy finansy rinky
atvirumas de facto (tik EBPO valstybés-narés); X> — nacionaliniy valstybiy
finansy rinky atvirumas de facto (be EBPO valstybiy-nariy); X3 — kapitalo
mobilumas (tik EBPO valstybés-narés); X, — kapitalo mobilumas (be EBPO
valstybiy-nariy).

Detalizavus patj modelj, jo visiska tinkamuma ir pritaikomuma
zyméty jo panaudojimas atliekant tyrima. Sis metodinis modelis leisty
vertinti transnacionaliniy korporacijy itaka EBPO finansy rinkai tiek
atsizvelgiant | EBPO valstybiy-nariy, tieck | EBPO nepriklausanciy valstybiy
poveikius. Taikant indeksus stkuriams modelio i$skirtinumas ir naujumas,
nes kartu apjungiami tiek transnacionaliniy korporacijy rodikliai, tiek jy
indeksai. Biitent iSskirtinumas gali bGiti zymimas jtraukiant ir EBPO pateikto
tiesioginiy uZsienio investicijy reguliuojamojo apribojimo indeksas. Sis
indeksas leidzia jvertinti iSskirtinai EBPO wvalstybiy sukuriamas sienas
tiesioginéms investicijoms, kurios nurodomos kaip viena i§ pagrindiniy
transnacionaliniy organizacijy ,.buvimo salygy“. Tikimasi §j teorinj modelj
pritaikyti ir taip i$siaidkinti jo tinkamumga ir patikimumg. Zinoma,
transnacionaliniy korporacijy temos kompleksiskumas ir Sio modelio
pritaikymas ne tik atsakys, bet ir iSkels naujy klausimy apie Sias korporacijas
bei finansy rinka.

5. ISvados

1. Transnacionalinés korporacijos, analizuojant moksling literatiira, gali biiti
suprantamos jvairiais pjuviais, o tai sukelia jy apibrézimo ir suvokimo
problematikg. Kartu skatina jas vertinti kaip nuolat kintant] ir prisitaikantj
procesa, kuris pasinaudodamas savo finansiniais istekliais, siekia tiksly,
kurie perzengia ekonoming sritj ir kelia net grésm¢ nacionalinés valstybés
suvereniteto klausimg tarptautinéje arenoje.

2. Finansiniai svertai, kurie turi tiesioginés jtakos tarptautinei finansy rinkai
bei netiesioginis poveikis kitoms valstybés gyvavimo sritims vercia
vir§valstybinj — EBPO — aktoriy kelti §iy korporacijy jtakos klausima savo
finansy rinkai, kuris aiSkiai matomas tiek analizuojant Sias korporacijas,
tiek ] vykdomus EBPO veiksmus.

146



3.

Transnacionaliniy korporacijy tyrinéjimo metodika gali bati suskirstyta j
5-ias grupes, kurios pateikia tik pagrinda tolimesniems tyrimams ir
metodiky k@irimui. Biitent transnacionaliniy korporacijy
daugialypiskumas ir kompleksiskumas kelia metodiky klausimg ir vercia
kiekvienu atveju nusistatyti itin grieztas tyrinéjimo sglygas;

Sukurtas ir pristatytas transnacionaliniy korporacijy jtakos EBPO finansy
rinkai modelis suponuoja ne j tik tam tikrus klausimus atsakymo
pateikima apie Sias korporacijas, bet ir naujy iSkélimg. Tokiu atveju
nustatomos labai grieztos ir tikslios modelio salygos, leidziancios
,hepasiklysti“ duomeny masyve ir jvertinti minéty korporacijy itaka
EBPO finansy rinkai.
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1. Ivadas

Visuomenés senéjimas ir vis didéjanti emigracija didina valstybés
socialinés apsaugos iSlaidas. D¢l Sios priezasties gyventojai turi ieSkoti biidy,
kaip sumazinti tam tikrg rizika jvykus nelaimei ar atéjus pensiniam
laikotarpiui. Gyvybés draudimo paslaugos yra priemoné, leidZianti perduoti
Sias rizikas draudimo kompanijoms ir uzsitikrinti saugia finansing ateitj.
Taciau Lietuvoje vis dar didzigja draudimo rinkos dalj uzima ne gyvybés
draudimas. Tai parodo, kad Salies gyventojai labiau riipinasi savo turtu negu
sveikata. Visuomenei tritkksta gyvybés draudimo paslaugy naudos suvokimo.
Todél aktualu nustatyti, kokie veiksniai turi didZiausig jtaka Sios rinkos
pasikeitimams.

Tyrimo problema. Lietuvoje gyvybés draudimas yra maziau
patrauklus negu ne gyvybés draudimas. Remiantis Lietuvos banko
duomenimis [6], 2017 metais gyvybés draudimo jmokos sudaré tik 29,2 proc.
visy draudimo jmoky sumos. Vadovaujantis Sia informacija, tikslinga
nustatyti, kokie veiksniai turi jtakos gyvybés draudimo rinkos formavimuisi
ir jos pokyciams.

Tyrimo objektas — veiksniai, turintys jtakos Lietuvos gyvybés
draudimo rinkai.

Tyrimo tikslas — nustatyti veiksnius, turinCius jtakos Lietuvos
gyvybés draudimo rinkos pasikeitimams.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti veiksnius, turincius jtakos gyvybés draudimo rinkai.

2. Jvertinti pasirinkty veiksniy jtaka Lietuvos gyvybés draudimo rinkai.

3. Nustatyti, kuris i§ veiksniy yra tinkamiausias sudarant draudimo
paklausos prognozavimo modelj.
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Tyrimo metodai: Lietuviy ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros
analize, koreliaciné-regresiné analiz¢, sintezé.

2. Veiksniai, turintys jtakos gyvybés draudimo rinkos pasikeitimams

Mokslingje literatiiroje nagrinéjama, kokie veiksniai gali turéti
jtakos draudimo rinkai. Siy veiksniy i$skiriama gana nemazai ir juos galima
suskirstyti | 4 grupes: ekonominiai; socialiniai-kulttiriniai; politiniai ir
teisiniai bei kiti. Taciau atlikus literatiiros analize, nustatyta, kad dazniausiai
analizuojami S§ie: socialiné apsauga, BVP vienam gyventojui, gyventojy
pajamos, gyventojy skaiCius, priklausomy gyventojy skaicius (kiek
vidutiniS$kai vienam suaugusiam tenka vaiky iki 15 mety), urbanizacijos
lygis, infliacija, nedarbo lygis, palikany norma, iSsilavinimo lygis. Atlikti
tyrimai parodé, kad daugiausiai jtakos gyvybés draudimo rinkai turi:
socialiné apsauga; BVP, vienam gyventojui; infliacija; pajamos ir nedarbo
lygis.

Socialiné apsauga. Mokslinéje literatiiroje teigiama, kad gyvybés
draudimo paslaugos papildo socialing Salies apsauga. Ma ir kt. [7] i$skiria dvi
socialines naudas, kurias teikia gyvybés draudimas: islaikancio Seimg asmens
netekimo iSmokos ir pensijy iSmokos. Nustatyta, jog iSmokos, netekus
pagrindinio Seimos maitintojo, neigiamai veikia gyvybés draudimo rinka, o
mazesnis pensijy dydis lemia tai, kad gyventojai labiau naudojasi gyvybés
draudimo paslaugomis. Zerria ir kt. [11] bei Sliwinski ir kt. [10] taip pat
teigia, kad pageréjus socialinei apsaugai, gyvybés draudimo paklausa gali
sumazéti. Kuo didesné socialiné apsauga, tuo zmonés labiau pasitiki valstybe
ir néra linke imtis papildomy priemoniy. Taciau Mathew ir kt. [9] nustaté
teigiamg ry$j tarp socialinés apsaugos iSlaidy ir gyvybés draudimo paklausos
ir teigia, jog tai galima paaiskinti tuo, kad islaidos socialinei apsaugai yra
labai mazos. Galima daryti iSvadg, kad kuo didesné gyventojy socialiné
apsauga, tuo jie maziau linke jsigyti gyvybés draudimo paslaugas.

BVP vienam gyventojui. Mokslininky atlikti teoriniai ir empiriniai
tyrimai rodo, kad BVP vienam gyventojui pasikeitimai turi jtakos gyvybés
draudimo rinkos paklausai. Ma ir kt. [7] atlike tyrima nustaté, kad kuo
didesnis BVP vienam gyventojui, tuo daugiau zmonés naudojasi gyvybés
draudimo paslaugomis. Sj faktg patvirtino ir Dash ir kt. [4], tyrime nustatyta,
kad tose Salyse, kuriose yra didesnis BVP vienam gyventojui, draudimo
skvarba taip pat didesné (pvz., Pranciizijoje, Vokietijoje, Suomijoje Sie
rodikliai didesni negu Latvijoje, Estijoje, Lietuvoje, Maltoje, Kipre). Mare ir
kt. [8] bei Sliwinski ir kt. [10] patvirtino, kad augant BVP vienam gyventojui,
gyvybés draudimo vartojimas didéja. TaCiau BrokeSova ir kt. [3] teigia
prieSingai — kuo didesnis metinis bendrojo vidaus produkto pokytis, tuo
létesnis Salies draudimo sektoriaus vystymasis. Pasak autoriy, draudimo
rinkai buity geriau, jei BVP vienam gyventojui augty stabiliai. Galima daryti
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iSvada, kad didéjantis BVP vienam gyventojui turi teigiamos jtakos draudimo
rinkai, taciau pasitaiko ir i§im¢iy.

Infliacija. Dar vienas veiksnys, kuris turi jtakos gyvybés draudimo
rinkai, yra infliacija. Aidukiené ir kt. [1] nustaté, jog infliacija neigiamai
veikia draudimo rinkos paklausg. Zerria ir kt. [11] atlike teoring analize taip
pat teige, kad egzistuoja neigiamas rySys, kadangi gyvybés draudimas yra
ilgalaiké investicija, o didéjant infliacijai mazéja draudimo iSmokos verté. Be
to, didéjanti infliacija sumazina vartotojy perkamaja galia, todél jie maziau
linke taupyti ir jsigyti gyvybés draudima. Taciau empiriniu tyrimu buvo
nustatyta, jog infliacija neturi jokios jtakos draudimo rinkai. Bet kity autoriy
tyrimai patvirtina neigiamg jtakg. BrokeSova ir kt. [3] nustaté, kad infliacija
ne tik daro neigiamg jtaka draudimo paklausai, bet ir jos pasiilai, nes ji
didina draudiky i$laidas, o tai dar labiau padidina draudimo kaing. Taciau
Mare ir kt. [8] teigimu, infliacija neturi jtakos draudimo paklausos
pasikeitimams, kadangi draudimo bendrovés koreguoja teikiamas draudimo
paslaugas atsizvelgdamos | infliacijos poky¢ius. Yra tyrimy, kuriuose
nustatyta ir teigiama infliacijos jtaka draudimo rinkai. Mathew ir kt. [9]
teigia, kad bendras kainy lygio padidéjimas reiskia pinigy vertés sumazéjima,
dél kurio didéja gyvybés draudimo imokos, kartu ir bendra visy surinkty
imoky suma. Tai reiSkia, kad draudéjai padidina jmokos suma tam, kad
kompensuoty iSmoky sumazéjimg dél infliacijos ateityje. Apibendrinant
galima teigti, jog infliacijos jtaka draudimo rinkai vertinama labai skirtingai,
taCiau neigiama jtaka pasireiskia dazniau.

Pajamos. Gyvybés draudimo paklausos didinimui svarbios yra ir
draudéjy pajamos. Tyrimais jrodyta, kad egzistuoja teigiamas rySys tarp
pajamy ir draudimo tankio, pajamy augimas skatina didesnj gyvybés
paslaugy augimg. [8, 10] Didéjant pajamoms, didéja gyventojy perkamoji
galia, o tai padidina galimybe skirti didesne dalj pajamy pensijai kaupti ar
jsigyti draudimo paslaugy, kurios yra susijusios su investicijomis [5 p. 207].
Taciau yra ir kitokiy nuomoniy. Mathew ir kt. [9] teigia, kad ilgalaikéje
perspektyvoje gyvybés draudimo paklausa yra neigiamai susijusi su
pajamomis. Tai galima paaiskinti tuo, jog aukstesnis pajamy lygis yra susijes
su aukstesniu iSsilavinimo lygiu ir didesniu finansiniu rastingumu, kai
vartotojai su maziausiomis sgnaudomis siekia didziausio pelno. Aukstesnes
pajamas turintys gyventojai gali jas traktuoti kaip sukaupta turta, todél
gyvybés draudimas nebéra reikalingas. Dél Sios priezasties, kai pajamos
auga, gyvybés draudimo produkty paklausa mazéja. Apibendrinant galima
teigti, kad gyventojy pajamy augimas labiau vertinimas kaip veiksnys,
turintis teigiama jtaka gyvybés draudimo paklausai.

Nedarbo Iygis. Kitas veiksnys, kuris dazniausiai neigiamai veikia
gyvybés draudimo rinka yra nedarbo lygis. Augant Salies nedarbo lygiui,
mazéja zmoniy finansinés 1éSos, kurias biity galima investuoti j draudima.
Nedarbo lygis ypac¢ didele jtaka daro gyvybés draudimui, kadangi $ia
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paslaugg draudéjas renkasi pats, kai tuo metu ne gyvybés draudimo paslaugos
daznu atveju yra privalomos [1, 3, 10]. Apibendrinant galima teigti, kad
nedarbo lygis gyvybés draudimo paklausg veikia neigiamai.

ISanalizavus moksling literatiira nustatyta, kad draudimo rinkos
paklausai jtakos daugiausiai turi socialiné apsauga, BVP vienam gyventojui,
infliacija, pajamos ir nedarbo lygis. Socialinés apsaugos, infliacijos ir
nedarbo lygio didéjimas dazniausiai turi neigiama jtaka, o BVP vienam
gyventojui ir pajamy augimas teigiamai veikia gyvybés draudimo rinkos
paklausa.

3. Tyrimo metodika

Tyrimo dalyje sieckiama nustatyti, kaip pasikeisty gyvybés draudimo
rinkos paklausa didéjant arba mazZéjant atitinkamy veiksniy reikSméms.
Tyrimui atlikti taikoma tiesiné daugialypé koreliaciné-regresiné analizé, kuri
leidzia veiksniy jtaka nagrinéjamam ekonominiam reiSkiniui i$reiksti
matematine lygtimi. Pasirinktas reikSmingumo lygmuo — 0,95. Analizei
atlikti naudojama SPSS programa.

Pirmiausiai atlickama tiesinés koreliacijos analizé, kurios metu
siekiama nustatyti ar yra tiesinis rySys tarp priklausomo ir nepriklausomo
kintamojo, o nustacius reikSminga rysj tarp kintamyjy, atlickama regresiné
analizé. Koreliacijos koeficientas vertinamas nuo 0 iki 1, kuo reik§mé arciau
1 tuo teigiama koreliacija tarp kintamyjy stipresné, bei nuo -1 iki 0, kuo
reik§mé ariau -1 tuo stipresné neigiama koreliacija [2]. Rysio
reik§mingumui jvertinti taip pat atsizvelgiama j p reikSme, gautas rySys yra
reik§mingas tik tada, kai p < 0,05.

Daugialypés tiesinés regresijos metu jvertinama priklausomo
kintamojo Y priklausomybé nuo daugelio nepriklausomy kintamyjy (x1, x2, x3,
wees Xm), m > 2. Daugialypé regresija neatskleidzia priezastinio rySio tarp Y ir
(x1, -.er Xj, ..., xx) tik nusako, kaip vieno kintamojo kitimas yra susijes su kito
kintamojo poky¢iais. Taciau tai nejrodo, kad vieno kintamojo kitimas yra kito
kintamojo pokyc¢io priezastis [2, 95-97p].

Daugialypés regresijos modelis gali baiti uzraSomas taip:

Y =a+bx; +byx, +byx; +..+bx; +e; (1)

¢ia a ir b — nezinomos konstantos, e — atsitiktiné paklaida, Y — priklausomas
kintamasis, x — nepriklausomasis kintamasis.

ApskaiCiavus parametry jverCiy reikSmes, nustatoma, ar sudarytas
modelis tinkamai iSreiSkia priklausomybe tarp Y ir (xi, ..., xx), tam jvertinama
standartiné regresijos paklaida, determinacijos koeficientas bei Siy jverciy
reikSmingumas. Determinacijos koeficiento reikSmé gali kisti nuo nulio iki
vieneto, tad, kuo ji didesné, tuo modelis yra geresnis. Sis koeficientas parodo,
kokiag dalj Y kitimo dispersijos nusako sudarytas regresijos modelis.
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Pagrindiné problema, su kuria susiduriama sudarant daugialypés regresijos
modelj yra multikolinearumas, kuris atsiranda, kai nepriklausomi kintamieji
stipriai koreliuoja tarpusavyje ir sunku jvertinti kiekvieno jy jtaka modelyje.
Multikolinearumo jvertinimui naudojamasi empirine taisykle: jei dispersijos
mazéjimo daugiklis VIF > 5 (skirtinguose literattiros Saltiniuose $i reikSmeé
svyruoja nuo 4 iki 10), tai nepriklausomi kintamieji yra multikolineards.
Multikolinearumo problemai spresti populiariausias budas yra i§ modelio
iSmesti vieng ar kelis stipriai koreliuotus nepriklausomuosius kintamuosius
[2]. Gauto modelio tinkamumui jvertinti naudojamas determinacijos
koeficientas (R), Jei determinacijos koeficiento kvadratas didesnis arba lygus
0,25, tai regresijos modelis laikomas tinkamu.

4. Veiksniy, turin¢iy jtakos Lietuvos gyvybés draudimo rinkai tyrimas

Sioje straipsnio dalyje siekiama nustatyti, ar Lietuvos gyvybés
draudimo rinkos rezultatams turi jtakos socialiné apsauga, BVP vienam
gyventojui, infliacija, pajamos ir nedarbo lygis bei nustaius teigiamg arba
neigiama priklausomybe jvertinama, kaip pasikeisty draudimo paklausa,
padidéjus arba sumazéjus atitinkamiems rodikliams. Tikslui pasiekti
naudojama tiesiné regresiné-koreliaciné analizeé, kurios eiga pateikta tyrimo
metodikoje.

Tiesing koreliacing-regresing analize galima taikyti tik tada, kai
duomenys pasiskirste pagal normalyji skirstinj. Gyvybés draudimo paklausa
yra priklausomas kintamasis, kuris vertinamas pasiras§yty draudimo jmoky
suma ir S$iy duomeny skirstinys atitinka normalumo reikalavimus.
Nepriklausomi kintamieji: BVP vienam gyventojui, infliacija, nedarbo lygis
taip pat tenkina normalumo salygas. O pajamos, vertinamos vidutiniu darbo
uzmokesciu ir socialiné apsauga, vertinama vidutinés socialinio draudimo
senatvés pensijos dydziu, normalumo salygas tenkina i§ dalies, kadangi
Shapiro-Wilko yra maziau arba lygu 0,05. Vadinasi visiems kintamiesiems
galima atlikti koreliacine analize.

Koreliacinei analizei atlikti pasirinktas Spearmano koeficientas,
kadangi duomeny imtis néra didesné negu 20 stebéjimy, imties nebuvo
galima padidinti deél statistiniy duomeny trikumo. 1 lenteléje pateikti gauti
rezultatai.

Gauti rezultatai rodo, kad infliacija yra statistiSkai nereikSminga
gyvybés draudimo rinkai. D¢l Sios priezasties galima pritarti Mare ir kt. [8]
atlikto tyrimo iSvadoms, kuriose teigiama, jog infliacija neturi jtakos
draudimo paklausos pasikeitimams, kadangi draudikai koreguoja teikiamas
draudimo paslaugas atsizvelgdami j infliacijos pokycius.

Kiti pasirinkti veiksniai buvo statistiSkai reik§mingi. Nustatytas
labai stiprus teigiamas rySys tarp draudimo jmoky ir vidutinés socialinio
draudimo senatvés pensijos, tai reiskia, kad kylant pensijos dydziui, didéja ir

153



gyventojy noras jsigyti gyvybés draudimo paslaugas. Galima daryti i§vada,
kad nepasitvirtino daugumos mokslininky atlikti tyrimai, kuriuose teigiama,
kad didéjant socialinei apsaugai, gyvybés draudimo paklausa maz¢ja. Taciau
galima patvirtinti Mathew ir kt. [9] atlikto tyrimo rezultatus, kur taip pat buvo
nustatytas teigiamas rySys. Kadangi Lictuvoje pensijos yra mazos ir jy
augimas gana létas, tai did¢jant pensijoms, didéja ir gyvybés draudimo
jmokos.

1 lentelé

Koreliacijos tarp gyvybés draudimo jmoky ir pasirinkty veiksniy jvertinimas

S Koreliacijos Tiesinés koreliacijos Statistinis
Veiksniai . . VN

koef. interpretacija reik§mingumas

Vidutiné socta linio qraudlmo 0,940 Labai stipri teigiama Reik$mingas

senatves pensija

BVP vienam gyventojui 0,961 Labai stipri teigiama Reik$mingas

Vidutinis darbo uzmokestis 0,932 Labai stipri teigiama Reik$Smingas
Infliacija 0,194 Labai sﬂpnz_i arba néra NereikSmingas

jokios
Nedarbo lygis -0,517 Vidutiné neigiama ReikSmingas

Taip pat labai stipriai su draudimo jmoky suma koreliuoja BVP
vienam gyventojui. Todél galima teigti, kad Lietuvoje, kaip ir kitose Salyse,
didé¢jant BVP vienam gyventojui, zmonés yra labiau linke isigyti gyvybés
draudimo paslaugas. Sis rezultatas patvirtino anks¢iau kitose $alyse atlikty
mokslininky Ma ir kt. [7], Mare ir kt. [8], Sliwinski ir kt. [10], Dash ir kt. [4]
pateiktas iSvadas. Augant BVP vienam gyventojui geréja valstybés
ekonominé padétis ir daznu atveju didéja gyventojy pajamos, joms didéjant
gyventojai priima sprendimus, kur panaudoti padidéjusia pajamy dalj. Atlikta
analizé rodo, kad Lietuvoje didéjant vidutiniam darbo uzmokes¢iui, taip pat
didéja ir gyvybés draudimo jmoky suma. Todél galima teigti, kad pasitvirtino
anksciau atlikty uzsienio mokslininky tyrimy rezultatai.

Taciau yra veiksniy, kurie draudimo rinkos paklausai turi ir
neigiamos jtakos, vienas i§ jy — nedarbo lygis. Koreliacinés analizés metu
nustatyta, kad tarp gyvybés draudimo jmoky ir nedarbo lygio egzistuoja
vidutiné neigiama tiesiné koreliacija. Vadinasi, didéjant nedarbo lygiui,
draudimo jmoky suma mazéja. Tai galima paaiskinti tuo, kad gyventojai
praranda pajamas.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos gyvybés draudimo
paklausos augimui jtakos turi didéjanti vidutiné socialiné pensija senatvéje,
taCiau taip yra tik todél, kad pensijy augimas labai l1étas. Taip pat gyvybés
draudimo plétrai jtakos turi BVP vienam gyventojui ir vidutinio darbo
uzmokescio didéjimas. O didéjantis nedarbo lygis gyvybés draudimo
paklausa veikia neigiamai.
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Nustacius veiksnius, kurie turi jtakos gyvybés draudimo rinkos
paklausai, atlikta tiesiné daugianaré koreliaciné analizé siekiant rasti kelis
nepriklausomus kintamuosius, kurie geriausiai leisty nusakyti priklausomo
kintamojo reikSmes. Atlikus pirmojo modelio, su visais nepriklausomais
kintamaisiais daugianar¢ regresing analize¢ nustatyta, kad egzistuoja
multikolinearumo problema (keletui regresoriy VIF > 4), Siai problemai
iSspresti nepanaikinant nei vieno kintamojo buvo atliktas ,,centravimas®
(atimant imties vidurkio reikSmes i§ kiekvieno stebéjimo), taCiau gauti
duomenys nesiskyré nuo pirmojo varianto. Patikrinus nepriklausomy
kintamyjy priklausomybe¢ tarpusavyje, nustatyta, kad egzistuoja stiprus
koreliacinis rySys tarp BVP vienam gyventojui ir darbo uzmokescio bei
vidutinés socialinio draudimo senatvés pensijos, taip pat tarp darbo
uzmokes¢io ir senatvés pensijos (zr. 2 lentelg). Ivertinus, kad tarp BVP
vienam gyventojui ir draudimo jmoky buvo nustatytas stipriausias
koreliacinis rySys, modelyje Sis kintamasis palickamas, pasSalinant kitus du
(vidutinj darbo uzmokest;j ir senatvés pensija).

2 lentelé

Nepriklausomy kintamyjy priklausomybés tarpusavyje koreliacijos

koeficientas
‘BVP Darbo Nedarbo Vldlltl'ne soclalml‘o
vienam . . . draudimo senatvés
. uzmokestis lygis .
gyventojui pensija
BVP vienam 1 0,976 20,458 0,982
gyventojui
Darbo uzmokestis 0,976 1 -0,489 0,991
Nedarbo lygis -0,458 -0,489 1 -0,448
Vidutiné socialinio
draudimo senatvés 0,982 0,991 -0,448 1
pensija

Gauti rezultatai rodo, jog modelis yra tinkamas, kadangi R*>= 0,929
> 0,25, 0 p <0,05. Sio modelio formulé yra:

Y =5,136-3,209x, +0,19x,; )

¢ia x; — nedarbo lygis, x, — BVP vienam gyventojui.

Lygtj galima paaiskinti taip: nedarbo lygiui padidéjus vienu
procentu draudimo jmoky suma sumazes 3,209 min. Eur, o BVP padidéjimas
vienu euru, draudimo jmokas padidins 0,19 min. Eur. Taliau beta
koeficientas parodo, kad BVP vienam gyventojui yra labiau statistiSkai
reik§mingas norint nustatyti gyvybés draudimo jmoky pasikeitimg, beta
koeficientas Siuo atveju yra 0,881, kai tuo metu nedarbo lygio tik -0,160,
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todél modelyje galima palikti tik BVP vienam gyventojui. Sudaroma nauja
lygtis:
Y =-44814+0,021x; 3)

¢ia x — BVP vienam gyventojui.

Nors nedarbo lygis buvo statistiSkai reik§Smingas, jo paSalinimas i$
modelio sumazino determinacijos koeficiento reikSme tik per 0,021.
Apibendrinant galima teigti, kad gyvybés draudimo jmoky pasikeitimui
nustatyti labiausiai tinkamas rodiklis yra BVP vienam gyventojui. Siam
rodikliui padidéjus vienu euru, pasiraSyty gyvybés draudimo jmoky suma
vidutiniskai padidés 0,021 min. Eur.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad infliacijos
poky¢iai neturi jokios jtakos draudimo rinkai. Teigiamiems gyvybés
draudimo rinkos paklausos pasikeitimams daugiausiai jtakos turi BVP
vienam gyventojui, vidutinio darbo uzmokeséio ir vidutinés socialinio
draudimo pensijos augimas. Neigiamai Lietuvos gyvybés draudimo rinka yra
veikiama augant nedarbo lygiui. O norint jvertinti, kaip pasikeis gyvybés
draudimo rinka ateityje, tikslingiausiai buty naudoti formulg, kurioje
nepriklausomu kintamuoju yra BVP vienam gyventojui. Tacdiau Lietuvos
gyvybés draudimo rinkai jtakos gali turéti ir kiti veiksniai, kurie Siame darbe
nebuvo nagring¢jami, todél atliekant tolimesnius tyrimus aktualu bty
nustatyti, kokiy dar veiksniy jtaka yra svarbi gyvybés draudimo paklausos
formavimuisi Lietuvoje.

5. Isvados

1. ISanalizavus moksling literatiira galima teigti, kad gyvybés draudimo
rinkai teigiamos jtakos turi BVP vienam gyventojui ir pajamy augimas, o
neigiamai §i rinka yra veikiama, kai didéja nedarbo lygis ir infliacija bei
geréja socialiné apsauga, pavyzdziui, didéja pensijos.

2. Ivertinus pasirinkty veiksniy jtakg Lietuvos gyvybés draudimo rinkai,
nustatyta, kad Sios rinkos pasikeitimams neturi jokios jtakos infliacija.
Teigiamai gyvybés draudimo rinkos paklausg veikia BVP vienam
gyventojui, vidutinio darbo uzmokescio ir vidutinés socialinio draudimo
pensijos augimas, o neigiamai — nedarbo lygis.

3. Lietuvos gyvybés draudimo paklausos pasikeitimams prognozuoti galima
naudoti formulg, kurioje nepriklausomais kintamaisiais yra BVP vienam
gyventojui ir nedarbo lygis, taciau dél nustatyto stipresnio rysio tarp BVP
vienam gyventojui ir draudimo jmoky, tikslingiausia naudoti formuleg,
kurioje nepriklausomu kintamuoju biity BVP vienam gyventojui. Norint
nustatyti geresnj prognozavimo metoda, aktualu buty istirti, kokie kiti
ekonominiai veiksniai gali turéti jtakos gyvybés draudimo paklausos
pasikeitimams ir, juos jtraukus j daugialypés regresijos modelj, nustatyti,
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kurie veiksniai yra labiausiai reikalingi norint prognozuoti Lietuvos
gyvybés draudimo rinkos augima.
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KONKURENCINIO PRANASUMO
FORMAVIMAS SOCIALINES ATSAKOMYBES
POZIURIU
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Raktiniai ZodZiai: konkurencinis pranasumas, jmoniy socialiné atsakomybé¢, inovacijos,
zmogiSkieji iStekliai, verslas.

1. Ivadas

Darbo aktualumas, mokslinis naujumas ir teorinis
reikSmingumas. AStréjanti ir intensyvi konkurencija pasaulyje skatina
organizacijas vis labiau priartéti prie vartotojy ir jvertinti jy kintancius
poreikius bei svyruojanéig paklausg. Tam, kad kuo sékmingiau biity galima
ivertinti vykstanCius politinius, ekonominius, socialinius, technologinius
poky¢ius ne tik nacionalingje, taciau ir globalioje rinkoje, reikalinga formuoti
atitinkamas valdymo strategijas, kurios padéty uzkoduoti ilgalaikj
konkurencinj pranasuma.

Verslo aplinkoje vis dazniau skatinama taikyti ar diegti imonés
socialinés atsakomybés koncepcija, kuri tarsi verslo valdymo priemones
skatinty jmong¢ veikti skaidriai, tausoti aplinkg ir orientuotis j visuomenés
gerove [1].

Siuolaikiniame pasaulyje socialinés atsakomybés reikimé yra gana
didelé, nes jos lygis turi jtakos verslo santykiams, Salies i§sivystymo lygiui ir
visuomenés gyvenimo kokybei. Jmonés, galinCios pademonstruoti savo
socialinés atsakomybés jsipareigojimus, jgyja konkurencinj pranaSuma,
uzsitarnaudamos visy suinteresuoty pusiy — klienty, investuotojy, vartotojy ir
vietinés bendruomenés — pasitikéjima [2].

Socialiai atsakingos mazos, vidutinés ar didelés jmonés turi
galimybe prisidéti prie teigiamos Europos verslo kultiiros plétros, kadangi tai
sustiprinty Europos konkurencinguma bei jos galimybes uztikrinti tvariag
plétra ir geresng gyvenimo kokybeg jos pilieiams [3].

Vis didesné dalis X ir Y kartos atstovy linke vartoti tuos produktus ar
paslaugas, kurios grindziamos skaidria veikla, sgzininga kainodara bei
glaudziais santykiais su tiekéjais ar paslaugy platintojais. Tai slaptas
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dabarties ginklas, padedantis laiméti konkurencinéje kovoje ar net visai jos
iSvengti [4].

Praktinis taikomumas. Socialinés atsakomybés principy taikymas
leidzia jmonei suformuoti jmonés konkurencinj pranasuma.

Darbo tikslas — atskleisti konkurencinio pranasumo formavimo
galimybes socialinés atsakomybés pozitiriu.

Darbo uZdaviniai:
1. Apibrézti imoniy socialinés atsakomybés koncepcijos reikSme.
2. Nustatyti konkurencinio pranasumo formavimo galimybes rinkoje.
3. Atskleisti konkurencinio pranaSumo ir socialinés atsakomybés sasajas.

2. Imoniy socialinés atsakomybés koncepcijos reik§mé

Imoniy socialiné atsakomybé — tai jmoniy ideologija, politika bei
praktika, pasizyminti tuo, kad jos i savo veikla savo noru jtraukia socialinius
ir aplinkosaugos klausimus bei bendradarbiaudamos su visais suinteresuotais
visuomenés, verslo ir valdzios atstovais vadovaujasi pagarbos Zmogui,
visuomenei bei gamtai vertybiniais principais. Populiariausi SA plétros
principai:

e konkurencingos jmonés besikei¢ianciomis globalios ekonomikos
salygomis;

e saugi, ekologiskai §vari aplinka;

e stipri socialiné sanglauda;

o skaidri ir etiSka verslo praktika [5].

Imoniy socialinés atsakomybés (ISA) laikymasis yra elgesio
procesas, glaudziai susijes su etika. J[SA pagrindu verslas turéty atitikti
socialinius ir aplinkosaugos klausimus, paisyti etikos normy ir parodyti
auksCiausig operacijy vientisumo ir skaidrumo lygj bei didinti socialing
gerove. Taigi JSA principai turi apimti tokius aspektus kaip vertybés,
reputacija, pagarba, vientisumas, bendravimas ir kompetencija [6].

Geb¢jimas kurti glaudzius rySius su suinteresuotaisiais subjektais
yra tvaraus konkurencinio pranasumas Saltinis, kuris yra labai sunkiai
nukopijuojamas konkurenty [7].

Imoniy socialiné atsakomybé — svarbi pasauliniy ir ES diskusijy apie
globalizacija, konkurencinguma ir darny vystymasi dalis. Prisiimdamos
socialing atsakomybe jmonés gali gerokai prisidéti siekiant sutarties dél ES
veikimo tiksly, susijusiy su darniu vystymusi ir labai konkurencinga
socialinés rinkos ekonomika [8].

Veiklos tvarumas, skaidrumas, teigiama jtaka visuomenei ir
nuosirdus ripinimasis savo darbuotojais — §ios sritys sulaukia daugiausia
eksperty démesio, kai analizuojama verslo socialiné atsakomybé. Lego,
Microsoft, Google, Walt Disney Company, BMW Group — visame pasaulyje
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gerai zinomos kompanijos, kuriy socialinés atsakomybés rodikliai, pagal
2017 metais Reputation Institute atlikta tyrima, buvo patys auksciausi [8].

Vis daugiau jmoniy vadovy suvokia, kad ilgalaiké verslo sékmé
priklauso ne tik nuo verslo, bet ir nuo aplinkos, kurioje jis veikia, gerovés.
XXI amziuje vartotojai yra labiau iSprusg ir pries§ investuodami ar vartodami
prekes domisi organizacijy veiklos socialinémis pasekmémis. Todél verslo
socialinés atsakomybés atskaitomybé tampa neatsiejama verslo strategijos
dalimi [2].

Lietuvos verslas vis didesnj démesj kreipia verslo strategijos
poky€iams, integruodamas socialing atsakomybe i verslo esme, o ne tik
igyvendina atskiras iniciatyvas [9]. Kiekviena Lietuvos jmone, suvokdama
savo socialing atsakomybe ir savo noru prisiimdama papildomus
isipareigojimus tobulinti verslo praktika, diegti modernias Zmogiskyjy
iStekliy vadybos technologijas, savo praktikoje naudoja gamtos iSteklius
tausojancias technologijas, zmogaus sveikatai nekenksmingas medziagas bei
gamybos procesus [5].

3. Konkurencinio pranasumo galimybés rinkoje

Konkurencinis  pranaSumas yra labai  svarbus reisSkinys
organizacijoms, kurio déka organizacijos gali iSsiskirti, dominuoti bei i$likti
rinkoje. Konkurenciné pozicija ir konkurencinis pranaSumas yra grindziami
vidiniais iStekliais, pajégumais, rutinomis, operacijomis, procediiromis ir pan.
Tai reiskia, kad nevienalytiSkumas yra esminis konkurencingumo vystymo
elementas [10].

ISsiskirti i§ kity jmoniy yra labai daug budy. Geriausia turéti
pranasumy, kuriy konkurentai negaléty greitai nukopijuoti, kurie reikalauty
investicijy, drgsiy sprendimy, kirybisSkumo, sudétingo jvedimo | rinka.
Sunkiausia konkurentams kovoti su ilgalaike patirtimi, kuri jgyjama per
keleta ar keliasdeSimt mety [11].

Atsizvelgiant | vis intensyvesnes konkurencijos jmones, jos turi
gebéti gerai valdyti zmogiskuosius iSteklius, kad galéty pasinaudoti
konkurenciniu pranasumu [12]. Reikalingas reguliarus bendravimas su
darbuotoju, jo interesy supratimas, turi biiti pasitikéjimas tarp darbuotojy ir
vadovo [11].

Ivairios jmonés visame pasaulyje kuria ir diegia ziniy valdymo
naujoves, Inovacijos paprastai yra tiesioginis Ziniy valdymo efektyvumo
rodiklis, kurio pagalba siekiama jgyti konkurencinj pranasuma [13].
Inovacijos leidzia jgauti konkurencinj pranaSumg ir yra tkinio subjekto
vystymo strateginis instrumentas [14].

Nors naujovés yra susijusios su produkty, paslaugy, verslo modeliy
ar vertés pasitilymy iSradimu, keitimu ar tobulinimu, ,,inovacijy valdymas*
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susijgs su procesais ir zmonémis. Tai susij¢ su tuo, kaip organizacija gali
skatinti aplinka, kurioje naujovés gali vykti. [15].

Siekiant konkuruoti pasaulyje ir kurti aukstg pridéting vertg, ypac
svarbu, kad ekonomika gebéty prisitaikyti prie pasauliniy procesy ir bty
panaudojamas visuomenés kiirybinis potencialas [16].

Lietuvoje turime nemazai privalumy, kurie biitini inovatyvumui
plétoti — pirmaujame pagal placiajuoscio interneto kokybe, turime tankiausia
Europos Sgjungoje vieSosios interneto prieigos tasky tinkla. Lietuva iSlaiko
pirmaujancias pozicijas Europoje pagal Sviesolaidinio ry$io naudojima.
Europos Sajungoje taip pat esame lyderiai ir pagal 2 uzsienio kalby
mokéjimg. Taciau Salies bendrai ekonomikai stinga kiirybingumo. Taigi,
siekdami didesnio konkurencinio pranaSumo, turime iSnaudoti ekonomikos
atviruma, jj dar labiau padidinti ir ypatingg reikSme skirti kirybinio
potencialo didinimui [16].

4. Konkurencinio pranasumo ir socialinés atsakomybés sasajos

Sumani ekonomika — lanksti ir gebanti konkuruoti pasaulyje
[atvirumas], aukSta pridétine verte kurianti ekonomika, grindziama ziniomis,
inovacijomis, verslumu [kirybingumas] ir socialiniu atsakingumu bei
»Zzaliuoju* augimu [atsakomybée] [17].

Zidrint i§ strateginés perspektyvos, socialiné atsakomybé rodo
atsakinga jmoniy elgesj. Tai yra potencialus naudos Saltinis jmonei, nes ji
gali sukurti teigiama pozitrj | jmong¢ ir jos produktus, kurie ilgainiui jgauna
konkurencinj pranasuma [16].

Kadangi verslas nestovi vietoje, jis ,modernéja“, todél
konkurencinis pranasumas tampa itin svarbus aspektas versle, o socialiné
atsakomybé gali buti raktas j ilgalaike ir sékmingg perspektyva.

5. Isvados

1. Atskleistas verslo socialinés atsakomybés konceptas jgalina iSryskinti
etiSko elgesio proceso bei Siuolaikinés verslo praktikos samprata, kuri
identifikuojama per jmonés gebéjimg integruoti visus jgyvendinamus
vidinius socialinius procesus bei santykj su iSorés pasauliu.

2. Siame darbe pateikiamos jvairiy autoriy jzvalgos apie JSA, kurios padeda
formuoti teigiama pozilirj visuomenei, nes skatina jvairiy vertybiy
puosel¢jimg. ISskiriamos S§ios esminés vertybés: pagarba zmogui ir
gamtai, bendravimas, atsizvelgiant j jvairiy suinteresuotyjy saliy poreikius
bei nuosirdus riipinimasis savo darbuotojais ir jy kompetencijomis.

3. Atlikus mokslinés literatiros apzvalga, iSrySkéjo, kad konkurencinio
pranaSsumo galimybeés atsiskleidzia per zmogisSkuyjy istekliy valdyma,
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gebéjimg vystyti inovacijas ir efektyviai pritaikyti Zinias bei sukurti
teigiama aplinka kurybiskumui puoseléti.

Remiantis nagrinéta moksline literatlira apibrézta, kad kurybiskumas bei
sumanios ekonomikos geb¢jimas prisitaikyti prie rinkos kitimo procesy,
skatina konkurencija.

Teorinémis jzvalgomis pagrjsta, kad verslo sékmé bei konkurencinis
pranasumas priklauso nuo aplinkos, kurioje jis veikia bei nuo gebéjimo
socialing atsakomybe integruoti j jmonés veiklos strategija.

Teorijos apzvalga atskleidé socialinés atsakomybés sasaja su
konkurenciniu pranaSumu, kuri pasireiskia per socialinés atsakomybés
integravima | verslo esme¢ bei atsakingg jmoniy elgesj, o tai padeda
sukurti ne tik auksta pridéting verte rinkoje, taciau kartu gali biti ir
sunkiai nukopijuojamas ilgalaikis konkurencinis pranasumas.
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Raktiniai ZodZiai: pasitenkinimas darbu, vadovy pasitenkinimas darbu, motyvacija.
1. Ivadas

Kalbant apie zmogiskyjy istekliy valdyma Siandieningje vadybos
teorijoje daug démesio skiriama darbuotojy motyvacijai, motyvavimui,
pasitenkinimo darbu vertinimui, poreikiy tenkinimui ir t.t. Taciau Sios
pastangos dazniausiai blina nukreiptos i Zemiausios grandies pavaldinius,
darbininkiSky profesijy atstovus. Nors jie paprastai sudaro didzigja dalj
jmonés personalo ir yra varomoji organizacijos jéga, tafiau daZnai
pamir$tama kita itin svarbi jmonés personalo dalis — tai jvairiy lygiy vadovai,
kurie visa organizacijos veikla ir darbuotojus apjungia j vientisa, darniai
funkcionuojantj organizma. Taigi, vadovai ir jy pasitenkinimas savo veikla
yra aktualus tiriamasis reiskinys.

Darbo tikslas — atlikti vadovy pasitenkinimo darbu koncepcing
analize.

2. Pasitenkinimo darbu samprata

Dalis autoriy pasitenkinimg darbu apibiidina kaip individo vertinima
kiek jam patinka jo darbas [1, 2]. Kiti [3, 4] teigia, kad pasitenkinimas darbu
yra tapatus darbuotojo savirealizacijos lygiui darbovietéje. Yra autoriy, kurie
sako, kad pasitenkinimas jauciamas, kai darbovietéje puoseléjamos tos pacios
vertybés, kurias turi ir ] jg ateinantis darbuotojas [5, 6]. 1 lenteléje pateiktos
skirtingy autoriy pasitenkinimo darbu sampratos, norint atskleisti Sios
savokos sudétinguma.

I$ pateikty apibrézimy, galima daryti prielaida, kad pasitenkinimas
darbu i§ esmés priklauso nuo tokiy subjektyviy dedamyjy kaip darbuotojo
emocijos bei asmeninés savybés — $iai minciai paantrina ir uzsienio autoriy
iSreikstas pastebéjimas, kad pasitenkinimas darbu — viena i§ maziausiai
metodologiSkai pagrjsty teoriniy savoky organizacinés aplinkos tyrimuose
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[12, 13]. Todél nenuostabu, kad daugybés moksliniy ir empiriniy tyrimy
patvirtinta, jog pasitenkinimas darbu (zZr. 1 lentel¢) yra pernelyg sudétingas
daugiadimensinis konstruktas, kad jj biity galima paaiskinti viena bendra
prieZasties ir pasekmeés paradigma [14].

1 lentelé

Pasitenkinimo darbu apibrézimai

Autorius, metai Savokos apibrézimas

Maloni ar teigiama emociné biisena, salygojama asmens darbo

Locke, 1976 [7] ar darbo patirties vertinimo

Bendra asmens emociné orientacija j darbo vaidmenyj, kurj jis

Kalleberg, 1977 8] $iuo metu uzima

Asmens emocinis ir / ar kognityvinis atliekamo darbo

Dormann, 2001 [9] charakteristiky bei salygy jvertinimas

Teigiamy ir neigiamy zmogaus jausmy rinkinys, parodantis,

Pagojuté, 2006 [10] kaip darbuotojas vertina savo darba

Viningiené¢, 2014 [5] Tai Zmogaus emociné reakcija | savo darbg

Tai kiekvieno zmogaus individualiy poreikiy tenkinimo
Malasauskaite, 2019 [11] laipsnis darbinéje veikloje, teigiama ar neigiama reakcija bei
pozitiris j savo darba

Visgi norint bent i§ dalies priartéti prie atsakymy j klausimus, kurie
Siy dieny kontekste tampa vis aktualesni didziajai daliai dirbanciosios
visuomeneés, verta atidziau pasigilinti ne tik i pasitenkinimo darbu, bet ir
motyvacijos sampratas, nes kaip teigia Viningiené [5], jos turi tiesiogines
sasajas — t. y., motyvacijos lygis ir darbuotojy pasitenkinimas savo darbu
tiesiogiai veikia vienas kitg. Kartais literatiiroje §ios savokos taip glaudziai
susietos, jog susidaro jspudis kad viena be kitos tiesiog neegzistuoty.

3. Vadovy pasitenkinimo darbu teoriné analizé

Ivairiy lygiy vadovy pasitenkinimo darbu klausimas, kitaip nei jy
pavaldiniy, literatliroje keliamas gerokai refiau ir Sia tema juntamas
moksliniy ziniy stygius — tai skatina tik dar labiau gilintis j Sig problema,
kadangi vadovas vienu metu islieka ir motyvacijos objektu, ir subjektu [15].
Toks vadovo pozicijos dvilypiskumas sufleruoja apie galimas spragas
organizacijos motyvacinés sistemos plane ir labiau tikétina, jog biitent
vadovai bus uzmirsti kalbant apie pasitenkinimo darbu vertinima, o tuo paciu
ir motyvaciné sistemos pritaikyma jy poreikiams.

Pasak Viningienés ir Ramanausko tyrimo, kurio metu jie ieSkojo
motyvacijos ir pasitenkinimo darbu sasajy [16], kuo svarbesnis finansinis,
pasiekimy ir darbo turinio motyvas, tuo didesnis pasitenkinimas darbu. Tai
leidzia daryti prielaida, kad veiksniai, keliantys darbuotojo motyvacijg atlikti
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savo profesines prievoles yra tapatis veiksniams, sglygojantiems

pasitenkinimg darbu. Dazniausiai autoriy jvardijami didziausiag jtaka

darbuotojy motyvacijai o tuo paciu ir pasitenkinimui darbu turintys veiksniai

yra §ie [5, 16]:

e atlyginimas;

o jtaka;

e darbo grafikas;

e darbo atmosfera;

e bendradarbiai;

e pagarba;

e karjera;

e premijos.

Neteikiant démesio Siems motyvaciniams veiksniam, atsiranda
pasitenkinimo darbu triilkumas ir kyla didziausios bei dazniausiai autoriy
jvardinamos grésmés i§ darbuotojo pusés — tai nesirlipinimas savo
organizacijos gerove (dedama maziau pastangy j atlickamg darbg) ar netgi
darbovietés pakeitimas [5, 16]. Turint omenyje, kad literatliroje motyvacijos
ir pasitenkinimo darbu trikumo problematika daZzniau nagrinéjama
pavaldiniy atzvilgiu, jvardintos dvi pagrindinés grésmés tampa tik dar
aktualesnés kalbant apie vadovus:

1. Nesirtipinimas savo organizacijos gerove Siuo atveju gali reiksti ne vieno
darbuotojo nasumo sumazéjima, bet viso skyriaus, padalinio ar net visos
organizacijos (priklausomai nuo vadovo lygmens) rezultaty suprastéjima,
t. y., efektyvumo smukimas, pelno sumazéjimas ir t. t.

2. Darbovietés keitimo atveju kai kalbama apie vadova, organizacija patiria
reik§mingai didesnius nuostolius (tiek finansinius, tiek moralinius) nei tuo
atveju, kai darbg palieka eilinis darbininkas. Neminint to, kad vadovy
pasiiila rinkoje itin maza, iSeidamas vadovas i$sinesa ne tik zinias, patirtj
— jis taip pat gali ,,pasiimti“ kitus darbuotojos, pelningus klientus ar net
komercines paslaptis.

2002 m. Lietuvoje atliktas tyrimas [15] atskleidzia, kad vadovams
didziausig pasitenkinima darbu suteikia jy darbo reik§mingumas visuomenei,
organizacijai, 0 maziausiai pasitenkinimg darbu lemia zmoniy santykiai ir
darbo apmokéjimas. 2003 m. Indijoje atliktas tyrimas [17] rodo, kad
labiausiai vadovy pasitenkinimg darbu lemia pats darbo pobudis,
vadovavimas (angl. Supervision) ir bendradarbiai — tuo tarpu atlygis ir
paskatinimai (priedai) taip pat neturi didelés reikSmés. IS Cia atsiranda
prieSpriesa anks¢iau nurodytiems darbuotojy pasitenkinima darbu keliantiems
veiksniams, kur vienu i$ svarbiausiy buvo jvardintas atlyginimas. PerSasi
iSvada, kad valdantysis ir valdomasis personalas skiriasi savo poreikiais ir
jiems negali buti taikomos tos pacios skatinimo priemonés, o atsizvelgiant j
tai, jog §i sritis dar gan menkai iStyrinéta ir vadovams retai taikoma atskira
motyvaciné sistema, bei nepamirStant grésmiy, kurias kelia nepatenkinti
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vadovai — verta Sia tema atlikti i§samesnius tyrimus ir nuodugniau pasigilinti,
kas lemia vadovy pasitenkinimg darbu bei kaip to pasiekti

4. ISvados

1.

Mokslinéje literatiiroje aptinkama didelé jvairové pasitenkinimo darbu
apibrézimy, todél néra vieningos §ig sgvoka apiblidinancios sampratos,
taiau daugumos autoriy apibrézimuose figiiruoja emocijy, asmeniniy
savybiy kriterijai, todél teigtina, jog pasitenkinimas darbu yra pernelyg
sudétingas daugiadimensis konstruktas, kad ji buty galima paaiskinti
bendra priezasties ir pasekmés paradigma. Prie sgvokos aiskinimo
sudétingumo prisideda ir tai, jog literatiiroje kalbant pasitenkinimo darbu
tematika daznai jtraukiamas ir darbuotojy motyvacijos lygis, kuris tampa
neatsiejama pasitenkinimo darbu vertinimo dedamaja.

Temos aktualumas pasireiskia tuo, kad grésmeés, kylancios i§ darbuotojy,
nepatenkinty uzimama pozicija, iSlieka tos pacios ir kalbant apie vadovus
— nesirlipinimas savo organizacija bei darbovietés pakeitimas. Taciau
kalbant apie vadova Sios pasekmés turi reik§mingai didesng jtaka
organizacijai ir gali sukelti daug didesnius nuostolius nei eilinio
darbuotojo atveju.

Ivairiy lygiy vadovy pasitenkinimo darbu klausimas, kitaip nei jy
pavaldiniy, mokslinéje literatiiroje keliamas gerokai reciau ir $ia tema
juntamas moksliniy ziniy stygius, taciau atlikti tyrimai rodo, kad vadovy
pasitenkinimg darbu salygoti kiek kiti veiksniai nei jy vadovaujamy
darbuotojy atveju ir tai sicjama su skirtingais veiklos motyvais ir
lukescCiais. Vadovams retai taikoma atskira motyvaciné sistema, todél
verta §iuo klausimu atlikti i§samesnius tyrimus ir nuodugniau pasigilinti
kas lemia vadovy pasitenkinimg darbu bei kaip to pasiekti.
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Raktiniai ZodZiai: marketingo raida, tradicinis marketingas, darnus marketingas, darnus
vystymasis.

1. Ivadas

Jau kelis deSimtmecius darnus marketingas vis dazniau tampa
moksliniy tyrimy objektu, jj vertinant kaip alternatyva tradiciniam
marketingui, skirta tam tikriems rinkos segmentams ar veiklos sritims [2, 5,
6, 9-11].

Vartotojai labiau linke rinktis ty jmoniy, su kuriomis juos sieja
asmeninés vertybés ir nuostatos, produktus. Siuo metu yra itin svarbus
vertybinis pozifiris i verslo vystyma, t. y. darni, arba tvari, verslo plétra.
Todél ir marketingo strategijos turi buti nukreiptos i besikeiciancia situacija,
o Kklasikinis, arba, kitaip, tradicinis, marketingas koreguojamas taikant
darnaus marketingo principus.

Sio straipsnio tikslas yra iSanalizuoti darnaus marketingo koncepto
formavimosi prielaidas skirtingais aspektais.

Straipsnio  tikslas pasiekiamas atliekant Siuos uZdavinius:
apzvelgiami marketingo raidos ypatumai, tradicinio marketingo kontekste
tiriamas darnaus marketingo konceptas, analizuojami darnaus marketingo
koncepto elementai ir i$skiriami esminiai tradicinio marketingo ir darnaus
marketingo skirtumai.

Darnaus marketingo raida nei§vengiamai analizuojama tradicinio
marketingo kontekste, i§skiriami darnaus ir tradicinio marketingo skirtumai.

2. Marketingo raida

Marketingo savoka atsirado dvideSimtojo amziaus pradzioje ir gana
greitai tapo itin svarbiu diskusijy objektu. Pirminis marketingo tikslas,
trumpai apibendrinant, buvo pagaminti ir parduoti kuo daugiau prekiy
vartotojams (gamybinis marketingas) [1]. Taciau marketingas ilgainiui
vystési ir dabar apima ne tik produktus, bet ir paslaugas, patirtis, vietas,
zmones, idéjas ir tam tikrus svarbius tikslus. Taigi atsirado tradicinio
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produkto marketingo alternatyvos. Tai paslaugy, santykiy, tarptautinis,
skaitmeninis, ekologinis, etiskas ir kt. marketingas. Keitési ne tik marketingo
taikymo apimtis, bet ir jo pobudis [6, 9].

Ilgainiui buvo suvokta, kad misy planetos iStekliai néra neriboti ir
kad jau nebeuztenka kurti vertg vartotojui ar jy grupei, biitina pasirtipinti ir
visa visuomene, mazinti socialing nelygybe, pasiriipinti gamtos iSsaugojimu,
stabdyti klimato kaitg ir pan.

Todél ateities marketingas privalo biiti kitoks nei tradicinis
marketingas iki $iol, nes jo nebepakanka, kad susitvarkytume su kylanciais
ekologiniais, socialiniais ir net ekonominiais i$§tkiais.

Tradicinis marketingas evoliucionuoja | darny marketinga, kurio
teorijos ir praktikos tikslas yra sukurti ir palaikyti tvarius rysius su
vartotojais, socialine aplinka ir gamtine aplinka [2, 4]. Taigi sukuriamas
ilgalaikis vartotojy ir jmoniy bei jy aplinkos (socialinés, gamtings,
ckonomingés) santykis.

1 paveiksle pateikta naujos darnaus marketingo koncepcijos
vizualizacija.

Plati
Siaura (rinka) (rinka/visuomené/
planeta)
Santykiy __| Darnus
Santykiai marketingas marketingas

/A
7 \

Komerciniai Siuolaikinis Ekologinis, etiskas
sandoriai marketingas marketingas

1 pav. Darnaus marketingo koncepcijos vizualizacija [4]

Darnus marketingo apréptis aplinkos prasme yra daug didesné.
Darnus marketingas ir santykiy marketingas panaSiis savo orientavimusi }
ilgalaikius tikslus, o ypac¢ ilgalaikiy santykiy su vartotojais palaikyma, o
tradicinis Siuolaikinis marketingas nuo jy skiriasi tuo, kad sutelkia démesj |
trumpalaikius sandoriy sudarymo tikslus. Taip pat akivaizdu, kad s¢kmingam
peréjimui prie darnaus marketingo, j tradicinio marketingo sampratg ir
procesus biitina integruoti socialinius ir aplinkosauginius kriterijus.
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Kitame skyriuje aptariamas darnaus marketingo konceptas ir
prielaidos tradicinio marketingo kontekste.

3. Darnaus marketingo konceptas ir prielaidos tradicinio marketingo
kontekste

3.1. Darnaus marketingo koncepto raida tradicinio marketingo kontekste

Tradicinis marketingas paprastai apibréziamas kaip priemoné
ilgalaikiy ir pelningy santykiy su klientais kiairimui [1]. Taciau pasitelkiant
Siuolaikinj marketingg vartotojai ne tik nukreipiami link norimos parduoti
prekés ar paslaugos, bet ir analizuojami vartotojy poreikiai ir norai, kuriami
itin didelés ar pridétinés vertés produktai, kurie efektyviai pateikiami
tikslinéms grupéms. Pastebima, kad dabar itin daug démesio skiriama esamy
klienty islaikymui, o ne pardavimy ,,vienety" skaic¢iaus didinimui.

Tradicinis marketingas daznai vertinamas kaip zalingas, pavyzdziui,
socialinei ar gamtinei aplinkai ir néra nukreiptas siekti ar palaikyti tvaruma,
nes juo siekiama didinti vartojima bei pelng neatsizvelgiant j tvary istekliy
vartojima, socialing atsakomybe ir pan. [2, 4].

Taciau nepaisant poziiirio, kad tradicinio marketingo veikla kenkia
tvariai plétrai, egzistuoja ir prieSingas poziiris, kur akcentuojama, kad
marketingas yra potencialus situacijos gelbétojas ir gali suvaidinti itin svarby
vaidmenj siekiant tvarios plétros [2, 5, 6, 9].

Pavyzdziui, Kotleris konstatuoja, kad jei marketingas gali didinti
vartojima, pasitelkiant jj taip pat galima skatinti mazesnj vartojima, energijos
iStekliy taupyma ar socialing atsakomybe [9]. Jam pritaria ir Belz, teigdamas,
kad marketingas yra ne tik problema, bet ir galimas sprendimas [5].

Kaip pastebi Kotler, Siuolaikinis marketingas yra susijgs su Zzmoniy
ir socialiniy poreikiy identifikavimu ir jy patenkinimu, tai yra poreikiy
patenkinimo pelningumu [9]. Taigi marketingas yra veikla ir procesai,
kuriais siekiama sukurti, perduoti, perteikti ir pasikeisti pasitlymais, kurie
gali buti vertingi vartotojams, klientams, partneriams ir visai visuomenei,
kurioje itin svarbi tvari plétra.

Tvari plétra (kitaip, darnus vystymasis) yra tokia plétra, kurioje
dabartiniai poreikiai (vandens, maisto, biisto, iSsilavinimo ir pan.) yra
tenkinami i§ ateities karty neatimant galimybiy patenkinti jy poreikius [3,
12].

Tvarios plétros procese daroma daug kompromisy, nuolat siekiama
atsakingai iSlaikyti pusiausvyrg tarp ekonominiy, ekologiniy ir socialiniy
tiksly [3, 7]. Marketinge tokie konfliktai ir kompromisai matomi daug
akivaizdZziau nei bet kurioje kitoje verslo veikloje. Darnus marketingas apima
daugiau nei tradicinis marketingas. Tradicinis marketingas yra susijgs su
klienty poreikiy tenkinimu ir pelningy santykiy su jais uZzmezgimu, tuo tarpu
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darny marketingg galima apibrézti kaip tvariy santykiy su klientais, socialine
aplinka ir gamtine aplinka uzmezgima ir palaikyma. Kuriant socialing ir
ekologing verte darnaus marketingo tikslas yra kurti ir didinti vert¢ klientui.
Taigi darnaus marketingo tikslas yra sukurti vertg klientui (ekonominé verté),
socialing verte ir ekologing verte. Kaip ir tradiciniame Siuolaikiniame
marketinge, darnus marketingas analizuoja vartotojy poreikius ir norus, be to,
kuria tvarius sprendimus, kuriais vartotojams suteikiama pridétiné verté,
kainos, efektyviai paskirsto ir remia juos pasirinktose tikslinése grupése.
Visame Siame procese darniame marketinge, be ekonominio, integruojami ir
socialiniai bei ekologiniai aspektai [5, 9, 10].

Egzistuoja daug skirtingy koncepty — socialinis marketingas,
ekologinis marketingas, ekoverslininkystés marketingas, zaliasis marketingas
ir darnus marketingas — kuriuos skirtingi autoriai skirtinguose kontekstuose
traktuoja nevienodai. Taciau ne kartg jrodyta, kad didZioji $ios terminologijos
dalis apibrézia tg pacig idéja, kuri sieja marketinga su darna (arba tvarumu)
[2, 5] (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé

Marketingo sagvoky raida darnaus vystymosi kontekste [2, 3, 5, 11]

Savoka ApibréZimas
Ekologinis Teigiamy ir neigiamy rinkodaros veiklos aspekty analizé tiriant
Marketingas tar$a, energijos ir kity itekliy eikvojimo masta.
Tradicinio marketingo adaptacija, apimanti aplinkosaugos
Aplinkosauginis klausimus kuriant produkta, vykdant produkto ir jmonés rémima,
Marketingas funkcionuojant pasiskirstymo sistemoms ir taikant kainodaros
strategija.
Procesas, kai kuriamos ir jgyvendinamos verslui ir aplinkai
Ekoverslininkystés naudingos bei tausojancios marketingo strategijos kai siekiant
Marketingas gauti pajamas jgyvendinami jmonés ekonominiai ir socialiniai
veiklos tikslai.
Socialinis Marketingas, kai vartotojy poreikiai tenkinami atsizvelgiant j
Marketingas poveikj aplinkai (siekiama jai nepakenkti).

ISple¢iamos tradicinio marketingo ribos. Kuriami tvaris santykiai

Darnus marketingas . Lo . .
su vartotojais, socialine ir gamtine aplinka.

Darnus marketingas iSplecia tradicinio marketingo ribas. Tradicinio
marketingo tikslas yra patenkinti kliento poreikius ir sukurti pelningus
santykius su vartotojais. Tuo tarpu darnus marketingas gali biti
apibréziamas kaip darniy (arba tvariy) santykiy su vartotojais, socialine
aplinka ir natiiralia (gamtine) aplinka kdirimas ir palaikymas. Todél galima
teigti, kad darnus marketingas yra labai svarbus tvarios plétros kontekste.

Natiiralu, kad dvideSimt pirmojo amziaus marketingas skiriasi nuo
pragjusio amziaus marketingo. Ne tik ekonoming, bet ir gamtiné bei socialiné
aplinka turés didelg jtaka ateities marketingui. Be to, marketingui ir Siandien,
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ir ateityje bus itin svarbi globalizacija bei informacinés ir rySiy technologijos.
Bendra Zmogaus veiklos poveikj gamtinei aplinkai lemia trys veiksniai:
gyventojy skaicius, vartojimas vienam asmeniui ir technologijos [3, 8]. Tai
galima perteikti dar 1971 m. Ehrilch ir Holdren sukurta /PAT formule, ¢ia 7 —
poveikis (angl. Impact), P — gyventojy skaiCius (angl. Population), A —
gerové (angl. Affluence), o T — technologijos (angl. Technology) [3, 8] (zr. 2
pav.).

o Gyventojy . Technolo-
Povetkis skaifius

2 pav. IPAT formulé [3, 8]

Gyventojy skaicius $ioje formuléje yra bendras miisy planetoje
gyvenanc¢iy zmoniy skaicius. Jungtiniy tauty duomenimis, 2017 m. planetoje
i§ viso gyveno 7,6 milijardo gyventojy, o iki 2050 m. S$is skaiCius padidés iki
9,8 milijardo (atitinkamai iki 11,2 milijardo 2100 m.) (United Nations, 2017).

Gerové reiskia kiekj, kuri kiekvienas asmuo suvartoja [5]. Nors
daugiausia vartojama iSsivysCiusiose Salyse, maziau iSsivysCiusiuose
regionuose vartojimas taip pat didéja. Tereikia isivaizduoti, koks didziulis
neigiamas poveikis vandens atsargoms ir tiekimui, oro kokybei, klimatui,
biologinei jvairovei ir zmoniy sveikatai buty padarytas, jei pastarieji
vartotojai staiga ,,pasivyty” iSsivyséiusiy Saliy vartotojus.

Darni plétra, kaip ir darnus marketingas, yra glaudziai susijusi ne tik
su ekonominiu, bet ir su ekologiniu ir socialiniu aspektais, o taip pat ir
teisingu riboty pasauliniy istekliy pa(si)skirstymu.

Geresnis istekliy ir energijos naudojimo efektyvumo rodiklis dél
taikomy naujy technologiju iSsivysciusiose Salyse galéty jgalinti pasidalinti
iStekliais su maziau iSsivysCiusiomis Salimis, uztikrinti jose bent esminiy
zmogaus poreikiy patenkinimg ir galimybe oriai gyventi.

Taigi efektyvus iStekliy ir energijos naudojimas taip pat zenkliai
prisideda prie lygybés, saugumo ir taikos pasaulyje, tai yra vyksta tvari
plétra. ISanalizavus IPAT formule akivaizdu, kad darnus marketingas yra
neatsiejama darnios plétros dalis.

Vertéty paanalizuoti, koks yra marketingo vaidmuo, kai kalbama
apie gyventojy skaiCiy, gerove ir technologijas. Marketingas neturi
tiesioginés jtakos gyventojy skaiCiui. TacCiau jis gali jtakoti §j skaiciy tiek
geroves, tiek technologijy lygiu [3]. Darnus marketingas gali sglygoti naujy
gyvenimo biuidy, kurie maziau susij¢ su materialiais dalykai ir yra tvards,
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atsiradima. Taigi marketingas yra ne tik problema (vartojimo skatinimas), bet
ir sprendimas (tvaraus iStekliy naudojimo ir tvaraus vartojimo skatinimas).

Konstatuotina, kad tvarios plétros kontekste marketingas yra tiek
problema, tiek sprendimas. Darnus marketingas yra itin svarbus, nes
pasitelkiant jj galima skatinti tausy vartojimg, didinti vartotojy sgmoninguma,
skatinti ekologines ir socialines bei tinkama linkme nukreipti ekonomines
iniciatyvas.

3.2. Darnaus marketingo koncepto elementai

Pragjusio amziaus pabaigoje apibréztos ekologinio marketingo
savokos (zr. 1 lentele) i§ esmés démesj sutelkia tik | gamting aplinka. Jose
kalbama apie ekologiniy aspekty integravimg j tradicinj marketingg. Darnus
marketingas apima daug daugiau, nes jame atsizvelgiama ne tik j ekologinius
ir ekonominius, bet ir socialinius aspektus.

Vadybiniu pozidiriu yra iSskiriami S$eS$i darnaus marketingo
elementai, arba etapai [3, 4, 10] (zr. 3 pav.).

1 etapas
Socialinés ir ekologinés
problemos

2 etapas
Vartotojy elgsena

v

3 etapas
Normatyvinis darnus
marketingas

]

v

4 etapas
Strateginis damus
marketingas

I

5 etapas
Veiklos darnus
marketingas

s

6 etapas
Transformacinis darnus
marketingas

3 pav. Darnaus marketingo etapai, formuojantys jo koncepta [3, 4, 10]

Pirmieji du etapai apima jmonés situacijos analize. Darniame
marketinge yra itin svarbu zinoti ne tik tai, kokie yra vartotojy poreikiai ir
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norai, bet ir iSsiaiSkinti, su kokiomis ekologinémis ir socialinémis
problemomis susiduriama vartojant produktus per visg vartotojo gyvenima
jvairiais amziaus etapais. Socialiniy ir ekologiniy problemy bei vartotojo
nory sankirta yra darnaus marketingo taikymo pagrindas. Si sankirta
inovatyvioms jmonéms parodo naujas rinkos galimybes. TreCias, ketvirtas ir
penktas etapai apibrézia darnaus marketingo jgyvendinima. Socialiniai ir
ekologiniai kriterijai yra visiSkai integruoti ] jmonés misija, strategijas ir
marketingo kompleksa. Taip darnus marketingas nuo analizés juda link
veiksmo. Sestasis etapas yra viena i§ ypatingy darnaus marketingo
charakteristiky. Jis yra susijes su jmoniy jsipareigojimu uztikrinti darny
vystymasi ir aktyvy jy dalyvavima vieSuosiuose ir politiniuose procesuose
tam, kad esama sistema tapty tvaresné.

Belz ir Peattie supaprastina $iuo etapus ir i§skiria tokius pagrindinius
darnaus marketingo elementus: socio-ekologinés problemos, vartotojo
elgsena, darnaus marketingo verté ir tikslai, darnaus marketingo strategijos,
darnaus marketingo kompleksas ir darnaus marketingo transformacija [4].

Sie pozitriai ir priemonés pateikia vis daugiau vertingy jZvalgy,
susijusiy su produkty poveikiu ir suteikia naudingos informacijos priimant
marketingo sprendimus. Atkreipdamos démesj i prekiy ar paslaugy poveiki
socialinei ir ekologinei aplinkai jmonés ir prekés zenklai atveria sau naujas
perspektyvas ir rinkos galimybes, prieSingu atveju rizikuodami savo veiklos
sékme.

4. Tradicinio ir darnaus marketingo skirtumai

Analizuojant tradicinio (arba klasikinio) marketingo (angl.
Traditional, Classical, Conventional Marketing) ir darnaus marketingo (angl.
Sustainability Marketing) konceptus kyla pagristas klausimas: kokie yra jy
esminiai skirtumai.

Darnus marketingas gali bti kaip traktuojamas ,,gilesnis” klasikinis
marketingas ta prasme, kad jo pagrinda sudaro normatyvinis pasaulinés
tvarios plétros konceptas ir juo siekiama klientui sukuriama (ekonoming)
verte integruoti kartu su ekologine ir socialine verte [10].

4 paveiksle pateikiami esminiai tradicinio ir darnaus marketingo
skirtumai.

Biitina atkreipti démesj, kad darnaus marketingo taikymo privalumai
ir akivaizdi nauda gali skirtis priklausomai nuo veiklos srities ar pramonés
Sakos. Pavyzdziui, paslaugas teikiantiems vieSbuciams darnaus marketingo
teikiama nauda gali buti ne taip akivaizdziai matoma, o didziulése
gamybinése jmonése (automobiliy, greito maisto pramonéje ir pan.), kurios
susilaukia didelio spaudimo dél iStekliy naudojimo ir ekologiniy problemy,
darnaus marketingo strategijy taikymas visuomenei biity labiau pastebimas.

175



Ekonominé tradicinio marketingo nauda matuojama kiekybiskai
jvertinant jmoneés finansinius rodiklius ir sutaupytus kastus. Taciau ir darnaus
marketingo taikymas gali padidinti ekonomin¢ nauda, pavyzdziui, pagerinant
prekés zenklo jvaizdj.

TRADICINIS DARNUS
MARKETINGAS MARKETINGAS
Organizacija ir klientas Mainuose = Organizacija, klientas,

dalyvaujancios Salys | aplinka  (ekonominé,
ekologiné ir socialiné)
- Kliento - Kliento
pasitenkinimas pasitenkinimas
- Organizacijos tiksly Tikslai = - Organizacijos tiksly
igyvendinimas igyvendinimas
- Sukelto ekologinio,
ekonominio ir
socialinio poveikio
minimizavimas
Ekonomin¢ atsakomybé Organizacijos = Socialiné, ekologiné ir
Atsakomybé ekonominé atsakomybé
Nuo  gamybos  iki Visa produkto vertés
produkto vartojimo Marketingo = grandiné pradedant
sprendimy priémimas | zaliavy  gavimu ir
baigiant vartojimo
pasekmémis
Teisiniai reikalavimai Daugiau nei teisiniai
Ekologiniai, = reikalavimai:  visiems
ekonominiai ir tinkamos socialinés,
socialiniai poreikiai | ekonominés ir
ekologinés aplinkos
formavimas
Konfrontacija arba . Atviri  santykiai  ir
S Interesy grupés = L
pasyvus poZzilris bendradarbiavimas

4 pav. Tradicinio ir darnaus marketingo skirtumai [2, 5, 10, 11]

Apibendrinant galima teigti, kad peréjimui prie darnaus marketingo,
lyginant su tradiciniu marketingu, butinas kitoks ir inovatyvus mastymas,
ypatingai akcentuojant socialiniy ir ekologiniy problemy sprendima,
kompleksiskai vertinant vartotojy elgsena, pritaikant marketingo priemones ir
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strategijas bei, zinoma, vertinant ir pritaikant transformacinj darnaus
marketingo potenciala,

5

1.

. ISvados

Vykstant pokyciams ir atsirandant ekonominiams, ekologiniams ir
socialiniams i$§tkiams tradicinis marketingas ilgainiui evoliucionuoja |
alternatyvius marketingo tipus.

. Darnus marketingas apibréziamas kaip tvariy ilgalaikiy santykiy su

vartotojais, socialine aplinka ir gamtine aplinka kiirimas ir palaikymas
kuriant ir jgyvendinant marketingo strategijas.

. Vadybiniu pozitriu i$skiriami Se$i darnaus marketingo elementai: socio-

ckologinés problemos, vartotojy elgsena, verté ir tikslai, strategijos,
kompleksas ir transformacija.

. Nuo tradicinio marketingo darnus marketingas skiriasi: labiau kokybiniu

rezultatu, egzistuojancia socialine ir ekologine atsakomybé, iSplésta
marketingo sprendimy apréptimi, tvarios socialinés, ekonominés ir
ekologinés aplinkos formavimo reikalavimy laikymusi, atviry santykiy ir
bendradarbiavimo palaikymu.
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KTU Panevézio technologijy ir verslo fakultetas 2019 m. balandzio 19 d., Panevézys

TECHNOLOGIJYU IR VERSLO AKTUALIJOS

POKYCIU VALDYMO STRATEGINIU
KRYPCIU IDENTIFIKAVIMAS VIESAJAME
SEKTORIUJE

Vijiiné J.!, Apynyté-Kirsliené T.!, Valackiené A.!

!Kauno technologijos universitetas
Raktiniai ZodZiai: strateginés poky¢iy kryptys, organizaciniai poky¢iai, poky¢iy vadyba.
1. Jvadas

Visuomenés gyvenimo pokyéiai yra salygojami globalizacijos
erdvés, todél pasireiskia naujomis sgveikos formomis tiek socialiniy instituty
veikime placigja prasme — valstybéje, regionuose, bendruomenése, tiek
suponuojamais pokyciais atskiruose veiklos sektoriuose bei organizacijose.
Tad ir mokslinés analizés laukas objektyviai iSsiplecia. Siekiant atsakyti |
klausimus: kaip valdyti visuomenés gyvenimo pokycius, kaip pasirengti juos
numatyti, kaip j tai turi reflektuoti vieSasis sektorius, kokie visuomenés
keliami reikalavimai $iam sektoriui, kokie visuomenés likesCiai, yra
reikalinga platesné moksliné ir vadybiné praktiné diskusija. Atsiranda naujos
valdymo paradigmos, daznai ne evoliucionuojancios i§ buvusiy sisteminiy
modeliy, o atsirandancios naujoje teorinéje metodologinéje erdvéje [3].

Reikia pazyméti, kad visuomené reikalauja i§ vieSojo sektoriaus
institucijy efektyvumo, naujy veiklos formy, nuolat geréjanciy kokybiniy
veiklos rodikliy. Todél vis svarbesni tampa vieSyjy paslaugy teikéjy ir
vartotojy santykiai, vieSojo sektoriaus struktiiry organizaciniai pokyciai,
viesyjy programy ir projekty bei visy rusiy — informaciniy, technologiniy,
finansiniy ir Zzmogiskyjy iStekliy valdymo — inovacijos. Teigiama, kad
svarbiausiais modernaus vieSojo sektoriaus raida lemianciais poky¢iais
laikomi — socialiniai pokyciai, kurie susij¢ ne tik su didéjaniu gyventojy
skai¢iumi, bet ir su socialiniy pokyCiy ekonominiais bei valdymo ypatumais
didéjangiomis ziniy ir informacijos galimybémis. Sie poky¢iai lemia
visuomenés raidos potencialo didéjima, kokybiniy vieSojo sektoriaus veiklos
parametry uztikrinima [8].

Organizaciniai pokyciai, kaip socialinis fenomenas, mokslinéje
literatliroje analizuojami 1§ skirtingy perspektyvy, papildanciy viena kitg ar
net viena kitai prieStaraujanciy. Susiduriama su daugybe paradigmy bei
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teorijy, kai daugiau démesio skiriama vieSojo sektoriaus veiklos valdymo
sampratai atskleisti bei poky¢iy valdymo modeliams pristatyti. Taciau reikia
pastebéti, kad vis dar pasigendama kompleksinio, visa apimancéio ir
sisteminio pozitrio. Organizaciniy poky¢iy aprépciai pleiantis jtraukianti
diskusija perkeliama j vadybos mokslo lauka: tiek analizuojant esminius
organizacijos elgsenos pokycius, tiek apibréziant organizacijos strategines
perspektyvas. Siam matymui biitina isamesné organizacijy veiklos analizé,
svarbu identifikuoti strategines pokyCiy organizacijoje kryptis ir pasirengti
valdyti strateginius pokycius [9].

Mokslinéje literatiiroje pateikiama ne mazai medziagos apie pokycCiy
valdymga verslo organizacijose tiek uzsienio Salyse, tiek Lietuvoje, taciau §io
straipsnio autoriai pazymi, kad efektyvus pokyciy valdymas globalizacijos ir
dinamiskos rinkos salygomis yra labai svarbus ir vie$ajame sektoriuje. Todél
organizaciniy poky¢iy valdymo problema tampa vienu i§ svarbiy analizés
objekty, kuomet sickiama identifikuoti strategines pokyciy kryptis,
jgalinancias parengti pokyciy planus ir pokyciy strategija. Organizacijy
vadovams neuztenka gerai organizuoti jmonés ar organizacijos veikla,
iSmokyti darbuotojus naujy darbo metody ir tikétis ekonominés sékmés.
Daug didesne reikSme jgyja ilgalaikés organizacijos plétotés, kurios
pagrindiniai komponentai yra strateginé vadyba, verslo ir vieSojo sektoriaus
procesy efektyvumas bei organizacinis kapitalas, numatymas. Pasak ISoraités
[7], siandien organizacijos sékme gali garantuoti tik tinkamai parinkta ir
pritaikyta organizacijos vystymosi strategija [4].

Efektyvaus pokycCiy valdymo klausimus nagrinéja Valackiené [12]
mokslo studijoje, kurioje aptaria poky¢iy valdymo, kaip verslo testinumo
uztikrinimo ir poky¢iy strategijos kiirimo aspektus; pokyc¢iy valdymo analizés
lauke isskiria dvi mastymo paradigmas. Autoré pazymi, kad pirmosios
krypties Salininkai apraso ,,pokycius, kurie atliekami siekiant tobulinti ar net
is§ esmés keisti vienus ar kitus organizacijos elgsenos elementus, tokius
pokycius lemia isorés aplinkoje arba jos viduje vykstanciy kaitos procesy
pokyciai‘; pokyciai gyvybiskai svarbils, tai natiiralus ,,atsakas“ j vidaus ir
aplinkos salygas; poky¢iai yra nuolatiné jmonés gyvavimo ypatybé — nattirali
biisena, apimanti tiek operatyvinj, tick strateginj lygmenis studijoje. Autoré
mokslo studijoje pateikia, kad ,pokyciai negali biti atskirti nuo jmonés
strategijos arba, atvirkiciai, jmonés strategija kuriama jvertinus pokycius,
visoms organizacijoms skirta vienoda lemtis [9].

Poky¢iy strategijos klausimus analizuoja ISoraité [7], pazymédama,
jog pokyciai organizacijose vyksta be perstojo, bet pastaruoju metu jie tapo
ypa¢ spartiis ir vis labiau intensyvéja. Létiems pokyCiams paprastai
prieS§inamasi maziau, nes jie jgyvendinami palengva ir Zzmonés labiau linke
jiems pritarti. Greiti pokyciai, kurie dazniausiai biina strateginés iniciatyvos
pasekme, sukelia nemaza pasiprieSinima net tais atvejais, kai jie yra
jgyvendinami gana kryptingai. Kiek leidzia galimybés, organizacijos renkasi
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létus pokycCius, nes prieSingu atveju jose vyrauty nuolatiné sumaistis.
Siekdamos islikti spar¢iai besikei¢iancios aplinkos salygomis, jos biina
priverstos jgyvendinti vidinius poky¢ius.

Ivardinti mokslinés analizés klausimai, leidzia straipsnio autoriams
teigti, kad mokslingje literatliroje pasigendama esminés nuostatos,
konceptualizuojant poky¢iy valdymo strateginiy krypc¢iy identifikavimo lauka
vieSajame sektoriuje.

Darbo tikslas — aptarti pokyCiy valdymo strateginiy krypciy
identifikavimo lauka vieSajame sektoriuje.

2. Poky¢iy valdymo reik§mé vieSojo sektoriaus organizacijose

Apie besikeiCiant] vie$ojo sektoriaus jstaigy vaidmenj Lietuvoje ir
iSaugusj susidoméjimg naujomis vadybos teorijomis, tarp jy ir pokyciy
vadyba, kalba dany mokslininkai Johannsen ir Pors [5], placiai tyrinéje
poky¢iy procesus viename i§ vie$ojo sektoriaus organizacijos tipy — istorinés
atminties ir kultliros jstaigose / vieSosiose bibliotekose. Taip pat pokyciy
procesai yra neiSvengiami ir socialiniy paslaugy sektoriuje. Visuomenéje
isivyrauja tendencijos, kai, augant paslaugy gavéjy skaiciui, mazéja valstybés
galimybés (tai lemia ne tik ekonominiai aspektai, bet ir kintami santykiai
visuomengéje) prisidéti prie socialiniy paslaugy organizavimo, taip iSrySkinant
visuomenés savireguliacijos funkcijg [13]. Socialines paslaugas teikianciose
organizacijose kinta valdymo modeliai yra efektyvinamos veiklos, kuomet
valdzios institucijos jau nebéra vadovaujantis darinys, pamazu pereinama prie
bendradarbiavimo su kitais sektoriais paradigmos, skatinama partnerysté ir
darbas jvairiose platformose. Kitas kismo elementas — deinstitucionalizacija,
susijusi ne tik su paslaugy perskirstymy i§ institucijy bendruomenei, bet ir su
naujos socialinio darbo kultiros kiirimu, formuojant nauja ,,pirmyjy grety
darbuotojy™ pozitrj i klientus [10]. Tyréjai pabrézia, kad sékmingai
igyvendinti poky¢ius ir modernizuoti vie$ojo sektoriaus organizacijas galima
ju veikloje taikant paplitusius organizacijy vadybos metodus bei adaptuojant
modernius poky¢iy valdymo modelius [11].

Kai institucijoje yra suponuojamos naujos iniciatyvos, mokslininkai,
tyringjantys pokyciy valdymo reiskinj vieSojo sektoriaus organizacijose,
pazymi, kad valdant pokyCiy procesus organizacijose yra labai svarbu turéti
aiskig ir vientisg procesy valdymo eigg. Kitu atveju esminius pokycius
igyvendinti yra sunku dél daugybés veiksniy ir priezasCiy. PokycCiy
igyvendinimg vieSajame sektoriuje apsunkina Zemas darbuotojy pasitikéjimas
ir vidinis pasiprieSinimas pokyciams, organizaciné kultiira, lyderystés stoka
ir, svarbiausia, veiklg stabdanti ir paralyziuojanti biurokratija. Nors vieSajame
sektoriuje inicijuojami pokyciai valstybiniu mastu, kai siekiant didinti
vadovy rotacija buvo jvestos vieSojo sektoriaus jstaigy vadovy kadencijos,
atgyvenusio valdymo palikimas dar néra tinkamai transformuotas.
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Nusistovéjusi biurokratiné valdymo schema uzkerta kelig laiku ir tinkamai
reaguoti | pasikeitusig aplinka [1].

Pasak mokslininky, vie$ojo sektoriaus, savivaldybiy bei valstybinése
institucijose pastaraisiais metais ypac paplito Siuolaikiniai vadybos modeliai,
iSpopuliaréjo naujos vadybos teorijos ir sgvokos nurodanéios organizacijoms
keisti pozidirj | viding kultira, siekti konkurencinio pranasumo, atliepti
vartotojy poreikius. Tai reiSkia, kad kartu su naujy vadybos modeliy
isigaléjimu i§ esmés turi keistis ir vieSojo sektoriaus organizacijy profilis.
Siekiant uztikrinti sékmingus pokycCius, biitina gebéti valdyti visus
organizaciniy pokyc¢iy procesus [2].

Vadovo vaidmenj poky¢iy valdyme mokslininkai i$skiria kaip vieng
svarbiausiy ir sudétingiausiy, kadangi Siandien sékmingas vadovavimas
organizacijai, efektyvios vidinés komunikacijos uZtikrinimas ir aiskus
uzduodiy delegavimas palengvina sudétinga poky¢iy jgyvendinimo procesa.
Vadovavimo proceso sudétingumg ir iSaugusj organizacijos vadovo
uzdaviniy kompleksiskumg paaiskina besikeiCiantys aplinkos veiksniai. Jei
anksCiau vie$ojo sektoriaus vadovy uzdaviniai buvo aiskiai apibrézti ir
rémési paprastais sékmés kriterijais, pvz., iSsitekti biudZeto rémuose, tai
Siandien jie yra reikSmingesni, kadangi vadovas turi uZztikrinti, kad
organizacija tenkinty vartotojy poreikius, atitikty jy likescius, uZztikrinty
inovatyviy technologijy sprendimais pagristy paslaugy plétra. Tam, kad
igyvendinty organizacijos uzdavinius vadovas turi inicijuoti pokycius ir
nustatyti strategines pokyc¢iy igyvendinimo kryptis.

Sékmingas pokyc¢iy valdymas yra labai reikalingas jgtdis, taciau
organizaciniy poky¢iy valdymas §iuo metu yra reaktyvus ir nepertraukiamas,
kuris apima apie 70 procenty inicijuotos poky¢iy programos [2]. Tai reiskia,
kad pagrindinése galiojanciose sistemose, kaip sékmingai jgyvendinti ir
valdyti trikumus, organizaciniuose pokyciuose, Siuo metu yra daugybé
prieStaravimy ir painiavos, tiek teorijose, tiek metoduose, kuriems
dazniausiai triiksta empiriniy jrodymy, kurie daznai grindziami neginytomis
hipotezémis, Siuolaikiniy organizaciniy poky¢iy valdyme [6].

3. Strateginiy poky¢iy valdymo kryp¢€iy vieSojo sektoriaus organizacijose
identifikavimas

Nuolat augancioje pasaulio verslo aplinkoje, kur pokyciai tapo
norma, kuria organizacijos gali i§laikyti savo sékme ir egzistavimg. Pramonés
ir vyriausybés organizacijos nuolat siekia suderinti savo operacijas su
kintanCia aplinka [1, 2]. Norint atrasti strategines kryptis, organizacijoms
reikia integruoto poziiirio, kad biity skatinami sistemingi ir konstruktyviis
poky€iai bei galimybé sumazinti destruktyvias klititis pokyCiams bei
sprendziant pokyciy padarinius. Tad jgyvendinant pokycius, taikomos
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skirtingos apibréztys ir siilomi metodai, skirti valdyti pokycius, taciau
organizacijos vis dar pranesa apie didel¢ jy pokyc¢iy iniciatyvy nesékme [5].

Kiekvienoje organizacijoje identifikuoti strategines poky¢iy
valdymo kryptis padeda iSorinés ir vidinés aplinkos analizé. ISorinei (-makro)
aplinkai nustatyti daZniausiai taikoma Pest analizé, kuri apima keturis
pagrindinius elementus: politing, ekonoming, socialing ir technologing
aplinkas, kurios analizuojamos strateginiu lygmeniu ir padeda nustatyti
organizacijos stiprybes ir silpnybes. Vidiné¢ (-miko) aplinka analizuojama
pasitelkus Porter penkiy jégy modelj, kuris apima organizacijos
suinteresuotgsias Salis. Valackiené [12] nurodo, kad S§is modelis leidzia
vertinti kiekvienos i§ jégy (tiekéjy, vartotojy, esamy ir naujy konkurenty,

Identifikuojant strategines poky¢iy kryptis svarbi komunikacija su
organizacijos darbuotojais. Vadovui bus sunku jgyvendinti poky¢ius, jei jy
poreikis bus mazai iSdiskutuotas arba nesuprantamas darbuotojams. Svarbu
tinkamai paaiskinti poky¢iy jgyvendinimo eiga, darbuotojy vaidmenj procese
ir blisimus rezultatus.

Atlikti moksliniai tyrimai nustaté veiksnius, kurie didina sékmés
tikimybe¢ organizaciniams pokyciams ir negincijamai reiskia, kad néra vienos
tinkamos sistemos organizaciniams pokyc¢iams. priezastys kaip, kad
nepakankamas pasikeitimas sukeliantis tik ribota démesj [3]. Buchanan teigé,
kad ,,vadovams ir konsultantams reikia keisti biidg, kai naudojamas is esmés
., Situacinis“ arba ,,nenumatyty atvejy* metodas, nurodantis, kaip keisti
pokyciy strategijas, kad pasiektuméte ,, optimaliai tinkanti”*. Apzvelgiant |
turimg metodo aktualumg ir pagristuma, moksliné literatiira rodo didelj
nesutarimg dél tinkamiausio metodo organizacijose. Su didele variacija
keiciasi pozitiris arba metodas, kuris netinka visoms situacijoms, nes poky¢iy
metodai turéty priklausyti nuo organizacinio konteksto. Net rasytojai, kurie
kreipési | tai, kodél poky¢iy iniciatyvos nepavyksta, pripazjsta, kad priezastys
vir$ija netinkama planavimg jsipareigojimams keisti: ,,Pagrindiné priezastis —
vertybiy susiliejimas tarp organizacijos ir priimto pozitirio | pakeitimus ir jy
pobiidj“. Organizacijos turi suvokti, kad pokyc¢iy varikliai yra visi susije ir
veikia vienas paskui kita, bet kokie pokyciai turi grandining reakcija visai
organizacijai.

VieSojo sektoriaus organizacijy pertvarkymai yra prilyginami
sisteminés kaitos procesui. Mokslininkai [11] teigia, kad sisteminé kaita
jungia tris vieSojo sektoriaus organizacijy transformavimo strategines kryptis:
restruktirizavimg, reorganizavimg ir rekonceptualizavimg.
Restrukturizavimas ~ apibudinamas  kaip  organizacinés  struktiiros
pertvarkymas, padaliniy jungimas, iSskyrimas, rySiy kanaly optimizavimas.
Keiciantis iSorés sglygomis neiSvengiamas naujy funkcijy atsiradimas, todél
periodinis  restruktlrizavimas  vieSajame  sektoriuje  yra  bitinas.
Reorganizavimas — vadybinio veikimo biidy ir metody keitimas.
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Reorganizuojant veikla vieSajame sektoriuje galima pasiekti svarbiy rezultaty
ivedus naujas vadybines technologijas, procesus, darbuotojams jsisavinus
naujus darbo metodus. Reorganizavimo strategija sietina su personalo
ugdymu ir kvalifikacijos tobulinimu. Trecioji iSskiriama poky¢iy valdymo
strateginé kryptis vieSajame sektoriuje — rekonceptualizavimas. Tai
organizacijos veiklos ir vadybos organizavimo koncepcijos permastymas ir
keitimas [16].

4. ISvados

1. Atlikta mokslinés literatiiros analizé padéjo atskleisti pokyc¢iy valdymo
reikSme¢ ir poreikj vieSajame sektoriuje, lemiantj tolimesnius
organizacinius sprendimus ir elgseng. Pagrindinése galiojanciose
sistemose kaip sékmingai jgyvendinti ir valdyti trikumus vieSojo
sektoriaus organizacijose yra daugybé prieStaravimy. Vadovo vaidmuo
poky¢iy valdyme iSskiriamas kaip vienas svarbiausiy ir sudétingiausiy,
kadangi sékmingas vadovavimas, efektyvios vidinés komunikacijos
uztikrinimas ir aiSkus uzduo¢iy delegavimas palengvina sudétinga
poky¢iy igyvendinimo procesa.

2. Moksliné diskusija, aptarianti pokyc¢iy valdymo strateginiy krypciy
identifikavimo laukg vieSajame sektoriuje, prilygina ji sisteminés kaitos
procesui. Nustatyta, kad pokyc¢iy valdymo strateginiy krypciy modelis
vieSojo sektoriaus organizacijose galéty apimti tris strategines kryptis:
restruktiirizavima, reorganizavima ir rekonceptualizavima. Atskleista, kad
siekiant sékmingai jgyvendinant pokycCius vieSojo  sektoriaus
organizacijose reikalinga sukonstruoti rekonceptualizavimo strateging
krypti, kadangi tai dualistinis procesas apimantis intelekting veiklg
generuojant naujg organizacijos koncepcija, misija ir jvaizdzio kirimo
technologijg, koncepcijos realizavimo biidus ir procesus bei praktinj
koncepcijy realizavimg, kuris jungia ir restruktiirizavimo, ir
reorganizavimo strategijas kaip konceptualiyjy idéjy igyvendinimo
mechanizmg. Siekiant sukurti naujg pragmatiska pokyciy valdymo
sistema, reikéty toliau tirti pokyciy valdymo pobudi.
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1. Ivadas

Intelektiniai iStekliai tampa svarbiausiais verslo subjektais stabiliy
organizacijos konkurenciniy pranasumy, potencialios rinkos vertés didinimo
bei dinamiskai besiplétojanciy vartotojy poreikiy tenkinimo kontekste. Visgi
pati sudétingiausia veiklos sritis ijmonéje yra vadovavimas, kuris reikalauja i$
vadovy ne tik ziniy, jglidziy ir gebéjimy jvairiose srityse (ekonomikos,
technikos, technologijy, psichologijos ir pan.), bet ir efektyvaus jy pritaikymo
imonés veikloje. Efektyvumas yra baziné savoka kompetencijos
koncepcijoje. Anot Boyatzis [4], individas pasiekia maksimaly efektyvuma
tik tada, kai jo gebéjimai ar talentai atitinka darbo vietos poreikius ir
organizacing aplinka.

Vadovo kompetencijos reiskia kompleksing veiksmy sistema, kuri
apima zinias ar Zinojimo gebéjimus, strategijas, kurioms reikia pritaikyti
zinias ir jgidZius, taip pat emocijas ir nuostatas bei efektyvy iy dedamyjy
valdymg. Vadovo poziiiris, asmeninés savybés bei autoritetas formuoja
valdymo stiliy, kuris padeda paveikti darbuotojy elgesj, efektyviai siekti
organizacijos tiksly, kurti veiksmingg motyvacijos sistemg ir darnius
tarpasmeninius  santykius. Egzistuoja nuomoné, kad pasitelkdamas
kompetencijas vadovas gali pakeisti organizacija, jos kultiira, salygoti darbo
organizavima ir veiklos rezultatus [22].

Apibendrindamas ,,XXI amziaus kompetencijas®, ypatingai svarbias
lyderiams ir efektyviems vadovams, Boyatzis [4] teigia, kad remiantis
daugelio pasaulio Saliy praktika galima identifikuoti tris kompetencijy
klasterius (emocinio intelekto, socialinio intelekto ir kognityvinio intelekto
kompetencijos), nubrézianc¢ius takoskyrg tarp vidutiniSkai gero ir iSskirtinai
gero vadovo. Dabartingje vadybos teorijoje bei vadovavimo praktikoje
ypatingai daug démesio skiriama zmogiskyjy iStekliy, kaip talenty,
formavimui ir jy kryptingam nukreipimui, mobilizavimui, darbo

187



perskirstymui ir koordinavimui. Tai reikalauja i§ vadovy iSskirtiniy gebé&jimy,
kurie jgalina vystyti vadovy socialinj samoninguma ir formuoti tarpusavio
santykiy, grindziamy pasitikéjimu, atmosfera. Taigi, kyla klausimai: kokios
dedamosios sudaro vadovo socialinio intelekto kompetencija ir kokios zinios,
gebéjimai reikalingi vadovui, siekiant disponuoti Sia intelekto kompetencija?

Straipsnio tikslas — atskleisti vadovo socialinio intelekto
kompetencijos dedamasias teoriniame kontekste.

Tyrimo metodai — moksliniy Saltiniy analizé.
2. Socialinés intelekto kompetencijos samprata

Intelektas visada buvo interpretuojamas kaip protingumo arba proto
sinonimas ir tik XX a. imtas sieti su intelekto testais. Siekdami iSmatuoti
zmogaus sagmoninguma, psichologai XX a. pr. pasiiilé testus kurie tapo vienu
patikimiausiy matavimo biidy, Zmogaus protiniy geb¢jimy — intelekto lygio
IQ jvertinimui. Intelekto savoka moksliniame kontekste turi daug
interpretacijy. Dar 1994 m. Wall Street Journal 52 mokslininkai paskelbé
intelekto sgvokos apibrézima, jj jvardindami kaip bendrag mentalinj gebéjima,
kuris apima sugebé¢jimag planuoti, ieskoti priezasCiy, spresti problemas,
mastyti abstrakéiai, mokytis greitai ir i$ patirties, nes intelektas néra vien
akademinis mokymasis i§ knygy, tai daugiau dalyky esmés suvokimas ir
supratimas, kaip veikti tam tikroje situacijoje [20].

Socialinio intelekto koncepcija pristaté Kolumbijos universiteto
psichologas Torndaikas 1990 metais paskelbtame straipsnyje, kuriame jis
pazyméjo, kad norint dirbti sékmingai, tarpasmeninis efektyvumas yra
gyvybiskai svarbus. Autorius socialinj intelekta apibrézé kaip gebéjima
suprasti ir valdyti Zmones bei iSmintingai veikti palaikant zmogiSkuosius
santykius, gyventi visavertj gyvenima.

Taigi, socialinio intelekto kompetencija gali biiti apibréziama kaip
mokéjimas bendrauti, uZmegzti tarpusavio santykius ir dirbti su Zmonémis.
Allport [1] teigia, kad socialinio intelekto kompetencija padeda vadovui
sklandziai realizuoti jvairias bendravimo situacijas: islikti kantriam, klausyti
ir girdéti, prognozuoti kito zmogaus reakcijas ir pan.

Pastebétina tai, kad socialinio intelekto samprata autoriy tapatinama
su kitais paplitusiais terminais — tarpasmeninis intelektas ar socialiné
kompetencija / jgudziai.

Socialiniai  jglidziai geriausiai reiSkiasi tarpusavio santykiy
vadyboje, kur akcentuojami daugiau neformaliis asmeniniai santykiai. Siame
kontekste socialinis intelektas suprantamas kaip pasitikéjimas, tarpusavio
santykiy vadyba ir inspiraciné lyderysté [8]. I Sig suvokti jtraukia gebé&jimag
inicijuoti, valdyti poky¢ius, konflikty valdyma, komunikacija, komandinio
darbo organizavimg ir bendradarbiavima.
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Naujausi vadovavimo tyrimai akcentuoja vadovo pasiekimy svarba
[3] ir apraso transformacing lyderystg, kaip emocijy vadyba, kuri jgalina
ikveépti pasekéjus siekti vizijos emocijy kalba ir emocine komunikacija.
Vadovo socialinio intelekto kompetencija daugiausia susijusi su kity asmeny
sprendimais ir apibréziama kaip gebéjimas, noras bendradarbiauti, sgveikauti
su kitais atsakingai [2]. Taigi, galima teigti, kad vadovo socialiné intelekto
kompetencija apima vadovo santyki tarp savojo ,,A§“ ir visuomenés, jo
supratimg, mokéjima pasirinkti teigiamus socialinius orientyrus ir gebéjima
organizuoti savo veikla pagal juos [18], tarpasmeninius santykius ir gebéjimy
visumga, kuri nusako vadovo socialinio elgesio efektyvumo lyg;j.

3. Vadovo socialinio intelekto kompetenciju dedamosios

Moderniausios vadovavimo ir lyderystés teorijos iSkelia vis naujus
aspektus bei akcentuoja vadovo kompetencijas, tokias kaip emocinis ir
socialinis intelektas, dvasinis intelektas, moralinés vertybés ir t. t. [20]. Visgi,
daugelis pripazjsta, kad vadovo socialinio intelekto kompetencija yra viena
svarbiausiy, kuri jgalina jj Zvelgti | situacijg kity Zmoniy akimis ir jsijausti j
kity Zmoniy jausmus, suvokti ir vertinti individualius ir grupinius pranasumus
bei skirtumus ir pan., kas tiesiogiai veikia vadovo rezultatyvuma [15, 16].

Boyatzis [4] teigia, kad vadovo socialinio intelekto kompetencija
sudaro dviejy tarpusavyje susijusiy kompetencijy klasteriai (socialinis
samoningumas ir socialiniai jgiidziai), kurie detalizuojami atitinkamomis
kompetencijomis (zr. 1 lentele).

1 lentelé

Socialinio intelekto kompetencijy klasteriai (sudaryta autorés)

Kompetencijy klasteriai Skiriamos kompetencijos

Empatija
Pagalba
Pagarba
Tolerancija
Lyderysté
Jtaka
Socialiniai jgudziai, Siekti vizijos
tarpusavio santykiy vadyba Komandinis darbas
Komunikacija
Poky¢iy inicijavimas

Socialinis sgmoningumas

Kaip matyti 1 lentel¢je, socialinio sqmoningumo kompetencijos
klasteris yra detalizuojamas tokiomis kompetencijomis kaip empatija,
pagalba, pagarba ir tolerancija. Detaliau aptarsime kiekviena kompetencija.

Empatija padeda vadovui pazinti kolektyvo iSpazjstamas vertybes ir
prioritetus, kurie skatina Zmones veikti. Empatija pasizymintis vadovas geba
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»apsigyventi* kituose zmonése, jausti tai, kg jaucia jie, suprasti tai, kg galvoja
jie. Kitaip tariant, toks vadovas geba jvertinti kity indélj j kompanijos augima
ir netraktuoja savo darbuotojy kaip roboty, privalanciy atlikti savo darba [9].

Pagalba, kaip socialinio intelekto kompetencijos dedamoji,
atskleidzia, kad vadovo veiksmai turi jkvépti darbuotojus kartu siekti tiksly,
gebéti iStiesti ranka kitam. Mokslingje literatiiroje galima rasti vadovo
elgesio, pasitelkiant pagalbos elementus, charakteristikas: efektyvus
komunikavimas, gebéjimas greitai atsiliepti i kity poreikius [14], gebéjimas
uztikrinti orientacija i santykiy palaikyma su pavaldiniais [19], gebéjima
sukurti pasitikéjimo atmosferg [11]. Taigi, pagalba, noras, gebéjimas padéti
kitiems yra asmenybés brandos kriterijai ir naudingas elgesys, kurie
asmenybei suteikia teigiamy emocijy, o kitiems pagerina padétj.

Pagarba — tai vadovo gebéjimas klausytis ir girdéti, jkvépti ir
parodyti pagarbg darbuotojui ar visai savo komandai. Morrison (1998)
pateikia kelias vadovy, gebanéiy demonstruoti pagarbg kitiems,
charakteristikas: ai$ki vizija; ryZztingumas; efektyviis tarpusavio bendravimo
santykiai; pagarba kitiems; gebéjimas ir noras rizikuoti; tikéjimas, kad jie
patys gali daryti pokycius; gebéjimas jgalioti kitus; asmeniné atsakomybé ir
atskaitomybé; patikimumas. Visgi, pagarbos principas yra nukreiptas ne tik i
kitag zmogy, bet ir | save, todél jis jpareigoja vadova visy pirma biti atsakingu
uz savo oruma, visada ir visur elgtis atsakingai.

Socialiniy jgudZiy kompetencijos klasteris yra detalizuojamas
tokiomis vadovy kompetencijomis: komunikacija, pokyciy inicijavimas,
vizijos siekimas, jtaka, komandinis darbas ir lyderysté (zr. 1 lentele).

Komunikacija, kaip teigia Chreptavi¢iené [5], remdamasi Greimo
[10] apibrézimu, yra gebéjimas pagal kvalifikacija, zinias, mokéjima ir
igidzius gerai atlikti veikla, susijusig su zmoniy tarpusavio rysiais, jy
funkcionavimu, jprasminimu ir tobulinimu. Disponuodamas komunikaciniais
gebéjimais, vadovas geba pateikti informacijg neutraliai, laviruoti net ir
konfliktingje situacijoje. Maza to, sékmingi vadovai, supranta bendravimo su
skirtingomis suinteresuotomis Salimis svarbg ir siekia nuolat tobulinti savo
komunikacinius jgudzius.

Pokyciai. Moksliniuose S$altiniuose [13] teigiama, kad pokyciy
valdymas didziaja dalimi yra susij¢s su zmogiskyjy istekliy valdymu, todél
permainy sékme¢ pirmiausi lemia vadovo geb¢jimas sutelkti visus
organizacijos narius, siekiant bendry organizaciniy tiksly. Tai atskleidzia, kad
vadovai, disponuojantys pokyc¢iy valdymo gebéjimais, daugiau démesio
skiria poky¢iy svarbos ir objektyvaus neiSvengiamumo aiskinimui,
bendradarbiavimui, atsakomybei uz savo santykius su zmonémis, kurie taip
pat yra jgalioti prisiimti atsakomyb¢ uz jmonés jvaizdzio formavimg ir
iSlaikyma. Be to, sklandus procesas, kurio metu yra prisitaikoma prie vidiniy
organizacijos poreikiy pasikeitimy, reikalauja nuolatinio vadovy
kvalifikacijos tobulinimo.
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Vizijos siekimas, kaip socialinés intelekto kompetencijos dedamoji,
atskleidzia vadovo gebé¢jima aiSkiai apibrézti pagrindinius tikslus,
atitinkanCius ateities vizija, aiSkiai perteikti vizija kitiems bei laikytis
moraliniy etiniy principy. Yukl [14] teigia, kad vadovas pasizymintis Sia
kompetencija, zino tikslus, ko norima pasiekti, mato galimus pasikeitimus ne
tik savo, bet ir darbuotojy pozitriu, geba derinti tikslus su esamomis
priemonémis. Tai atskleidZia, kad vizija turintis lyderis ai$kiai mato tolima
ateitj, pateikia aiSky tiksla ir kryptj, i kuriuos gali orientuotis kiti
organizacijos darbuotojai.

Itaka — vadovo gebéjimas uztikrinti sékminga organizacijos veikla ir
judéjima numatyta kryptimi, nesvarbu kokias pareigas jis eina organizacijoje
[17]. Zmogus turintis §ig savybe yra atkaklus ir ekstravertas, diplomatiskai
iSreiSkiantis savo supratimg ir jausmus. Finn [7] teigia, kad vadovo veiklos
rezultatus jtakoja su darbu susijusios Zinios, patirtis ir asmenybés
charakteristikos, todél tokie vadovai yra geri planuotojai, organizatoriai,
administratoriai ir komunikatoriai, dizaineriai, iSankstiniai mastytojai,
lyderiai ir jkvepiantys asmenys, galintys kurti geresnes salygas organizacijoje
ir racionalizuoti jos veikla.

Komandinis darbas jgalina sukurti gerus santykius tarp kolegy,
darbuotojy ir jy vadovy, ugdyti bendra tikslo siekimg. Komandos vadovas
neturéty atitolti nuo komandos veiklos, nes, pasak Cepienés [6], komandinis
darbas, kaip ir kooperacija, yra gebéjimas ijtraukti kitus asmenis atlikti
uzduotj, deleguoti atsakomybe, demonstruoti supratimg ir padrasinima,
igalinti grupe, pakelti grupés moralg ir komandine dvasia, spresti konfliktus ir
tarpininkauti. Taigi, komandos sékmé dazniausiai priklauso nuo vadovo
gebéjimo jai vadovauti, t. y. gebéjimo pasiekti bendrg tiksla, palaikyti darnius
tarpusavio santykius, jkvépti pavaldinius siekti kuo geresniy rezultaty.

Lyderysté — tai vadovo gebéjimas sékmingai sutelkti grupeg, nukreipti
jos elgesj ir veikla reikalinga kryptimi, paskatinti Zzmones tikéti ir sekti paskui
save. Moran, Riesenberger [11] teigia, kad lyderiams svarbu globaliai
mastyti, mokéti dirbti su Zmonémis turinciais skirtingg patirtj, orientuotis |
ilgalaikius tikslus, jtakoti pokycius, kurti mokymosi sistemas, suprasti savo
paties vertybes, demonstruoti zinias ir pagarba kitiems. Tai reiskia, kad
lyderyste galima apibudinti keliais aspektais: asmeninis tobuléjimas,
tarpusavio sgveika su pasekéjais (gebé¢jimas daryti jtaka siekiant bendry
tiksly), organizacijos poky¢iy inicijavimas.

Apibendrinant  vadovo  socialinés intelekto = kompetencijos
dedamasias galima teigti, kad tokia intelekto kompetencija disponuojantis
vadovas geba suprasti kity zmoniy emocines blisenas, kurios susijusios su
gebéjimu jausti; suburti ar iSugdyti efektyvesng komandg; aiSkiai pateikti
sukurtg vizija, kuri formuoja bendrumo jausmg ir didinti darbuotojy
pasitenkinima darbu, kas tiesiogiai jtakoja juy veiklos ir organizacijos
rezultatus.
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4. ISvados

1.

Straipsnyje  iSskirtos vadovo socialinio intelekto kompetencijy
dedamosios yra reik§mingos ne tik vertinant vadovo socialinius jgidzius,
bet ir tobulinant tarpusavio santykiy valdyma organizacijoje. Socialinio
intelekto kompetencija sudaro dvi pagrindinés dedamosios: socialinis
sagmoningumas, socialiniai jglidziai ir tarpusavio santykiy vadyba, kurias
papildo tokie vadovo gebéjimai, kurie yra reikSmingi tarpasmeniniy
santykiy plétojimui — bendravimas ir bendradarbiavimas jvairiose
aplinkose, kity supratimas, skirtingy pozifiriy pripazinimas, konflikty
sprendimas, geb¢jimas prisitaikyti socialinéje aplinkoje.

Socialinio intelekto kompetencija yra vadovo gebéjimas atpazinti,
suprasti ir panaudoti socialinio sgmoningumo ir tarpusavio santykiy
informacija, efektyvesniam tiek jo paties, tick organizacijos darbui.
Socialinio intelekto kompetencija atskleidzia vadovo mentalinj gebéjima,
apimant] efektyvy planavima, priezas¢iy ieSkojimg ir problemy
sprendimus.
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Raktiniai ZodZiai: lyderystés kompetencija, organizacija, verslas, vadovas.
1. Jvadas

Visuomeniniame ar verslo kontekste Siandien vis dar sunku aiskiai
pasakyti, kaip galétume identifikuoti sgvoka ,lyderis“. Dazniausiai vadovai,
uzimantys auksciausias pareigas, identifikuojami kaip lyderiai, vien todél,
kad yra formaliai paskirti vadovauti. Visgi lyderysté Siuolaikingje
organizacijoje yra daznai atskiriama nuo oficialiy pareigy konteksto ir yra
sicjama su vadovo asmenybés galia, jo gebéjimais jtikinti, jkvépti pasekéjus
iSkelty tiksly siekimui, inovatyviems sprendimams, poky¢iais ir asmeniniam
save, todél lyderysté pripaZjstama svarbia ne tik organizacijy valdyme, bet
visuose lygiuose, kur pageidaujamas bendry vertybiy ir tiksly tapatumas su
asmeniniais. Akcentuojamas lyderystés kaip kompetencijos poreikis ne tik
organizacijos, bet atskiro individo, ugdancio universalias, nepriklausancias
nuo veiklos srities kompetencijas, atitinkan¢ias jo asmeninius karjeros
tikslus, lygmeniu [1] Siais laikais lyderystés kompetencija yra ne tik
komandinio darbo dalis, bet ir kiekvieno individo asmeninis poreikis ne tik
ugdyti save, bet ir motyvuoti save karjeros kelyje.

Temos aktualumas. Vadovy lyderystés kompetencijos tyrinéjimai
yra siejami su jvairiomis lyderystés teorijomis, pradedant klasikinémis
bruozy, transakcine, transformacine teorijomis ir baigiant Siuolaikinémis
autentiSkos, tvariosios, pasidalytosios lyderystés koncepcijomis. Tyréjai
gilinasi j lyderystés kompetencijos struktiirg [1, 2], nagriné¢jamos lyderystés
kompetencijos dedamosios [3] bei jy raiSka. Taciau aktualu ir tai, kokiais
metodais galima atlikti vadovo lyderystés kompetencijos vertinima,
pabreéziant verslo organizacijos konteksta bei organizacijos veiklos rezultatus.

Darbo tikslas — iSanalizuoti vadovo lyderystés kompetencijos
vertinimg verslo organizacijoje.
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2. Lyderystés kompetencijos samprata

Kompetencija daznai vartojama tarsi ziniy ar gebéjimy atributas,
siekiant apibiidinti darbuotojy gebéjima labai gerai atlikti uzduotis arba
organizacijos geb¢jima teikti aukSCiausios kokybés paslaugas [3].
Subjektyviai tai yra savybés (motyvai, bruozai, gebéjimai, jvaizdzio ar
socialinio vaidmens aspektai, zinios ir kt.), kurias asmuo gali panaudoti.

Kompetencija — tai gebéjimy ir technologijy derinys, pagristas
iSreik§tomis ir neiSreikStomis Zzodziais, ziniomis [3]. Tai elgesio bruozy,
bitiny s€kmingai atlikti darba, rinkinys.

Ivairtis mokslininkai dazniausiai darbuose lyderystés kompetencija
apibrézia skirtingai, taciau abstrakc¢iai — lyderysté yra kaip ir jkomponuojama
i vadovo kompetencijy struktiira. Lyderis turi turéti gebéjima sutelkti Zmones
s¢kmingai jgyvendinti tikslus, o tai yra bene viena pagrindiniy sékmingo
vadovavimo daliy.

Kiti autoriai [1, 3] lyderyste priskiria vadovo/lyderio
kompetencijoms. Talenty ugdymas, pokyéiy valdymas, mokymas, jgalinimas
ir delegavimas, jtakojimas, vizijos perteikimas, komandos ugdymas — visos
Sios lyderio savybés sékmingai koreliuoja su tarpasmeniniy jgudziy,
vadovavimo jglidziy ir asmeniniy atributy visumos kompetencijomis.

Literatiiroje apzvelgiamos pagrindinés lyderio kompetencijos [1]:
iniciatyvumas;
orientacija j klienta;
saziningumas;
tobuléjimo skatinimas;
pagarba kitiems;
nauda organizacijai;
kirybiskumas;
kitos nuo konkrecios jmonés strategijos priklausancios kompetencijos.

Tai yra pavyzdinés lyderio kompetencijos, kurios sukuria bendra
lyderio portretg. Silingiené [1], remiantis Savanevi¢iene ir kt. (2008) skaido
lyderystés kompetencija i lygius (zr. 1 pav.), pagal kuriuos galima
identifikuoti lyderystés kompetencija, jos nesiejant su organizacija, bet
matant ja bendroje kompetencijy struktiiroje.

Remiantis moksline literatiiros analize [1, 4] lyderysté suprantama ir
kaip procesas, ir kaip kompetencija. Sékmingo lyderio negalime jsivaizduoti
be svarbiausiy esminiy bruozy ir jgudziy: jkvepianios motyvacijos,
iniciatyvumo, empatijos ir saves pateikimo.

Ketvirtame ir penktame kompetencijy lygiuose atsispindi asmeniniai
lyderystés atributai — asmeninés savybés, nuostatos, saves suvokimas,
vertybes bei lyderystés jglidziai, kurie siejasi su gebéjimu kryptingai veikti ne
tik sau paciam, bet ir sutelkti kitus tiksly siekimui.
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Kompetenciju

sk Kompetencijy grupé Pagrindiniai kompetencijy elementai
1 Techniniai igidiai ir srities Zinios; patirtis; darbo atlikimo procediiros ir metodai; gebéjimas
=

g atnaujinti Zinias
Zinios

bendravimas; sugebéjimas klausytis; saziningumas; reakcija i klaidas
I ir griztamajj ry3j; tolerancija jvairovei; sugebéjimas suprasti ir
motyvuoti kitus;

Tarpasmeniniai jgiidziai | sugebéjimas dirbti komandoje

verslo supratimas; antreprenerysté; strateginis kryptingumas; globalus
1 mgstymas; sprendimy priémimas; organizaciniai jgiidiai; komandy
formavimas ir valdymas

Vadovavimo jgiidZiai
charizma; pasitikéjimas savimi; atsakomybe ir jsipareigojimas;
v - ! jkvepianti motyvacija; empatija; pozityvus mastymas; iniciatyvumas;
Asmeniniai lyderio e 5 YYRCUR, ERTpRE, DOSTLY, AENIERS, ¥
B drasa; ryZtingumas
atributai 4

vizijos ir tiksly formulavimas; vizijos ir tiksly perteikimas; emocine
v kompetencija; gebéjimas save pateikti; jvaizdzio formavimas; vielojo
Lyderystes jgudziai kalbéjimo igiidziai; jgalinimas/delegavimas

1 pav. Lyderystés kompetencija bendrojoje kompetencijos struktiiroje

Mokslinés literatiiros analizé [1] leidzia apibendrinti lyderystés
kompetencija kaip organizacijos sékmingai veiklai reikalingg kompetencija,
kuri yra neatsiejama nuo bendry vadovui reikalingy kompetencijy ir yra viena
svarbiausiy

Dazniausiai vadovai savo kompetencija mato per kita prizme, kuri
daznai pervertinama. Vadovai mano esg kompetentingi, ta¢iau remiantis Tett
ir kt. suformuotu modeliu (zr. 2 pav.) ir atliktu tyrimu, tikrosios vadovy
kompetencijos iSraiska yra gerokai mazesné.

Didziausia kompetencija matoma profesinio sumanumo ir
orientacijos j uzduotj, o maziausia — tradiciniy funkcijy, komunikavimo ir
emocinés kontrolés srityse. Patys vadovai labiausiai vertina iniciatyvumo,
patikimumo, problemy supratimo, sprendimo priémimo kompetencijas [3].
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1. Tradicinés Problemy supratimas 5. Paiiiiros Tolerancija

funkeijos Sprendimy priémimas Prisitaikymas
Vadovavimas Kiirybinis mastymas
Sprendimy delegavimas Kultiirinis supratimas

Trumpalaikis planavimas
Strateginis planavimas
Koordinavimas

Tiksly nustatymas
Kontroliavimas
Motyvavimas valdzia
Motyvavimas jtikinimu
Komandos biirimas
Rezultatyvumas

2. Orientacija | Iniciatyvumas 6. Emociné Tvirtumas

uiduotj Susitelkimas uZzduoéiai | kentrolé Streso valdymas
Skubumas
Ry#tingumas

3. Orientacija Uzuojauta 7. Komunikavimas | Klausymo jgidziai

asmenj Kooperacija Verbaling
Socialumas komunikacija
Mandagumas Viedi pristatymai
Politinis nuovokumas Rasyting
Kategoridkumas komunikacija

Indélio sigkimas
Susitelkimas | vartotojg

4. Organizacinis Drausmingumas 8. Saves ir kity Tiksly kélimas
tapatumas Orientacija j taisykles ugdymas Darbo atlikimo
Asmenine atsakomybe |vertinimas
Patikimumas Griztamasis ryiys
Darbo limity laikymasis Darbo praturtinimas
Profesionalumas Saves ugdymas
Lojalumas
9. Profesinis Techniné patirtis
sumanumas ir Organizacinis
interesas SAMONINgUmMas

Kiekybés, kokybes,
finansinis ir saugumo
interesai

2 pav. Vadovui reikalingy savybiy modelis

Taciau kyla klausimas, kokiais metodais yra vertinama, matuojama
vadovy lyderystés kompetencija?

3. Vadovy lyderystés kompetenciju vertinimo metodai

Kadangi lyderysté Siais laikais neatsiejama nuo sékmingo vadovo ir
jo karjeros, mokslininkai daznai nagrinéja ne tik pacig kompetencija, bet ir
jos vertinimo organizacijoje procesa bei biidus. [vairiis autoriai (Van Velsor,
Leslie, Yukl, McCauley, Hughes) isskiria vadovo darbo ir karjeros vertinimo
metodus (zr. 1 lentele), kurie yra vieni pagrindiniy instrumenty vertinant
vadovy lyderystés kompetencijas.

Darbuotojy, ugdymui, lyderystés / vadovavimo kompetencijy
vertinimui tampa populiaru naudoti vertinimo centro metodg. Vertinimo
centras — tai instrumenty, naudojamy vieno asmens ar jy grupés vertinimui,
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sistema, paprastai apimanti bent 4 skirtingus vertinimo metodus. Darbuotojy
potencialo vertinimas ir jgudziy analizé leidzia numatyti turimy ir svarstomy
samdyti darbuotojy galimybes pasiekti gery rezultaty ateityje, nukreipti juos
tokia linkme, kur jy teikiama nauda jmonei biity didZiausia.

1 lentelé

Vadowvy lyderystés kompetencijy vertinimo metodai

Metodas Apibiidinimas

Kylantis auk$tyn* pavaldiniy ir kolegy
vertinimas. Taikant §j vertinimo metoda,
griztamasis ry$ys yra gaunamas ,,i§ virSaus®,
t. y. i$ tiesioginio vadovo, ,,i§ apacios®, t. y.
i§ pavaldiniy, ir ,,i§ Sony“ — kity kolegy
vadovy.

3600 laipsniy* griztamojo rysio strategija

Trijy tipy klausimyny rinkinys. Pavaldiniai,
kolegos pasakoja, kiek vadovas naudojasi
Compass metodas vadovavimo praktika, vadovai palygina
griztamaja informacija su savo paciy
isivertinimais.

Vadovo veikloje matuojami identifikuoti
ighdziai bei bruozai. Paciy saves, bei
pavaldiniy ir kolegy vertinimai naudojami
ivertinti vadovy stipriosioms bei silpnosioms
puséms ir identifikuoti vystymosi
poreikiams.

Benchmarks vertinimo skalé

Vertinant lyderystés kompetencijg itin svarbu tiek vadovo, tiek
darbuotojy jsitraukimas, nes gavus griztamajj ry$j, Sie metodai leidzia
vadovui pazvelgti | save ne tik remiantis savo jsivertinimu, bet ir savo
pavaldiniy, kolegy vertinimais. Vertinama lyderystés kompetencija, teisingas
vadovo veiklos jvertinimas ir griZtamasis rySys yra raktas ne tik j vadovo
kompetencijy plétra, bet ir | sékmingg versla.

Ne maziau svarbus lyderystés kompetencijy vertinimas atliekamas
taikant savianalize arba kitaip tariant veiklos refleksijq. Tai instrumentas,
kuri vadovas gali taikyti pasirinktinai arba savo iniciatyva, arba kaip
papildoma vertinimo metoda Salia individualiy metiniy pokalbiy ar auks¢iau
minétyjy lyderystés vertinimo metody. Daugelis mokslininky §j metoda kaip
lyderio veiklos vertinimo instrumentg nagringja Svietimo lyderystés,
mokyklos vadovo lyderystés kontekste. Taciau, Goleman [6], Looman [7],
Castelli ir kt. [8] pabrézia, kad ir verslo organizacijoje reflektyvus, savo
veiklos ir kompetencijy analizg atliekantis lyderis efektyviau kuria saugia,
pasitikéjimu grjsta aplinka, susieja veikla ir darbuotojams skiriamas uzduotis
su organizacijos misija, uztikrina komunikacijos atviruma ir procesy
skaidruma ir tokiu biidu didina tiek darbuotojy motyvacija, tiek organizacijos
efektyvuma.
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4. ISvados

1.

Lyderysté — procesas, lemiantis organizacijos s¢kminga veikla. Vadovai
kasdien susiduria su jvairiomis problemomis, kuriy sprendimui reikia ne
tik igtdziy, bet ir lyderystés kompetencijos. Lyderystés kompetencija
kartu apima kitas svarbias kompetencijas, yra skirtingai apibréziama
ivairiy autoriy ir skirstoma pagal modelius. Lyderysté apima ne tik
tradicines funkcijas, bet ir orientacija | asmenj, uzduotj, organizacinj
tapatuma ir svarbiausia vertybes, emocing kontrole, komunikavima, saves
ir kity ugdymg, profesinj sumanumg. Vadovas/lyderis atneSa sékme
organizacijai, sutelkia darbuotojus sékmingai veiklai, yra gerasis
pavyzdys darbuotojams.

Lyderio kompetencijos vertinimui naudojami jvairlis, kompleksiniai
vertinimo metodai (,,360 laipsniy*, ,,Compass*, ,,Benchmarks®, vertinimo
centry metodas), padedantys jvertinti vadovy esamas kompetencijas, kurti
griztamajj ry$j ir kartu sistemingai planuoti tiek paties vadovo, tiek ir
darbuotojy kompetencijos ugdyma. Formalius lyderystés vertinimo
metodus papildo ir paties vadovo naudojama savianalizé ar veiklos
refleksija.
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TECHNOLOGLJU IR VERSLO AKTUALIJOS

KONTEINERIU JUDEJIMO PER TERMINALO
VARTUS TECHNOLOGINIO PROCESO
OPTIMIZAVIMO GALIMYBIU VERTINIMAS

Butkevi¢iiité D.!, Valioniené E.!
! Lietuvos Aukstoji jiireivystés mokykla

Raktiniai ZodZiai: konteineriy judéjimo per terminalo vartus technologija, jliry transporto
logistika.

1. Ivadas

Kartu su spariu konteineriy srauty apim¢iy augimu, konteineriy
terminalai uostuose tapo itin svarbiu transporto tinklo mazgu, kuris tarnauja
kaip sgsaja tarp vandens ir sausumos transporto bei uztikrina sklandy srauty
judéjima.

Greitai ir kokybiSkai laivus aptarnaujantys konteineriy terminalai
lemia uosty konkurencinguma visame regione. Siekiant iSlaikyti ar pagerinti
savo pozicijas konkurencingje rinkoje, uosty krovos kompanijos priverstos
ieSkoti budy kaip padidinti terminaly veiklos efektyvuma.

Taciau gerai nepagristos investicijos ne visada gali pasiteisinti ir
iSspresti kylanéias problemas, ypatingai dél to, jei terminalo infrastruktiira
néra pritaikyta Siuolaikinéms technologijoms. Dél Sios priezasties kyla
butinybé teisingai parinkti efektyvig kroviniy aptarnavimo terminale
technologija [1].

Tyrimo objektas — konteineriy judéjimo per terminalo vartus
technologinis procesas.

Darbo tikslas — istirti konteineriy judéjimo per terminalo vartus
technologinio proceso optimizavimo galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibudinti konteineriy judéjima per terminalo vartus technologija.
2. ISanalizuoti technologijos tobulinimo galimybes.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros analizé, logistikos procesy

analizé.
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2. Varty sistemos logistika konteineriy terminaluose

Kartu su sparciu konteineriy srauty apim¢iy augimu, konteineriy
terminalai uostuose tapo itin svarbiu transporto tinklo mazgu, kuris tarnauja
kaip sgsaja tarp vandens ir sausumos transporto bei uztikrina sklandy srauty
judéjima.

Greitai ir kokybiskai laivus aptarnaujantys konteineriy terminalai
lemia uosty konkurencinguma visame regione [2].

Juiry transportas yra viena bendros transporto sistemos daliy, todél jo
plétra svarbi ne tik paciam jury transportui, bet ir visai transporto sistemai,
nes pasaulyje jiiry transportu vezamas didziausias kroviniy kiekis [3].

Yra keturios pagrindinés operacijos, kurios yra atliekamos
konteineriy krovos terminale [4]:

1. Konteineriy priémimas.
2. Konteineriy iskrovimas / pakrovimas.
3. Konteineriy sandéliavimas.

Konteineriui atvykus j konteineriy terminalg laivu ar sausumos
transportu priémimas ir i§davimas vykdomas pagal konteineriy priémimo,
sandéliavimo, iSdavimo konteineriy terminale taisyklés (zr. 1 pav.) [5].

Laivo atvykimas Laivo iSkrovimas Konteineriy Konteineriy Konizineriy Evykimas
...... ir pakrovimas | q,.,.] tansportavimas |g,...) sendéiavimas |g....) tEnsportavimes ...

—  [Skrovimas/Importas 4o Pakrovimas/Eksportas

1 pav. Konteineriy terminalo veikimas

I konteineriy terminala kroviniai atgabenami gelezinkeliu, jiiry
transportu bei autotransportu. Nuo pasirinktos transporto riiSies priklauso
tieckiamy prekiy kainy lygis, jy pristatymas laiku, prekiy buklé pristatymo
momentu ir kiti parametrai. Kadangi kiekviena transporto rasis turi savo
trakumy bei privalumu (zr. 1 lentele), pagal kuriuos tikrinama, kuri
transporto riiSis geriausiai atitiks gabenimo kasty minimizavimo kriterijus
[6].

Nors jiiry uosto konteineriy terminalai labai skiriasi pagal dydj,
funkcijg ir geometrinj iSdéstyma, jie i§ esmés susideda iS ty paciy posistemiy.

Laivy eksploatavimo ar §vartavimo zonoje yra krantiniy kranai,
skirti pakrauti ir iSkrauti laivus. Importo ir eksporto konteineriai yra laikomi
atviruose sandéliavimo aikstelése, suskirstyti j blokus.

Specialiai  atrinktos  vietos yra skirtos refreZeratoriniams
konteineriams, kuriems reikalingas elektros tiekimas auSinimui arba
pavojingiems kroviniams sandéliuoti.
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1 lentelé

Autotransporto privalumai ir trikumai

Privalumai Triukumai

Trumpas laikas ir kastai, esant nedideliems

atstumams arba aptarnaujant tam tikra teritorija Priklausomas nuo oro salygy

Neéra tikslaus vezimo grafiko, tik

Tinka specifiniams kroviniams gabenti L
preliminarus

Prisitaikymo galimybé prie nenumatyto

X Priklausomumas n ismo truk
termino usomumas nuo eismo trukdymy

Galimybé sudaryti lankstu grafika Ribotas krovimas

Ribota galimybé gabenti pavojingus

Laiko tau as tolimuose reisuose .
pym krovinius

Palengvintas jpakavimas Galimas grobstymas

Dalinai didelé kaina

3. Konteineriy terminaly varty sistemos pralaidumo analizé

Kadangi nuolat didéja konteineriy naSumas, terminalo vartai pradéjo
riboti konteineriy terminaly plétrag. Konteineriy sunkvezimiai vis dazniau turi
laukti eiléje norint patekti | terminalo teritorijg. Prastas terminalo varty
veikimas riboja ne tik viso terminalo sistemos logistikos efektyvuma, bet taip
pat didina oro tar$a. Tai yra neatidéliotina ir labai svarbu pagerinti perpildyty
terminaly varty aptarnavimo lygj [4].

Vartai vadinami kroviniy terminalo dalimi, per kurig sunkvezimiai
patenka | terminala ir i§ jo iSvaziuoja. Varty operacijos apima uzduotis,
kurios yra labai svarbios terminalui (Zr. 2 pav.), pvz., transporto priemoniy,
kroviniy ir vairuotojy identifikavimas, nustatytos informacijos patvirtinimas,
zalos patikrinimas, atitinkamos informacijos pristatymas sunkvezimiy
vairuotojui (t. y. kur paimti krovinj, klaidos praneSimai, ir kt.) ir saugumo
patikrinimai [7].

Konteinerio Dok I Atvykusio
H H oRKumenty . PP
EIL’\')'kIH as ] utikrin ' > konteinerio iSoriné
konteineriy sutikrinimas apZiiira
terminala
A J
Duomeny Konteinerio Konteinerio
suvedimas | priémimo - nuemimas nuo
kompiutering isdavimo akto transporto
programa atspausdinimas priemoncs

2 pav. Varty sistemos veikimas
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Eksporto konteineriy operacijos — atvykus j terminalg traukiniu ar
autotransportu, konteineris yra identifikuojamas ir uZregistruotas su
pagrindiniais duomenimis (turiniu, paskirties vieta, iSvykstanciu laivu,
laivybos linija), paimamas su specialia transportavimo jranga ir paskirtas j
sandéliuojamos aikstelés blokg. Atitinkamai sandéliavimo vieta yra skirstoma
pagal eilg, ilankg ir pakopa ir konteineris yra priskiriamas realiu laiku, kai
patenka j terminalg. Norint sandéliuoti konteinerj sandéliavimo aikstelés
bloke, naudojami konkretis kranai arba keltuvai. Galiausiai nustacius
paskirtg laiva, konteineris pervezamas i§ sandéliavimo aikStelés | krantine,
kur krantiniy kranai pakrauna konteinerj ant laivo i§ anksto numatytoje
krovimo vietoje (zr. 3 pav.). Operacijos, reikalingos importuoti konteinerj,
atlieckamos atvirkstine tvarka.

Krantinés zona Aikstelé Varty zona

l Technines jrangos parinkimas I

Krantinés i$déstymas Aiksteles idestymas Varty ir geleZinkeliy
zonos isdestvmas

T

Sandéliavimo viety
paskyrimas

Prieplauky Krantinés krany Krantinés krany Operacijy varty
paskyrimas priskyrimas darbo planavimas Horizontalaus 1 komplekse

transporto valdymas valdymas

Strateginis lygmuo

Operatyvinis lygmuo

Aiktelés krany darbo
planavimas

| Darbo jegos planavimas |
I I

3 pav. Sprendimai priimami konteineriy terminale

Siekiant pagerinti terminaly efektyvumga reikia pirmiausiai tinkamai
organizuoti darbo veiklg. Pagrindiniai terminalo veiklos planavimo
sprendimai yra:

Prieplauky  paskyrimas atvykstantiems laivams. Teisingas
prieplauky paskyrimas sumazina laivy laukimo laika ir padidina prieplauky
bei krantinés krany panaudojima.

Krantinés krany priskyrimas prisi§vartavusiems laivams. Sio
planavimo tikslas yra sumazinti krany produktyvumo nuostolius sumazinus
krany skaiciy aptarnaujant vieng laiva ir krany perkélimus tarp skirtingy
laivy.

Krantinés krano darbo planavimas. Kiekvienam krantinés kranui yra
sudaromas individualus laivo aptarnavimo darbo planas, kuriame nurodyta
krovos operacijy seka ir laiko tvarkarastis. Informacijos duomenis sudaro
laivo sukrovimo planas, kiekvieno konteinerio vietos planas ir kiekvieno
krano pasiruo§imo darbui laikas.
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Sandéliavimo vietos paskyrimas. Teisingas sandéliavimo vietos
paskyrimas atvykusiems konteineriams sumazina konteineriy perstatymy
skaiCiy ir tuo paciu vilkiky gristis terminalo viduje. Eismo griistys terminale
atsiranda tuomet, kai vienoje vietoje tuo paciu metu susikaupia didelis darbo
kruvis. Siekiant i§vengti Sios problemos, vietos priimamiems konteineriams
aikSteléje turi buti paskirstytos i§ anksto taip, kad mazame plote
nesikoncentruoty didelés aptarnaujamy konteineriy apimtys.

Horizontalaus transporto valdymas. Horizontalus transportas
terminale skirstomas j dvi grupes — terminalo transportg ir klienty transporta.
Terminalo transporto valdymo tikslas yra pasiekti minimalig iSkraunamy
konteineriy gabenimo nuo krantinés iki sandéliavimo aikstelés trukme.
Klienty transporto valdymo tikslas yra pasiekti minimaliag jy judéjimo
terminale trukme.

Aikstelés krano darbo planavimas. Aikstelés operacijy efektyvumas
tiesiogiai priklauso nuo aikstelés oziniy krany nasumo. Aikstelés krano darbo
nasumo koeficientas yra 30 proc. Mazesnis uz krantinés krano, dél to
aiksteléje daznai susidaro gristys. Tinkamai suplanuotas aikstelés krano
darbas gali sutrumpinti klienty vilkiky aptarnavimo trukme, sumazinti
energijos suvartojimg terminaluose, laivy aptarnavimo trukme ir padidinti
bendra terminalo operacijy efektyvuma.

Darbo jégos planavimas. Darbo jégos planavimas apima jrangos
eksploatavimo grafiko sudaryma ir uzduociy paskirstyma operatoriams,
atsizvelgiant | tokius reikalavimus, kaip maksimali darbo laiko trukmé,
minimali poilsio laiko trukmé, operatoriy tinkamumas dirbti su tam tikro tipo
jranga ir panasiai [6].

Planuojant uosty terminalo varty operacijas reikia jvertinti varty
pralaiduma (t. y. sunkveZimiy, einanciy per tam tikrg laika, skaiéiy) [7].

4. Konteineriy terminaly varty sistemos tyrimo modelio pagrindimas

Norint optimizuoti varty technologinj procesa taip pat reikia
iSanalizuoti probleminius taskus ir rezervus.

Rezervas = Vélyviausias laikas — anksc¢iausias laikas. (1)

Rezervai analizuojami pagal:
tyrimo objekta — jmones, terminalus, tarnybas ir t. t.;
i1Steklius — materialinius, finansinius;
atsiradimo vietg — vidaus ar iSor¢s;
pobidj — nepanaudoty galimybiy;
e laika — einamieji, perspektyviniai.

Kai zinomi probleminiai taskai bei rezervai galima taikyti metodus,
kurie padés tolimesniam darbui atlikti. Darbe pasirinktas tinklinis metodas
(zr. 4 pav.).
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Tinklinio planavimo metodas turi keturis pagrindinius etapus:
grafiko sudarymas;
analizé;
optimizacija;
taikymas.

Atvykus autotransportui su konteineriu prie Bendrovés varty,
apsaugos darbuotojas tikrina: ar vairuotojas turi ,,Paskyra® arba konteinerio
nr. yra pateiktuose dispecerio sarasuose, ar transporto priemonés ir
puspriekabés numeris atitinka numerj, nurodyta ,,PraSyme*, ar plombos nr.
atitinka numerj, nurodyta ,,PraSyme*.

Jei jvykdomos salygos nurodytos auksciau, automasina jleidziama |
Bendrovés teritorija, apsaugos darbuotojas ant ,Paskyros* uzdeda varty
spauda, Zymi kada jvaZiuota ir pasiraSo. Vairuotojas pateikia transporto
priemong ir dokumentus VSAT tarnybos pareigiino tikrinimui, jei pastarasis
duoda leidimg nukrauti konteinerj, paZymi ant ,PraSymo* pareigiino
nustatyto pavyzdzio spaudu, para$u, data.

Jei konteineris krautas apsaugos darbuotojas nukreipia atlikti
muitinés tikrinimo procediiry — muitinés pareiglinui pateikiama ,,Paskyra“
kartu su muitinés procedirai muitinés dokumentu. Muitinés pareigiinas,
suteikdamas leidimg nukrauti konteinerj, pazymi ant ,,Paskyros* LPADETI
LEISTA®, tai patvirtindamas spaudu ir parasu, bei nurodydamas data.
Vairuotojas vyksta prie konteineriy terminalo. Pateikia ,,Paskyra®, ir vaztos
dokumentus, t. y. CMR ir Deklaracija konteineriy priéméjui, kuris:

1. Paima ,,PraSyma“ ir vaztos dokumentus, sutikrina ar yra visi duomenys
nurodyti.
2. Atlieka konteinerio iSoring apZitirg.

Jeigu iSorinés apziiiros metu nustatyta, kad konteineris apgadintas ir
galima laisvai prieiti prie jo krovinio, dokumentai grazinami vairuotojui, apie
tai praneSama dispeceriui, muitinés pareiglinui. Tokj konteinerj galima
priimti j KT, tik pagal ekspeditoriaus pateikta rastiska paraiska, kad
terminalas neatsako uz krovinio kiekj ir sauguma; jeigu atgabenty konteineriy
indeksai ir numeriai neatitinka nurodyty jgaliojime ar vaztos dokumente,
triksta plomby, neaisklis numeriai ant jy, konteineriy priéméjas nedelsdamas
informuoja dispecerj, pastarasis — ,,PraSyma“ iSraSiusiag bendrove, muitinés
pareigiinus. Gaves 1§ siuntéjo patikslinimg — dispeceris iStaiso konteinerio
numerj ir pasiraSo — kada ir kas buvo informuotas dél numerio pakeitimo.
Dokumentas atiduodamas konteineriy priéméjui, informuojamas muitinés
pareigiinas. Jeigu, nustatoma, kad konteineris yra su netiksliais uzrasais (pvz.,
ant konteinerio Sony ir/ar luby uzrasyti skirtingi indeksai ir / ar numeriai ir
pan.), kas trukdo nustatyti konteineriy tapatybe, apie tai konteineriy
priéméjas praneSa dispeceriui, muitinés pareigiinui. Dispeceris aiSkinasi su
jgaliojima iSrasiusia bendrove tikruosius numerius (Zr. 5 pav.).

205



3. Jei konteineris pilnas — sutikrina, ar vaztos dokumentuose konteinerio
numeris sutampa su faktu. Sutikrings dokumentus, konteineriy priéméjas
atspausdina trimis egzemplioriais konteinerio priémimo iSdavimo akta
(Priedas Nr. 4), kurj patvirtina paraSu, duoda pasirasyti vairuotojui.
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Vairuotojas vyksta | konteinerio priémimo iSdavimo akte nurodyta
sandéliavimo vieta, kur nukélgs konteinerj, konteinerinio krautuvo
vairuotojas patvirtina konteinerio terminalo valdymo sistemos nurodytg
konteinerio sandéliavimo vieta. Tus¢ia transporto priemoné i§vyksta i§ KT ir
iSvaziuojant i§ Bendrovés vairuotojas pateikia apsaugos tarnybai konteinerio
priémimo iSdavimo akto kopijg su konteineriy priéméjo spaudu ir parasu. Jei
ant konteinerio priémimo iSdavimo akto yra konteineriy priéméjo Zyma ir
spaudas — i§leidzia autotransporto priemon¢ pro Bendrovés vartus (Zr. 5 pav.
ir 2 lentele).

2 lentelé
Varty technologijos operacijy trukmé
Eil. Skaic¢iuojamas . xns
Nr. rodiklis Formulé Paaiskinimas
1 Vidutine darby 3t(pesimistinis) + 2t(optimistinis) ¢ — vidutinis
’ trukmé t= s laikas

és di ij pesimistinis — optimistinisy*
Trukmés dispersija 5t = (r’ P ) 5 _ dispersija

2. (nukrypimas nuo G
vidurkio)
Ty (dekretinis) —
3. Galu'tlir'lio ig/.ykio P ” ‘:: . kaip sutartyje;
tikimybé VEE? T — kritinis
laikas

Normali tikimybé — 0,35-0,65:
e < 0,35, tikimybé per maza;
e <0,35, tikimybé per maza;
e per daug rezervy.

Jury krovos terminaly varty efektyvumas yra optimalaus veiklos
rezultato siekimas. Norint optimizuoti terminalo varty technologija butina
iSanalizuoti probleminius taskus ir juos spresti.

5. Isvados

1. Atlikus mokslinés literatliros analiz¢ galima teigti, kad terminaly varty
sistema — tai ne tik objektas jleidziantis, bei iSleidziantis autotransportg i$
/ 1 terminalo teritorijos, taCiau tai taip pat yra ir neatsiejama terminalo
dalis, kuri didina terminalo sauguma bei efektyvuma. Taciau didéjant
terminaly gabenimo srautams, varty sistema tampa klititimi terminalo
pajégumui didéti. Tokiu atveju yra biitinas varty sistemos atnaujinimas,
bei terminalo planavimas taip, kad nesusidarytu prastovos prie varty ir
darbas vykty kuo efektyviau.
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2.

Kompanija taip pat didina ir teritorijos mastg prie jvaziuojamyjy /
iSvaziuojamyjy varty. Vairuotojui norint patekti j terminala, privalo
pateikti identifikuojancius dokumentus, kurie nurodo autotransporto
numerius, priduodancio konteinerio firmos pavadinimg, vairuotojo varda
bei pavarde, transporto priemonés ir priekabos registracijos numerius,
konteinerio raidinius ir skaitinius indeksus, plombos numerius (krautam
konteineriui). Visi Sie saugos reikalavimai didina terminalo sauguma.
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TECHNOLOGLJU IR VERSLO AKTUALIJOS

ATRAMINIU PASTOLIU SISTEMU
ATSPARUMAS

Jankevi¢ius M.!, Kaupiené J.!, Vaiciulis D.!
! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: atraminiai pastoliai, Layher TG 60, 3D modeliavimas.

1. Ivadas

Pastoliai (zr. 1 pav.) yra laikinos konstrukcijos daznai naudojamos
statyboje siekiant paremti konstrukcijas ir iSlaikyti jvairias apkrovas.
Vertikalias apkrovas ant pastoliy gali sudaryti: darbininkai, jranga, klojiniai ir
statybinés medziagos. DaZniausiai pastoliams tenka atlaikyti ir horizontalias
apkrovas: véjo apkrova, smiigines apkrovas bei zemés drebéjima.

Pastoliy montavima, naudojimg ir skaiiavimus reglamentuoja
europinis standartas LST EN 12811-1 ,Laikinoji statybos darby jranga. 1
dalis. Pastoliai. Techniniai reikalavimai ir bendrasis projektavimas®“ [1], LST
EN 12811-2 ,,Laikinoji statybos darby jranga. 2 dalis* [2], LST EN 12811-3
,,Laikinoji statybos darby jranga. 3 dalis. Bandymas apkrova“ [3].

Pagal paskirt] pastoliai skirstomi j fasadinius ir laikanciuosius
(atraminius) [4]. Laikantieji pastoliai, dar vadinami pastoliais klojiniams,
priskiriami sunkioms apkrovoms, pavyzdziui, betono pylimas j klojinius.
Laikantieji pastoliai paprastai statomi i§ vertikaliy elementy — rémuy,
horizontaliy elementy — rygeliy, bei jstrizainiy. Stiebai vienas su kitu.

S e N

1 pav. Tilto betonavimo darbuose naudojama atraminiy pastoliy sistema
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vertikaliai sujungiami kais$¢iais. Rygeliy prijungimui prie stieby naudojami
pleistai, kurie nereikalauja virinimo ar papildomo priverzimo. Siekiant
greitesnio pastoliy surinkimo jstrizainés dazniausiai prijungiamos kabliukais
arba jau minétais pleistais. Pastoliy pagrindg sudaro padai, kuriy aukstis (iki
600 mm) reguliuojamas sriegiu. Tuo tarpu pastoliy vir§y sudaro U formos
»galvos®, kurios taip pat reguliuojamos sriegiu. Ant ,galvy” remiamos
medinés sijos leidziancios pasiekti vienoda aukstj klojiniams [5, 6].

Naudojant 3D modeliavimo programas galima geriau suprasti
pastoliy ,.elgsena” veikiant apkrovoms. Plieniniy rémy sistemy analizé
naudojama siekiant nustatyti pirmaji narj kuris praranda stabiluma
(suklumpa), bei prading gniuzdoma rémy sistemos dalj.

Darbo tikslas: istirti apkrovas laikanCiyjy pastoliy atraming
konstrukcijg greitojo gelezinkelio gelzbetoninio (g/b) tilto statyboje.
Nustatyti maziausia reikiama pastoliy detaliy kiekj (kad buty galima
sumazinti montavimo, demontavimo ir medziagy transportavimo kastus) bei
atramy j pagrindg kiekj (kad biity galimg sumazinti uzstatymo plota).

2. Apkrovas laikantys pastoliai Layher TG 60

Skaic¢iavimams pasirinkti duomenys i§ greitojo gelezinkelio tilto
Suomijoje statybos (zr. 2 pav.). Tyrimui pasirinkti Layher TG 60 moduliniai
apkrovas laikantys pastoliai. Pagrindinés sistemos dalys: rémai, skersiniai ir
istrizainés (zr. 3, 4 pav.).

TG 60 rémai biina trijy dydziy: 1,00 x 1,09 m, 0,50 x 1,09 m ir 0,71
x 1,09 m. Pagrindo rémas (Zr. 4 pav., a), kurio auks$tis H=0,71 m, turi
Allround rozetg virSuje ir apacioje, taciau neturi kaiscio (Zr. 4 pav., d).

Moduliniai pastoliai TG 60, kuriy aukstis = 1,00 m ir #= 0,50 m,
turi integruotus kais¢ius apacioje ir A/lround rozetes tik standartiniy elementy
virSuje (zr. 4 pav., b, ¢).

2 pav. Projektuojamo tilto erdvinis vaizdas
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e. f. g. h.

4 pav. Layher moduliniy pastoliy TG 60 dalys: a — pagrindo rémas; b —
H=0,50m rémas; ¢ — H=1,00m rémas; d — rémo Kkaistis; e —
istrizaing; f — Allround rozeté; g — sujungimo kaistis; h — skersiniai

Moduliniai pastoliai TG 60 yra pagaminti i§ S460 plieno vamzdziy,
kuriy skersmuo 48,3 mm. Pastoliai sustiprinti 2 mazomis jstrizainémis i
S460 plieno vamzdziy, kuriy skersmuo 38,5 mm. Kiekvieno vertikalaus
pagrindo keliamoji galia gali siekti iki 6 tony. Skersiniy ir jstrizainiy galai yra
ploksti, todél Allround rozetés gali biiti jungiamos | kiekviena zZiedo skyle (5
pav.). Siuos pastolius galima montuoti ant zemeés dalimis, kiekvieng réma
pagalba galima perkelti | darbo vieta. Moduliniai pastoliai TG 60 yra
simetriski. Dél Sios priezasties, nereikia jaudintis dél jstrizainiy montavimo
krypties [7].

IS statomo tilto projekto techninés dokumentacijos turime g/b
konstrukeijos skerspjiivi ir svorj. To pakanka norint sudaryti atraminiy
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pastoliy 3D modelj. Siuo atveju g/b konstrukcijos ilgis 1,08 m, plotis 12 m,
svoris 52,97 t.

5 pav. Skersiniy ir jstrizainiy jungimas su A//round rozete

Pagal vietovés reljefg didziausias auk$ti nuo g/b konstrukcijos
apacios iki atraminio pavir$iaus yra 13 m.

3. Kintamos pastoliy apkrovos

Projekte apkrovos ir patikimumo koeficientai priimti atsizvelgiant |
LST EN 12812:2008 ,Laikantieji pastoliai. Eksploataciniy charakteristiky
reikalavimai ir bendrasis projektavimas® [5, 6] reikalavimus, toliau Siame
punkte nurodytos projekte priimtos apkrovy, poveikiy ir patikimumo
koeficienty vertés.

Ataskaitini véjo greitis:

Varr = Com Corry Crong Vasr o = 1-1-0,806-24 = 19,34 nvs. (1)
Véjo apkrova:

_ PVag  1,25:19,347

Gy = = 3 =0,234 kKN/m?. 2)
Soniné véjo apkrova (TG 60 rémo $oninis plotas Apox = 0,24 m?):
F = gres Apor = 0,234-0,24 = 0,059 kN/m. 3)
Véjo apkrovos patikimumo koeficientai pagal LST EN 12812:2008:
=15 1ir yu=0. @)

4. Laikan¢iyjy pastoliy modeliavimas

3D modelis sudaromas naudojant LayPLAN programinj paketa,
skirtg AutoCAD. Sis paketas pritaikytas Layher pastoliy TG 60 elementams
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projektuoti. Atsparumo skaiiavimai atlikti Dlubal Rstab programa. Sioje
programoje skai¢iavimai vykdomi dvimatéje erdvéje.

Pradzioje skaifiuojama pastoliy konstrukcija, kuri sudaryta pagal
gamintojo pateikta modeliavimo instrukcija (zr. 6 pav.). Atlikus $ios
konstrukcijos statinius atsparumo skai¢iavimus gautos reakcijos (jégos
veikiancios pagrinda) ir kiti skai¢iavimy duomenys pateikti 1 lenteléje.

Raudonu stadiakampiu (platesniu) pazyméta atramg (zr. 7 pav.)
veikia 68,4 kN svoris, tai didziausia apkrova, o zydru staciakampiu
(siauresniu) pazyméta atrama veikia 42,3 kN svoris, tai maziausia apkrova.
Labiausiai apkrauto pastoliy elemento jtempiai tesudaro 37 % takumo ribos
itempiy, todél tokia pastoliy konstrukcija.
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6 pav. Tilto su laikanciaisiais pastoliais skerspjivio 3D modelis ir
skerspjiivio modelio skai¢iuojamoji schema (1-as variantas)
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7 pav. Tilto skerspjivio su pastoliais modelis ir jo deformavimosi pobtdis
veikiant iSorés apkrovoms (1-as variantas)
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yra neracionali. Taigi, pastoliy konstrukcijoje, kurig sitlo gamintojai,
labiausiai apkrauto elemento atsparumo atsarga iki plastinio deformavimo
pradzios yra apie 2,7 (1/0,37) karto. Kad labiau ,i$naudoti“ pastoliy
elementus maziname elementy skaiciy pastoliy sistemoje — iSimama 10 %
maziausiai apkrauty konstrukcijos elementy. Sudaromas naujas 3D
skai¢iavimo modelis (zr. 8 pav.). Patobulinto modelio (2-as variantas)
skai¢iavimo rezultatai taip pat pateikiami 1 lent. Labiausiai apkrauta atrama
gauta toje pacioje vietoje kaip ir 1-ojo varianto atveju: 9 paveiksle raudonu
staiakampiu (siauresniu) pazyméta atrama, ja veikia 66,95 kN svoris.
Maziausiai apkrauta atrama gauta iSoréje (zr. 9 pav. zydru staciakampiu
(platesniu) pazyméta atrama), ja veikia 35,85 kN svoris. Labiausiai apkrauto
pastoliy elemento jtempiai sudaro 54 % takumo ribos jtempiy.
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8 pav. Patobulintas tilto su laikanciaisiais pastoliais skerspjivio 3D modelis
ir skerspjiivio modelio skai¢iuojamoji schema (2-as variantas)
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9 pav. 2-ojo varianto pastoliy skerspjiivio modelis ir jo deformavimosi
pobidis veikiant iSorés apkrovoms
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2-3j] varianta taip pat galima ,patobulinti. Todél i§ paskutinés
pastoliy konstrukcijos iSimama 15 % maziausiai apkrauty konstrukcijos
elementy. Sudarytas naujas 3D modelis §io modelio skai¢iuojamoji schema ir
deformuota pastoliy konstrukcija pateikta 10 ir 11 paveiksluose.

11 paveiksle raudonu sta¢iakampiu (platesniu) pazyméta labiausiai
apkrauta atrama (102,1 kN), o zydru (siauresniu) — maziausiai apkrauta
atrama (37,57 kN). Sioje pastoliy konstrukcijoje labiausiai apkrauto elemento
itempiai sudaro 93 % takumo ribos jtempiy. Bandant toliau mazinant
elementy kiekj pastoliy konstrukcija praranda stabilumg.
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10 pav. Antra kartg patobulintas tilto su laikanciaisiais pastoliais skerspjlvio
3D modelis ir skerspjiivio modelio skai¢iuojamoji schema (3-as
variantas)
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11 pav. 3-ojo varianto pastoliy skerspjiivio modelis ir jo deformavimosi
pobidis veikiant iSorés apkrovoms
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5. Tyrimy rezultaty suvestiné

Siame darbe darbo uZmokestis priimamas pagal Lictuvoje
dominuojan¢iy jmoniy, atliekanciy pastoliy montavimo darbus, mokéjimo
vidurkj: 1h/14€ Zmogui (tieck kainuoja iSsinuomoti profesionaly
montuotoja). | kaing jskai¢iuojami visi papildomi darbai susij¢ su pastoliy
montavimu: pakrovimas, iSkrovimas, atneSimas, pakélimas.

Montavimo laikas imamas i§ Lietuvoje dominuojanéiy jmoniy,
atliekanciy pastoliy montavimo darbus, praktikos. Profesionalus montuotojas
per 6,5val. sumontuoja 1t Sio tipo pastoliy elementy. Apibendrinti
skai¢iavimy duomenys pateikiami 1 lenteléje ir 12 paveiksle.

1 lentelé

Moduliniy pastoliy TG 60 skai¢iavimy duomenys

Pastoliy konstrukcijos variantas
Ypatybé
1-as 2-as 3-as
Atsparumo iSnaudojimas, % 37 54 93
Atramy kiekis , vnt. 28 28 20
Irangos kiekis, t 6,8 6,1 5,1
Min. apkrova j vieng atrama, kN 423 35,85 37,57
Max. apkrova | vieng atrama, kN 68,1 66,95 102,1
Montavimo laikas, val. 442 42,25 33,15
Darbo uzmokestis montavimui (1 h/14 €), € 618,8 591,5 464,1

Atsparumo iSnaudojimu laikomas labiausiai apkrauto pastoliy elemento jtempiy santykis su
takumo ribos jtempiu, ireikstas procentais.
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12 pav. Moduliniy pastoliy TG 60 skai¢iavimy duomenys: = — pastoli
U U U Y U
konstrukcijos 1-as variantas; m — pastoliy konstrukcijos 2-as

variantas; m — pastoliy konstrukcijos 3-as variantas
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Apibendrinti skaiCiavimy duomenys pateikiami 1 lenteléje ir

12 paveiksle. Sumazinus 25 % pastolius sudaranciy elementy kiekj (atramy ir
strypy skai¢iy) montavimo laikas ir darbo uzmokestis sumaz¢ja apie 25 %,
t.y. kiek karty sumazinsime pastolius sudaranéiy elementy kiekj, mazdaug
tiek karty sumazéja montavimo laikas ir darbo uzmokestis.

6. ISvados

1. Layher pastoliy TG 60 konstrukcijoje, kurig sitilo gamintojai, labiausiai
apkrauto elemento atsarga iki plastinio deformavimo yra apie 2,7 (1/0,37)
karto. Pakeitus pastoliy konstrukcija (iS¢émus maziausiai apkrautus
elementus) galima pasiekti, kad labiausiai apkrauto elemento atsarga iki
plastinio deformavimo biity artima vienetui.

2. Kiek karty sumazinsime Layher pastolius TG 60 sudaranéiy elementy
kiekj, mazdaug tiek karty sumazés pastoliy montavimo laikas ir darbo
uzmokestis.
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VIRTUALAUS PRIVATAUS TINKLO, SKIRTO
DUOMENIMS IS KUPOLINES VAIZDO
STEBEJIMO KAMEROS PERDUOTI,
PROJEKTAVIMAS IR VALDYMAS

Juzénas A.!, Strikuliené O.!, Striukiené D.!
! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: VPN, PTZ, Wireshark, IPSec, 4G modemas.
1. Jvadas

Beveik kiekviena valstybiné jstaiga, privacios jmonés ar tiesiog
privatus asmuo, norédami apsaugoti jiems priklausantj turtg ar teritorija,
diegia vaizdo apsaugos ir stebéjimo sistemas. Vaizdo apsaugos sistemos,
veikiancios bet kokioje teritorijoje (t. y. vieSoje ar privacioje erdvéje), kelia
rimty saugumo problemy, kadangi jrenginiai esantys sistemoje, dél duomeny
perdavimo ir apsikeitimo patogumo, yra sujungti | bendra tinklg. Interneto
tinklais keliaujantis informacijos srautas yra jautrus, pazeidziamas ir turi biiti
apsaugotas. Vienas svarbiausiy dalyky, apdorojant vaizdo stebéjimo
kameromis gautus duomenis, kiek laiko uztrunka kol vaizdo jrasas i§ vaizdo
stebéjimo kameros pasiekia kliento aplinkg. Vaizdo jrasy srautas turi biiti
perduodamas kaip galima greiCiau, siekiant uztikrinti vaizdo stebéjimo
sistemos greitaveika.

Tikslas: suprojektuoti virtualy privaty tinklg (angl. Virtual Private
Network — VPN), skirta duomenims i§ kupolinés vaizdo stebéjimo kameros
perduoti, ir atlikti jo valdymo galimybiy tyrima.

2. Virtualaus privataus tinklo apsauga

Virtualaus privataus tinklo apsauga leidzia perduoti duomenis,
uztikrinant jy sauguma, pirming nuotoling prieiga ir duomeny Sifravima, t. y.
tokia sistema uztikrina siuntéjo autentiSkuma, perdavimo konfidencialuma,
duomeny (pvz.: vaizdo jraSy srautas) tretiesiems Salims nepasiekiamumg.
Saziningumo ir autentiSkumo patvirtinimo tikslais virtualus privatus tinklas
naudoja nuolat kei¢iamus algoritmus, tokius kaip MD5 arba SHAI, ir rakty
mainus (daznai per vieSajj / privaty sertifikaty diegima galutiniame
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irenginyje). Rysio kanalais perduodami duomenys yra apsaugoti naudojant
jvairius Sifravimo mechanizmus [1]. Populiariausios VPN saugumo
technologijos: IPsec [2], SSL / TLS (angl. Secure Socket Layer | Transport
Layer Security) [2] ir L2TP antrojo sluoksnio tuneliavimo [3] protokolai bei
»taskas ] taska“ (angl. Poit-to-Poinf) metodas [2].

Siame darbe bus tiriamas saugus ry$io kanalas tarp sistemos
jrenginiy, naudojant virtualaus privataus tinklo atviro kodo programing
iranga (OpenVPN), pagrista SSL / TLS technologija [4].

OpenVPN yra saugumo modelis (zr. 1 pav.), skirtas apsaugoti
programas nuo pasyviy ir aktyviy ataky. Apsaugai uztikrinti, naudojami arba
i§ anksto bendri statiniai raktai, arba SSL / TLS protokolas ir rakty keitimo
bei autentifikavimo sertifikatai. Naudojant i§ anksto bendrus statinius raktus,
pirmiausia juos biitina bendrinti tarp OpenVPN galutiniy (nutolusiy) tasky
saugiame kanale. Kitaip tariant, SSL / TLS rezimas naudoja sertifikatus
dvikryp¢io SSL seanso autentiSskumui patvirtinti ir kiekviename galiniame
taske imami skirtingi Sifravimo / i$Sifravimo raktai, kurie i$sprendzia rakty
diegimo problemg [3]. I§ anksto bendrinami raktai naudoja simetrinius
Sifravimo algoritmus, todél yra lengviau ir greiCiau jdiegti saugg bei
suvartojama maziau procesoriaus galios dirbant SSL / TLS rezime [5].

Tikroji tinklo sasaja Tikroji tinklo sasaja
—b. Tunelis -l
|
-. "OpenVPN" "OpenVPN"
procesas procesas
_I VPN
Tagkas A — e e ———————— =P TaskasB
Virtuali tinklo sgsaja Virtuali tinklo sgsaja

1 pav. OpenVPN tinklo veikimo principas su dviem nutolusiais taskais

SSL tai yra atviro kodo jrankiy rinkinys, jgyvendinantis 2/3 ir TSL1
versijy protokolus kartu su bendrosios paskirties kriptografine biblioteka. Si
biblioteka yra parasyta C kalba ir yra kilusi i§ SSLeay bibliotekos. OpenSSL
kriptografinéje bibliotekoje paplite slapto ir vieSojo rakty, maisSos funkcijy ir
pranesimy kriptografijos algoritmai. Si kriptografiné biblioteka naudojama
SSL, TLS ir saugaus / daugiafunkcinio interneto pasto plétiniams (S / MIME)
OpenSSL diegti ir SSH, OpenPGP bei jvairiems kitiems kriptografiniams
standartams jgyvendinti [6].

Siunciamy komandy komponentai gali biiti suskirstyti j keturias
kategorijas:

e jvesties jrenginys, fiksuojantis Zmoniy komandas;
e kliento taikomoji programa, siuncianti perkélimo komandas j kamera;
o tinklas, kuriuo perduodamos valdymo komandos;
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e kamera, gaunanti valdymo komandas.

Paprastai siun¢iamos komandos yra naudojamos tuomet, kai
sistemoje biitina perduoti norimg veiksma (pvz., nukreipti ar priartinti).
Kliento programa siuncia kamerai uzklausa per viena i§ kameros palaikomyjy
programavimo sasajy (API) [7].

Vaizdo transliavimo ir kameros valdymo principas pavaizduotas 2
paveiksle.

Valdymas

Kupoliné kamera

E Valdymo komandos
— |
Ekranas @
Vaizdo perdavimas

L ——

o~

2 pav. Vaizdo transliavimo ir kameros valdymo principas

Komanda yra siunciama per IP tinklg ir pasiekia kamera, kurios
programiné jranga ir aparatiira reaguoja  atsiysta komanda.

3. Eksperimentiné sistema

Eksperimentinés sistemos aparatiiring dalj sudaro:

e priémimo jranga: ugniasiené¢ JUNIPER SSGS5 ir personalinis kompiuteris
Inida Magnum (Intel Core 17-7700 CPU@ 3.60 GHz procesorius, 8 GB
RAM, Realtek RTL8168 1 Gbps tinklo ploksté);

e perdavimo jranga: kupoliné vaizdo stebéjimo kamera AXIS Q6044-E, 4G
modemas Sierra Wireless GX450, skirtas saugiam nuotoliniam ryS$iui tarp
serverio ir kliento sukurti ir akumuliatorius Panasonic PF (14,4 V, 66,7
Ah).

Vaido stebéjimo, fiksavimo ir duomeny perdavimo sistema
pavaizduota 3 paveiksle.

Pakety gavimo laikai (zr. 4 pav.) buvo matuoti Wireshark
programine jranga.
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3 pav. Vaizdo fiksavimo ir duomeny perdavimo sistema: 1 — PTZ kamera; 2
— duomeny perdavimo jranga; 3 — maitinimo jranga
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4 pav. Tiesioginio transliavimo duomeny pakety perdavimo fiksavimas: a)

Wireshark protokoly analizavimo programos langas; b) tiesiogiai
transliuojamo vaizdo ,,kadras* VAPLX sistemoje

4. Vaizdo stebéjimo, fiksavimo ir duomeny perdavimo sistemos
modeliavimas ir tyrimas

PTZ kamera su rySio kanalu buvo patalpinta automobilyje ir
pastatyta PanevéZzio mieste, Sietyno gatvéje (55.7303686, 24.3514113).
Kamera nukreipta taip, kad matytysi medziy kamienai ir mazdaug uz 150 m
judancios transporto priemonés. Oro sglygos: juntamoji temperatiira 18 °C,
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santykiné oro drégmé 47 % (pagal www.meteo.lt). Tyrimo eigoje fiksuotas ir
operatoriaus celés identifikavimo numeris (ID), prie kurio yra jungiamasi
perduodant duomenis. Bandymai buvo atlikti kai signalo stiprumas — 9 dB.
Boksto, prie kurio prisijungta, identifikavimo numeris ID 1043735.

PTZ kameros perduodamos informacijos per 4G VPN rysio kanalg
vélavimas buvo nustatytas, naudojant kelis skirtingus vaizdo transliavimo
rezimus:

e Motion JPEG;
e H.264;
e HDTV.

Matavimai atlikti kiekviename rezime, paleidus tiesioginj vaizdo

transliavima 1§ PTZ kameros 5 minutéms.

4.1. Duomeny pakety perdavimas Motion JPEG transliavimo rezZime

Duomeny pakety 4G rysiu perdavimo greitis buvo iStirtas Motion
JPEG transliavimo per VPN tunelj rezime (Zr. 5 pav.). Motion JPG (MJPG)
transliavimo rezimas yra skirtas atskiry nuotrauky, uzkoduoty su JPEG
kompresija, srautams perduoti. MJPG sraute esantys kadrai yra atskirai
koduojami, nesulieCiant jy vienas su kitu, todél vaizdo kodavimas néra
jautrus judesiui vaizdo jrase. MJPG tinka kadras j kadra analizei.

IS grafiko (zr. 5 pav.) matyti, kaip kinta duomeny per VPN tunelj
perdavimo greitis Motion JPEG transliavimo rezime per apibrézta laikg — 300
s (5 min.). Seanso metu perduoty duomeny kiekis sieké 155 Mb, pakety
kiekis — 234532 vnt., i§ kuriy 78521 paketas yra perduotas i§ kliento ir
156011 pakety yra perduoti i§ vaizdo steb¢jimo kameros. Tyrimai parodeé,
kad vidutinis pakety vélavimo per VPN tunelj Motion JPEG transliavimo
rezime laikas siekia 0,006381 ms.

Norint nustatyti kiek uztrunka pakety perdavimas 4G rysiu per VPN
tunelj, tikslinga pamatuoti vélavimus, atsirandancius tarp tiesiogiai sujungtos
vaizdo stebéjimo kameros ir kliento, esant toms pacioms salygomis.
Duomeny pakety perdavimo greitis Motion JPEG transliavimo rezime
tiesiogiai susijungus su klientu pavaizduotas 6 paveiksle.

IS Sio grafiko (Zzr. 6 pav.) taip pat matyti, kaip kinta duomeny
perdavimo greitis Motion JPEG transliavimo rezime i§ vaizdo kameros, kuri
sujungta tiesiogiai su klientu, kai matavimas vykdomas per apibrézta laikg —
300 s (5 min.). Seanso metu perduoty duomeny kiekis sieké 534 Mb, pakety
kiekis — 423056 vnt., i$ kuriy 64478 paketai yra perduoti i§ kliento ir 358578
paketai — i§ vaizdo stebé&jimo kameros. Motion JPEG transliavimo rezime, kai
kamera sujungta tiesiogiai su klientu, vidutinis pakety veélavimas yra
0,000752 ms.
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6 pav. Duomeny pakety perdavimo greitis Motion JPEG transliavimo rezimu

tiesiogiai sujungus su klientu

4.2. Duomeny pakety perdavimas H.264 transliavimo rezime

H.264 vaizdo transliavimas vykdomas atskirus kadrus suspaudziant
H.264 vaizdo suspaudimo formatu. Sis transliavimo reZimas sumaZina
siunc¢iamy pakety dydj, taciau padidina duomeny perdavimo laika, kadangi
duomenis biitina suspausti.

Tyrimai parodé¢, kad per 4G VPN rysj H.264 transliavimo rezime
perduoty duomeny kiekis siekia 85 Mb, pakety kiekis — 141694 vnt., i§ kuriy
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55247 paketai yra perduoti i$ kliento ir 86447 paketai — i§ vaizdo steb&jimo
kameros. Vidutinis pakety vélavimas per 4G VPN rys] H.264 transliavimo
rezime siekia 0,020422 ms.

H.264 transliavimo rezime i§ vaizdo kameros, kuri tiesiogiai
sujungta su klientu, perduoty duomeny kiekis siekia 13 Mb, pakety kiekis —
30249 vnt., i§ kuriy 14255 paketai yra perduoti i§ kliento ir 15994 paketai — i$
vaizdo stebéjimo kameros. Vidutinis pakety vélavimas H.264 transliavimo
rezime, kai kamera tiesiogiai sujungta su klientu, yra 0,009042 ms.

4.3. Duomeny pakety perdavimas HDTV transliavimo rezimu

HDTV transliavimo rezimas uztikrina perduodamo vaizdo kokybe,
taiau jei perduodant duomenis siunc¢iamas paketas nepasiekia galutinio tasko
pas klientg, transliuojant vaizda galimas jo trumpas ,,pakibimas®.

Eksperimenti$kai nustatyta, kad per 4G VPN ry§j HDTV
transliavimo rezime perduoty duomeny kiekis sickia 92 Mb, pakety kiekis —
152013 wvnt., i§ kuriy 59357 paketai yra perduotai i§ kliento ir 92656 paketai
— 1§ vaizdo steb¢jimo kameros. Vidutinis pakety vélavimas per 4G VPN rysj
HDTYV transliavimo rezime yra 0,020118 ms.

HDTV transliavimo rezime i§ vaizdo kameros, kuri tiesiogiai
sujungta su klientu, perduoty duomeny kiekis siekia 13 Mb, perduoty pakety
kiekis siekia 30540 wvnt., i§ kuriy 14280 pakety yra perduoti i§ kliento ir
16260 pakety — i§ vaizdo stebé&jimo kameros. Vidutinis pakety vélavimas
HDTV transliavimo rezime, kai kamera tiesiogiai sujungta su klientu, yra
0,008067 ms.

4.4. Pakety vélavimas

Norint suzinoti kas daro jtakg duomeny perdavimo greiciui, tikslinga
zinoti kiek siun¢iamy pakety pasiekia paskirties taskg ir sékmingai
realizuojami sistemoje.

Taigi, pakety perdavimo ,,dialoge* atsiranda RST paketai, kurie taip
pat daro jtaka tiesioginiam transliavimo vélavimui. RST neturi tiesioginés
RESET reiksmeés. Tokie paketai sistemoje atsiranda tuomet, kai klientui arba
paketo gavéjui yra siunCiamas nenumatytas TCP paketas, | kurj sistema
atsako grazindama jj per tg patj rySj. RESET paketas — tai vienas RST bitas,
kuris apraSytas TCP antrastés ,,véliavoje”. Yra keletas aplinkybiy, kai TCP
paketas yra neapibréztas. Vienas i§ pavyzdziy, kai pradinis SYN paketas,
bando uzmegzti rysj su serverio prievadu, kuriame nebéra jokio proceso. Kita
pavyzdys, kai paketas nusiunciamas j anksciau sukurtg TCP rysj, taCiau
programa jau uzdaré savo prievada arba netikétai atsijungé. Taip gali jvykti
del tinkly perduodamy duomeny rysio trikdziy.
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Kiekvienas gaunamas paketas turi savo paskirt], todél jei jis
nepasiekia galutinio tasko, iSsiysti jj pakartotinai uztrunka, dél to galimas
vaizdo transliavimo sutrikimas. Vidutinis pakety perdavimo greitis Motion
JPEG transliavimo rezime siekia 515 kilobity per sekundg.

Didziausias vaizdo kokybés pokytis (sumazéjgs kadry skaiéius)
nustatytas, perduodant duomenis 4G rysiu per VPN tinkla, naudojant H.264
transliavimo rezima, kuris daro jtaka jziGrimy smulkiy detaliy vaizdavimo
kokybei. Vidutinis pakety perdavimo greitis Siame rezime yra 285 kilobity
per sekunde.

Paketus perduodant per VPN tunelj HDTV transliavimo rezime,
nustatyta vaizdo perdavimo sutrikimy. Vidutinis pakety perdavimo greitis
sieké 306 kilobitai per sekunde.

5. Is§vados

1. Literatiiros analizé parodé, kad virtualiam priva¢iam tinklui kurti
saugiausia naudoti IPSec saugumo technologija, kurioje vyksta rakty
mainai  kiekvienos sesijos pradzioje, ir paruoSiamas naujas
autentifikavimo raktas sekanciai prisijungimo sesijai. Taip pat nustatyta,
kad duomeny srautus sudaro dviejy tipy duomenys: valdymo ir medijos.
IP vaizdo stebéjimo tinklas yra atsakingas tiek uz valdyma, tiek uz greita
duomeny perdavima, siekiant uztikrinti, kad duomenys nuotolinio vaizdo
steb¢jimo jrenginiuose biity rodomi realiu laiku.

2. Duomeny pakety vélavimai Motion JPEG transliavimo rezime be
virtualaus privataus tinklo (VPN) sudaro 0,000752 ms, o su VPN —
0,006381 ms; duomeny pakety vélavimai H.264 transliavimo rezime be
VPN - 0,009042 ms, o su VPN tinklu — 0,020422 ms; duomeny pakety
uzdelsimas HDTYV transliavimo rezime be VPN sudaro 0,008067 ms, o su
VPN - 0,020118 ms.

3. Atlikus virtualiu privaciu tuneliu perduodamy vaizdo transliavimo pakety
tyrimg, nustatyta, kad bendras tokio tunelio vélavimas Motion JPEG
transliavimo rezime yra 0,00563 ms, H.264 rezime — 0,01138 ms, o
HDTYV rezime — 0,01205 ms. Motion JPEG rezimas leidzia pasiekti 49,47
proc. mazesnius vélavimus sistemoje, lyginant su H.264 rezimu ir 46,72
proc. mazesnius vélavimus, lyginant su HDTV rezimu. Taigi, tyrimai
rodo, kad maziausias duomeny perdavimo vélavimas yra pasiekiamas
naudojant Motion JPEG transliavimo rezima, nes dél mazesniy siun¢iamy
pakety dydziy atsiranda mazesnis siunc¢iamy klaidy kiekis.

4. Analizuojant PTZ kameros valdymo galimybes pastebéta, kad valdant
sistemg per vaizdo transliavimo aplinka, negalima koreguoti objektyvo
pasukimo greicio, dél to sistemoje yra naudojama vairasvirté. Nustatyta,
kad kameros pasisukimo greitis yra tiesiogiai proporcingas vairasvirtés
pakreipimo kampui.
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GUOLIU GAMINTOJU PREKINIO ZENKLO IR
TEPALO RUSIES ITAKA KUGINIU GUOLIU
TRINTIES PROCESO RODIKLIAMS

Kairys J.!, Garuckas D.!

! Kauno technologijos universitetas
Raktiniai Zodziai: kiiginis guolis, dilimas, Siurk$tumas, prekinis zenklas, alyva, tepalas.
1. Ivadas

Siame straipsnyje pristatomi kiiginiy guoliy testiniy eksperimentiniy
tyrimy rezultatai. Prie§ tai buvo atilikti bandymai nustatant apkrovos dydzio,
tepalo rusies ir sukimosi greicio jtakg guolio trinties proceso rodikliams [1],
[2, 3, 4], bei tepalo riSies ir markés, esant pastoviai apkrovai ir pastoviam
sukimosi greiCiui tiems patiems trinties proceso rodikliams [5]. Panasas
bandymai atliekami ir yra svarbiis uzsienio tyréjams [6].

Darbo tikslas — istirti guoliy gamintojy prekinio Zenklo ir tepalo
rusies jtaka kiiginiy guoliy trinties proceso rodikliams, esant pastoviai
apkrovai ir pastoviam sukimosi greiciui.

2. Tyrimo objektas

Tyrimo objektas — nauji kiiginiai ritininiai vienaeiliai guoliai
skirtingy gamintojy, bet vienodo modelio, tos pacios partijos: TIMKEN JL
69349-310 ir KOYO JL 69349-10. Tai populiaris dabartiniy automobiliy
standartiniai raty guoliai.

Sie guoliai naudojami tokiems automobiliams kaip Mazda 121, Kia
Rio, Kia Pride, Mazda Demio ir kitiems maZiems automobiliams. Siy kiiginiy
guoliy pagrindiniai matmenys: iSorinio ziedo skersmuo — 63 mm, vidinio
ziedo skersmuo — 38 mm, guolio aukstis — 17 mm.

Tiriami guoliai bandymy stende yra apkraunami uzsiduota aSine
apkrova F, (zr. 1 pav.), kuri sukuria guolyje radialing jéga F,. Nuo aSinés
apkrovos Fy, ritin¢liai iSoriniam ziedui perduoda aSines F, ir radialines F:
jégas.
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1 pav. Kiiginio guolio apkrovimo schema

3. Tyrimo salygos

Tyrimo tribologinis stendas. Guoliy tyrimai atlickami naudojant
KTU Panevézio technologijy ir verslo fakultete jau anks¢iau sukonstruoty ir
pasigamintg stenda, skirtag guoliy tribologiniams tyrimams. Stendo elektros
grandingje yra idiegtas dazniy keitiklis, kuris leidzia nusistatyti norima guoliy
sukimosi daznj. Stendo leidziama apkrova tiriamiems guoliams kinta nuo 0,4
t.iki 5 t.

Guolio sukimeosi greitis. Guoliy apsisukimy skaiCius per minutg
uzsiduodamas atsizvelgiant j ankstesnius atliktus darbus [1, 2, 3, 4, 5], kuris
atitinka automobilio vaziavimo greitj — 110 km/val. ir yra 1000 aps/min.

Tiriamu guoliy apkrova. Bandymo stendo asiné apkrova F
tenkanti guoliui turéty biiti parenkama tokia, kad guolio radialiné apkrova F,
atitikty pilnai pakrauto automobilio apkrova tenkancéia vienam automobilio
rato guoliui, bet atsizvelgiant j ankstesnius atliktus tyrimus [5], teoriné
automobilio apkrova yra per maza, tam kad per ganétinai trumpa laika
pasireiksty reikalingi dilimo rezultatai. Tai apkrova uzsiduodama panasi kaip
anksciau atliktame Masilionio darbe [5]. Stendo apkrova — 1250 kg.

Guoliy tepimas. Bandomiesiems guoliams naudojamos zinomu
firmy alyvos ir tepalai trijy skirtingy klampiu: varikliné alyva Pemco 10w40,
transmisiné alyva Pemco 80w90 ir universalus konsistensinis tepalas Litol 24.
Sios alyvos ir tepalai buvo naudojami taip pat ir ank3Ciau atiliktiems
bandymams [5].

Tyrimy planas. Tyrimui atlikti sudaromas skirtingy gamintojy
naujy guoliy ir alyvy planas-lentelé (Zr. 1 lentele). Spalvos lentel¢je reiskia
alyvos, tepalo klampi arba guolio gamintojo kokybe. Zalia — pigus guolis
arba alyvos mazas klampumas, geltona — vidutiné guolio kokybé arba
vidutinis alyvos klampumas, raudonai — tirstas tepalas.

Kontrolés metodika ir priemonés. Guolio iSorinio Ziedo darbiniy
pavirsiy SiurkStumui matuoti naudojamas profilometras Garant ST1, guolio
auks$¢io pokytis matuojamas dviem laikrodiniais indikatoriais Holex
specialios matavimo stotelés / stalelio. Guolio darbinio pavirSiaus pakitimai
fiksuojami kamera.
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1 lentelé

Guoliy eksperimentinio tyrimo salygy matrica

Guolis TIMKEN KOYO
1 2 3 1 2
Alyva
,,Pemco* ,,Pemco*
10w40 * 10w40 *
,Pemco* ,,Pemco*
80w90 * 80w90 *

Guoliai bandomi ne maziau kaip 2 mln. cikly, t. y. kiekvienas guolis
turés tiek karty apsisukti aplink savo a$j. Norint gauti aiSkius tyrimo
rezultatus, guolio dilimo charakteristikas, guolis bus periodiskai stabdomas,

iSmontuojamas, plaunamas, matuojamas, vizualiai apzilirimas,
fotografuojamas, sutepamas ir sumontuojamas atgal j stenda kas mazdaug
300 tiikstanciy cikly.

Kiekvienas pasirinktas taskas matuojamas nemaziau nei po 3 kartus
ir i§vedamas bendras vidurkis dél tikslesniy rezultaty. Visi gauti rezultatai
fiksuojami kontrolé lapuose.

4. Tyrimo rezultatai

Tyrimo metu nustatyti Siurk§tumo parametrai R4, R-, Rua ir guoliy
aukscio AH pokyciai priklausomybéje nuo guoliy bandymo atlikty cikly
skaiCiaus.

Matavimy duomenys apdoroti statistikai ir grafikuose pateikti
vidutinémis reik§mémis. Matuojamy dydziy kitimo désningumas iSsiaiskinti
grafikuose kiekvienam guoliui yra pateiktos dviejy lygties nariy polinominés
tendencijy kreivés.

Zemiau pateikiami guolio auki&io poky¢io ir guolio iSorinio Ziedo
darbinio pavir$iaus SiurkStumo parametro R, kitimo priklausomybés nuo
cikly skaiCiaus.

Didziausias AH auks$Cio pokytis stebimas naudojant transmising
alyva Pemco 80w90, KOYO gamintojo guoliui (zr. 2 pav.) Pradiné guolio
aukscio reikSmé sumenko per 26 mikrometry, i§ 91 | 65 mikrometrus.
Maziausi pokyc¢iai jvyko TIMKEN guoliui, kuris buvo tepamamas universaliu
tirStu tepalu Litol 24, pokytis 10 mikrometry atlikus pilng eksperimenta.

Didziausias SiurkStumo R, pokytis (zr. 3 pav.) fiksuotas 0,131
mikrometry guoliui TIMKEN tepant varikline alyva Pemco 10w40, o
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maziausi $iurk§tumo pokyciai naudojant tepala Litol 24 tiek TIMKEN, tiek
KOYO gamintojy guoliams. Pokytis tik 0,032—0,035 mikrometro.

Aukitio pokytis AH, im

60
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3
Cildy skaigius, min.
@ Nr. 1. Timken, Pemco 10w40 @ Nr.2.Timken, Pemco 80w90 @ Nr.3.Timken, Litol-24
@ Nr.4,Koyo, Litol-24 @ Nr.5.Koyo, Pemco 80w90 Poly. (Nr. 1. Timken, Pemco 10wA40)
Poly. (Nr. 2. Timken, Pemco 80w30) Poly. (Nr. 3. Timken, Litol-24) Poly. (Nr. 4, Koyo, Litol-24)
Poly. (Nr. 5. Koyo, Pemco 80w90)
. i e .
2 pav. Guolio aukscio kitimas laike
0.25

o 0.5 1 1.5 2 2:5; 3

Gikly skaitius, min.

@ Nr.1.Timken, Pemco 10w40 @ Nr.2.Timken, Pemco 80w90 @ Nr.3.Timken, Litol-24

@ Nr.4,Koyo, Litol-24 @ Nr.5.Koyo, Pemco 80w90 Poly. Nr. 1. Timken, Pemco 10w40)

Poly. (Nr. 2. Timken, Pemco 80w90) Poly. (Nr. 3. Timken, Litol-24) Poly. (Nr. 4, Koyo, Litol-24)

Poly. (Nr. 5. Koyo, Pemco 80wS0)
3 pav. Guolio iSorinio ziedo darbinio pavirSiaus SiurkStumo parametro Ra
kitimas laike
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5. ISvados

1.

Tyrimy rezultatai rodo, kad tepalo raSis turi didelg¢ reik§mg guoliy
dilimui. Tepant guolius varikline alyva (Pemco 10w40) gauti didziausi
guoliy aukscio ir Siurk$tumo pokyciai, o tepant tirS¢iausiu universaliu
konsistensiniu tepalu (Litol 24) — maziausi.

Tarpusavyje lyginant TIMKEN ir KOYO gamintojy guolius, nustatyta, kad
mazesnis SiurkStumo ir guolio auk$¢io pokytis yra KOYO guoliuose.
Ivertinus KOYO guoliy kaina, kuri ~20 proc. mazesné ne TIMKEN firmos
guoliy, ir tai, kad gauti dilimo produkty rezultatai daugiau nei 40 proc.
prastesni, teigtina, kad geriau rinktis aukStesnés klasés gamintojy
brangesnius guolius.
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KONTEINERIU GABENIMO TECHNOLOGIJU
ITAKA LOGISTINES GRANDINES VALDYMUI

Kriaudiiinaité G.', Valioniené E.!
! Lietuvos aukstoji jiireivystés mokykla

Raktiniai ZodZiai: konteineriy  gabenimo logistiné grandin¢, konteineriy  gabenimo
technologijos, rizikos taskai logistinéje grandingje.

1. Jvadas

Skyriaus Zaliavy ir galutiniy produkty srauty judéjimas tarp
skirtingy pasaulio Saliy yra wuZztikrinamas jvairiy transporto sistemy
susijungimu j konkretaus krovinio logisting granding, todél gabenant
skirtingo tipo krovinius yra taikomos skirtingos technologijos, kurios
tiesiogiai veikia logistinés grandinés judéjimo trukme [1]. Tiekimo grandinés
valdymas yra strateginio planavimo jrankis, naudojamas didinti vartotojy
pasitenkinima, kas salygoja jmoniy tarpusavio konkurencingumo ir
pelningumo  did¢jimg. Keiciantis kroviniy srautams ir  didéjant
konkurencingumui jmongés priverstos tobulinti transportavimo procesa, laiko
sgnaudy mazinimo bei paslaugy kokybés gerinimo kryptimi. Iskile trikdziai,
esant neefektyviam tiekimo grandinés procesui, neleis jmonéms pasiekti
norimy rezultaty, tapti, pleciancia savo veikla jmone, taCiau svarbiausias
aspektas, kad organizacijos negalés patenkinti klienty poreikiy. Todél labai
svarbu tinkamai planuoti kiekvieng tiekimo grandinés procesa ir tinkamai
pagal krovinio tipa parinkti transportavimo biidg bei technologija, ieSkoti
efektyviausio sprendimo, kuris tenkins tiek jmonés, tiek klienty poreikius.
Dél Sios priezasties kyla bitinybé teisingai parinkti efektyvig kroviniy
aptarnavimo terminale technologija, kadangi terminaluose vykstantys
procesai yra neatsiejama viso vezimo proceso dalis ir tiesiogiai veikia bendra
kroviniy vezimo trukme¢. Minimizavus konteineriy aptarnavimo terminale
trukme, biity sumazintas viso vezimo proceso trukmé ir sudarytos prielaidos
transportavimo grandinés efektyvumui didinti.

Tyrimo objektas — konteineriy gabenimo technologijy jtaka
logistinés grandinés valdymui.

Tyrimo tikslas — jvertinti konteineriy gabenimo technologijy jtaka
logistinés grandinés valdymui.
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Tyrimo uzdaviniai:
1. Apibudinti konteineriy gabenimo
technologing samprata.
2. Vertinti konteineriy gabenimo technologijy proceso sgveika su logistine
grandine.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, logistikos procesy
analize, technologiné analizeé.

logistinés  grandinés valdymo

2. Konteineriy gabenimo logistinés grandinés valdymo technologijos

Logistiné grandiné — tai tarpusavyje sujungti arba susij¢ jvairiis
tinklai, procesai, veiklos, kuriy kelias prasideda nuo pateikto uzsakymo ar
tieckimo uzklausimo siuntimo, ir vyksta kol pasiekia galutinj vartotoja.
Logistinés grandinés jungiamumas ir suderinamumas yra bitinas, kad jmoné
galéty tenkinti jvairius klienty poreikius. Tam, kad jmoné galéty gaminti
pagal poreikius, grandiné turi judéti nesustodama, greitai reaguoti |
kintancius poreikius [2].

Technologijos — viena svarbiausiy grandinés daliy ypac
transportuojant krovinius. Kaip pateikiama informacija, taip vykdomi
veiksmai. Gebéjimas stebéti jvykius realiu laiku padeda priimti teisingus
sprendimus, nukreipti, paskirstyti kroviniy gabenimg, kad bty iSvengta
neefektyviy procesy. Informacijos srautas turi biiti tinkamai sukonfigiiruotas,
kad reikiamg informacija gauty tinkami Zmonés [3]. Konteineriy pervezimy
organizavimo kompanija gavusi uzsakymga i§ krovinio siuntéjo arba gavéjo,
pradeda formuoti logisting transportavimo granding, pagal krovinio specifika
(zr. 1 pav.).

Transporto uzsakymas
konteineriui pristatyti
1 uosta

Konteinerio
uZsakymas

Konteinerio
pakrovimas

Konteinerio veZzimas |
uosta B

| sy s .
Apdirbimas uoste o Vezimas jiirny Apdirbimas Kitame
(dokumenty » Sandéliavimas N transporty uoste (dokumenty
tvarkymas) tvarkymas)
m:‘rrﬂnaspuq:m _ Sandelm\-nnasnel.; prisatymas ik Konteinerio
7| uisakymas pri Y | | nerastas transportas iS | ymas pirke) itkrovimas
pirkejui karto)
l}:{rm‘\fno s . Konteinerio Galutinis
konteinerio grazinimas 7 arsiskaitymas
iskrovimas

1 pav. Konteineriy gabenimo logistiné grandiné




Pirmiausia, atsizvelgiant j turimas galimybes, nustatomi vezimo
marsrutai ir transporto rusis. Pagrindiniai elementai transportuojant: vezimo
kaina, laikas, kroviniy saugumas, esant poreikiui galimybé keisti marSrutus,
krovinio draudimo ir apmokéjimo salygos [4].

Konteineriy  gabenimo technologinis procesas apima visas
technologines procediiras, kuriy tikslas uztikrinti veiksmingg ir
nepertraukiamg eismo srauta, vykdant transportavimo uzduotis. Logistiné
grandiné apima prekiy judéjima, sandéliavimg, uzsakymy valdyma,
paskirstyma, pristatymag klientams ir informacines sistemas skirtas Siems
procesams koordinuoti. Logistinés grandinés valdymas sujungia visus
partnerius tiekimo grandinéje — tiekéjus, vezéjus, treCigsias kompanijas ir
informaciniy sistemy tiekéjus.

Kroviniy vezimas — pastaruoju metu placiai paplitgs terminas,
apibréziantis daug jvairiy operacijy — nuo produkcijos pagaminimo iki
pateikimo vartotojams. Sias operacijas sudaro medZiagy vezimas, laikymas
sandélyje ir saugojimas, komplektavimas ir pakavimas, taip pat vezimas bet
kokios riiies transportu. Sioms operacijoms taip pat priskiriama marsruto
parinkimas, eismo grafiky sudarymas ir transporto priemoniy techniné
priezira. Minéty operacijy tikslas — likviduoti teritorinj skirtuma tarp
gamintojo ir vartotojo ir uztikrinti saugy kroviniy vezimg i§ gamybos vietos |
vartojimo vietas, kur jie reikalingi, reikiamu laiku [5].

Konteineris — tai kroviniy gabenimo tara, didelé¢ kroviniams krauti
skirta dézé, sudaryta i§ plieno rémo, padengto aliuminio, medzio ar
plastmasés lakstais, turinti dideles duris. [prastas konteineris yra standartiniy
matmeny — paprastai 20 arba 40 pédy ilgio, konteinerio aukstis ir plotis — iki
8 pédy. Statistikos tikslais konteineriy skaiius iSreiSkiamas salyginiais TEU
vienetais.

Konteineriniy kroviniy krovos technologiniai procesai uoste
prasideda (Zr. 2 pav.) nuo krovinio atvykimo (konteinerio) j terminalg jlriniu
(konteineriniais laivais) bei sausumos transportu, gelezinkeliy ir keliy
transportu (traukiniais ir vilkikais). Atvykus kroviniui ir atlikus visus jo
krovos patikros formalumus, terminalas pagal i§ anksto sudaryta iSkrovos
plana, pradeda vykdyti krovos darbus i§ atitinkamy transporto raisiy. ISkrauti
konteineriai pervezami j jiems pagal plana paskirtas sandéliavimo aikstelés
vietas. Atitinkamai, pagal (iS anksto) sudaryta krovos plana, krovinys i
sandéliavimo vietos krovos technika pakraunamas tiesiai ant vilkiky arba
transportuojamas ] atitinkamas jmonés teritorijas, gelezinkeliy arba jury
fronta. Jvykdzius visus krovos ir krovinio formalumus, krovos jrenginiy
pagalba krovinys pakraunamas j jam paskirtg transporto priemong (platforma
arba laivo denj ar triuma). Krovos technologiniai procesai laivy krovos
kompanijoje baigiasi krovinio i§vykimu i§ terminalo teritorijos, kuris i§vyksta
i§ terminalo jUriniu transportu, gelezinkelio transportu ar keliy transportu [6].
Konteineriy gabenimo technologinis procesas pavaizduotas 2 paveiksle.
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(kontemerio)

s

Krovos planavimas

2 pav. Konteineriy gabenimo technologinis procesas

Konteinerio vezimo procesas susideda i§ paprasciausio krovinio
pakrovimo | konteinerj, vezimo ir pristatymo gavéjui. Kiekvienas veiksmas
turi biti atlickamas tam tikra seka nevéluojat, kadangi nuo veiksmy
korektiskumo priklauso jmonés darbo kokybé, klienty aptarnavimo kokybé
[7].

Apibendrinant galima teigti, kad pagrinding jtaka logistinés
grandinés valdymui sudaro konteineriy gabenimo operacijos susijusios su
konteineriy aptarnavimo technologiniais procesais vykstan¢iais terminaluose,
pakraunant, iSkraunat ir sandéliuojant krovinius.

3. Konteineriy gabenimo technologiju proceso saveika su logistine
grandine

Transportuojant krovinius yra sickiama minimalios transportavimo
trukmés, kurig didina tokie identifikuoty kritiniy elementy veiksniai, kaip
nesuderintas kroviniy srautas (per daug arba per mazai intensyvus);
nepakankami materialts iStekliai, nepakankamas kiekis informacijos apie
krovinj, nepakankamas pralaidumas, nepakankamas dokumenty valdymo
efektyvumas ir kiti maziau svarbiis veiksniai [8]. Batent dél tokiy veiksniy
logistingje grandinéje atsiranda vélavimo veiksnys, kuris yra suminis
bendroje logistingje grandinéje, nes dél krovinio prastovos viename taske
padidéja rizika del krovinio prastovos ir kituose logistinés grandinés taskuose
[9].

Rizikos veiksniai susidaro dél sudétingos logistinés grandinés ir joje
esanciy tarpiniy tasky, kuriuose krovinys juda léciau arba nejuda visiskai.
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Tokie taSkai yra sandéliai, sausumos terminalai, jiiry transporto terminalai,
kuriuose yra atlickami perkrovimo | kitas transporto priemones darbai,
kroviniy perrt$iavimas, konsolidavimas ir pan.

Konteineriy gabenimo logistinés grandinés trukmé gali biti
apskai¢iuojama pagal tokias formules pateiktas 1 lenteléje [9].

1 lentelé
Konteineriy gabenimo logistinés grandinés trukmeé
Operacijos Formulé
m

. e .. E Logistinés

T — krovinio logistinés grandinés . = .
trokmeé T=t* —Z {t'- —LJT’]I grandm.es

== trukmeé

EI—

— krovinio apdorojimas

pradiniame logistinés grandinés
taske

i
5" krovinio apdorojimo i-tajame
logistinés grandinés taske trukmeé

I
5_ krovinio transportavimo iki i-
tojo tasko trukmé

Laiko trukmeés

o |ogisting ina pokytis

Ek,up@,{awfmg logistinés grandinés AT =T T e optimizuojant

trukmé iki operacijy optimizavimo g L
logisting
granding

Tpo oprimizavimo — lOgistinés grandinés
trukmé po operacijy optimizavimo

AT - loginés grandinés trukmés
pokytis, atsirades dél
optimizavimo operacijy
igyvendinimo

Kadangi kroviniy apdorojimas yra vykdomas terminale, tai
priklausomai nuo terminalo operacijy efektyvumo, laikant, kad ¢ — tai
optimizuotg laiko trukmé kiekvienos operacijos metu, visoje logistinéje
grandinéje galima sutaupyti ¢ * i laiko. Pagrindiniai rizikos taskai, kurie
ilgina logistinés grandinés trukme susidaro terminale, iSkraunant, pakraunant
ir sandéliuojant krovinj. ApskaiCiavus tarpiniy tasky operacijy trukme,
rezultatas lygus:

Tup, ty - > min => Tmax.

Tai reiskia, kad kuo trumpesné konteinerio aptarnavimo ir
transportavimo operacijy trukmeé, tuo didesnis logistinis jungiamumas.
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Atskiry operacijy visuma sudaro bendra konteineriy aptarnavimo
cikla. 3 paveiksle pateiktas sudarytas konteineriy aptarnavimo ciklo modelis,
kuriame matematiSkai apraSytos visos aptarnavimo operacijos ir rizikos
taskai. IS ciklo modelio galima nustatyti, kokie veiksniai lemia kiekvienos
operacijos trukme¢ ir tuo paciu daro jtaka bendrai logistinés grandinés
trukmei.

?;
1%

.
.~
ap ap

+ty o+ "+ 8+t

ap 3 a 3 ap
!+ 8 o+ 6 o+ oty 4+ 8+ oy +

! . i} | . I8 L 1

t;;pq_r;.pg_ hu;n tf:prl+[§r12+ t;m!l t;""+t;‘p3‘ i;m:; [:r}l_i_t:;.qi_ t:px
3 pav. Konteineriy logistinés grandinés kritiniai rizikos taskai

Apibendrinant konteineriy gabenimo saveikos su logistinés
grandinés valdymu vertinimo metodus, buvo nustatyta, kad gabenant
konteinerius logistinéje grandinéje pagrindiniai rizikos taskai susidaro
terminale, sandéliuojant, iSkraunat ar pakraunant krovinj. Siekiant jvertinti
konkrecius konteineriy gabenimo technologijy veiksmus, kurie turi jtakos
logistinés grandinés valdymui, bitina iStirti konteineriy gabenimo rizikos
veiksnius ir tarpinius taskus kur krovinys juda léciau arba visai nebejuda.
Kiekvienas rizikos taSkas turi jtakos tolimesniam konteinerio aptarnavimo
ciklo etapo trukmei.

4. Isvados

1. Logistinés grandinés valdymas — tai veiksmy visuma, kurie padeda
transportuoti krovinj nuo siuntéjo iki gavéjo. Svarbiausias logistinés
grandinés taSkas yra terminalas apjungiantis visus krovinio gabenimo
skirtingomis transporto priemonémis logistinius procesus | vieninga
sistema, uztikrinancig krovinio keliag nuo pradinio iki galinio paskirties
tasko.

2. Jvertinus konteineriy gabenimo saveikos su logistinés grandinés valdymu
buvo nustatyta, kad gabenant konteinerius logistinéje grandinéje
pagrindiniai rizikos taskai susidaro terminale, sandéliuojant, iSkraunat ar
pakraunant krovinj. Konteineriy gabenimo technologijy jtaka logistinés
grandinés valdymui didéja mazéjant rizikos grupés technologiniy
operacijy trukmei.
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KTU Panevézio technologijy ir verslo fakultetas 2019 m. balandzio 19 d., Panevézys

TECHNOLOGLJU IR VERSLO AKTUALIJOS

TRANSPORTO SRAUTU TYRIMAS
PANEVEZIO MIESTE

Miniotas T.!, Tautkus A.!, Striukiené D.!

! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: transporto priemoniy srautai, sankryzos, statistika, intensyvumas, pikas.
1. Ivadas

Labai svarbus faktorius transporto sistemos funkcionavimo kokybei
yra transporto priemoniy skaiciaus kitimas. Per pastaruosius metus Lietuvoje
yra pastebimas stabilus ir spartus automobiliy skai¢iaus augimas [1].

Transporto priemoniy skai¢ius sukelia daug problemy ne tik patiems
vairuotojams, bet ir visai transporto sistemai: transporto kamsciai,
automobiliy stovéjimo viety stoka [1].

Miesty gatviy tinklas ir transporto mazgai (sankryzos, sankirtos) turi
uztikrinti gyventojams patogy susisiekimg ir maksimaly visy eismo dalyviy
saugumga. Gatviy sankryzos turi atitikti esamo ir prognozuojamo transporto ir
péscCiyjy eismo intensyvumo, srauto struktiiros reikalavimus, kad nesudaryty
didelés automobiliy prastovos [2].

Darbo tikslas — iSirti eismo srautus Panevézio miesto transporto
koridoriuje.

Darbo uzdaviniai:

1. Tiriamo marSruto sankryzose atlikti transporto srauty matavimus.
2. ISanalizuoti gautus duomenis ir grafiskai pateikti gautus rezultatus.

2. Tyrimo salygos

Siame darbe tiriamas transporto koridorius, kuris prasideda
jvaziavimu | Panevézj nuo Vilniaus ir Kauno miesty pusés ir baigiasi
i§vaziavimu i§ miesto j Siauliy miesto pusg. Analizei pasirinktos Nemuno-
Klaipédos ir Nemuno-Aukstai¢iy-Ramygalos gatviy sankryzos, nes jos yra
vienos i$ labiausiai apkrauty tiriamame transporto koridoriuje.

Transporto priemoniy srauty matavimas, tyrimo metu, buvo
atlickamas 5 kartus per savaite: pirmadienj, treCiadienj, penktadienj,
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SeStadienj ir sekmadien]j. Srauty matavimai buvo vykdomi esant didziausiam
transporto priemoniy intensyvumui — piko valandomis:

e rytinis pikas (nuo 7:30 val. iki 8:30 val.);

e pietinis pikas (nuo 12:30 val. iki 13:30 val.);

¢ vakarinis pikas (nuo 17:00 val. iki 18:00 val.).

3. Nemuno-Klaipédos gatviy sankryza

Viena pagrindiniy Panevézio miesto sankryzy yra Nemuno-
Klaipédos gatviy. Si sankryza pasirinkta dél didelio transporto priemoniy
intensyvumo, aplink sankryza iSsidésCiusiy prekybos centry bei netoliese
esan¢io miegamojo rajono (zr. 1 pav.).

-
% ol

1 pav. Nemuno-Klaipédos gatviy sankryza [3]

Atlikus transporto srauty matavimus pastebéta, kad didziausias
transporto priemoniy intensyvumas yra vakarinio piko metu. (zr. 2 pav.).
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Savaités diena

mRytinisplkas  mPietinispikas  m Vakarinis pikas

2 pav. Nemuno-Klaipédos gatviy sankryzos tyrimo rezultatai
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Vakarinio piko transporto srauty padidéjimg lemia vykimas i$ darbo
1 namus, prekybos centrus bei kitas vie$gsias jstaigas. Rytinis ir pietinis pikai
skiriasi nezymiai, taciau transporto priemoniy intensyvumas islicka taip pat
didelis. Savaitgalio dienomis didziausias transporto priemoniy srautas yra
pietinio piko metu. Rytinio piko valandomis transporto priemoniy
intensyvumas zenkliai sumazéjes. Savaitgalio dienomis, vakarinio piko metu,
transporto priemoniy srautai néra intensyviis. Nemuno-Klaipédos gatviy
sankryzoje didziausig srauto dalj (37104 vnt.) sudaro lengvieji automobiliai —
apie 91 % bendro transporto priemoniy, kirtusiy sankryza, kiekio (zr. 3 pav.,
a).
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3 pav. Transporto priemoniy srauty skirstymas pagal kategorijas skirtingomis
savaités dienomis: a — lengvieji automobiliai; b — likusios transporto
priemonés
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Tyrimo metu per savaite buvo uzfiksuoti 604 sunkvezimiai, tai
sudaro tik 1,5 % bendro transporto srauto. Mikroautobusai pagal
pravaziuojanciy transporto priemoniy kiekj per savaitg yra antroje vietoje.

Jy per savaitg pravaziuoja 1806 vienetai ir tai yra 4,4 % bendro
transporto srauto (zr. 3 pav., b).

4. Nemuno-Aukstaic¢iy-Ramygalos gatviy sankryza

Sioje sankryZoje yra sumontuotas iSmanusis $viesoforas, kuris
transporto srautus valdo taip, kad sankryzoje nesusidaryty konfliktiniai
taskai. Transporto priemonéms Siek tiek ilgiau tenka stovéti prie sankryzos,
taCiau sankryza yra daug saugesné nei nereguliuojamos ar neiSmaniosios
sankryzos (Zr. 4 pav.).

4 pav. Nemuno-Aukstai¢iy-Ramygalos gatviy sankryza [4]

Tiriamojoje  sankryzoje  didZiausias transporto  priemoniy
intensyvumas darbo dienomis yra vakarinio piko metu (zr. 5 pav.).
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Darbo dienomis rytinio piko metu sankryzg kerta apie 1500
transporto priemoniy. Darbo dienomis pietinio piko metu apie 1200
transporto priemoniy pravaziuoja sankryza. Savaitgalj daugiausia transporto
priemoniy sankryza kerta pietinio ir vakarinio piko metu, kai Zmonés
vaziuoja i ar i§ laisvalaikio ir prekybos centry (zZr. 5 pav.).

Per savaite $ig sankryza kerta 16868 lengvieji automobiliai, tai
sudaro apie 92 % visy sankryza kertan¢iy automobiliy (Zr. 6 pav., a). Per Sia
sankryza pravaziuoja 248 sunkvezimiai (1,36 %), 145 vilkikai (0,79 %), 646
mikroautobusai (3,5 %) ir 389 autobusai, kurie sudaro 2,13 % bendro
automobilio srauto (zr. 6 pav., b).
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6 pav. Transporto priemoniy srauty skirstymas pagal kategorijas
skirtingomis savaités dienomis: a — lengvieji automobiliai; b
likusios transporto priemonés.

243



5. ISvados

1. Tyrimo metu nustatyta, kad tiriame koridoriuje eismas yra pakankamai
intensyvus, ta¢iau didelés transporto priemoniy spiistys nesusidaro.
Didziausi transporto priemoniy srautai tiriamame koridoriuje susidaro
Nemuno-Klaipédos gatviy sankryZoje.

2. Per savait¢ Nemuno- Klaipédos gatviy sankryZoje uzfiksuotos 40705
transporto priemonés. Darbo dienomis didziausi transporto srautai
susidaro vakarinio piko metu — apie 38 % bendrojo darbo dieny srauto.
Savaitgalio dienomis didziausias transporto priemoniy srautas uzfiksuotas
pietinio piko metu — 48 % bendrojo savaitgalio dieny srauto.

3. Nemuno-Aukstai¢iy-Ramygalos  gatviy  sankryZoje tyrimo metu
uzfiksuotos 18296 transporto priemonés. Lyginat su Nemuno-Klaipédos
gatviy sankryza, Nemuno-Aukstai¢iy-Ramygalos gatviy sankryZoje
transporto priemoniy srautas yra enkliai maZesnis. Sioje sankryZoje
didziausias eismo intensyvumas uzfiksuotas vakarinio piko metu.

4. Abejas sankryzas daugiausia kerta lengvieji automobiliai — apie 91 %
bendro transporto priemoniy srauto. Maziausig transporto priemoniy
srauta sankryzose sudaro vilkikai — 0,80 % bendro transporto priemoniy
srauto.
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valdymas, galios balansas.

1. Ivadas

Energijos generavimas i§ atsinaujinanéiy energijos Saltiniy — vienas
i$ bldy aplinkos tarsai ir priklausomybei nuo kity energijos tiekéjy sumazinti.
Zmogui biiti nepriklausomu nuo centralizuoto tiekéjo verta ir ekonominiu
aspektu. Siuo metu populiariausi atsinaujinandios energijos $altiniai: véjo ir
saulés elektrinés, geoterminis Sildymas. Priklausomai nuo vietovés ir joje
vyraujanciy meteorologiniy ir geologiniy veiksniy, nuosavo mano poreikiams
galima pritaikyti vieng ar net kelias i§ atsinaujinanciy elektros Saltiniy
energija generuojancias sistemas. Sios sistemos j aplinka nei$skiria tersaly,
todél gali prisidéti prie aplinkos tarSos mazinimo [1].

Lietuva taip pat seka didziyjy Saliy, naudojanciy alternatyviuosius
energijos S$altinius, pavyzdziu ir véjo bei saulés elektriniy generuojama
energija pritaiko buityje. Siuo metu Lietuvoje maZos galios véjo energetika
néra placiai naudojama — pagamina tik apie 3—4 % elektros energijos, tokia
pati situacija su saulés elektriniu naudojimu [2].

Apie 30 % energijos, pagaminamos iskastinio kuro elektrinése,
prarandama vieSuosiuose elektros tinklo tiekimo linijose. Gaminant elektros
energija lokaliniame alternatyvios energijos mikrotinkle S§iy perdavimo
nuostoliy iSvengiama [2]. Be to, yra neracionalu naudoti saulés ar véjo
elektrines be specialiy valdymo priemoniy. Zymiai racionalesnj energijos
tiekima i§ atsinaujinanciy Saltiniy gali garantuoti mikrotinklas, kuriame
sujungiami keli lokaliai iSdéstyti jvair@is alternatyvios energijos Saltiniai,
energijos kaupikliai [3].

Darbo tikslas — iStirti galios balanso autonominiame mikrotinkle
valdymo galimybes.
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2. Klimato kaita ir jos maZinimo galimybés

Klimato kaita tai realus reiSkinys, dél kurio didelés grésmes
vieningai sutaria pasaulio mokslininkai [4].

Per pastaruosius du Simtus mety klimato sistema tapo daug
sudétingesné, lyginant su prie§ industriniu periodu, nes sustipréjo
antropogeniniy veiksniy poveikis: mazéja misky plotai, pleciasi dirbamy
zemiy ir urbanizuoty teritorijy masyvai, sparciai keiCiasi atmosferos dujiné
sudétis, stipréja Siltnamio efektas, didéja dirvozemio ir vandeny tarSa. Dél
zmogaus veiklos padidéjo klimato svyravimy amplitudé ir sutriko jprastiné
klimato sistemos dinamika [5].

Klimato kaitos ypatumai Lietuvoje daugiausia priklauso nuo
atmosferos cirkuliacijos ypatumy, t. y. nuo cikloninés cirkuliacijos
intensyvumo bei oro masiy advekcijos (oro masiy pernasos horizontalia
kryptimi). Vilniaus universiteto Hidrologijos ir klimatologijos katedroje
atlikti tyrimai parodé, jog nuo ketvirtojo XX a. deSimtmecio sustipréjo oro
masiy pernasa i§ vakary [5]. Remiantis gyventojy apklausos bei Ziniasklaidos
monitoringo rezultatais galima teigti, jog klimato kaita Lictuvos vieSajame
sektoriuje ir vieSojoje nuomonéje uzima subordinuotg ,,zemo aktualumo*
pozicija daugelio kity socialiniy, politiniy ar ekonominiy klausimy atzvilgiu.
Lietuvos gyventojams svarbiausiomis problemomis yra lokalios ekonominés
ir socialinés problemos, o globalios, ekologinés problemos lieka svarbiy
problemy saraSo pabaigoje [6]. Tafiau zmoniy samoningumas didéja ir
energinio efektyvumo reikalavimai didéja labai sparciai. Nuo 2016-11-01 visi
nauji pastatai turés biiti projektuojami A energinio efektyvumo klasés.
Didziausias A++ namo iSskirtinumas — tai auks$tas gyvenimo komfortas ir
mazos visy mety iSlaidos namo eksploatacijai. Pastatas naudoja energija,
kurig gauna i$ saulés, véjo ir kity atsinaujinanciy $altiniy [2]. Atsinaujinanc¢iy
energijos Saltiniy naudojimas yra vienas ekologiSkiausiy Siuolaikiniy
energijos gavimo budy [7].

3. Individualaus namo mikrotinklas

Pasaulyje sparciai jgyvendinama paskirstyto galios generavimo
koncepcija, pagal kuria, namas gali buiti ne tik pasyvus energijos vartotojas,
bet ir gamintojas, t. y. namas pats gali pasigaminti sau reikalingg energijos
kiekj arba bent jos dalj. Galiai generavimui galima naudojami tiek vietinius,
tiek atsinaujinancius energijos isteklius. Pagaminta energija dazniausiai
sunaudojama tame paciame objekte, kuriame yra pagaminama, todél
iSvengiama nuostoliy, susijusiy su energijos perdavimu dideliu atstumu [8].

Tyrimams buvo pasirinktas individualus namas (zr. 1 pav.), kurio
bendras plotas — 150 kv./m. Tokio dydzio gyvenamajam namui
suprojektuotas alternatyviy energijos Saltiniy mikrotinklas. Pasirinkto namo
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vietovés koordinatés: 56.051490/24.408797 (Pasvalio rajono Azuolynés
kaimas).

Pirmajame tyrimy etape gyvenamajam namui buvo paskaiCiuotas
galios poreikis, reikalingas parai. 1 paveiksle pateikta bendra namo energijos
vartotojy galia per parg: buitiniai prietaisai, vandens paruo$imas, ap§vietimas

ir kt. Tyrimams pasirinktas energetiniu atzvilgiu imlus Ziemos laikas (sausio
15 diena).

3

2,5

N

Galia, kW
=
[%,]
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=
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Paros laikas, h

1 pav. Bendra namo energijos vartotojy galia per parg

Suminé pasirinkto gyvenamojo namo energijos vartotojy galia parai
yra 20,871 kW.

Antrame etape buvo sudaryta mikrotinklo schema (zr. 2 pav.).

33 B PIN1 ;| & L\.:: ‘l
: A

DC/DC-3

2 pav. Mikrotinklo schema: 1 — elektros tinklai; 2 — saulés elektring, 3 — véjo
elektring; 4 — valdymo blokas; 5 — inverteris
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Mikrotinklg sudaro: véjo ir saulés elektrinés, inverteris (srovés
keitiklis), valdymo blokas ir elektros tinklai, uztikrinantys galios tiekima,
esant energijos trukumui.

Tyrimams, pasirinkto gyvenamo namo galios poreikis, imamas
didesnis uz realiai reikalinga, kad buty iSvengta energijos trikumo, esant
didesniam naudojimui.

4. Individualaus namo alternatyviosios energijos Saltiniy generuojamos
galios modeliavimas

Modeliavimui ~ pasirinkta ~HOMER  Pro  programa [9].
Projektuojamam mikrotinklui yra lyginami skirtingo galingumo energijos
Saltiniai:

e 7,67 kW saulés elektriné ir 10 kW véjo elektriné (1 variantas);
o 13,7 kW saulés elektriné ir 5 kW véjo elektriné (2 variantas).

Generuojamos galios priklausomybé nuo paros laiko, esant 1
variantui, pavaizduota 3 paveiksle. 1 lenteléje pateikiami 2018 m. sausio 15
dienos duomenys.
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Paros laikas, h

3 pav. Generuojama galia per parg (7,67 kW saulés elektriné ir 10 kW véjo
elektriné)

1 lentele
Bendra generuojama galia per parg (1 variantas)
L Generuojama galia, Bendra generuojama galia,
Galios $altinis KW KW
Saulés elektring (7,67 kW) 11,72 15.44
Véjo elektriné (10,0 kW) 3,72 ’
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IS 1 lentelés matyti, kad 1 variante sugeneruotos galios (15,44 kW)
tyrimams pasirinktam namui nepakanka, kadangi jo galios poreikis parai —
20,871 kW. Dél Sios priezasties analizuotas antrasis variantas.

Generuojamos galios priklausomybé nuo paros laiko, esant 2
variantui, pavaizduota 4 paveiksle. 2 lenteléje pateikiami 2018 m. sausio 15
dienos duomenys.

2 lentelé
Bendra generuojama galia per parg (2 variantas)
Energijos Saltinis Generuolzz\i;lna galia, Bendra generuojama galia,
Saulés elektriné (13,7 kW) 20,86
22,72
Véjo elektrine (5 kW) 1,86
7
6
2
K
2 \
e e cnergl
= r‘ —4=—Saulés energija
U] 1 ,
2 / \ Vejo energija
1 { \
0 _+_v_;. S A S A (M & = 4‘ ‘l_-.,", A R L L

1234567 89101112131415161718192021222324
Paros laikas, h

4 pav. Generuojama galia per parg (13,7 kW saulés elektriné ir 5 kW véjo
elektriné)

Lyginant skirtingo galingumo ir tipy energijos S$altinius, bei jy
generuojama galia matyti, kad energetiniu atzvilgiu nepalankiu Ziemos
laikotarpiu daugiausia galios gaunama i$ saulés elektrinés.

5 paveiksle pavaizduoti suminés namo energijos vartotojy ir
mikrotinklo generuojamos galiy (1 ir 2 variantai) per para grafikai 2018 m.
sausio 15 dienga. IS 5 paveikslo matyti, kad 2-as mikrotinklo variantas labiau
tinka namo vartotojy poreikiams patenkinti.
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5 pav. Suminé namo energijos vartotojy ir mikrotinklo generuojama galios
per para

5. Mikrotinklo valdymo algoritmas ir schema

Saulés ir véjo elektrinés dél meteorologiniy salygy blina nevienodai
efektyvios. Paros galios svyravimai matomi ir 5 paveiksle. ISanalizavus
duomenis (Zr. 5 pav.) sukurtas mikrotinklo valdymo algoritmas (Zr. 6 pav.).

Mikrotinklo valdymo schema su prieiga prie interneto yra pateikta 7
paveiksle. Naudojant Sig schema uztikrinamas nenutriikstamas elektros
energijos srauty valdymas namo poreikiams tenkinti ir apsikeitimas su
nacionaliniu tinklu.

Valdiklio valdymo pseudo kodas parasytas Python programavimo
kalba. Pasirinktas RPI valdiklis, kadangi jis turi galimybe prisijungti prie
interneto. Naudojami keturi analoginiai jutikliai, informacijai apie véjo greitj,
saulés apSvieta, baterijy jkrovos lygj bei momentinj namy galios poreikj
gauti. Naudojama jranga leidzia mobiliuoju telefonu valdyti ir stebéti
mikrotinkla.

Esant didelei mikrotinkly jvairovei, néra nusistovéjusio vieno
valdymo modelio. Siekiant uztikrinti efektyviausia valdymo biida, jie nuolat
keiciami ir tobulinami.
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6 pav. Mikrotinklo valdymo algoritmas: Pv — matuojama mazosios Vé&jo
elektrinés generuojama galia; Ps — matuojama fotoelektrinio
modulio saulés elektrinés generuojama galia (Pv + Ps = Pg); Pp —
namy tikio vartotojy galia
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7 pav. Mikrotinklo valdymo schema: 1 — analoginiai jutikliai; 2 — valdiklis
RPI; 3 — maitinimo Saltinis
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. ISvados

Atsinaujinanciy alternatyviosios energijos Saltiniy naudojimas, gaminant
elektros energija sunaudojimo vietoje, ne tik turi esminés jtakos klimato
kaitai, bet ir mazina nuostolius dél energijos perdavimo elektros tinklais.
Tiriamo namo galios poreikiui patenkinti tinka antrasis elektrinés
variantas (13,7 kW saulés elektrinés ir 5 kW mazosios véjo jégainés).
Mikrotinkle yra naudingiau naudoti didesnio galingumo saulés elektring,
nes ji yra efektyvesné pasirinktoje vietoje.

Tyrimais nustatyta, kad fotoelektrinis modulis veiké 33 % paros laiko, o
mazoji véjo elektriné — 45 % paros laiko, i$ kuriy tik 21 % bendro laiko
jos veike kartu.

Sudarytas mikrotinklo valdymo algoritmas ir schema, tai vienas i§ galimy
varianty racionaliam alternatyviy energijos S$altiniy generuojamos
energijos panaudojimui bei valdymui tobulinti.

Literatiira

1.

2.

2

Europos aplinkos agentiira. Oro tarSa [interaktyvus]. 2019 [zitréta 2019-
04-06]. Prieiga per: http://www.eea.europa.eu/It/themes/air/intro.
DAGYS, M. Reikalavimai A, A+, A++ energinés klasés namy statyboms.
Kategorija: Statyba [interaktyvus]. 2019 [zidiréta 2019-04-06]. Prieiga
per: http://descon.lt/reikalavimai-a-energines-klases-namu-statyboms/.
ADOMAVICIUS, V., KHARCHENKO, V. VALICKAS, 1.,
GUSAROV, V. RES-based Microgrids for Environmentally Friendly
Energy SUPPLY IN Agriculture. TAE 2013: Trends in Agricultural
Enineering, 3-6 September, 2013, Prague, Czech Republic: 5™
International Conference Proceedings. Prague: Czech University of Life
Sciences Prague, 2013. pp. 51-55. ISBN 9788021323889.

SASYS, N. Alternatyviosios energijos mikrotinklo projektavimas ir
valdymas. Technologijy ir verslo aktualijos — 2015, Kauno technologijos
universitetas, Panevézys, 2015. p. 94—101. ISBN 978-609-02-1150-2.
PASKAUSKAS, T. Autonominés hibridinés elektros energijos tiekimo
sistemos optimizavimas. Magistro baigiamasis darbas. Kaunas, 2013. 63

p.
BALZEKIENE, A., TELESIENE, A., RINKEVICIUS, L. Klimato kaita:
socialinio rizikos suvokimo ir ziniasklaidos diskurso Lietuvoje
konfigiiracijos. Sociologija. Mintis ir veiksmas. 2008/2 (22), 2008. p. 1-
15. ISSN 1392-3358, ISSN 1392-3358.

TELESIENE, A. Klimato kaitos diskursas Lietuvoje: reik§miy
konstravimas dienras¢iuose. Filosofija. Sociologija. 4 (20), 2009. p. 250—
258.

52


http://www.eea.europa.eu/lt/themes/air/intro
http://descon.lt/reikalavimai-a-energines-klases-namu-statyboms/

8. RIMKUS, E., BUKANTIS, A., STANKUNAVICIUS, G. Klimato kaita:
faktai ir prognozés. Tarptautiniai Zzemés planetos metai. Vilniaus
Universitetas.

9. HOMER Pro [interaktyvus]. 2019 [zilréta 2019-04-14]. Prieiga per:
https://www.homerenergy.com/products/pro/index.html.

253


https://www.homerenergy.com/products/pro/index.html

KTU Panevézio technologijy ir verslo fakultetas 2019 m. balandZzio 19 d., Panevézys

TECHNOLOGLJU IR VERSLO AKTUALIJOS

KARINIU JURU PAJEGU STABO IR
APRUPINIMO LAIVO , JOTVINGIS“
BUNKERIAVIMO PROCESO UZDUOCIU METU
TECHNOLOGINIS TYRIMAS

Petrikauskaité E.!, Valioniené E.!
! Lietuvos aukstoji jiireivystés mokykla

Raktiniai ZodZiai: bunkeriavimas, procesas, operacija, apripinimas, kuras.
1. Jvadas

Lietuvos krasto apsauga dalyvauja tarptautinése karinése pratybose
ir operacijose nuo 1993 mety. Lietuvai jstojus i NATO sajungg Lietuva
isipareigojo dalyvauti tarptautinése NATO uzduotyse, todél susidaré poreikis
atitikti NATO reikalavimus, kuriuos reglamentuoja Lietuvos kariuomenés
Karo laivo taktinés veiklos procediiry aprasai, NATO procediiros, NATO
ATP-16 ir STANAG. Pagrindinis reikalavimas yra operacinés parengties
rodiklis operacijy metu. Kariniy jiry pajégy laivai yra priskirti NATO
nuolatinés parengties grupei. Pagrindinis ir svarbiausias laivas Jotvingis —
vadovavimo ir apriipinimo laivas. Sio laivo paskirtis — Lietuvos teritorinés
juros ir iSskirtinés ekonominés zonos kontrolé, saugojimas ir gynyba, saugios
laivybos uztikrinimas. Dalyvaujant tarptautinése operacijose laivas Jotvingis
turi specialig paskirtj kariniuose junginiuose: $tabo (vadavieté) ir apripinimo
(kuru, maistu, vandeniu, amunicija) laivas operacijos. Todél technologiné
laivo jranga yra pritaikyta Sioms operacijoms atlikti, o atitikimas operacinés
parengties rodikliui reikalauja nuolat perzitiréti naudojamas technologijas ir
analizuoti jy modernizavimo poreikj. Apripinimo kuru sistemos yra
sudétingiausios, o operacijy trukmé tiesiogiai veikia ir operacinés parengties
rodiklj ir uzduociy metu laiko sanaudas apripinimo operacijoms (Lietuvos
kariuomenés karinés jiiry pajégos, 2016).

Darbo tikslas — jvertinti Stabo ir aprupinimo laivo Jotvingis
bunkeriavimo technologinj procesa.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibudinti apriipinimo laivo bunkeriavimo technologinj procesa.
2. Sudaryti kuro perdavimo efektyvumo vertinimo model;.
3. Pagrjsti modernizavimo poreikj remiantis operacinés parengties rodikliu.
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2. Apriipinimo laivy bunkeriavimo proceso technologinis apibiidinimas

Karo laivo taktinés veiklos procediirose numatyta keturios
galimybeés laivy apriipinimui kuro atsargomis: i§ kito laivo, i§ stacionarios
cisternos jrengtos terminale, nuo krantinés i§ autocisternos, krano pagalba
uzkeliant mobilig cisterng ant laivo [5].

Atsizvelgiant j kariniy jiry pajégy karo laivy flotilés krantinés, kuria
ji eksploatuoja Klaipédos uoste, suprastruktira bei karo laivy taktines
technines galimybes, Lietuvos karo laivai uoste gali biiti apriipinami kuru
dviem budais: i§ kito laivo, nuo krantinés i§ autocisternos. Dalyvaujant
tarptautinése operacijose naudojamas apripinimas i§ kito laivo —
bunkeriavimo procesas jiiroje [6].

Kiekvieng bunkeriavimo procesg galima suskirstyti i du etapus:
pirminis ir pabaigos (zr. 1 pav.). Etapuose atlickami nuoseklis veiksniai, kad
laivai kuo greiciau ir geriau pasiruosty vykdomai operacijai.

Kuro perdavimas (laikas)

Apriipinimo laivas Apriipinimo laivas
Pirminés  operacijos dalis Operacijos uzbaigimas
(laikas) (laikas)

Bendra kuro perdavimo operacija (laikas)

1 pav. Kuro perdavimo operacijos trukmé

Kiekvienas bunkeriavimo procesa galima suskirstyti i du etapus:
pirminis ir pabaigos. Etapuose atlieckami nuosekliis veiksniai, kad laivai kuo
greiciau ir geriau pasiruo$ty vykdomai operacijai (zZr. 2 pav).

L. Gaunama uzduotis — kuro

/ atsargy papildymas kitam laivui.

Lo . . " . 4. Vykdomas jrangos
2. Pirminiy priemoniy 3. Situacijos analizé,
o . L paruodimas perdavimui ir
atlikimas operacijos veiksniai ) B
laivy suatéjimui
6. Vykdomas kuro 5. Laivy manevravimas, /
perdavimas suartéjimas

2 pav. Pirminés bunkeriavimo proceso vykdymo dalys
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2 paveiksle pateikta schema, kurioje iSdéstytos pirminés
bunkeriavimo proceso dalys iki kuro tekéjimo j priimantj laiva. Kiekviena i§
daliy turi priskirtas priemones joms jvykdyti. Apriipinimo kuru procediira
vykdoma vadovaujantis (STANAG ir ATP16) procediromis ir Lietuvos
Karivomenés, Kariniy jlry pajégy patvirtintais kontroliniais lapais:
ivykdomas pranesimas jgulai, nustatoma koviné parengtis, atsizvelgiant |
apripinimo kuru tipg paskai¢iuojamas pirminis laivo kursas, pradedamas
tranzitas ] susitikimo pozicija, paros laikas, laivy eismas, galimi pavojai, oro
salygos: véjo kryptis, bangos aukstis, bangos kryptis, temperatiira,
matomumas, atliekama apzitira (kuro priémimo stotelés, jos jungtys kuro
zarny prijungimui bei voztuvai), paruoSiamas absorbentas iStekéjusio kuro
ant denio surinkimui, talpykly padéjimas prie zarny sujungimy, avariné
gelbéjimo komandos paruoSimas, paruoSiama suartéjimo metu naudojama
jranga, vykdomas laivy manevravimas (suartéjimas, pozicijos iSlaikymas):
suartéjimas (kuro papildymui laivams judant vienam paskui Kkitg),
perduodama metaliniu lynu partempiama zarng j priimantj laiva, apripinimo
laivas iSleidZzia, o priimantis laivas priimama kuro perdavimo jranga,
atlickami perdavimo signalai arba radijo rySio pagalba, praneSama kad jranga
prijungta galima paleisti kura.

Operacijos uzbaigimo etapo dalys (zr. 3 pav.):

'

8. Susigrazinama kuro 9. Vykdomas laivu 10. Vykdomas jrangos

7. Baigiamas kuro perdavimas.

perdavimo jranga atsiskyrimas sutvarkymas

3 pav. Bunkeriavimo proceso baigimo vykdymo dalys

3 paveiksle pateiktos bunkeriavimo proceso baigimo dalys. Kai jau
kuras yra perduotas laivui ir vykdomas operacijos uzbaigimas: apriipinimo
laivas | kuro zarng paduoda auksStu slégiu suspausta ora, kad bity
nudrenuojamas kuro likutis ir Zarnos grazinimo metu netekétu kuras j
vandenj, priimantis laivg grazina perdavimo jranga (zarng), vykdomas laivy
iSsiskyrimas, laivai atsijungia, iSeina j prieSingus kursus, vykdomas kuro
perdavimo jrangos sutvarkymas.

Apripinimo laivas gali pilnai aprupinti 8-10 karo laivy,
atsizvelgiant | visy laivy papildyma kuru juroje bunkeriavimo procesas
tarptautiniy uzduoCiy ir operacijy metu uzima labai daug laiko, todeél
nukencia vykdomy operacijy efektyvumas.
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3. Apriipinimo laivo bunkeriavimo proceso technologinio tyrimo modelis

Pries iSplaukiant | operacija su NATO pajégomis tarptautiniame
junginyje, visi logistiniai klausimai yra derinami su S-4, N-4 ir KJP
logistikos tarnyba, t. y. apzvelgiamas i$plaukimo planas, numatomi busimi
poreikiai tiek papildant laiva atsargomis, tiek atliekant privaloma techninj
aptarnavimg. Pagal tarptautinio junginio apriipinimo metodologija ir
procediras bei jy teisinj reglamentavima yra iSskiriamos skirtingos
apripinimo technologijos. Priklausomai nuo uzduoties trukmés apriipinimo
procesas yra vykdomas jiiroje, kas gali buti atlickama dviem budais:
technologinj apripinimo procesg atlickant eigoje arba inkaruotoje pozicijoje.
Bunkeriavimo proceso efektyvumui nustatyti naudojama schema (Zr. 4 pav.).

Kuro ir jo

perdavimo jranga

Bunkeriavimo Bunkeriavimo

procesas proceso nasumas

Operacinis Operacinis

pasirengimas pasirengimas

4 pav. Bunkeriavimo proceso efektyvumo nustatymo schema

Analizuojant bunkeriavimo uzduo¢iy metu procesg bunkeriavimo
griztamasis rySys tarp operacinio pasirengimo, pacio proceso ir jrangos, kuri
perduoda kurg bunkeriavimo metu.

e Operacinis pasirengimas priklauso nuo laivo atliekamos funkcijos, jam
skirtos uzduoties. Laivo pasirengima uzduoties vykdymui apibiidina
operacinés parengties rodiklis.

e Bunkeriavimo procesas vykdomas perduodant kurg kitam laivui. Proceso
nasumas prisideda prie operacinio pasirengimo rodiklio.

Naudojantis pateikta schema, atitinkamai skaiciuojamas kuro
jrangos nasumas, bunkeriavimo proceso laikas ir gautais rezultatais,
apskaiCiuojamas operacinés parengties rodiklis.

Atsizvelgiant | Stabo ir apripinimo laivo iSdavimo sistemos
specifika, kuras j priémimo Saltinj i§ laivo kuro iSdavimo sistemos patenka
siurbliy pagalba. | sistema kuras i§ tanky patenka laisvai tekédamas
vamzdziais. Pateiktomis formulémis bus skaiCiuojamas maksimalus kuro
i8davimo greitis [3].
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Kuro tekéjimo greitis apskaic¢iuojamas formule (1):

V:\/E;
p 1)

¢ia ¥V — kuro tekéjimo greitis, m/s; p — kuro tankis, t/m*; p — slégis, bar.
Vamzdzio skerspjiivio plotas apskaic¢iuojamas formule (2):

S=r*r’ )

¢ia § — vamzdzio skerspjiivio plotas, m?;  — spindulys, cm.
ISduodancios ir priimancios jrangos produktyvumo analitiné iSraiska
skai¢iuojama pateikta formule (3):

Q= *8)*3600; 3)

¢ia Q — isdavimo / priémimo jrangos produktyvumas, m?/val.; V — kuro
tekéjimo greitis, m/s; S — vamzdzio skerspjiivio plotas, m?.
Apripinimo kuru trukmé apskaiciuojama formule (4):

= das . )
0
¢ia t — aprupinimo kuru trukmé; val.; g« — kuro tanky talpa, m*; O — kuro
i8davimo / priémimo jrangos produktyvumas.

Norint suzinoti pasirengimg tiekti atsargas jiroje kitam laivui reikia
zinoti operacinj pajégumy pasirengima. Sis rodiklis parodo tikimybe, kad
apripinimo sistema yra pilnai pasiruoSusi tiekti atsargas reikiamu momentu
kitam laivui atlickant uzduotj. Pateikiama formulé (5), kuri bus naudojama
operaciniam pasirengimui apskaiciuoti (Hunter, 2014):

O — tbudejimo : (5)
"ot +1
budejimo atsargupapildymo

¢ia O, — Operacinis pasirengimas; puqejimo — tai tieckimo apriipinimo sistemos
bud¢jimo laikas, apibuidinantis apriipinimo sistemos realistiSkuma; Zusarey
papildvmo — tal aprupinimo sistemos veikimo laikotarpis, apibudinantis bendra
atsargy papildymo iki pilno operacinio pasirengimo trukmeg.

Naudojantis operacinio pasirengimo rodikliu ir jj nustacius bus
galima matyti, kokiy pokyciy apripinimo metu reikia ar pakankamas laivy
apripinancio ir priimanc¢io grei¢iai, nes tai yra apibendrinantis apriipinimo
proceso efektyvumg rodiklis.
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4. Stabo ir apripinimo
technologinis tyrimas

laivo Jotvingis bunkeriavimo proceso

Bunkeriavimo proceso metu analizuojamas logistinis apriipinimas
kuru technologinis tyrimas. Atsizvelgiant j operacijos galimybes bei Kariniy
jury pajégy nuostatus. Operacijy atlikimo tvarka numato du bunkeriavimo
proceso buidus: pirmasis biidas, kai laivai plaukia nuosekliai, antrasis biidas —
kai laivai plaukia lygiagreciai (angl. North Atlantic Treaty Organization —
NATO, 2018).

Tyrimo metu analizuojamas pirmasis biidas, apriipinami kuru du
laivai, vienas po kito tyrimo salygos (zr. 1 lentele).

1 lentelé

Tyrimo salygos

Véjo Véjo . . -
kryptis stiprumas Laivo kursas Bangos kryptis | Bangos aukstis
130° 4 m/s 220° 100° 0,4 m

Atliekant tyrimg laivo kursas 220°, laivg veiké véjas 130° krypties
véjas 4 metry per sekunde stiprumu, bangos krytis 100° aukstis iki 0,4 metro.

Norint analizuoti pirminius bunkeriavimo veiksmus, jy trukme,
toliau bus skaiCiuojamas proceso laikas, atsizvelgiant | turimg jrangg ir jos
technines charakteristikas.

I sistemg kuras i§ tanky patenka laisvai tekédamas vamzdziais.
Kuras perdavimo metu dazniausiai paduodamas 6 bary slégiu, nes priimanciy
Kariniy jury pajégy laivy jranga pritaikyta tokiam slégiui. Kuro tekéjimo
greitis skaiCiuojamas naudojant (1) formulg. Skaifiuojant vadovaujamasi
paduodamo kuro kokybés pazyméjimu, kuriame nurodomas faktinis kuro
tankis prie esamos temperatiiros. Perdavimo metu faktinis kuro tankis 0,860
g/l. Apskaiciuotas kuro tekéjimo greitis — 3,735 m/s. | kuro perdavimo stotele
kuras teka i§ tanky kuriuos jungia vamzdis, jos skersmuo 0,05 m. Norint
apskaiciuoti kuro iSdavimo greit] pirmiausiai reikia apskaiciuoti vamzdzio
skerspjivio plota naudojantis (2) formule. Gautas vamzdzio skerspjivio
plotas — 0,00785 m? Naudojantis kuro tekéjimo greitj ir vamzdzio i§
perdavimo stotelés nutiesto i kuro tanka skerspjivio plota (3) formule
apskai¢iuojamas kuro perdavimo produktyvumas — 10,55 m?/val. Galutiniam
kuro perdavimo operacijos laikui nustatyti naudojama (4) formulé.
Atsizvelgiant | tai koks kuro kiekis yra perduodamas ar kokia yra priimancio
laivo kuro tanko talpa, jei jis turi biti pripildytas pilnas. Sio vertinimo metu
numatomas kuro kiekis perdavimui vienam laivui — 25 m?, tai sudaro puse
kuro tanky talpos KJP laivuose. ApskaiCiuotas kuro perdavimas vienam
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laivui uztrunka 2 val. 22 min., dviem — 4 val. 44 min. Bunkeriavimo proceso
trukmé (zr. 2 lentele).

2 lentelé
Vieno laivo apripinimo kuru operacijos trukmeé
Apriipinimo Paruosimo Laivy Irangos Kuro Papildomos
kuru tipas darbai suartéjimas perdavimas papildymas operacijos
Judam . 30 min 30 min 10 min 2 va!. 22 35 min
nuosekliai min

Bendra vieno laivo apriipinimo kuru operacijos trukmé — 4 val. 7
min., dviejy laivy — 8 val. 14 min. Didzigja laiko dalj sudaro kuro
perdavimas, jis priklauso nuo perduodamo kuro kiekio. Analizuojant kuro
perdavimo operacija daug laiko uzima pirminio etapo dalys kai yra vykdomi
pasiruo§imo darbai, laivy manevravimas suartéjimo metu bei jrangos
perdavimas tai sudaro 29 % visos operacijos laiko. Apskaic¢iuota kuro
perdavimas procediira operacijos metu trunka ilgiausiai ir tai sudaro 59 %.
Maziausiai laiko uzima operacijos uzbaigimas, jis sudaro 12 % operacijos
laiko.

Analizuojant apriipinimo laivo Jotvingis pasirengimg tiekti atsargas
juroje laivam reikia Zinoti operacinj pajégumy pasirengima. Sis rodiklis
parodo tikimybe, kad apriipinimo sistema yra pilnai pasiruosusi tiekti
atsargas reikiamu momentu kitam laivui atliekant uzduotj ir prireikus kuro
atsargy papildymo, skai¢iavimui naudojama formulé (5). Bud¢jimo laikas 24
val. (para), kadangi apriipinami du laivai atsargy papildymas — 4 val. 44 min.
Apskaiciavus operacinio pasirengimo koeficients jis yra 0,83. Galima daryti
iSvada, kad apripinimo laivas apskaiciuotos kuro operacijos metu operacinis
pasirengimas priklauso nuo perduodamo kuro kiekio, kiek laiko trunka
operacija.

Siekiant didesnio operacinio pasirengimo koeficiento, kuris parodo
operacijos efektyvuma, kuras galéty biiti tickiamas dviem laivams i§ karto.
Modernizuojant apripinimo laivo Jotvingis kuro perdavimo sistema,
jrengiant antrg kuro perdavimo siurblj ir sudarant salygas tiekti vienam laivui
judant nuosekliai, kitam laivui — lygiagre¢iai kuro perdavimo operacija
trumpétu per puse. Analizuojamo tyrimo metu laivy pirminés ir baigimo
operacijos bty atlickamos vienu metu, kuras perduodamas taip pat vienu
metu. Dviejy laivy aptarnavimo operacija bty lygi vieno laivo operacijos
trukmei (zr. 2 lentelg). Bud¢jimo laikas lieka tas pats — 24 val. kuro
papildymo operacija — 2 val. 22 min. Atsizvelgiant | tai operacinis
pasirengimo koeficientas biity 0,91. Bunkeriavimo proceso atlikimas
efektyvesnis ir dvigubai greitesnis.
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5. ISvados

1.

Bunkeriavimo operacijy metu perduodant kurg kitam laivui priklauso nuo
laivy kuro perdavimo sistemos, kuro perdavimo grei¢io. Bunkeriavimo
technologinj procesa apibiidinantys veiksniai: laivo struktiira, operacijos
salygos, laivy manevravimas, suartéjimo metu laikymasis nustatyty
atstumy, jranga ir pasiruoSimas operacijos atlikimui. Analizuojamo
tyrimo technologinis bunkeriavimo procesas sudarytas i§ dviejy etapy,
papildant du laivus bendras operacijos laikas 8 val. 14 min.

. Atsizvelgiant | gauta kuro perdavimo procediros laika, operacinio

pasirengimo koeficientas dviejy laivy — 0,83, atlikus apriipinimo laivo
kuro perdavimo sistemos modernizacija operacinio pasirengimo
koeficientas — 0,91, padidéty 8 %. Kuro perdavimo operacijos laikas
sutrumpéty dvigubai, bunkeriavimo procesas biity efektyvesnis.
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A++ KLASES PASTATO SILUMINIU ILGINIU
TILTELIU EFEKTYVUMO TYRIMAS

Prénas A.!, Aviza D.!, Zacharoviené E.!
! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai Zodziai: A++ klasé, cokolis, ilginis $ilumos tiltelis.
1. Jvadas

Nuo 2021 mety LR projektuojami gyvenamieji pastatai turi patekti i
A++ energetinio efektyvumo standartg. Vienas i$ pagrindiniy keliamy tiksly,
kai atlickamas pastato projektavimas — racionallis parinkimai tarp pastato
kokybés, energetinés efektyvumo klasés ir kainos. Tam, kad pastate biity
sumazintas §ilumos energijos suvartojimas, diegiami nauji sprendimai, kuriy
kiekybiniais parametrais, kuriais pastatas tampa specifiskai sandarus [1].

Pastaty energinio naudingumo sertifikavimo reglamente nurodyta,
kad norint pastatui suteikti A ir aukstesne energinio naudingumo klase, reikia
atlikti ilginiy Siluminiy tilteliy skai¢iavimus. Energinio naudingumo
sertifikavimo ekspertai nuo 2012 mety pradéjo taikyti Silumos tilteliy
skai¢iavimo metodika LST EN ISO 10211:2008 ,,Statybiniy konstrukcijy
Siluminiai tilteliai. Silumos srautai ir pavirSiaus temperatiros. Detalieji
skai¢iavimai® [2].
projektuotojams, ir statytojams. Vienas A++ klasei keliamy reikalavimy —
apskaiCiuoti pastaty ilginiy Silumos tilteliy Silumos perdavimo koeficientus.
Statybos  techniniame reglamente ,Pastaty energinio naudingumo
projektavimas® jtvirtintos nuostatos, kad skaifiuojant pastato (jo dalies)
atitvary norminius ir projektinius savituosius Silumos nuostolius turi biiti
jvertinti ilginiai Silumos tilteliai tarp pastato pamaty ir iSoriniy sieny, dury
angy perimetry, tarp pastato sieny ir stogo, fasady iSoriniuose ir vidiniuose
kampuose, balkony grindy susikirtimo su iSorinémis sienomis vietose, tarp
perdangy, kurios ribojasi su iSore ir sieny, langy, stoglangiy, Svieslangiy bei
kity skaidriy atitvary angy perimetru [3].

Vienas i§ pagrindiniy veiksniy, turinciy jtakos Silumos perdavimui
per pastato komponentus, yra terminis tiltas. Siluminiai tilteliai susidaro, kai
Siluma teka lygiagreciai per auksto ir mazo Silumos laidumo medziagos. Dél
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Silumos tiltelio temperatiiry skirtumy, konstrukcijy atitvarose formuojasi
rasos tasSkas ir sukelia kondensacija, kurios jtakoje gali atsirasti grybelis,
pradéti pati mediena [4].

Darbo tikslas — atlikti A-++ energinio naudingumo klasés
gyvenamojo pastato pamato (cokolio) ilginiy Siluminiy tilteliy efektyvumo
tyrima. Sumodeliuoti efektyvius pamato (cokolio) ilginius Siluminius tiltelius
naudojant Therm7.6 programa bei skirtingas termoizoliacines medziagas.
Nustatyti kokias termoizoliacines medziagas verta pasirinkti jrengiant grindy
ant grunto termoizoliacija.

2. Siluminiy ilginiy tilteliy skai¢iuojamoji schema

A, A+, A++ energinio naudingumo klasés pastaty ilginiy Silumos
tilteliy Silumos perdavimo koeficienty vertés reikalavimais, turi biiti pagrjstos
skai¢iavimais, vadovaujantis LST EN ISO 10211:2008 ,Statybiniy
konstrukcijy Siluminiai tilteliai. Silumos srautai ir pavir§iaus temperatiiros.
Detalieji skaié¢iavimai® [2]. Modelio kontiiro apribojimai pateikti 2 paveiksle

(2].
,,,,,, AP

Iw 2

3 e —

WA V7777777772777
7

2 pav. Grindy ant grunto apSiltinimo schema, kai grindy pakrasciuose
irengtas horizontalus termoizoliacinis sluoksnis (LST, 2008a).
Pastaba: modelio kontiiro iSmatavimai 2,5 X B* arba 20 m Zemyn |
gruntg ir j iSoring pastato pusg¢; ¢ia 1 — pjiivio zonos; 2 — 0,5 x B¢
arba 4 m — atstumas nuo zemeés pavirSiaus iki +0,00 altitudés (grindy
ant grunto virSaus); h . — skaiCiuojamasis sienos aukstis 3 x 7, arba
1 m; 7, — sienos storis [5]

Siekiant suprojektuoti mazai energijos vartojancius pastatus, biitina
apskaiCiuoti visus ilginius Siluminius tiltelius. Pastate yra 8 vietos kuriose
galimi nuostoliai per ilginius Siluminius tiltelius (zr. 1 lentele). Realiuose
projektuose, jy skaicius daznai biina didesnis [5].
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Norminés ilginiy Silumos tilteliy vertés [6]

1 lentelé

Ilginiy Silumos tilteliy Silumos perdavimo koeficienty Yy, Yiu+), Yius+) (W/(mK)) vertes A,
A+ ir A++ energinio naudingumo klasés pastaty (ju daliy) atitvary norminiy savityjy
$ilumos nuostoliy ir energinio naudingumo rodikliy skai¢iavimui
1. Tarp pastato pamaty ir iSoriniy sieny fw 0,1 0,1 0,1
2. Aplink langy angas sienose wdp 0,05 0,05 0,05
3. Aplink iSoriniy jé¢jimo dury angas sienose dp 0,05 0,05 0,05

4. Tarp pastato sieny ir stogo w-r 0 0 0
5. Fasady i$oriniuose ir vidiniuose kampuose c 0 0 0
6. Balkony .gvrln.dq. 5u.51k_1rt1mo.v1etose su be-w | 001 0.01 0.01
iSorinémis sienomis
7. Tarp perdangy, kurios ribojasi su i$ore, ir sieny c-w 0 0 0
8. Stoglangiy, $vieslangiy ir kity skaidriy atitvary s 0.05 0.05 0.05
angy perimetru

3. Tyrimo modelis

Atliekant pamato ilginio Siluminio tiltelio efektyvumo tyrimus,

parinktas A++ klasés gyvenamasis namas. Modelio techniniai rodikliai
pateikti 2 lenteléje.
2 lentelé
Parinkto modelio techniniai rodikliai
Rodiklio pavadinimas ir matavimo vienetai Skaitiné verté
Sienos Uy = 1/R, W/(m*K) 0,11
Lauko temperattra ziema Q., °C 0,60
Vidaus temperatiira ziemg Q;, °C 20,00
Grindys U s = 1/R, W/(m*K) 0,12
Pamato termoizoliacijos storis, m 0,30
Sildomy grindy plotas, m? 140,00
Grindy perimetras, m 46,00
Pamato plotis, m 0,25
Tyrimo modelj sudaro tipinis cokolio mazgas (zr. 3 pav.).

Modeliavimai atlikti su trimis pamato apsiltinimo medziagomis (Zr. 3

lentelg).
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Siena — dvi sluoksnis dujy silikato blokeliy miiras, apsiltintas
neoporo plokstémis EPS70N. Sienos Silumos perdavimo koeficientas — U,, =
0,11 W/(m?K). Grindys apsiltintos 250 mm storio polistireninio putplas¢io
EPS100 plokstémis. Grindy ant grunto Silumos perdavimo koeficientas Uy=
0,12 W/(m?K).

495
0230 220 o

Armuotas iSlyginamasis finkas
Polistireninis putplastis EPS 70 N

Bauroc blokeliai

Vidaus apdaila - tinkas

Grindy danga
Armuotas iSlyginamasis sluoksnis
Polistireninis pufplastis EPS 70 N

Supiltas ir sutankintas gruntas

0,000 -
I
77 =
2 2 2
proj. zem.pav. ~ //-// -
o =
L
Armuotas tinkas / 7
1.Polistireninis putplastis EPS 100 ;
2 Ekstruzinis polistirolas XPS 200 T %
3 Poliuretanas PUR 150 '
Rostverkas

1.Polistireninis putplastis EPS 100
2Ekstruzinis polistirolas XPS 200
3 Poliuretanas PUR 150

3 pav. Cokolio mazgas

Taigi, cokolis  Siltintas  skirtingomis  termoizoliacinémis
medziagomis. Modeliuota, kuris ilginis Siluminis tiltelis yra efektyviausias
ekonomiskumo poziiiriu.

4. Tyrimo metodologija

Remiantis standartu LST EN ISO 10211:2008 ,,Statiniy konstrukcijy
Siluminiai tilteliai. Silumos srautai ir pavir§iaus temperatiiros. Detalieji
skai¢iavimai” [2] reikalavimais, buvo atlikti empiriniai skai¢iuojamieji
tyrimai THERM 7.6 programa.

Pagal sudaryta modelj, THERM 7.6 programine jranga buvo atlikti
ilginiy Siluminiy tilteliy termodinaminiai skai¢iavimai. Jy rezultatai pateikti 4
paveiksle.
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4 pav. Pamato ilginiy $ilumos tilteliy modeliavimas THERM 7.6 programa.
Kairéje puséje atvaizduota Silumos srauto kryptis, deSingje —
temperatiirinés gamos modelis

Atlikus modeliavimo tyrimg ir palyginus ilginiy Siluminiy tilteliy
vertes A++ energinio naudingumo klasés gyvenamajam pastatui, nustatyta,
kad efektyviausia naudoti PUR F-150 termoizoliacing medziagg. Rezultatai
pateikti 5 paveiksle.

0,09
0,085

0,08

W,W/im*K)

0,075
0,07

0,065
EPS F-100 XPS F-200 PUR F-150

Termoizoliacinés medZiagos

5 pav. Ilginiy Siluminiy tilteliy efektyvumo rezultatai

Siekiant sumazinti Silumos tilty energijos nuostolius reikalinga
tinkamai suprojektuoti struktirinius mazgus [7].

Antrame modeliavimo etape palyginti trys konstrukciniai modeliai,
kai cokolio grindy altitudé pakeliama j 5 ir 10 centimetry aukstj, iSlaikant
vienoda cokolio lygj. Modeliavimuose naudotos EPS F-100 polistireninio
putplasCio charakteristikos. Modeliavimo eskizas pateiktas 6 paveiksle, o
rezultatai 7 paveiksle.

266



Esamas modelis Pakelta 10 centimetry
6 pav. Ilginiy Siluminiy tilteliy efektyvumo rezultatai. 1 — esamas modelis; 2
— grindy altitudé pakelta 10 centimetry

Atlikus palyginamaji tyrima nustatyta, kad 3 variantas (kai grindy
altitudé pakelta 10 cm) yra 42 procentais efektyvesnis uz pirmajj varianta (Zr.
7 pav.).

0,100 - 0,088

0,080 - 0,065

0,051
0,060

0,040 -+

0,020 A+

lginis Silumos tiltelis, W, W/{m*K)

0,000

0 5 10
Alternatyvos, cm

7 pav. Ilginiy Siluminiy tilteliy efektyvumo rezultatai

5. Isvados

1. Atlikus termodinaminio modeliavimo efektyvumo tyrima, nustatyta, kad
efektyviausia A++ energinio naudingumo klasés gyvenamajam pastatui
naudoti PUR F-150 termoizoliacing medziaga, ilginis Silumos tiltelis yra
lygus 0,074 W/(mK)) ir 15,9 procento mazesnis uz kitas vertintas
alternatyvas.

2. Atlikus modelio korekcijos simuliacija nustatyta, kad racionaliau grindis
ant grunto apSiltinti polistireninio putplas¢io plokstémis EPS100, kai
grindy altitudé pakelta 10 cm, tokiu atveju, ilginis Siluminis tiltelis yra dar
geresnis ir lygus — 0,051 W/(mK), o tai 42 procentais efektyviau uz
pradinj variantg.
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PASTATO VIDAUS PERTVARU
TECHNOLOGIJU DAUGIAKRITERIS
VERTINIMAS
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Raktiniai ZodZiai: gipskartonio plokstés, gipso blokai, keraminiai blokeliai, vidaus pertvary
daugiakriteris vertinimas, SAW metodas.

1. Ivadas

Vienas i§ svarbiausiy klausimy, kuriuos reikia spresti vykdant
pastato plétros projekta, yra alternatyvaus investavimo sprendimo
pasirinkimas. Esant kelioms galimybéms atlikti statybos procesus, reikia
pasirinkti. Ir kai sprendimy priémimo procese yra daug veiksniy, yra daug
sudétingiau priimti sprendimg nei situacijoje, kai vertinimas grindziamas
vienu kriterijumi. Vienas i§ svarbiausiy sprendimy priémimo proceso etapy
yra pasirinkimo kriterijai. Praktikoje galima stebéti daugiau ar maziau
populiariy veiksniy grupiy, taikomy vertinant varianty sprendimus [1].

Daugiakriterés analizés sritis néra iki galo iSnagrinéta, o naudojami
metodai néra tobuli, neijmanoma nustatyti geriausio metodo. Konkrecioms
problemoms spresti gali biiti tinkami skirtingi metodai. Daugiatiksliai
metodai padeda susisteminti ir apdoroti matematiskai pateikta informacija —
sudaryti alternatyvy prioritety eilutg, parodancig, vienos alternatyvos
pranaSumg uz kitg. Priimant sprendimus, analizuojamos galimos alternatyvos,
remiantis jas apibiidinanciais rodikliais, kurie gali tarpusavyje skirtis tiek
savo struktiira, tiek patikimumo lygiu [2]. Populiariausi daugiakriteriai
vertinimo metodai:

e SAW (angl. Simple Additive Weighting);

e TOPSIS (angl. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution);

e COPRAS (angl. Complex Proportional Assessment).

Siame darbe apzvelgiami pastato konstrukcijos elementai — vidaus
pertvaros. Pertvaros yra lengvos sienos, skirstancios vidine erdve j izoliuotas
patalpas vieno auksto ribose.
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Darbo tikslas: taikant SAW metoda atlikti gyvenamojo pastato
vidaus pertvary technologijy daugiakriterj vertinima ir isrinkti efektyviausia
technologija pagal 3 rodiklius (kaina, atsparumas ugniai ir garso izoliacija).

2. Vertinimo kriterijai

Projekto kokybe galima jvertinti remiantis objektyviais (kaina,
laikas, garso ir Silumos izoliacija) ir subjektyviais (estetika, prestiziSkumas,
komforto lygis) kriterijais. Todél kokybe galima apibudinti tik tam tikra
kriterijy sistema. Rodikliai, i§samiai apibiidinantys kokybe, néra vienodai
svarbils. Kiekvienas kriterijus gali apibudinti skirtinga kokybés lygi, todél
reikia nustatyti kriterijy reikSmes ir reikSmingumus. Siekiant strateginiy,
ekonominiy, techniniy, kokybiniy tiksly, bitina remtis kiekybiniais ir
kokybiniais vertinimo kriterijais, apiblidinanéiais projekto suinteresuoty
grupiy norus ir galimybes, alternatyvius sprendimus bei esama vidinés bei
iSorinés aplinkos situacijg. Norint apibrézti, pagristi ir pasiekti Siuos tikslus,
reikia taikyti daugiakriterius analizés metodus [3].

Siame straipsnyje yra nagrinéjami pastato konstrukcijy elementai —
vidaus pertvaros ir jy daugiakriteris vertinimas. Kiekvieno auksto pertvaros
remiasi | perdangas ir jokiy apkrovy, iSskyrus nuosava svori, nelaiko.
Pertvarose galima jrengti elektros instaliacija, Sildymo jrangg ir net
vandentiekio ir kanalizacijos vamzdzius. Jos yra gaminamos i§ gipso,
fibrolito ploksciy, plyty, tusciaviduriy plyty, stiklo ir kitokiy medziagy.

3. Daugiakriteriai vertinimo metodai

Vertinant tg patj reiskinj jvairiais daugiakriteriais metodais, gaunami
skirtingi rezultatai. Tai leidzia teigti, kad kiekvienas metodas turi savo
privalumy ir trikumy. Siekiant sumazinti atskiry daugiakriterio vertinimo
biidy specifikos jtaka skaiciavimo rezultatams, tikslinga nagrinéjama reiskinj
vertinti keliais biidais, o paskui nustatyti $iy vertinimy vidurkj. Dél to kyla
tiek moksliné, tiek praktiné problema: kokius daugiakriterio vertinimo biidus
itraukti | vieng paketa. Taikant kiekybinius daugiakriterius vertinimo
metodus nustatoma, kokio pavidalo maksimizuojamo arba minimizuojamo
yra kiekvienas rodiklis. Geriausios maksimizuojamyjy rodikliy reik§meés yra
didziausios, minimizuojamyjy geriausios reikSmés yra maZziausios.
Zinomiausias ir daznai taikomas yra SAW metodas [3]. Metodo kriterijus S
tiksliai iSreiSkia kiekybiniy daugiakriteriniy metody id¢ja rodikliy reik§miy ir
jy svoriy jungimg j vieng dydj.

Sprendimy priémimy matricoje kriterijai grupuojami j dvi grupes:
kiekybinius ir kokybinius. Daugiakriterinés analizés metu dazniausiai
operuojama didelés apimties informacija, todél ja racionalu apdoroti
matriciniu biidu. Norint iSrinkti efektyviausia projekto alternatyva, reikia,
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sudarius  sugrupuota sprendimy priémimo matrica, atlikti objekty
daugiakriter¢ analizg. Tai atliekama lyginant nagrinéjamy varianty kriterijy
reik§mes ir reik§mingumus, analizuojant koncepcing informacija.

Nustatyta, kad specialios salygos yra daugiakriterio sprendimy
priémimo problema. Atrankos procediira yra nestruktiirizuota, pasizyminti
dalyko ziniomis ir poreikio veiksmingumu, sprendimy priémimo priemoné,
pavyzdziui analitinio hierarchijos proceso (AHP), taikymas. AHP technika
leidzia problema dar labiau suskaidyti j daugiau detaliy, kad biity galima
geriau suprasti natiiraluma [6].

Intuicionistinis daugialypis rinkinys yra galinga technika, skirta
vaizduoti asimetring ar nesubalansuotg vertinimo informacija. Atsizvelgiant |
tai, kad MULTIMOORA metodas yra daugiakriteris sprendimy priémimo
metodas, turintis tvirtag patikimuma, sickiama pasitilyti nuotoliniu bidu
pagrjsta intuicistinj multiplikacinj MULTIMOORA metoda, integruojantj
naujo svorio nustatymo metoda [10].

Naujovisko rizikos vertinimo metodika, skirta spresti daugiakriteriy
sprendimy priémimo ir projekty vertinimo bei atrankos problemas yra
pavadinta — Fuzzy analitinio tinklo procesas (FANP). Sis procesas apima
ivairiy rizikos veiksniy tarpusavio priklausomybe¢ ir projekty vertinimo
analizg, siekiant sukurti sprendimy matricg. Galiausiai vertinimas, pagrjstas
atstumu nuo vidutinio sprendimo, palygina alternatyvius projektus ir pateikia
optimaly sprendima [2].

Paciu paprasciausiu tokiu rodikliu galéty biti koreliacinio rySio
stiprumas. Kai kurias tiriamyjy objekty savybes galima tiesiogiai iSreiksti
fiziniais dydziais, kaina (€), garantinis laikas (metai), ilgaamziSkumas
(metai), darby atlikimo terminas (dienos), Silumos izoliacinés plokstés
Silumos laidumo koeficientas (W/mK), gniuzdomasis stipris (kPa) [2].

Dauguma metody taiko pradiniy duomeny (rodikliy reik§miy)
skirtingg specifing normalizacija arba duomeny transformacija. Metodai
skiriasi pagal savo sudétingumg. Tipinis, Zinomiausias ir dazniausiai
taikomas yra SAW metodas. Todél Siame darbe tyrimas buvo atliktas su
SAW metodu.

4. Vidiniy pertvary apZvalga

Pertvaros — tai statybiniy apkrovy nelaikancios konstrukcijos, kurias
galima iSdéstyti pagal kiekvieno zmogaus poreikius. Miisy gyvenamajj plota
dalija jvairios pertvaros — sienos, Sirmos, durys, baldai. Vidines pertvaras
galima jrengti ir statant namg, ir darant buto, biury rekonstrukcija. Keisdami
pertvary iSsidéstymga, biista galime paversti ne tik jaukiais namais, bet ir
suteikti jam individualumo bei originalumo. Siuolaikiniy medziagy, i§ kuriy
galima daryti pertvaras, pasirinkimas labai gausus, o jos pacios lengvai,
greitai ir patogiai montuojamos. Vidinés pertvaros gali biiti: akytojo betono
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blokeliai, keraminiai blokeliai, VG-ORTH sieny gipso blokeliai, gipso
kartono pertvaros, miriniai atitvarai, stiklo pertvaros, berémio stiklo
pertvaros, modulinés pertvaros, akustinés transformuojamos pertvaros,
pertvaros i§ aliuminio ir plastiko, medinés pertvaros.

Individualiy namy statybai labiausiai pritaikyti akytojo ir keraminiai
betono blokeliai. Miro pertvaros (plytos ir jvairaus tipo blokeliai) uzsitikrina
konstrukeinj stabiluma, gera garso izoliacija, ilgaamziskuma ir patikimuma.
Blokeliy pertvaros lengvos, neapkrauna konstrukcijy, jy nereikia papildomai
stiprinti, o dél dideliy blokeliy matmeny miro darbai vyksta gana greitai ir
nesudétingai. Blokeliy privalumus — mazas jy svoris, kuris reiskia, kad
neapkrausme nei pamaty, nei perdangos ploki¢iy. Sis pasirinkimas naudingas
dar ir tuo, kad blokeliai itin tikslas.

Dar viena ypa¢ populiari pertvaroms naudojama medziaga — VG-
ORTH sieny gipso blokeliai. Sie blokeliai turi daug privalumy:

1. Sie sieny gipso blokeliai pertvaroms pagaminti i§ gipso — ekologiskai
§varios medZziagos;

2. Greitas ir paprastas sieny i§ gipso blokeliy ¥G-ORTH montavimas;

3. Siy pertvary nereikia tinkuoti, jos glaistomos tik gipso blokeliy sujungimo
vietos;

4. VG-ORTH gipso blokeliy sienos atlaiko vertikalius ir horizontalius
kruvius;

5. Medziagy komplekto kaina, gipso blokeliy pertvary VG-ORTH kokybé ir
minimalios darbo sanaudos sudaro puiky kokybés ir kainos derin;.

Kita populiari pertvary medziaga — gipskartonis. Ji Zzmonés renkasi
todél, kad jmanoma staupyti laiko ir pinigy jj montuojant. Gipskartonio
pertvaros labai paprastai sumontuojamos, o tada tereikia jas uZglaistyti ir
nudazyti. Nuo 2004 iki 2013 mety Brazilijoje gipso kartono, kaip vidaus
pertvary, naudojimas konkre¢iuose pastatuose iSaugo apie 16 %. Gipso
plokstés gipso kartono atliekose svyruoja nuo 5 iki 16 %, o gipso plokséiy
naSumas vidutiniskai yra 0,53 Mh/m?. Tai leidZia sumazinti stebimy projekty
sanaudas, o tai sudaro apie 1,14 min. JAV doleriy [7]. Vidinis patalpy
skaidymas naudojant gipso kartono plokstes i Brazilijg atvyko kaip vienas i$
darby planavimo, daugiausiai démesio skiriant gamintojams, maketavimo
lankstumui, sieny lengvumui, matmeny tikslumui ir geresniems darby
atlikimo terminams uZztikrinti [9].

5. Reikalavimai vidinéms pertvaroms

Projektuojant ir statant naujus pastatus didziausias démesys
skiriamas pagrindiniams pastaty konstrukcijy  sprendimams ir jy
charakteristikoms: pamatams, sienoms, perdangoms, kolonoms, stogo
konstrukcijai. Taciau daznai nepakanka démesio sprendziant mazesnius
klausimus, tokius kaip vidinés pertvaros. Si konstrukcija yra labai svarbi tiek
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uztikrinant vystomo NT turto kokybe ir verte, tiek erdvés prasme, leidZianti
iSgauti didesnj ar maZesnj parduodama turto plota. Pagrindinés vidiniy
pertvary charakteristikos, kurias reikéty vertinti gyvenamojo namo
projektavimo metu, yra Sios: pertvaros garso izoliacija; svoris ir plotis;
atsparumas ugniai; montavimo greitis; jrengimo ir medziagy kaina. Pagal
STR 2.01.07:2003 ,,Pastaty vidaus ir iSorés aplinkos apsauga nuo triuk§mo*,
pastaty apsaugos nuo triuk§mo kokybé yra iSreiSkiama penkiy (A, B, C, D
ir E) garso klasiy (akustinio komforto) sistema [4]. Sioms garso klaséms
nustatyti yra naudojamos ore sklindancio garso izoliavimo, smiigio garso
izoliavimo, aidéjimo trukmés ir aplinkos triuk§mo rodikliy vertés: A — ypac
gero akustinio komforto salygy klas¢; B — pagerinto akustinio komforto
salygy klas¢; C — priimtino akustinio komforto salygy klasé; D -
nepakankamo akustinio komforto salygy klasé; E — ribinio akustinio
komforto salygy klasé. Naujai projektuojamy gyvenamyjy pastaty vidaus
aplinkos garso klasé turi biiti ne Zemesné kaip C. Pagal STR 2.01.07:2003
reikalavimus tarpbutiniy sieny oro garso izoliacijos rodiklis R‘w (DnT,
w) > 55 dB [4].

Naujai  projektuojamy dvibuéiy, daugiabu¢iy ar blokuoty
gyvenamyjy pastaty, kai kuriy triukSmui jautriy negyvenamuyjy pastaty
vidaus aplinkos garso klasé turi buti ne zemesné kaip C. Vienbuciy
gyvenamyjy pastaty garso klasé projektuojama statytojo pageidavimu, taciau
ne zemesné kaip E. Vidaus aplinkoje, vadovaujantis atitinkamais Lietuvos
standartais, iSmatuojami vidutiniai erdviniai ir laikini garso slégio lygiai [5].

6. Tyrimas ir gauti rezultatai

Siame straipsnyje atliktas tyrimas, kurio metu buvo projektuojamas
daugiabutis gyvenamas namas — 4500 m? gyvenamo ploto. Name
suprojektuoty vidaus sieny auk$tis — 2,7 m. Tyrimui pasirinktos trys
skirtingos technologijos / medziagos pertvaroms ir i$nagrinéti jy vertinimo
kriterijai, kurie pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé
Pertvary vertinimo kriterijai
i Pertvaros i§ Pertvaros i§
Eil Pertvara i keraminiy blokeliy dvigubo gipso
" | Vertinimo kriterijai gipso blokeliy L ol
Nr. kalkinis tinkas i§ kartono, prof. 7,5
VG-ORTH . . .
abiejy pusiy cm su stiklo vata
1 Garso izoliacija, db 58 36 41
2 Atsparumas ugniai, 45 2.0 0.5
val.
3 Kaina 1 m? € 29 35 34
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Gipso blokeliy panaudojimas zenkliai paspartino ir supaprastino
vidaus sieny ir pertvary montavima, todél gipso blokeliai yra ypatingai
mégiami. VG-ORTH gipso blokeliai jau daugiau nei 80 mety yra naudojami
Vokietijoje, daugiau nei 10 mety Sie gipso blokeliai yra naudojami Lenkijoje,
Rumunijoje, Bulgarijoje, Cekijoje, Slovakijoje, Vengrijoje, Lietuvoje,
Latvijoje, Estijoje. Gipso blokelius naudotojai jvardina tokias geriausias jy
savybes kaip lengvas, paprastas ir greitas bloky montavimas, labai geros
techninés charakteristikos ir svarbiausia — palanki kaina [8].

Tyrimui pasirinktas SAW metodas. SAW metodo pagrindas yra
rodikliy reik§miy ir reikSmingumy sandaugy suma. Nustatant varianto
racionaluma, atitinkami normalizuotos sprendimo matricos nariai dauginami
i§ rodikliy reikSmingumy ir gautos sandaugos sumuojamos. Racionalaus
varianto sandaugy suma bus maksimali. Siame darbe taikant SAW metoda
atliktas pastato vidaus pertvary daugiakriteris vertinimas ir iSrinkta
efektyviausia technologija vidinéms pertvaroms. Skaiciavimai pateikti 2 ir 3
lentelése.

2 lentelé
Sprendimy priémimo matrica
Rodikliai
Pertvary alternatyvos Garso
(variantai) Pertvaros kaina, Atsparumas e e es
2 .. izoliacija,
€/m ugniai, val.
db
Pertvara i$ gipso bloky VG-

ORTH 29,000 4,500 58,000

Pertvara i§ keraminiy blokeliy,
kalkinis tinkas i$ abiejy pusiy 35,000 2,000 36,000

1,5 cm
Pertvara i§ dvigubo gipso
kartono, prof. 7,5 cm su stiklo 34,000 0,500 41,000
vata
Min. ar max. rodiklis min. max. max.
Rodiklio geriausia reik§mé 29,000 4,500 58,000
Matricos normalizavimas (zr. formule (1)):
min
— X.. — X,
. _ 7
Xij = e Xij = (1)
j Yij

Alternatyvos racionalumo nustatymas (zr. formule (2) ir 4 lentele):

A= AimlaXqu-)_c,-j/qu . (2)
= =
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Normalizuota matrica

3 lentelé

Rodikliai
Pertvary alternatyvos (variantai) Pertvaros kaina, Atsparumas . G‘ars‘(f
2 . . izoliacija,
€/m ugniai, val. db
Pertvara i$ gipso blokeliy VG-
ORTH 1,000 1,000 1,000
Pertvara i§ keraminiy blokeliy,
kalkinis tinkas i§ abiejy pusiy 1,5 0,829 0,444 0,621
cm
4 lentelé
Reik$miy matrica
(O] Rodld Rodik‘liq Prioritety
alternatyvos Pertvaros | Atsparumas | . G?rs? veret eiluté
(varianta) kaina, €/m? | ugniai, val izoliacija, suma
&l 9 . db
Pertvara i$ gipso 0333 0333 0333 0,999 1
bloky VG-ORTH > > ’ >
Pertvara i$§
keraminiy
blokeliy, kalkinis 0,276 0,148 0,207 0,631 2
tinkas i$ abiejy
pusiy 1,5 cm
Pertvara i$
dvigubo gipso
Kartono, prof. 7,5 0,284 0,037 0,235 0,556 3
cm su stiklo vata
Min. ar max. min max max
rodiklis ) i )
Rodikliy
reik§mingumai, 0,333 0,333 0,333
9

Atlikus analitinj tyrimag SAW metodu, nustatyta, kad pagal
vertinamuosius kriterijus gyvenamuose pastatuose efektyviausia vidaus
pertvaras gaminti taikant VG-ORTH blokeliy technologija. Si technologija
surinko 0,999 efektyvumo balus i§ 1 galimo. Efektyviausias variantas nuo
blogiausio skiriasi 44 procentais.

7. Is§vados

Pagal gautus SAW metodo tyrimo duomenis, galima daryti i§vada, jog
gyvenamajam pastatui pagal nagriné¢jamus kriterijus (kaina, atsparumas
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ugniai ir garso izoliacija) efektyviausia naudoti VG-ORTH blokeliy
technologija. Surinktas efektyvumo baly skaicius — 0,999 i§ 1,0 arba 99,9
% 1§ 100 %.

2. Antroje vietoje liko pertvara i§ keraminiy blokeliy. Skirtumas tarp Sios
technologijos ir pirmosios vietos varianto yra 36,84 %.

3. Pertvara i$ dvigubo gipso kartono profilio surinko maziausiag efektyvumo bala
ir yra 44,34 % maziau racionali uz pirmosios vietos varianta.
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CMUT BIOJUTIKLIO MODIFIKAVIMO
TYRIMAS

Stonyté R.!, VirZonis D.!

! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: biojutikliai, CMUT, pavirSiaus jtempimas, drékinimo kampas, kontaktinis
kampas.

1. Ivadas

Talpiniai mikromontuojami ultragarsiniai keitikliai (angl. Capacitive
Micromachined Ultrasound Transducers — CMUT) yra gerai zinomi dél savo
gebéjimo jautriai reaguoti | masés atsiradimg ant keitiklio struktiiros. Aukstas
masés jautrumo lygis pasireiSkia gary, dujy, drégmés bei biocheminiy
medziagy identifikavimo procesuose. Tac¢iau CMUT membrany vibracijos
yra stipriai slopinamos skys¢iuose. D¢l Sios priezasties CMUT naudojimas
skys¢iy nustatymo procesuose, naudojant CMUT kaip jutiklj, yra smarkiai
apribojamas [1-3]. Taciau pastaruoju metu skaitmeniniai CMUT yra
funkcionalizuojami ir naudojami daugybéje biologiniy ir biocheminiy
objekty, kurie buty naudojami kaip funkciniai elementai biojutikliuose,
tokivose kaip imuninio komplekso dalys, natiiraldis ar dirbtiniai fosfolipidy
bisluoksniai, kurie modifikuoja mechaninius pavir§iy jutiminius parametrus,
teikiant pirmenybe skysciy terpei.

Naudojant CMUT kaip biojutiklj susiduriama su keliomis
problemomis: biojutikliy naSumas priklauso nuo to, kiek skirtingai
funkcionalizuoty jutiklio elementy vienu metu gali dirbti, todél daromi
dvimaciai jutikliai, turintys didelj elementy skai¢iy; Kadangi kiekvienas
jutiklio elementas turi buti skirtingai funkcionalizuojamas, tai reiskia, kad ant
vieno elemento turi biiti padedamas atitinkamo dydzio skystos funkcinés
medziagos lasas; Tai, kaip funkciné medziaga saveikauja su jutikliu,
priklauso nuo daugelio parametry, tame tarpe nuo skyscio iSstimimo
dinamikos ir nuo jutiklio pavirSiaus drékinimo kampo

Sio darbo tikslas — nustatyti, kaip paviriaus mechaniniy parametry,
susijusiy su skersiniy bangy perdavimu, kitimas gali biiti detektuojamas. Taip
pat istirti, kokiomis sglygomis galima selektyviai padengti 0,25 x 0,25 mm
dydzio jutiklio elementus Jvertinant kokig jtaka turi jutiklio pavirSiaus
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savybés bei parametrai (pavirSiaus jtempimas, drékinimo kampas ir kt.)
méginio uznesimui.

2. PavirSiaus jtempimas

PavirSiaus jtempimas (tiksliau sakant skyscio-oro saveikos
jtempimas) skys¢io adhezija yra pagrindiné salyga saveikos formavimui.
PavirSiaus jtempimas atsiranda dél molekuliy traukos jégos esancios skyscio
pavirSiuje. Tai jéga, kuri reikalinga suardyti ,,sluoksnj®, kuris susidares
pavirsiuje.

Pavir$iaus jtempimas dazniausiai iSreiSkiamas dyn/cm (pavirSiaus
jtempimas 1 dyn/cm atitinka 1 x 103 N/m).

Adhezijos sgveikos jtampg ir substrato pavirSiaus energija apibrézia
skystos medziagos drékinimas ant pavirSiaus. Geras drékinimas uztikrina
tvirtesnj kontaktg bei geresnj sukibima.

PavirSiaus jtempimas yra vienas i§ pagrindiniy parametry, kuris
uztikrina uzneSamos medziagos (skys¢io) stabilumg ant kieto pavirSiaus. Tai
svarbu norint uznesti méginio lasg ant jutiklio pavirSiaus [4].

Skyscio pavirSiaus jtempimas atlieka pagrindinj vaidmenj apibréziat
kaip stipriai skystis sudrékins kieta pavir§iy. Skyscio — kieto kiino jégy
balansas arba pusiausvyra yra apibréziama Jungo moduliu:

Y080 = Yy — Ysi; (1

¢ia € — kontaktinis kampas; ., ys, ysi — nuo pavirSiaus nepriklausanti
energija, atitinkamai skyscio-gary, kietos medziagos — gary ir kietos
medziagos — skyscCio sgveika.

Kuo mazesnis kontaktinis kampas (zr. 1 pav.), tuo didesné
tenedensija skysciui drékinti kietg pavirSiy, kol medziaga netampa visisSkai
sudrékinta (kontaktinis kampas 6 = 0, cosf = 1).

Skystis -
/.

Ps1 # ~
Kietas pavirsius

1 pav. Skyscio salyCio kampas ant kieto pavirSiaus [4]

VisiSkam drékinimui, skys¢io pavirSiaus jtempimas turéty biti
mazesnis arba lygus kritiniam substrato pavirSiaus jtempimui s, — ys1. Didelis
kontaktinis kampas turi jtakos prastam drékinimui.
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3. Kabancio laSo principas

SkysCio pavirSiaus jtempimas gali buti apibréziamas i§ laisvai
kabancio laso formos (Zr. 2 pav.) pusiausvyros sglygomis. Laisvai kabancio
lao forma atsiranda dél jégy veikianéiy laSg balanso. Pagrindinés
pasiprieSinimo jégos yra:

e gravitacija, kuri traukia lasg Zemyn, taip lasas jgyja pailga forma;
e pavirSiaus jtempimas, kuris stabdo laso plétimasi, taip palaikoma jo sferiné
forma.

2 pav. Kabancio laSo forma [4]

I§ laso formos galima identifikuoti du skyscio parametrus: tankj bei
pavirSiaus jtempima [6]. Remiantis Laplaso désniu, Jungo-Laplaso lygtis
susieja pavirSiaus jtempima yl su skyscio tankiu (pl ), gravitacija ir laSo
forma.

71 = pigfiforma); 2

¢ia g = 0,981 ms™ — laisvo kritimo pagreitis; f — formos faktorius, kuris gali
buti nustatomas ASDA (angl. Automatic Drop Shap Snalysis) programine
jranga arba randamas lentelése.

Bandymy metu méginys ant CMUT jutiklio pavirSiaus uZneSamas
ezektoriumi, suformuojant lasa, kuris pozicionuojamas ant jutiklio pavirSiaus.

4. Daugiaelemenciai jutikliai

CMUT jutikliai gali bliti gaminami kaip vienmaciai arba dvimaciai
masyvai, sudaryti i§ individualiai atitinkama tvarka sujungty elementy.
Jutiklis gali turéti vieng ar daugiau elementy. Tokiu biidu, naudojant
daugiaelement;j jutiklj, vienu metu galima atlikti matavimus keliais kanalais,
iSlaikant mazus jtaiso matmenis. Tai sukuria galimybe atlikti daugiakanalius
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matavimus, kas yra didelis privalumas, esant poreikiui turéti didelj matavimo
zondy skai¢iy mazame jutiklio plote.

Skysty biologiniy méginiy tyrimams CMUT jutikliy darbinis
pavirSius yra modifikuojamas naudojant molekules, kurios specifisSkai
saveikauja su analite, kuri selektyviai prisijungia prie modifikuoto pavirSiaus
ir taip sudaro salygas atsirasti fizikiniams, cheminiams ir / arba
biocheminiams pasikeitimams jutiklio pavirSiuje. Tokiu biidu galima aptikti
masés ir klampos pasikeitimus analizuojant rezonansinio daznio, akustinés
bangos sklidimo greicio ir slopimo pasikeitimus. [prastai, skystos medziagos
ant CMUT jutiklio yra nusodinamos pamerkimo, lasinimo, centrifugavimo,
purskimo ir kitais blidais. Taciau visi paminéti biidai yra labai netikslis,
kuomet méginys turi biiti uzneSamas ant labai mazy (deSim¢iy ar Simty
mikrometry dydzio) CMUT jutikliy masyvy elementy. Todél svarbu jvertinti
jutiklio bei analités pavirSiaus savybes bei parametrus norint suvaldyti
méginio uzne§img ant mazo pavir§iaus. Pozicionuojamas méginio laSas turi
patekti ant jutiminés zonos ir neissilieti [7].

5. Struktiiros schema

Programuojama, kintamo Zzingsnio skysty biologiniy tirpaly
uzneSimo sistema ant CMUT jutikliy pasirinkty individualiy masyvy
elementy pavirSiaus gali uznesti skirtingus jutikliy elementy modifikavimo
medziagos ir analizuojamos medziagos kiekius. Tirpaly uzne$imo sistema
turi meéginio ezektoriaus pozicionavimo prietaisg su skys¢io dozavimo
ezektoriumi su dozavimo antgaliu, kurio matmenys priklauso nuo uzne$amo
ant CMUT jutiklio masyvy elementy skyséio turio, ir kurio padétis yra
valdoma elektrine arba pjezoelektrine pavara. CMUT lasteliy masyvo
pavirSius yra modifikuojamas, pavyzdziui imobilizuojant ant jy aktyvy
biocheminj elements, pavyzdziui antigena, ir ant jo yra nusodinamas skysto
biologinio tirpalo méginys, pavyzdziui antikiinas tam, kad biity gautas
méginj charakterizuojantis signalas. CMUT jutiklio celiy masyvai yra
nuosekliai prijungti prie signalo matavimo ir apdorojimo prietaiso,
matuojancio elektromechanini CMUT jutikliy membrany impedansa, kuris
yra tiesiogiai susij¢s su susiformavusios po tirpalo uzneSimo dangos
fizikinémis savybémis, kaip pavyzdziui Jungo moduliu, klampiu, tankiu.
Kompiuterinis prietaisas yra naudojamas duomeny kaupimui ir apdorojimui.

Pries atliekant matavimus, CMUT jutikliy membrany pavirSius yra
modifikuojamas ant kiekvieno jutiklio CMUT jutiklio masyvo elemento
uzneSant tikslia modifikuojancio skysCio doze, kuri yra valdoma keicCiant
ezektoriaus judéjimo greitj, jo antgalio galo atstuma iki jutiklio pavirSiaus,
keiciant jutiklio pavirSiaus medziagg, jutiklio lgsteliy masyvus vieng nuo kito
atribojant hidrofobiniais barjerais. Po to yra tiriama nusodinto skysto
biologinio meéginio sgveika su specifinémis analités molekulémis ant
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numatyty CMUT jutikliy membrany pavirSiy uznesant tikslig analités doze,
kuri yra valdoma valdant ezektoriaus judéjimo greitj, jo antgalio galo atstuma
iki jutiklio pavirSiaus, kei¢iant jutiklio pavirSiaus medziaga, jutiklio masyvy
elementus vieng nuo kito atribojant hidrofobiniais barjerais [7].

6. Méginiy uzZneSimo sistemos struktiira

CMUT biojutiklio elementy pavirSiui modifikuoti ir analités tirpalo
analizei vykdyti, naudojamas réminés konstrukcijos prietaisas.

Kompiuterine jranga valdoma:

+ X a8is — horizontaliai §virkSto padéciai nustatyti;

+ Yasis — pagrindo, ant kurio patalpintas CMUT jutiklis, padéciai apibrézti;
* Z asies kryptis — dozatoriui pakelti arba nuleisti.

* dozatoriaus cilindro valdymo pavara.

Naudojant kompiutering programing jranga MatLab per nuosekliaja
komunikacija yra siunc¢iamos valdymo komandos. Mikrovaldiklyje esantis
interpretatorius, gaunamas komandy vertes, pakeicia jas j zingsniniy varikliy
valdymo signalus (zZr. 3 pav.).

Eompiutariz o Valdikliz .| Zingzminio variklic Finganis variklis
Arduine Meza 7| valdiklis 1 'I—‘

|| Zingzninie vaiklio Zingznis variklis
valdikliz 2
Zingzninio variklio -

—* i 3 Zingzmiz varkliz
[ E—— pro—

— | valdikliz 4

3 pav. Méginiy uznesimo sistemos funkciné schema

Kintamo zingsnio skysty biologiniy tirpaly uzne$imo sistema (Zr.

4 pav.) susideda is:

o valdiklio (Arduino Mega 2560), kuris yra naudojamas zingsniniams
varikliams valdyti (1);

e keturiy zingsniniy varikliy valdikliy (1298n) (4);

e keturiy zingsniniy varikliy, kurie skirti asiy pozicijoms valdyti: SANYO
DENKI type: 103-546-5342 (2) ir 28HD1411-02 (3);

e maitinimo Saltinio (5), kuris maitina keturiy varikliy valdiklius bei
Arduino Mega valdiklj. Maitinimo Saltinis veikia kaip Zeminantis
kintamos-nuolatinés jtampos keitiklis (kintama 220 V jtampa kei¢iama j
pastovig 8 V jtamp3).
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4 pav. Biologiniy tirpaly uznesimo sistema

Svirksto judéjimo valdymas yra atlickamas programuojamomis
pavaromis per Arduino Mega 2560 valdiklj.

7. Valdymas

Kintamo zingsnio skysty biologiniy tirpaly uzneSimo sistemos
veikimas pagristas kompiuterizuotu valdymu (angl. Computer Numerical
Control — CNC) ir koordinac¢iy nustatymo principu. Tradicinés CNC staklés
dazniausiai turi tris valdomas asis. Suprojektuota sistema skiriasi tuo, kad turi
papildoma asj, skirta biologinei analitei ant jutiklinés aplinkos uznesti.
UZneSimas vykdomas §virkstu.

Matuojamas pavyzdys paimamas i§ Sone esancios talpos, Svirksto
valdymo asimi. Pasikélus visam $virkstui aukstyn (Z asimi) ir valdant X ir ¥
asis, SvirkStas yra pozicionuojamas ant jutiklinés dalies. Tuomet Z aSis yra
nuleidziama iki tokio aukscio, kad SvirkSto adata prisilietusi prie jutiklio
suformuoty reikiamo dydzio analités lasa.

Kiekviena aSis yra valdoma zingsniniais varikliais, o pastarieji —
signalo stiprinimo mikroschemomis. Valdymo signalus generuoja Arduino
Mega 2560 valdiklis.

8. Drékinimo kampo nustatymas

Analités tirpalo uzneSimas yra atlieckamas prilietimo budu. Ant
ezektoriaus antgalio iSspaudziamas tam tikras tirpalo tdris. Susiformuoja
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kabantis laSas (angl. Pendent Drop). D¢l skysCio pavirSiniy jtempimy laso
forma ir dydis yra apribotas antgalio skersmeniu ir sudaro pusés sferos
formos darinj ant ezektoriaus galo (zZr. 5 pav.).

301 301

302 303

304 304 304
5 pav. Ezektoriaus antgalis su i§spaustu pusés sferos formos skyscio tiiriu ant
vieno CMUT jutiklio masyvo elemento [7]

Laso formavimo procesas gali biiti dvejopas: pirma, lasas dar
dozavimo metu pats atsiskiria nuo ezektoriaus antgalio; antras, esant
mazesniam dozavimo greiCiui, laSas nuo ezektoriaus atsiskiria prilietus
pavirSiy. Darbo su CMUT biojutikliu metu svarbu sukontroliuoti procesa
taip, kad lasas ant reikiamo elemento nuo eZektoriaus atkibty palietes jo
pavirsiy. Labai svarbu, kad nei$siliety ant gretimy elementy.

Pavir§iaus drékinimo kampas yra vienas i§ svarbiausiy parametry,
rodanciy medziagos adhezijg su pavirSiumi (Zr. 6 pav.).

Blogas drékinimas

45 Geras drékinimas

Pilnas drékinimas

6 pav. Schematinis drékinimo kampo vaizdas ant skirtingy pavirsiy

Naudojant kompiutering jranga ImageJ bus vertinamas ir
apskai¢iuojamas skirtingy tirpaly drékinimo kampas ant skirtingy pavirsiy
[5].

9. Isvados

1. Norint funkcionalizuoti CMUT biojutiklj yra svarbu jvertinti daug
iSoriniy parametry, kurie turi jtakos méginio uzne$imo procesui. Subtilus
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méginio ant mazo jutiklinio pavirSiaus uzneSimo veiksmas turi biiti
atliktas su sglyginai didele ezektoriaus adata.

Siekiant, kad analités lasas ant CMUT biojutiklio biity uzdétas kaip
galima tiksliau ir blity iSvengta analités iSsiliejimo, ypac svarbu ji kad
uzdeéti kuo greiciau. Greitaveika nulemia SvirkSto pakélimo ir nuleidimo
greicio reguliavimo galimybé. Atlikty praktiniy eksperimenty metu buvo
nustatytas maksimalus §io proceso greitis su turima jranga. DidZiausias
pasiektas linijinis greitis — 0,003 m/s.

. Tolimesniy tyrimy metu bus nustatomi ir apibréziami jutiklio pagrindo

bei aplinkos parametrai, kurie lemia analités sgveika su jutiklio
pavirSiumi; taip pat drékinimo kampas skirtingoms analitéms bei jy
koncentracijoms, naudojant skirtingus pagrindus ir ieSkant optimaliy
salygy tiksliam méginio uzneSimui ant 0,25 x 0,25 mm jutiklio elemento;
bus nustatomos salygos kaip uztikrinti, kad analités uzneS§imo procesas
biity atkartojamas ir sklandus veiksmas.

Literatiira

1.

PARK, K. K., et al. Capacitive Micromachined Ultrasonic Transducer
(CMUT) as a Chemical Sensor for DMMP Detection. Sensors Actuators,
160 (1), 2011. pp. 1120-1127.

. ZHAO, L., et al. Fabrication of Capacitive Micromachined Ultrasonic

Transducers With Low-Temperature Direct Wafer-Bonding Technology
Sensors Actuators, 264, 2017. pp. 63-75.

TSOUTI, A\’ BOUTOPOULOS, C, ZERGIOTI, L,
CHATZANDROULIS, S. Capacitive Microsystems for Biological
Sensing. Biosens Bioelectron, Biosensors, Bioelectron, 27 (1), 2011. pp.
1-11.

RIDES, M., ALLEN, C., DAWSON, A., NOTTAY J. Surface Tension
and Rheological Characterisation of Hot Melt Adhesives, 81.

DAERR, A., MOGNE, A. Pendent Drop: an ImageJ Plugin to Measure
the Surface Tension from an Image of a Pendent Drop, Journal of Open
Research Software, 4, 2016. pp. 2—6.

RUSANOV, A. 1. AND PROKHOROV, V. A. Studies in Interface
Science, Volume 3: Interfacial Tensiometry. Elsevier Science, 1996. pp
2-44.ISBN 0444

Skysto méginio analizavimo sistema ir biidas. Lietuvos patentas Nr. LT
6393 B.

285



KTU Panevézio technologijy ir verslo fakultetas 2019 m. balandZzio 19 d., Panevézys
TECHNOLOGLJU IR VERSLO AKTUALILJOS

RASTINES MEDIENOS KROVOS |
KONTEINERIUS TECHNOLOGINIS
VERTINIMAS
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! Lietuvos Aukstoji jiireivystés mokykla

Raktiniai ZodZiai: technologinis vertinimas, krovos jranga, rastiné mediena, konteineris.
1. Jvadas

Kylanti medienos kroviniy paklausa rinkoje, skatina didinti
transportavimo bei krovos procesy nasuma, norint uztikrinti sklandy jy
vykdyma, todél biitina atkreipti démesj | veiksnius darancius jtaka gabenimo
proceso veiksmingumui. Didéjant medienos kroviniy poreikiui, reikalingos
nasesnés krovos technologijos bei optimalesni gabenimo biidai, todél aktualu
kritiskai vertinti logisting granding, analizuoti krovos operacijas bei
technologijas, kurios daro lemiamg jtakg viso proceso nas§umui.

Darbo tikslas — atlikti rastinés medienos krovos ] konteinerius
technologinj vertinima.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibudinti rgstinés medienos krovos j konteinerius technologinio proceso
samprata.

2. Sudaryti rastinés medienos krovos jrangos tyrimo modelj.

3. Ivertinti rastinés medienos krovos j konteinerius technologinio proceso
naSumag.

2. Rastinés medienos krovos | konteinerius technologinio proceso
apibudinimas

Norint tinkamai transportuoti rasting medieng, bitina zinoti jos
fizikines ir chemines savybés. Medienos fizikinémis savybémis vadinamos
tokios, kurios gali buti tiriamos nesukeliant medienos cheminés sudéties
poky€iy ir neapibréziant bandinio vientisumo. Prie fizikiniy savybiy
priskiriamas drégnumas ir jo jtaka medienai, medienos iSvaizda, tankis,
Siluminés, akustings, elektrinés savybés, taip pat dujy ir vandens laidumas,
bei savybés, susijusios su elektromagnetiniais spinduliavimais [1].
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Mediena pasizymi kai kuriomis tik jai vienai budingomis
prigimtinémis savybémis. DidZiausig prakting reikSme turi jos spalva, tankis,
atsparumas drégmei.

Vienu medziy — drebulés, liepos — medienos spalva balta, kity
gelsva ar raudona, o trediu net juoda. Spalva medienai suteikia joje esantys
raugai, dervinés ir dazancios medziagos.

Dél nevienodos atskiry sluoksniy tiirio kaitos vidiniai medienos
itempimai virSija jos stiprumo riba, mediena supleis¢ja. IS pradziy pleis¢ja
pavirsius, véliau ir vidus [2]. 1 paveiksle pateiktos rastinés medienos krovos j
konteinerius operacijos.

[ Rastinés medienos krovos jranga l
7Y

I Ratinis krautuvas I | Hidraulinis lauko krautuvas

1 pav. Rastinés medienos krovos jranga

Matyti, kad rastinés medienos krovos jranga gali biiti ratiné arba
hidrauliné. Vienu at kitu atveju mediena jmonéje kraunama j konteiner;.
Kroviniy krovimo proceso automatizavimas visg darbg pavercia kur kas
paprastesniu — reikia maziau laiko ir pastangy, be to, uztikrinamas didesnis
efektyvumas [5].

Siame tyrime formuluojamos i$vados remiantis algoritmu,
pavaizduoty 2 paveiksle.

Rastinés medienos krovos technologijos pasirinkimo algoritmas
prasideda nuo medienos atgabenimo. Kai atsargy yra pakankamai prasideda
medienos krova.

Siame algoritme nustatomas krovos jrangos greitis su ir be krovinio,
tai pat rasto padéjimo j konteinerj greitis bei neplanuoty veiksmy, t. y.
papildomy operacijy laikas (jei jis yra).
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Krovos pradiia

Krovos jrangos
vadiavime lailcas su
feroviniy

v

Naplanuod
waiksmai

NE

Madiznos
padéjimo |
fconteiner laikas

!

Krovos jrangos
vatiavimo lailas be
krovinio

TAP !

2 pav. Algoritmas, skirtas medienos krovos jrangai palyginti

Algoritme naudojami rodikliai apskaiciuojami naudojant kritinj
taska.

3. Sudaryti rastinés medienos krovos jrangos tyrimo modelj

Siekiant jvertinti taikomas rastinés medienos krovos j konteinerius
technologijas bei jy poveikj jmonés veiklos rezultatams, Siame darbe pagal 3
paveiksle pavaizduota modelj, atliktas tyrimas. Naudojama jranga atlicka
svarby vaidmenj didinant nasuma [4].

S P Krovos jrangos
[ Imonés veiklos rodikliai ] ‘ et e et ]
Produlctyvumas VP Imonés pakrauty Tp [Ivertinamos krovos
:> konteineriy kiekis irangos nafumo galimybes

VE Importo ir eksporto

[ R ] [:> ( rodikliai

Sukurtas algoritmo model:
ekirtas palyginimui

3 pav. Tyrimo modelis
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Modelyje rastinés medienos jmoneés veiklos rodikliy produktyvumas
zymimas VP, efektyvumas — VE, krovos jrangos technologijos rodikliy
produktyvumas — TP, efektyvumas — TE. Pagal imonés veiklos ir
technologinius rodiklius nustatomas kritinis taskas, kuris Zymimas raide S.
Sis taskas padeda nustatyti naudojamos ir sitilomos jrangos efektyvumg ir
produktyvumg. Sudaryta sprendimo prasirinkimo schema (Zr. 4 pav.), kuri
leidzia nustatyti, kada reikia tobulinti krovos jranga.

Jeigu eksporto
srautai x=(
Jeigu eksporto
srautai x<(

NE NE

Jeigu eksporto
srautai yra
mazéjantys

Jeigu eksporto
srautai yra
didéjantys

Nereikia diegti naujos irangos Diegti nauja krovos jranga, pagerinti
nafumui augant eksporto srautams

4 pav. Sprendimo pasirinkimo schema kada reikia tobulinti krovos jranga

Jeigu eksporto srautai yra >0, tuomet biitina tobulinti rastinés
medienos krovos jrangg, o jeigu eksporto srautai yra mazéjantys — krovos
irangos tobulinti nereikia, nes jos naSumo uztenka eksporto srautams
aptarnauti.

Maksimalus krovinio svoris, kurj gali pakelti Bobcat S650 krautuvas
kai yra zinomas faktinio krovinio svorio centras, apskai¢iuojamas taip:

Smax = Snom(c + A) / ()(Jr A) (1)

¢ia Syae — maksimalus krovinio svoris, kurj gali kelti Bobcat S650 krautuvas,
t; Swom — nominalus (gamintojo nurodytas) maksimalus krovinio svoris, t; C —
atstumas nuo griebtuvo iki numatytojo krovinio svorio centro, mm; X —
atstumas griebtuvo iki krovinio svorio centro, mm; A4 — atstumas nuo
griebtuvo dalies iki priekinés asies, mm.

Norint apskai¢iuoti, kiek truks vienas konteinerio pakrovimas, reikia
nustatyti, kiek trunka kiekvienas ciklas atskirai, nuo krovinio paémimo iki
padéjimo j konteiner;.

L:VaJerJrPaJrk; (2)

289



¢ia L — laikas, vieno konteinerio pakrovimui; ¥V, — vaziavimas su ir be
krovinio, sandélis-konteineris; P, — krovinio paémimas i§ sandéliavimo
vietos; P, — krovinio pakrovimas j konteinerj; k — kita.

Kiek laiko uZtruks vienas vaziavimo ciklas su ir be krovinio,
apskai¢iuojamas taip:

Vas = (a *3600) / vs; 3)

vap = (a *3600) / vp; 4)

¢ia a — atstumas (nuo sandéliavimo vietos iki konteinerio); vy — greitis su
kroviniu; v, — greitis be krovinio; v, — vienas vaziavimo ciklas su kroviniu;
vap — vienas vaziavimo ciklas be krovinio.

Planuojant jsigyti ir jdiegti nauja jrangg, biitina jvertinti jos
atsiperkamumag. Pelnas apskaiciuojamas pagal formulg:

B,=P-S,; (5)

¢ia B, — bendrasis pelnas; P — pajamos;— savikaina.
Siekiant jsigyti naujg technologing jranga, bitina objektyviai
jvertinti ir prognozuoti tikéting jrangos ekonominj efekta.

I,=i/sk; (6)

¢ia [, — jrangos atsipirkimas; i — i$laidos; sk — pelny skirtumas.
Siekiant palyginti skirtingas krovos jrangas, ieSkomas kritinis taskas.
Kritinj taSka galima rasti naudojantis formule:

Is + ]skzln*[nk; (7)

¢ia I, — senos jrangos krovos laikas; Iy — i§laidos krovos darbams; 7, — naujos
irangos krovos laikas; /,x — i§laidos krovos darbams.

4. Ivertinti rastinés medienos krovos i konteinerius technologinio proceso
nasuma

5 paveiksle matyti, kad sandélyje krovinio paémimo laikas su LH 50
M Timber Litronic + K-loader krautuvu perpus mazesnis. Sios jrangos
vaziavimo greitis su kroviniu yra 00:09 sec, kai atstumas nuo sandélio iki
konteinerio 50 metry. Konteineriui pilnai pakrauti, krautuvui yra reikalingi
11 vaziavimo cikly, per kuriuos | K-loader krautuva yra sudedami rastai.
Tuomet papildomy operacijy metu per 04:00 min. rastai yra sustumiami j
konteinerj. LH 50 M Timber Litronic krautuvo vaziavimo laikas atgal iki
sandélio be krovinio uztrunka 00:07 sec. Pilnas konteinerio pakrovimas su §ia
jranga trunka 22 minutes.
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Bobcat 8650
Krovos pradsia sandélys

LH 50 M Tim ber Litronic + K-loader

Krovos pradiia sandélys

[ sandelis - Konteinesis 00:16 sec |

| Sandélis — Konteineris 00: 09 sec

1 —
0714 min
Krovinys kiaunam as j kontsinerj Krovinys kraunam s konteinerj
05-20 min 0256 min
| Néra papildom o laiko | Afliekam ospapildom os
operacijos K1 oader istumim o
Tailcas 04:00 min
L] xonteineris — sandsiis 00:10 sec | l
‘ Krautuvas grista atzal  sandel 00-07 sec [—
| Bilna s konteinerio pakrovim o laikas |

‘ Reikia 20 vasiavimo ciklykad

pakrauti pilnai konteinerj

pakrauti pilnai konteineri

| ‘ Reikia 11 va¥iavim o ciklu kad ‘

HTmin 22 min

5 pav. Rastinés medienos krova su naudojama Bobcat S650 ir sitloma LH 50
M Timber Litronic + K-loader krovos jranga schema

Krovinio krova. Su naudojama Bobcat S650 krovos jranga rasty
pakrovimo laikas j konteinerj trunka 05:20 min. [rangos vaziavimo laikas nuo
sandélio iki konteinerio uztrunka 00:16 sec, atstumas nuo sandélio iki
konteinerio tai pat 50 metry. Kraunant su Siuo krautuvu néra papildomy
operacijy laiko, kadangi rastai su $ia jranga yra kraunami tiesiai | konteinerj
nenaudojant kitos krovos jrangos. Krautuvo vaziavimo laikas be krovinio nuo
konteinerio iki sandélio trunka 00:10 sec. Konteineriui pilnai pakrauti yra
reikalingi 20 vaziavimo cikly, t. y. beveik dvigubai daugiau nei su sitiloma
jranga. Vienas ciklas, t. y. rasty pakrovimas j konteinerj, su Bobcat S650
jranga, trunka apie 40 minuciy. Pilnas konteinerio pakrovimo laikas — 47
min.

Lyginant, vienas pakrovimo ] konteinerj ciklas su LH 50 M Timber
Litronic + K-loader jranga trunka 14 minuciy ir 30 sekundziy. Pilnas
konteinerio pakrovimas — apie 22 minutes.

Kritinios taskas susikirtimo vietoje (Zr. 6 pav.) nurodo, kuri krovos
jranga yra nasSesné. Galima teigti, kad sifilomos krovos jrangos LH 50 M
Timber Litronic + K-loader kaina ir naSumas yra produktyvesnis, nei
naudojamos Bobcat S650 jrangos. Jeigu jmon¢, vykdanti savo veikla ne tik
Lietuvoje, bet Lenkijoje ir Cekijoje, pasirinkty §ig krovos jranga, jos apyvarta
iSaugty beveik dvigubai. Krovos jranga yra gabena ten, kur bus vykdomi
rastinés medienos krovos darbai.
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Kaina

LH 50 M Timber Litronic + Kloader §
.

EELLLLLL

Laikas

6 pav. Kritinio tasko modelis

Bobcat jrangos transportavimas i§ vienos vietos | kita galimas

konteineryje Tuo tarpu siiloma jranga — tai negabaritinis krovinys, todél
pervezimas yra sudétingesnis, atsiranda papildomos transportavimo islaidos.

5. Isvados

1.

Rastinés medienos krovos | konteinerius technologinis procesas
parenkamas, atsizvelgiant | medienos fizikines ir chemines savybes.
Krovos technologinio proceso metu svarbu uztikrinti tinkama krovinio
paruos$ima gabenimui. Rastinei medienai transportuoti tinkamiausias yra
standartinis 40° pédy konteineris. Medienos krovos jrangg yra specifiné,
rastams pagriebti naudojami specialils griebtuvai, tai pat hidraulinis lauko
krautuvas, kuris skirtas rasty jstimimui j konteinerj.

Sudarius ir iSanalizavus rastinés medienos krovos jrangos tyrimo modelj
ir sprendimo pasirinkimo schema, galima teigti, kad kroviniy gabenimo
procese labai svarbus yra krovos proceso technologijos pasirinkimas,
operacijy atlikimo laikas. Pagrindiné uzduotis, suderinti visus procesus
taip, kad bty uZtikrintas efektyvus gabenimo.

Ivertinus skirtingy gamintojy LH 50 M Timber Litronic, K-loader ir
Bobcat S650 jrangos nasumg, nustatyta, kad nasiausia krovos jranga yra
LH 50 M Timber Litronic + K-loader. Siy gamintojy technologinés
jrangos jdiegimas leisty padidinti bendra krovos proceso nasuma nuo 63
% iki 110 %. Siekiant maksimaliai didinti krovos naSuma yra siiloma
jsigyti ir | technologinj procesa jdiegti LH 50 M Timber Litronic + K-
loader krautuvus. Su $ia krovos technologine jranga per ménesj galima
pakrauti iki 506 konteineriy, tai yra 276 konteineriais daugiau, nei su
dabar naudojama krovos jranga. Rezultate jmonés apyvarta padidéty apie
1,9 min. Eur., jrangos atsipirkimo laikas — 4 ménesiai.
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KTU Panevézio technologijy ir verslo fakultetas 2019 m. balandZzio 19 d., Panevézys
TECHNOLOGLJU IR VERSLO AKTUALILJOS

A++ KLASES PASTATO SKAIDRIU ATITVARU
DAUGIAKRITERIS VERTINIMAS

Vaiéianas D.!, Aviza D.!, Zacharoviené E.!
9 b
! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai Zodziai: A++ klasé, skaidrios atitvaros, daugiakriteris vertinimas, TOPSIS metodas.
1. Ivadas

Siandienos vienas i§ aktualiy klausimy — efektyvus energijos resursy
panaudojimas bei aplinkos tar§os mazinimas (CO>), todél viena i§ priemoniy
Siems tikslams pasiekti yra energijos beveik nevartojanéiy pastaty
projektavimas ir statyba.

Lietuvos Respublikos Atsinaujinanciy iStekliy energetikos istatyme
energijos beveik nevartojantis pastatas, apibréziamas, kaip pastatas, kurio
energinis naudingumas, nustatytas pagal normatyvinius statybos techninius
dokumentus, yra labai didelis. Reikalingos energijos, kurios beveik
nesuvartojama arba suvartojama labai mazai, didziaja dalj turi sudaryti
atsinaujinanéiy iStekliy energija, jskaitant vietoje ar netoliese i§
atsinaujinanciy iStekliy pagamintg energija [1].

Pastatai daug energijos praranda per skaidrias atitvaras, todél Siame
darbe pasitelkiant daugiakriterj vertinimg yra tiriamos skaidrios atitvaros.

Daugiakriteriai sprendimy priémimo metodai (angl. Multiple
Criteria Decision Making — MCDM) yra viena i§ sprendimy priémimo
teorijos Saky [2]. Jy priémimas leidzia jvertinti sprendimy alternatyvas
atsizvelgiant | daugelj tiksly (kriterijy) [3]. TOPSIS metodas iSsiskiria i§
daugelio alternatyvy vertinimo metody tuo, kad néra jokiy apribojimy,
nustatant rodikliy reik§mingumus ir rodikliy reik§mingumy suma nebiitinai
turi buti lygi vienetui[4].

Darbo tikslas — atlikti A++ energetinio naudingumo klasés
gyvenamojo pastato skaidriy atitvary daugiakriterj vertinimg taikant TOPSIS
metoda.
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2. Energiskai efektyviis A++ klasés pastatai

Namas, priskiriamas energinio naudingumo A++ klasei, yra toks
pastatas, kuris beveik nenaudoja Siluminés energijos.

Remiantis duomenimis apie pastaty energinio naudingumo klases,
A++ klasés (pasyvaus) namo energijos efektyvumo rodiklis yra C; <0,25.

Tam, kad namas bty priskirtas A++ energinio naudingumo klasei,
reikia uZztikrinti geras pastato konstrukcijy Silumines savybes, sandaruma,
pasirinkti kokybiskus ir Silumai nepralaidzius langus, sumazinti visus Sal¢io
tiltelius, jdiegti patikima mechanine védinimo sistema, numatyti, kad pastate
bty jrengtas elektros energija taupantis apsvietimas ir buty eksploatuojami
energija taupantys buitiniai prietaisai [4].

A++ klasés pastato reikalavimai pavaizduoti 1 paveiksle.

Sandarumas

Namo siluninés savybes

Mechaninis védinimas

Atsinaujinantys energijos
faltiniai

1 pav. A++ klasés pastaty reikalavimai

Energetiskai efektyviy A++ klasés pastaty skaidrios atitvaros turi
atitikti daug aukstesnius reikalavimus negu Zemesnés klasés pastaty. Esant
dideliems langy, stoglangiy, Svieslangiy ir kity skaidriy atitvary plotams,
vasaros laikotarpiu dél saulés spinduliuotés poveikio patalpos gali perkaisti ir
atsirasti energijos poreikis pastatui vésinti, todél projektuojant pastatus turi
blti numatytos $iy atitvary apsaugos nuo saulés spinduliuotés priemonés,
kontroliuojami §iy atitvary plotai ir jy orientacija pasaulio $aliy atZvilgiu, kad
pastato patalpos bty apsaugotos nuo perkaitimo [5].

3. Tyrimo metodika

Yoon ir Hwang [6] suklré varianty prioritetiSkumo nustatymo
metodika, pagrista koncepcija, kad optimali alternatyva turi maziausia
atstuma nuo idealaus sprendimo ir didZiausia atstumg nuo ,neigiamai
idealaus“ sprendimo. Sis metodas vadinamas variantu racionalumo
nustatymu artumo idealiajam taskui metodu (angl. Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution — TOPSIS) [7].
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Tarkime, kad kiekvieno rodiklio reik§mes nuolat didé¢ja arba nuolat
mazéja. Tada galima nustatyti ,idealy™ sprendimg, kuris yra sudarytas i$
geriausiy rodikliy reikSmiy, ir ,neigiamai idealy” sprendima, kuris yra
sudarytas i§ blogiausiu rodikliy reik§miy.

Norint taikyti artumo idealiam taskui metoda, butina sudaryti
sprendimy matricg P, kurioje eilutés zZymi nagrinéjamas alternatyvas (m —
alternatyvy skaicius), stulpeliai — efektyvumo rodiklius (n — efektyvumo
rodikliu skaiCius), pagal kuriuos vertinamos alternatyvos [8]:

Iy T2 ... ZTin
P— 21 T2 ... T2n
Tml Ty2 vee Tmn

(1)

¢ia xj— i-osios alternatyvos, j-ojo efektyvumo rodiklio reik§mé.
Taikant metoda TOPSIS, sprendimu matrica P normalizuojama
atliekant vektorine normalizacija:

23,;}'

Ti=
d E'm %
i=1 Tij

2)

Gauta normalizuotoji matrica P, kurios visos efektyvumo
reik§més bedimensiniai dydziai:

Tl T12 Tin
j Tz1 Tz ... Ty,
Tml Tm2 --- <Lmn (
3)

Tarkime, kad Zinomos rodikliy integruoto reik§mingumo reikSmés

¢ (j=1n) - Taikant formule (4), sudaroma svertiné normalizuota matrica
Js —
P
5 *__ * __ *
Yii Vi Vin DX G2X gy,
* * __ *
P - Vai VY Von | _| ¥ da¥an ot gy,
s s 5 *__ *__ *__
Vi V2 Vo Qi1 Xm 2%p2 0 GpXpn (4)

13

,ldealiai geriausias® variantas (alternatyva) nustatomas pagal

formule:
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AT = {(maxviﬂj € J), (mjnvfj|j € J')|1', zl,m}
1 7 (5)

¢ia J — rodikliy, kuriy didesnés reik§més yra geresnés, indeksy aibé; J' —
rodikliy, kuriy mazesnés reik§Smés yra geresnés, indeksy aibé. ,Neigiamai
idealus* variantas nustatomas pagal formule:

A = {(ntginviﬂj S J), (m?_xvq;jj € J!)li :l,m}
(6)

Atstumas tarp lyginamojo i-tojo ir ,,idealiai geriausio* a+ varianty
nustatomas skai¢iuojant atstuma n-matéje Euklido erdvéje, pagal formule:

5=\ =) 6t
! )
o tarp i-tojo ir ,,neigiamai idealaus® a°, pagal formule:
L. = \ Zl(v,-j - aj_) , (i =1,m)
" ®)

Galutiniu TOPSIS metodo zingsniu nustatomas kiekvieno i-ojo

varianto santykinis atstumas iki ,,idealiai geriausio varianto:
Ly . :
Kz' = ﬁ,l =1,'m, kai K—j € [D, 1]

)

Kuo Kireik§mé artimesné vienetui, tuo i-asis variantas artimesnis a*,
t. y. racionalus variantas bus tas, kurio Kireik§mé yra didziausia [9].

4. Tyrimas

Tyrime yra lyginamos $ios skaidrios atitvaros:
e plastikiniai langai;
¢ mediniai langai;
¢ Aaliumininiai langai.

Pirmiausiai nustatomas reikalingas gyvenamo pastato skaidriy
atitvary Silumos perdavimo koeficientas, kuris tenkinty A++ klasés norminius
reikalavimus.
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Pagal Siuo metu galiojancius ir keliamus reikalavimus A++ klasés
pastatams skaidriy atitvary Silumos perdavimo koeficientas turi buti, ne
mazesnis nei 0,7 W/m?K [4].

Siame tyrime bus vertinami 3 rodikliai: skaidriy atitvary kaina,
Silumos perdavimo koeficientas bei montavimo laikas. Skaiiavimams
priimtas standartinio lango plotas — 1,90 m?.

Pirmajame etape sudaroma sprendimy priémimo matrica pateikta 1
lenteléje.

1 lentelé
Sprendimy priémimo matrica
Rodikliai
Silumos
Skaidriy atitvary tipai Kaina, € perdz}Vlmo Montavupo
koeficientas, laikas, min.
W/m*K
Plastikiniai langai 268 0,67 90
Mediniai langai 478 0,69 60
Aliumininiai langai 399 0,70 135
Min. ar max. rodiklis min. min. min.

Antrajame etape atlickamas matricos normalizavimas pagal (2)
formule. Skai¢iavimai pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé
Normalizuota matrica
Rodikliai
Silumos
Skaidriy atitvary tipai . perdavimo Montavimo
Kaina, € koeficientas, laikas, min.
W/m?’K
Plastikiniai langai 0,395 0,563 0,520
Mediniai langai 0,705 0,580 0,347
Aliumininiai langai 0,589 0,588 0,780
Rodikliy reik§mingumai, g 0,333 0,333 0,333

Svertinés normalizuotos matricos sudarymas pagal (4) formule,
pateiktas 3 lentel¢je.

Idealiai geriausios ir blogiausios alternatyvos nustatymas pagal (5) ir
(6) formules, pateiktas 4 lenteléje.

Atstumy tarp lyginamyjy ir idealiai geriausiy bei blogiausiy
alternatyvy nustatymas pagal (7) ir (8) formules, pateiktas 5 lenteléje.

Alternatyvos tarp santykinio ir idealaus atstumo nustatymas pagal
(9) formulg pateiktas 6 lenteléje.
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Svertiné normalizuota matrica

3 lentelé

Rodikliai
Silumos
Skaidriy atitvary tipai Kaina, € perda}Vlmo Mf)ntavm.m
koeficientas, laikas, min
W/m’K
Plastikiniai langai 0,132 0,188 0,173
Mediniai langai 0,235 0,193 0,115
Aliumininiai langai 0,196 0,196 0,260
4 lentelé
Idealiai geriausias ir idealiai blogiausias pasirinkimas
Rodikliai
Silumos
Idealus variantas . perdavimo Montavimo
Kaina, € . . .
koeficientas, laikas, min.
W/m?’K
* 0,132 0,188 0,115
0,235 0,196 0,260
5 lentelé

Atstumai tarp idealiai geriausio ir idealiai blogiausio pasirinkimo

L™= 0,058 L= 0,135
L= 0,103 Ly= 0,144
L= 0,158 Ly= 0,039

Alternatyvos tarp santykinio ir idealaus atstumy

K= 0,700
K,= 0,583
K3= 0,197

6 lentelé

Taigi, TOPSIS metodu atlikus analitinj tyrima nustatyta, kad
racionaliausias skaidriy atitvary variantas A++ energinio naudingumo klasés
gyvenamajam pastatui yra plastikiniai langai. Sis variantas surinko 0,70
efektyvumo balus i§ 1 galimo (Zr. 2 pav.).
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= Plastikiniai langai

Efektyvumo balas

B Aliuminio langai
Plastikiniai Mediniai Aliuminio
langai langai langai
Alternatyvos

2 pav. Skaidriy atitvary efektyvumo rezultatai

5. ISvados

1.

Atlikus skaidriy atitvary analitinj tyrimg TOPSIS metodu, nustatyta, kad
pagal vertinamus rodiklius, efektyviausias variantas A++ klasés
gyvenamajam pastatui yra plastikiniai langai. Sis variantas surinko 0,70
efektyvumo balus i§ 1 galimo.

Plastikiniai langai santykinai 16,71 procenty efektyvesni uz medinius ir
71,86 procenty — uz aliumininius langus, lyginant pagal kaina, Silumos
perdavimo koeficienta ir montavimo laika.
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AUTOMOBILIO STABDYMO KELIO TYRIMAS
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! Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: stabdymo kelias, greitis, danga, apkrova.
1. Ivadas

Stabdymo kelias — tai atstumas, kurj automobilis nuvaziuoja nuo
stabdziy pedalo paspaudimo iki visiS§ko sustojimo. Priklausomai nuo kelio
dangos, automobiliu vezamo krovinio maseés, greiio ir padangy tipo, Sis
atstumas gali kardinaliai skirtis.

Remiantis jskaitiniy eismo jvykiy Lietuvoje statistika [1], eismo
ivykiy Zenkliai padaugéja gruodzio ir rugpjicio ménesiais. Rugpjii¢io ménesj
keliai blina sausi, ta¢iau vairuotojai neretai virSija leisting greitj, biitent dél to
atsiranda poreikis istirti kaip stabdymo kelig jtakoja transporto priemonés
greitis. ISkritus pirmajam sniegui jvyksta daugiau avarijy nei jprastai, nes
automobiliy vairuotojai nejvertina pasikeitusios kelio dangos, todél bitina
i$siaiskinti kokig jtaka stabdymo keliui turi kelio dangos slidumas.

Tarp Lietuvos gyventojy yra paplites jprotis maksimaliai uzkrauti
transporto priemone jvairiais daiktais, todél neretai automobiliai biina
perkrauti. Padidéjes svoris apkrauna ir automobilio stabdzius, todél reikia
i$siaiskinti, kaip stabdymga jtakoja automobilio krovinio masé.

Darbe nagrinéjamas lengvojo automobilio stabdymo kelias ir ji
itakojantys veiksniai.

Darbo tikslas — eksperimentiskai iStirti grei¢io, vezamo krovinio,
kelio gradiento ir kelio dangos jtakg lengvojo automobilio stabdymo kelio
ilgiui.

2. Bandymuy metodika

Bandymams atlikti pasirinkta atkarpa A9 kelyje (zr. 1 pav.),
vaziuojant i§ Siauliy j Radviliskj, nuvaziavimas link Kairiy miestelio.
Bandymo vietoje apart jkalnés ir nuokalnés, vaziuojant tiltu per greitkelj, yra
ir 300 metry lygaus kelio atkarpa, nusileidus nuo tilto.

Stabdymo kelio tyrimas atliktas, esant slidziai ir $lapiai kelio dangai.
Ikalnés kampas nustatytas, naudojant bandymo vietos nuotraukg i$ toli ir
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programos AutoCAD galimybes. Nustatyta, kad posvyrio kampas lygus 2°
(zr. 2 pav.).

N
Siauliai _

“

%

/

S 711{:11116\"\/\{11101\’;1111&

1 pav. Bandymo vieta

2 pav. Bandymo vietos nuotrauka i$ toli ir posvyrio kampas

Stabdymas buvo atliktas jkalnéje, nuokalnéje (zr. 3 pav.) ir lygiame
kelyje (zr. 4 pav.). Tiek jkalngje, tiek nuokalnéje stabdymo pradzia pasirinkti
zenklai ,,Apvaziuoti i$ deSinés ir kairés®.

lymoikelio pradZia

3 pav. Kairéje — stabdymo kelias jkalnéje, desingje — nuokalnéje
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Lygiame kelyje stabdymo pradzia pasirinktas Zenklas ,,Sankryza su
Salutiniu keliu®.

4 pav. Bandymy vieta lygiame kéiyje

Visus bandymus atliko tas pats vairuotojas, kurio svoris 90 kg.
Bandymams pasirinkti trys greic¢iai: 30, 50 ir 70 km/h. Pasiekus nustatyta
greit], stabdoma maksimaliai numynus stabdzio pedalg, kad suveikty ABS
sistema. Stabdymo kelias matuotas geodezine rulete nuo zenklo iki priekiniy
automobilio raty. Kiekvienas bandymas kartotas po 10 karty.

IS viso atlikta 810 bandymy. Taip pat bandymuose, kaip papildomas
svoris, dalyvavo trys keleiviai, kuriy bendra masé 205 kg ir naudota vienaa$é
bortiné prickaba, kurios masé 320 kg. Prieckaba darbinio stabdzio neturi.

Bandymams atlikti naudotas VW Passat B6 automobilis, kurio
bendra masé be krovinio 1671 kg.

Priekiniai ir galiniai stabdziai diskiniai. Automobilyje veikia ABS ir
ESP sistemos.

Transporto priemonés priekinéje dalyje uzdétos Continental firmos
padangos, o gale — Nexen Vinguard Ice firmos padangos. Prie§ bandyma
padangos priptstos iki 2,4 bary slégio. Padangy parametrai pateikti 1
lenteléje.

Stabdymo kelias nustatytas trimis skirtingais atvejais (zr. 2 lentele).

1 lentele
Bandymo metu naudoty padangy parametrai
Padangos < Lo § czont Greicio Apkrovos Pr(')tekto
. s ISmatavimai Skuma . . riaus
pavadinimas indeksas indeksas R
S likutis
Continental 215/55 R16 M+S H (210 km/h) 97 (730 kg) 6 mm
Nexen [’;’e”g““’d 215/55 R16 M+S | Q(160km/h) | 93(650kg) | 6mm
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2 lentelé

Stabdymo kelio tyrimo variantai

Kelio gradientas Ke.ho Kelio gradientas Kelio gradientas
gradientas
Ikalné 2° 30 Apledéjusi (koef. 0,2) Tik vairuotojas (90 kg)
. & Vairuotojas su keleiviais
Nuokalné¢ 2 50 Slapia (koef. 0,45) (295 kg)
Horizontalus Vairuotojas su keleiviais ir
kelias 70 Sausa (koef. 0.8) priekaba (595 kg)

3. Bandymuy rezultatai

Stabdymo kelio priklausomybé nuo kelio dangos, apkrovos ir
gradiento, kai pradinis greitis 30 km/h pateiktas 5 paveiksle.

12

i
o

M Apkrova Vairuotojas 90 kg

00

 Apkrova Su keleiviais (+205 kg)

Apkrova Su priekaba (+320 kg)

Stabdymo kelias, m

lkalng Nuo Lygiu || kalng Nuo
kalno  keliu kalno

Lygiu || kalng Nuo
keliu kalho

Lygiu
keliu

Apledéjusi danga (0,2) | Slapia danga (0,45) Sausa danga (0,8)

Dangos biklé (koeficientas) ir kelio gradientas

5 pav. Stabdymo kelio priklausomybé nuo kelio dangos ir apkrovos, kai
pradinis greitis 30 km/h

Vaziuojant 30 km/h greiéiu, stabdymo keliui didziausig jtaka turi
kelio danga. Stabdymo kelias apledéjusia danga vidutiniSkai 2,7 karto
ilgesnis, lyginant su Slapia danga ir vidutiniskai 3,5 karto, lyginant su sausa.
Vaziuojant Slapia kelio danga, stabdymo kelias vidutiniskai 23 % ilgesnis nei
vaziuojant sausa kelio danga. Palyginus stabdymo kelig pagal apkrova, kai
automobilyje sédi tik vairuotojas, matyti, kad stabdymo kelias vidutiniskai
12,7 % trumpesnis nei vaziuojant vairuotojui su keleiviais. Vaziuojant su
keleiviais ir priekaba stabdymo kelias vidutiniskai 32,5 % ilgesnis, lyginant
kai automobilyje sédi tik vairuotojas. Automobilio su vairuotoju ir keleiviais
stabdymo kelias 17,7 % trumpesnis nei su prikabinta priekaba ir susisodintais
keleiviais. Lyginant pagal kelio gradienta, vaziuojant j kalna automobilis
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susjo 18,3 % greiciau nei vaziuojant nuo kalno. Nuokalnéje automobilio
stabdymo kelias 8,9 % ilgesnis, nei vaZiuojant horizontaliu keliu.
Automobilio stabdymo kelias jkalnéje vidutiniskai 8,6 % trumpesnis nei
vaziuojant horizontaliu keliu.

Stabdymo kelio priklausomybé nuo kelio dangos, apkrovos ir
gradiento, kai pradinis greitis 50 km/h pateiktas 6 paveiksle.

Eksperimentai parodé, kad stabdymo kelias apledéjusia kelio danga
3,5 karto ilgesnis nei $lapia danga ir 3,9 karto ilgesnis nei sausa danga.

M Apkrova Vairuotojas 90 kg

M Apkrova Su keleiviais (+205
ke)

Apkrova Su priekaba (+320 kg)

Stabdymo kelias, m
.

lkalng Nuo Lygiu || kalng Nuo Lygiu || kalng Nuo Lygiu
kalno  keliu kalno  keliu kalno  keliu

Apledéjusi danga (0,2) | 3lapia danga (0,45) Sausa danga (0,8)
Dangos buklé (koeficientas) ir kelio gradientas

6 pav. Stabdymo kelio priklausomybé nuo kelio dangos ir apkrovos, kai
pradinis greitis 50 km/h

Automobiliui reikés 11,6 % trumpesnio atstumo sustoti, esant sausai
kelio dangai (lyginant su §lapia). Stabdymo kelias, kai automobilyje yra tik
vairuotojas, vidutiniSkai 12,7 % trumpesnis, nei vaziuojant su keleiviais ir
28,3 % trumpesnis, nei vaziuojant su keleiviais ir priekaba. Stabdymo kelias,
vaziuojant su keleiviais 13,8 % trumpesnis, nei vaziuojant su keleiviais ir
priekaba. Horizontaliame kelyje stabdymo kelias vidutiniskai 5,3 %
trumpesnis nei nuokalnéje.

Stabdymo kelio priklausomybé nuo kelio dangos, apkrovos ir
gradiento, kai pradinis greitis 70 km/h pateiktas 7 paveiksle.

Kai pradinis greitis 70 km/h, stabdymo kelias apledéjusia kelio
danga yra 3 kartus ilgesnis nei vaziuojant Slapia kelio danga ir 3,6 karto
ilgesnis nei vaziuojant sausa kelio danga. Stabdymo kelias §lapia kelio danga
19,5 % ilgesnis nei vaziuojant sausa danga.

Vaziuojant 70 km/h greiCiu, automobilio su vairuotoju stabdymo
kelias yra 13 % trumpesnis, nei vaziuojant su keleiviais ir 36,3 % trumpesnis
nei su keleiviais ir priekaba. Stabdymo kelias vaziuojant su keleiviais 20,6 %
trumpesnis nei vaziuojant su keleiviais ir priekaba.
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Stabdymo kelias, m

70

60 —

M Apkrova Vairuotojas 90
kg

W Apkrova Su keleiviais
(+205 kg)

Apkrova Su priekaba
(+320 kg)

Jkalng Nuo Lygiu || kalng Nuo Lygiu |Jkalng Nuo Lygiu
kalno  keliu kalno  keliu kalno  keliu

Slapia danga (0,45)
Dangos buklé (koeficientas) ir kelio gradientas

Apledéjusi danga (0,2) Sausa danga (0,8)

7 pav. Stabdymo kelio priklausomybé nuo kelio dangos ir apkrovos,, kai

pradinis greitis 70 km/h

Stabdymo kelias jkalnéje 20,4 % trumpesnis nei nuokalnéje ir 8,5 %

trumpesnis ir horizontaliame kelyje. Automobilis horizontaliame kelyje
sustos 11,1 % trumpesniu atstumu nei nuokalnéje.

4. Isvados

1.

Nustatyta, kad stabdymo kelio ilgiui didziausig jtakg turi greitis.
Vaziuojant 30 km/h greiciu, stabdymo kelio ilgis vidutiniskai 2,8 karto
trumpesnis nei esant 50 km/h greiCiui. Stabdymo kelias, kai pradinis
greitis 70 km/h, yra 6,2 karto ilgesnis nei vaziuojant 30 km/h greiciu. Kai
pradinis greitis 50 km/h, stabdymo kelias 2,2 karto trumpesnis nei
vaziuojant 70 km/h greiciu.

Eksperimentiskai nustatyta, kad didele jtaka stabdymo kelio ilgiui turi
kelio dangos buiklé. Vaziuojant apledéjusia kelio danga, stabdymo kelias
3,7 karto ilgesnis nei sausos kelio dangos ir 2,8 karto ilgesnis nei
vaziuojant slapia kelio danga. Vaziuojant sausa kelio danga, automobiliui
reikés 18 % trumpesnio kelio nei vaziuojant Slapiu keliu, norint sustabdyti
transporto priemong.

Automobilio stabdymo kelias, kai automobilyje sédi tik vairuotojas, kurio
masé 90 kg, yra vidutiniskai 12,8 % trumpesnis nei automobilio, veZanc¢io
vairuotojg su keleiviais, kuriy bendra masé 295 kg. Automobilis su trimis
keleiviais ir priekaba (masé¢ 320 kg.) sustos 32,4 % toliau nei transporto
priemong, kurioje sédi tik vairuotojas. Automobilio su trimis keleiviais ir
priekaba stabdymo kelias 17,4 % ilgesnis nei automobilio tik su trimis
keleiviais ir vairuotoju.
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4. Stabdant automobilj 2° jkalnéje, prireiks 17,4 % ilgesnio atstumo nei
stabdant nuokalnéje. Skirtumas tarp stabdymo kelio jkalne ir horizontaliu
keliu vaziuojanciy automobiliy 8,4 %, ikalnéje stabdancio automobilio
stabdymo kelias trumpesnis. PanaSus skirtumas ir tarp nuokalnéje ir
horizontaliame kelyje stabdanciy transporto priemoniy — 8,3 %.
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1. Jvadas

Logistinis jungiamumas yra vienas i§ svarbiausiy kroviniy judéjimo
komponenty, kuris uztikrina efektyvy kroviniy judéjima skirtingomis
transporto rasimis. Transportas ir logistika susiduria su tais paciais i$Sikiais,
kaip ir kiti sektoriai — poreikiu didinti efektyvuma, pagerinti tvarumg ir
sumazinti islaidas.

Darbo tikslas — atlikti konteineriy logistinio jungiamumo
technologinj vertinima.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Apibudinti logistinio jungiamumo sampratg.

2. Sudaryti logistinio jungiamumo tyrimo modelj.

3. Ivertinti konteineriy logistinés grandinés logistinio jungiamumo
technologija.

2. Apibudinti logistinio jungiamumo samprata konteineriu logistinés
grandinés poZiiiriu

Logistinis ir laivybos jungiamumo lygis daro jtaka uosty srautams,
aukStam krovos darby skaiciui, daugybei laivybos kompanijy, sudaro
konkurencinga paslaugy kiekj ir infrastruktiira, kuri gali priimti ypatingai
didelius laivus. Logistinis jungiamumas yra svarbus, norint gerinti
tarptautiniy pardavimy augimg. Salys, kurios j tai investuoja, gali jgauti
dideliy privalumy kalbant apie pajéguma ir produktyvumg. Logistinis
jungiamumas atspindi geografing ir globaling struktiirg logistikos tinkluose.
Atitinkamy tinkly centrai dél grandinés netobulumo, turi specifing kaing, ko
pasékoje padidéja ekonominé distancija ir sumazéja jungiamumas [1].

Intermodalinio transporto elementai:

o infrastruktiira (keliai, gelezinkeliai, terminalai);
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e suprastruktiira (krovos jranga);

e riedmenys ir traukos priemonés (puspriekabés, vilkikai, vagonai);
e informacinés sistemos;

® zmogiskieji iStekliai [2].

Visas intermodalinés technologijos komponenty judéjimas prasideda
nuo krovinio surinkimo (zr. 1 pav.), kuris pereina j krovinio paémimg-
surinkimg. Sujungimo taske surinktas krovinys yra perduodamas |
magistralés komponents, kuriame jis juda iki pasidalinimo tasko. Padalintas
krovinys privalo biti paskirstytas ir galiausiai pristatytas uzsakovui.

Suriniamas Magistralé Paskirstymas
®
L ]
®
Pamn T Sujungti T Padalinti T Pristatyts
Surmkt Judet Paskirstyt

1 pav. Intermodalinés technologijos komponentai

Lietuvos tarptautiniam konkurencingumui transporto ir logistikos
sektoriuje nemaza jtaka turi jos geografiné padétis. Dabartiniu metu
(ypatingai globalizacijos sglygomis) Lietuvos transporto ir logistikos
konkurencinius pajégumus lemia diegiamos inovatyvios technologijos, verslo
verzlumas, lankstumas ir gebéjimai dirbti su partneriais, tick vakaruose, tiek
ir rytuose bei auksStos kvalifikacijos ir ambicingas (ypatingai vidurinés
grandies) personalas. Taigi, bet kurios Salies transporto sistema netelpa i
nacionalinius geografinius rémus. Todél labai svarbu uztikrinti efektyvia
saveika tarp skirtingy kaimyniniy $aliy transporto sistemy, net ir tuo atveju,
kai jos priklauso skirtingoms politinéms ir ekonominéms erdvéms.
Globalizacijos salygomis svarbiausiu zaidéju tampa nebe atskira transporto
kompanija, transporto mazgas ar transporto jungtis, bet intermodalinés
tarptautinés transportavimo-distribucijos grandinés ir transporto koridoriai
[3].

Logistinis jungiamumas logistinéje grandinéje prasideda nuo
krovinio pakavimo riiSies pasirinkimo (Zr. 2 pav.). Krovinio pakavimo biidai
biida: DidmaiSiai, konteineriai, dézés, padéklai arba krovinys gali biiti
gabenamas kaip suverstinis krovinys. Zinant krovinio pakavimo ragj reikia
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pasirinkti tinkama krovinio transportavimo budg: jliry, sausumos, oro,
gelezinkelio transportu.

Didmaitiai, dézés kt.

Krovinio pakavime biidas Krovinio gabenimo risys:
o

Suverstinis krovinys

‘ Logistinis jungiamumas logistinéje grandingje ‘

2 pav. Logistinio jungiamumo samprata konteineriy logistingje grandinéje

Tiekimo grandinés valdyme transporto logistika yra vienas i$
pagrindiniy komponenty, uztikrinanc¢iy prekiy ir Zzaliavy prieinamuma
Naudojant daugiau nei vieng transporto rii§j, transporto operacijos gali biiti
klasifikuojamos kaip:

e multimodalinés, jei naudojami skirtingi mobilieji saugojimo jrenginiai;
e intermodalinis, naudojant ta patj mobilyji saugykla;
e bendro transporto risis, kai bendradarbiauja daugiau nei vienas siuntéjas;

Dazniausiai §ios operacijos yra intermodaliniai rysiai tarp keliy ir
bégiy, skirty jiry uostams tiekti, kurie labai iSaugo dél nuolatinio aplinkos
sektoriaus spaudimo, duodantys efektyvius sprendimus, siekiant sumazinti
i8laidas ir pagerinti tickimo grandinés nasuma [4].

3. Logistinio jungiamumo tyrimo modelis

Tyrimo algoritmo modelis leidZia nustatyti pagal importo ir eksporto
srautus logistinio jungiamumo intensyvuma (zr. 3 pav.).

Svarbiausi logistinio jungiamumo rodikliai — tai subalansuoti
kroviniy srautai tarp jury ir sausumos transporto sistemy (zr. 4 pav.): Qj —
kroviniy srautai jury transportu; Os — kroviniy srautai sausumos transportu.
Logistinio jungiamumo siektinas rodiklis yra 2 taskas, o tai reiSkia, kad
siekiama, jog kroviniy srautai jury transportu pagal jy judéjimo kryptj biity
lygiis kroviniy srautams gelezinkelio transportu. Subalansuoto kroviniy
srauto intensyvumo pokyc¢iy kreive galima atvaizduoti y = ax + b tiese.

Jeigu atlikus tyrima yra gaunamas taskas Zemiau Sios tiesés (Nr. 3),
darytina prielaida, kad jiiry transportu aptarnaujamas kroviniy srautas yra
didesnis ir logistinio jungiamumo jam gelezinkelio transportu aptarnauti
nepakanka.
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Jeigu eksporto
importo srautai x=0
Jeigu eksporto
importo srautai x<0

Ny

NE

Jeigu eksporto
importo srautai
yra mazéjantys

Jeigu eksporto
importo srautai
yra didéjantys

Logistinio jungiamumo nepakanka Logistinis jungiamumas pakankamas
Didinti logistinio jungiamumae Norint jj padidinti reikia suvienodinti
intensyvuma jungiant kitus krovinio Jiros ir gelezinkelio transporto
gabenimo biidus importo ir eksporto srautus

3 pav. Tyrimo algoritmas

(v}
4 pav. Logistinio jungiamumo nustatymo modelis

PrieSingu atveju darytina prielaidg, kad logistinio jungiamumo
pakanka jiiry transportu aptarnaujamiems kroviniams transportuoti, taciau
verta susirtipinti jiiry transporto sistemos produktyvumu.

4. Konteineriy logistinés grandinés logistinio jungiamumo technologija

Tyrime siekiama jvertinti konteineriy logistinio jungiamumo
intensyvuma tarp jiry ir geleZinkelio transporto, i§ Kinijos j Europa.
Pasirinkti importo ir eksporto rodikliai i§ Kinijos 1 Vokietijos Hamburgo
uostg jiiros transportu ir i§ Kinijos j VarSuvos gelezinkelio jungciy stotis.
Siuo atveju Hamburgo uostas Vokietijoje, ir VarSuvos gelezinkelio stotis
veikia kaip konteineriy paskirstymo centrai, ¢ia iSrySkéja ir intermodalinés
logistikos technologijos. Pagrindinis rodiklis, jvertinti konkrecioje transporto
sistemoje generuojamag kroviniy srautg — pervezty kroviniy kiekis. Naudingas
transporto priemonés darbas yra tuomet, kai krovinys yra vezamas tarp dviejy
punkty: pradzios ir pabaigos bei tarp kilmés ir paskirties viety arba tarp
gamintojo ir vartotojo.
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Analizuojant jiros transporto konteineriy eksporto ir importo srautus
(zr. 5 pav.) pastebéta, jog tick importo tiek eksporto srautai yra tolygis
konteinerius gabenant i§ Kinijos | Hamburgo uostg ir atvirks¢iai. Pastebéta,
kad konteineriy gabenimo srautai gelezinkelio transportu i§ Kinijos Siek tiek
mazesni (zr. 6 pav.).

100000
80000
60000
40000
20000

0

Tikst t.

2014 2015 2016 2017

5 pav. Jiros transporto konteineriy srautai importas / eksportas

8000
550
~ 6000 40ju
2 4000 EF -
#2000 {92418
o | mulll |
2014 2015 2016 2017

6 pav. Gelezinkelio transporto konteineriy srautai importas / eksportas

Lyginant importo ir eksporto srautus, gabenant konteinerius
gelezinkelio ir juros transportu (zr. 5-6 pav., 6 pav.), matyti, kad tiek importo
tiek eksporto srautai gabenant konteinerius jliros transportu yra didesni. Pagal
importo ir eksporto srauty analiz¢ buvo sudarytas logistinio jungiamojo
nustatymo modelis, kuris pateiktas 7 paveiksle.

173477

15630 Qs 1551 o
7 pav. Logistinio jungiamumo nustatymo modelio analizé
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Remiantis $iais logistinio jungiamumo intensyvumo nustatymo

modeliais, nustatyta, kad eksporto ir importo atvejais konteineriy gabenimas
juros transporty yra paklausesnis. Konteineriy srauty susikirtimas yra vir§ y =
ax + b tiesés, kas jrodo, jog jiiry transportu aptarnaujamas konteineriy srautas
tiek importo, tiek eksporto atzvilgiu yra didesnis ir logistinio jungiamumo,
aptarnaujant juos gelezinkelio transportu. nepakanka.

5. ISvados

1.

Apibudinus konteineriy logistinés grandinés jungiamumo samprata buvo
nustatyta, kad krovinio pakavimo biidas atspindi jo transportavimo
galimybes. Nuo krovinio transportavimo galimybiy priklauso logistinis
jungiamumas, kadangi jis atspindi globaling ir geografing struktiirg
logistikos tinkluose. Biitent dél Sios priezasties ir skiriasi krovinio
transportavimo kastai / iSlaidos. Taikant logistinio jungiamumo
intensyvumo nustatymo modelj ir jvertinus importo / eksporto srautus,
sudaroma preliminari galimybé nustatyti logistinj jungiamumg tarp
regiony.

ISanalizavus konteineriy eksporto ir importo rodiklius, matyti, kad didesni
konteineriy transportavimo srautai jiiros transportu yra i§ Kinijos | ES,
pasiZymi stiprus logistinis jungiamumas. Gabenant konteinerius
gelezinkelio transportu i§ Kinijos | ES — logistinis jungiamumas yra
nepastovus bei néra stipraus logistinio jungiamumo intensyvumo.
Konteineriy gabenimas logistinio jungiamumo poziliriu yra optimalesnis
juos gabenant jiiros transportu. Zinoma, bitina atsizvelgti ir j krovinio
verte bei tranzito laikg, nes Sie veiksniai yra pagrindiniai, lemiantys
transporto rtsies pasirinkimg. Norint padidinti logistinio jungiamumo
intensyvumg yra bitina suvienodinti kroviniy srautus juros ir gelezinkelio
transportu.
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KTU Panevézio technologijy ir verslo fakultetas 2019 m. balandzio 19 d., Panevézys
TECHNOLOGIJU IR VERSLO AKTUALILJOS

SKIRTINGU KONSTRUKCIJU TILTU
PERDANGU ANALIZE

Viléniskis L.!, Kaupiené J.!, Vaiéiulis D.!
! Kauno technologijos universiteto

Raktiniai ZodzZiai: tiltas, sijiné perdanga, kompozitiné perdanga, plokstiné perdanga.
1. Ivadas

Tiltai nuo seny laiky yra vieni svarbiausiy infrastruktiiros objekty,
padedantys sausumos keliais vykstantiems zmonéms jveikti vandens (ar
sausumos) kliditis. Skaiciuojama, kad Lietuvoje yra apie 4000 tilty. Visi jie
yra pastatyti labai skirtingu metu, turi skirtingus savininkus. 1506 tiltus

gelezinkeliai®, likusius (apie 2000) — miesty ir rajony savivaldybés.
Daugiausiai tilty Lietuvoje buvo statoma XX a. 6-ajame ir 7-ajame
desimtmeciuose [1].

Tuo metu statyty tilty skai¢iuojamoji tarnavimo trukmé buvo 100
mety, taciau dél iSaugusiy transporto apkrovy ir srauto, Sis laikotarpis yra
zymiai trumpesnis. Todél per pragjusj 10-metj buvo rekonstruota labai daug
tuo metu pastatyty tilty [1].

Darbo tikslas — nustatyti, kuris i§ trijy skirtingy konstrukcijy tilty yra
racionaliausias konstrukciniu pozitiriu.

2. Tilty konstrukcijos

Siame darbe tirsime trijy skirtingy konstrukcijy tiltus, kurie realiai
pastatyti tame paciame Lietuvos regione. Jy pagrindiniai rodikliai — labai
panasiis, taCiau skiriasi perdangy tipai. Du tiltai yra pastatyti Lietuvoje ir
vienas Lietuvos-Latvijos pasienyje. Pastarosios perdangos projektavimo ir
techninés priezitiros darbus atliko latviai. Tilty perdangy tipai pastatyti
Lietuvoje — sijiné ir kompozitiné, o Lietuvos-Latvijos pasienyje — tiltas su
plokstine perdanga (angl. Slab Frame Bridge).

Tiltai, turintys sijing perdanga, yra labiausiai paplit¢ Lietuvoje (Zr.
I pav.). Jy privalumai yra nesudétingas projektavimas, statyba ir
eksploatacija. Kadangi sijos yra gaminamos specializuotose gamyklose, ju
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kokybé yra labai gera ir tai uztikrina paprastesne ir pigesne tokiy tilty
eksploatacija. Tokia perdanga néra jautri atramy sédimui bei temperatirinéms
deformacijoms, taciau lyginant su réminémis perdangomis, esant tokioms
pacioms apkrovoms, sijinése perdangose atsiranda daug didesnés irazos [2].

Kompozitiné perdanga (angl. Filler Beam Deck) sudaryta i$
valcuoty plieniniy profiliy, kurie glaudziai iSdéstyti skerspjvyje iSilgine
kryptimi, papildomo armavimo plieninés armatiiros ir betono, apjungiancio
Sias dalis | visuma (Zr. 2 pav.). Plieninés sijos ,,dirba* kartu su betonu ir
perima apkrovas isilgine tilto perdangos kryptimi, o plieniné armatiira perima
apkrovas skersine kryptimi [3]. Priklausomai nuo tilto paskirties
(gelezinkeliy, automobiliy ar pés€iyjy) ir apkrovy gali buti palickamas
tustumos  skerspjiivyje, siekiant ilengvinti perdanga. Siy perdangy
privalumai yra lengva ir greitai jrengiama konstrukcija, taip pat didelé
keliamoji galia, kas uztikrina, kad $io tipo perdangy tiltai bity efektyvus
sprendimas keliy ir ypaé gelezinkeliy statyboje [4].

1 pav. Sijinés perdangos modelis

2 pav. Kompozitinés perdangos plokstés modelis su detalizuotu HEB sijos ir
tuStumy vaizdu

Latvijoje ir Skandinavijos Salyse labai placiai naudojami plokstiniy
perdangy tiltai. Siy tilty privalumai yra paprastas dizainas, greita statyba,
paprasti sujungimo mazgai, nereikalingos deformacinés siiilés ir lengva
priezidra (zr. 3 pav.). Dazniausiai tokiy tilty ilgis nevirSija 25 m.
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3 pav. Plokstinés perdangos modelis

Dél nedidelio ilgio ir salyginai nedidelio bendro reikiamo betono
kiekio, tokie tiltai yra betonuojami vienu kartu, iSvengiant betonavimo
sandiiros sidiliy. Svedijos transporto administracijos duomeny bazés
duomenimis, ploki&iy rémy tiltai sudaro beveik 46 % visy tilty Svedijoje [4,
5].

3. Apkrovy poveikiai perdangoms

Tam, kad bity galima istirti, kuris perdangos tipas yra
racionaliausias, visi trys tiltai buvo sumodeliuoti kompiuterine erdvinio
modeliavimo  programa SOLIDWORKS. Pasinaudojus jos priedu
SOLIDWORKS Simulation atlikta statiné modeliy analizé baigtiniy elementy
metodu. Visos trys tilty perdangos buvo modeliuojamos programoje
sukuriant vienalyt¢ atstojamaja medziagg, kurios parametrai buty kaip
jmanoma artimesni gelzbetonio savybéms: gniuzdomasis betono stipris
f.=30 MPa; tempiamasis betono stipris f;=2,9 MPa; plieno takumo riba
=500 MPa; tankis p=2500 kg/m?; atstojamasis gelZbetonio tamprumo
modulis E.=33 GPa ir Puasono koeficientas v=0,2. Kompozitinés
perdangos metaliniy sijy savybés: takumo riba fx =275 MPa; tamprumo
modulis £ = 210 GPa; Puasono koeficientas v = 0,28; tankis p = 7800 kg/m?.

Sijiné perdanga turi dvi atramas, o kompozitiné ir plokstiné —
keturias. Sijinés ir kompozitinés perdangos poveikiai atramoms perduodami
per elastomerinius guolius, kurie jtvirtinti standziai, o plokstiné perdanga
guoliy neturi, perdanga su atramomis sujungta standziai, o ne Sarnyriskai.
Skai¢iuojamosios statiniy schemos pateiktos 4—6 paveiksluose.

{
A ek

\ 18600 |

4 pav. Sijinés perdangos skaic¢iuojamoji atramy schema
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5 pav. Plokstinés perdangos skai¢iuojamoji atramy schema
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6 pav. Kompozitinés perdangos atramy schema zifirint i§ apacios: = — Zymi
nepaslanky guolj; & ir ¢=» — Zymi viena kryptimi paslankius guolius;
» — zymi dviem kryptimis paslankius guolius

Tiltais vaziuoja daugybé skirtingy transporto priemoniy, kuriy
srauty intensyvumas gali bati labai skirtingas, todél sumodeliuoti tiksly jy
poveiki labai sudétinga. Dél Sios priezasties yra taikomi abstraktiis apkrovy
modeliai, kuriy poveikiai, jvertinant tam tikra tikimybe, buity artimi realiems
eismo poveikiams [2, 6]. Norint i$siaiSkinti atsirandancias jrazas, jlinkius ir
kitus parametrus bei juos tarpusavyje palyginti, pritaikytas 1-asis apkrovos
modelis: naudotos sutelktosios ir tolygiai iSskirstytosios apkrovos,
pakei¢iancios didZigjg dalj sunkvezimiy ir automobiliy poveikiy. Sis modelis
skirtas bendrajai ir vietinei analizei. 1-3jj automobiliy apkrovos modelj (Zr.
7 pav.) sudaro: veziméliai TS (angl. Tandem System) — dvia$és atremtos 4
ratais apkrovos, kuriy vienos asies svoris — ap; - Qu; tolygiai paskirstytosios
apkrovos UDL (angl. Uniformly Distributed Load) a4 - qi; tolygiai
iSskirstytosios apkrovos neuzdengtame juostomis vaziuojamosios dalies
plote: ay- - gu; €ia agi, ag ir a4 — apkrovas koreguojantieji koeficientai.
Kadangi tiltai pastatyti magistraliniuose keliuose, tai koeficientas ag; = 0,8,
o visy kity dydziy ag; = a4 = 1,0 [6].
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Kiekvienai perdangai yra nurodoma tokia pati apkrova, kurios
dydziai pateikti 1-oje lentel¢je. Kadangi visi tiltai turi dvi vaziuojamasias
juostas, todél yra modeliuojamos dvi apkrovy juostos ir trys tarpjuosciai.
Veziméliy apkrova modeliuojama ties tilto skersine asimi.
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7 pav. Automobiliy keliy tilty pagrindinis apkrovy modelis ir apkrovy juosty
i8déstymas, atlickant skai¢iavimus [2, 6]

1 lentelé

Apkrovy dydziai

Apkrovos padétis

DviaSio vezimélio-
tandemo TS aSies svoris

Tolygiai paskirstytoji
apkrova UDL, qix arba

vaziuojamosios dalies likutis

Qix, kKN gric, KN/mm?

1 apkrovos juosta 300x0,8 =240 9%x1,0=9,0
2 apkrovos juosta 200%1,0 =200 2,5%x1,0=2,5
Neuzdengtas juostomis 0 2.5%1,0=2.5

Skai¢iavimy rezultatai, t.y. jtempiy intensyvumo pasiskirstymas,
pateikti 8—10 paveiksluose. Maziausi jlinkiai ir maziausi jtempiai atsiranda
plokstingje perdangoje (zr. 8 pav.).
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von Mises (N/mm*2 (MPa))
7.9

l 7.25

659

5.93

5.27

4.61

m 3.95

L 329

2.64

1.9

1.32

0.66

. 0.00103

8 pav. Plokstinéje perdangoje veikiantys jtempiai

von Mises (N/mm~2 (MPa))

9 pav. Sijinéje perdangoje veikiantys jtempiai

von Mises (N/mmA2 (MPa))

13.7
Max: 27.4 H

456
0.0006895

10 pav. Kompozitinéje perdangoje veikiantys jtempiai
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Didziausios jtempiy reik§més atsiranda ties kolonos ir perdangos
susijungimo vieta, o didziausi jlinkiai ties vidurinio tarpatramio viduriu.

Tuo tarpu sijinéje perdangoje didziausi jtempiai susidaro ties sijos
atrémimo vieta j guolj, o didziausi jlinkiai ties tarpatramio viduriu (Zr.
9 pav.).

IS visy trijy modelivoty perdangy patys didziausi jtempiai atsiranda
kompozitinés perdangos viduriniy atramy guoliy saly¢io taskuose su sijomis
ir vidurinio tarpatramio metaliniy sijy vidurio apatinéje dalyje (zr. 10 pav.).
Didziausios jlinkiy reiSmés atsiranda taip pat ties viduriniu tarpatramiu,
taciau jlinkis yra mazas — 1,5 mm.

Visy trijy perdangy tipy palyginamieji duomenys, gauti atlikus
skai¢iavimus, pateikti 2-oje lenteléje.

2 lentelé
Perdangy jrazos ir jlinkiai
DidZiausi Ribinis modelio L
eistini
Eil. . jtempimai pagal atsargos Hinkiai | ... .
Nr. Perdangos tipas vonMizes‘o Koeficientas , mm !ll::lkl:lal,
kriteriju, MPa | petone | pliene
1 Sijing, gelzbetonyje 19,4 1,16 25,8 17 25
Kompozitiné:
2 plieninése sijose 27,4 - 10 1,48 10
gelzbetonyje 3,7 8,1 135
3 Plokstiné, gelzbetonyje 7,9 38 63,3 1,54 15

4. I§vados

1. I8 darbe nagrinéty perdangy racionaliausiai parametrai parinkti yra
kompozitinés perdangos. Skaifiavimai rodo, kad metalinése sijose
didziausiy jtempiy reikSmés siekia apie 10 % sijy plieno takumo ribos, o
gelzbetonyje atsirandantys jtempiai sudaro apie 12 % gniuzdomojo
stiprio. Dél perdangoje irengty tustumy, joje atsiranda 3,5 karto didesni
jtempiai lyginant su ploksine perdanga.

2. Sijinés perdangos jlinkiai nuo likusiy nagrinéty perdangy skiriasi daugiau
nei 10 karty, taciau atsargos koeficienty dydziai rodo, kad iki ribiniy
dydZziy yra nemaza atsarga.

3. Maziausiai racionali yra plokstiné perdanga, kurioje veikia maziausios
jrazos ir atsiranda maziausi jlinkiai. Skai¢iavimai rodo, kad perdangos
konstrukcija yra parinkta su labai didele skai¢iuojamgja atsarga. Dél tokiy
gauty rezultaty galima daryti prielaida, kad plokstiné perdanga biity
neracionali ir ekonominiu pozitiriu.
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1. Ivadas

Dviejy raty robotas — tai roboto variantas, kuris tapo jprastine
jaunyjy inZinieriy ir roboty entuziasty tyrimy tema. Autobalansuojanciy
ratiniy mobiliyjy roboty veikimas yra pagristas atvirkstinés Svytuoklés
veikimo principu. Be specialios judéjimo valdymo kontrolés robotas yra
nestabilus, t. y. roboto korpusas, veikdamas kaip Svytuoklé, lengvai nukrenta,
jei ratas, pusiausvyrai subalansuoti, nepajuda reikiama kryptimi.
Autobalansuojantys ratiniai robotai — tai netiesinés dinaminés sistemos, kuriy
judéjimo valdymo tikslas yra subalansuoti korpusg, pritaikant sukimo
momento poveik].

Darbo tikslas — suprojektuoti ratinj autobalansuojantj robota bei
iStirti jo valdymo galimybes.

2. Autobalansuojanciy mobiliyju roboty konstrukcijuy ypatumai

Dvira¢iy balansuojan¢iy mobiliyjy roboty stabilumas yra
uztikrinamas  jvairiais grei¢io matuokliais, inklinometrais, variklio
koduotuvais ir giroskopais. Sie jrenginiai sistemoje atlieka grjiztamojo rysio
funkcijg ir nustato roboto vertikalia arba horizontalia padétj bei krypt;.
Dvira¢iy mobiliyjy roboty valdymo sistemos yra skirstomos j linijines ir
nelinijines. Dél nelinijiniy sistemy realizavimo sudétingumo paprastai
pirmenybé teikiama linijinéms sistemoms [1-5].

Autobalansuojancio roboto konstrukcija galima suskirstyti j keturias
dalis (zr. 1 pav.): jutikliy blokas, varikliai, varikliy valdiklis ir visos sistemos
valdymo blokas. Papildomos konstrukcinés dalys: ratai, maitinimo Saltinis ir
susijusios spausdintinés plokstés grandinés. Sudétingesnése dviraciy roboty
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versijose yra realizuota papildoma nuotolinio valdymo galimybé, integruotos
autonominé navigacija ir vaizdo ar garso atpazinimo sistemos. Roboto
judéjima uztikrina du ratai, sukami zingsniniy arba nuolatinés srovés varikliy.
Naudojant MEMS jutiklius, giroskopa, akselerometra ir raty kampo
kodavimo jrenginius, galima iSmatuoti balansui valdyti reikalingus duomenis
[6-10].

Jutilcliai
1
Valdymo blokas

1
Varikliy valdikdis

Ratai

1 pav. Autobalansuojancio roboto konstrukcija

3. Balansuojancio roboto modeliavimas

Ratinio autobalansuojancio mobiliojo roboto svorio centras turi biiti
kuo ar¢iau pagrindo pavirSiaus, kad jrenginys iSlaikyty balansg, todél roboto
rémo konstrukcija projektuojama taip, kad tilpty du varikliai, jutikliai, laidai
ir baterija. Rémo, kuris yra pagamintas i§ faneros, konstrukcija uztikrina
stabiluma vertikalioje padétyje ir robotui judant. Roboto ratai pagaminti i§ PE
medziagos, o jo pusiausvyrai palaikyti yra naudojamas IMU (inercijos
matavimo vienety) jutiklis MPU 6050. Judéjima uztikrina du 12 V NEMA 17
zingsniniai varikliai, turintys 0,59 Nm sukimo momenta ir 1,8° zingsnio
kampg. Zingsniniams varikliams valdyti naudojami du specialis A4988
valdymo moduliai, o energija tiekiama i§ 11,1 V 2200 Ah akumuliatoriaus,
kuris yra sumontuotas apatin¢je roboto dalyje. Autobalansuojantis robotas
valdomas nuotoliniu biidu, naudojant EZ-GUI programéle, kuri yra suderinta
su HC-05 Bluetooth moduliu ir leidZia 45 s intervale stebéti akselerometro ir
giroskopo parodymus. Roboto elektronikos komponenty sujungimo schema
parodyta 2 paveiksle.

Pirminés dviraCio balansuojancio roboto konstrukcijos (zr. 3 pav.)
parametrai:

o aukstis — 32,5 cm;
e rémo plotis — 18,5 cm;
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e bendras plotis — 28,5 cm;
e svoris — 1,9 kg.
12v

iJh

= Ny

o e %]

L

2 pav. Roboto elektronikos komponenty jungimo schema

3 pav. Balansuojanc¢io roboto modelis

4. Balansuojancio roboto valdymas

Balansuojantis robotas turi du valdymo rezimus:

1. Simple rezimas — robotas iSlaiko balansavimo pozicija ir gali laisvai
judeéti. IS 4 paveiksle pateikto grafiko matyti, kad robotas balansuoja 24°
amplitude (12° | viena pusg, 12° j kitg). Dél valdymo programos
netikslumy matomas roboto 2° y aSies svyravimas ir pats grafikas
piesiamas kitame intervale.

2. Hold rezimas — robotas palaiko balansavimo pozicija viename taske,
pastiimus robota, jis grjzta j prading padétj. IS 5 paveikslo matyti, kad
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nustiimus robotg apie 30 cm j Sona, jis | savo prading pozicija grizta per 4
s ir toliau iSlaiko balansa. Taip pat matyti, kad roboto svyravimo
amplitudé padidéja iki 40°.

Polinkio kampas (laipsn.)
40
30

20

18l "\
‘|,, | i I.',“\ ul.h..‘.; i} ||\H
-10 v Mf*”ut'\-".“ AL P

-40

-50
Laikas (45 s intervalas)
4 pav. Simple rezimas: raudona spalva — giroskopo iSmatuotas polinkio
kampas; violetiné ir zydra spalvos — akseleromento iSmatuotas
polinkio kampas

Polinkio kampas (laipsn.}
80

60
40

20

0
-20
40
-60
-80

-100 3
Laikas (45 s intervalas)

5 pav. Hold rezimas: raudona spalva — giroskopo iSmatuotas polinkio
kampas; violetiné¢ ir Zydra spalvos — akseleromento iSmatuotas
polinkio kampas

Roboto balansavimo galimybéms istirti kiekviename rezime atlikti
»Zzemés drebéjimo®, svoriy iSlaikymo ir roboto pagrindo kampo i Sonus bei |
priekj keitimo bandymai.
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»Zemés drebéjimo* bandyme buvo naudojama 152 x 76 cm dydzio
faneros ploksté, kuri buvo padéta po balansuojanéiu robotu ir judinama
pirmyn ir atgal pneumatiniu cilindru 10 cm amplitude. Tyrimai parodé, kad
Simple rezime robotas iSlaiko balansg esant 3 Hz dazniui, o Hold rezime, kai
balansavimo amplitudé padidéja iki 40°, tiriamas robotas negrizta j savo
prading pozicija. Atlikus bandyma taip pat nustatyta, kad Siame rezime
sistema 2-oms sekundéms praranda balansavimo galimybg¢ ir 1étai reaguoja i
pagrindo svyravimus. Atlikus pakartotinus bandymus daugiau karty
pastebéta, kad robotas pameta uzfiksuota ir praranda balansavimo pozicijas.

Svoriy islaikymo bandymas. Ant roboto, veikiancio Simple rezime,
korpuso uzdedami svareliai po 200 g ir stebima roboto elgsena. Uzdéjus 200
g svorj, pastebimi iki 60° amplitudés svyravimai. Svorj padidinus iki 400 g,
roboto svyravimai padidéja iki 100° ir roboto valdyti nuotoliniu biidu tampa
nebejmanoma, o padidinus svorj iki 600 g po 12 s robotas nebeislaiko
balansavimo pozicijos ir parkrenta ant zemés. Atliekant bandyma Hold
rezime, nustatyta, kad ratinis balansuojantis robotas uzdéjus 200 g svarelj
nebeislaiko pusiausvyros jau po 17 s.

Roboto pagrindo kampo | Sonus bei | priekj keitimo bandymas.
Siame bandyme buvo kei¢iamas roboto pagrindo kampas j $onus, mazdaug
iki 65° | vieng ir kitg puses, ir stebima kaip robotas sugebés islaikyti balansa.
Pagrindo polinkis i Sonus roboto balansui jtakos nedaro. Robotas islaiko
balansa iki tol, kol kampas pasidaro ~ 70° ir jo ratai praranda sukibima.
Kitokie rezultatai gaunami keiciant pagrindo kampa i prieki. Robotui esant
Hold rezime ir keiciant pagrindo kampa ~10° robotas nebeislaiko balanso ir
parkrenta. Tam jtakg daro roboto svorio centras. Simple rezime robotas
pradeda riedéti, esant mazdaug 50° pagrindo pasikeitimui. Darytina iS§vada:
biitina tobulinti roboto valdymo algoritma, kad robotas galéty uzvaziuoti |
kalna.

Atlikti eksperimentai parodé, kad tiriamasis ratinis robotas yra
nestabilus, kadangi susidiirgs su didesnémis kliGitimis svyruoja ir praranda
balansa. Suprojektuotas patobulintas roboto modelis (Zr. 6 pav.).

6 pav. Patobulintas balansuojancio roboto modelis
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Patobulinto roboto modelio konstrukcijos pakeitimai:

e roboto aukstis sumazintas iki 20,5 cm;

e roboto svorio centras perkeltas j 3 cm aukst] nuo Zemés pavirSiaus: baterija
ir varikliai sumontuoti tame paciame lygyje, o elektronikos komponentai
perkelti 3 cm Zemiau.

Is 7 ir 8 paveiksly matyti, kad sistemos greitaveika padidéjo 2
kartus.

Taip pat, galutingje roboto versijoje atsirado galimybé naudoti Rise
(savaiminio atsikélimo) funkcija. Robotui gulint ant pagrindo ir jjungus Rise
funkcija, robotas pradeda vaziuoti, o pasiekus maksimaly judéjimo greiti,
sistema perjungia ratus j prieSingg kryptj ir robotas atsistoja (zr. 9 pav.).

Polinkio kampas (laipsn.)
30

20

-20

-30

Laikas (45 s mtervalas)

7 pav. Patobulinto roboto veikimas Simple rezime: raudona spalva —
giroskopo iSmatuotas polinkio kampas; violetiné ir Zydra spalvos —
akseleromento i§matuotas polinkio kampas

Polinkio kampas (laipsi.)
200

150
100
50

0

50
-100

150
Laikas (45 s intervalas)

8 pav. Patobulinto roboto modelio veikimas Hold rezime: raudona spalva —
giroskopo iSmatuotas polinkio kampas; violeting ir Zydra spalvos —
akseleromento iSmatuotas polinkio kampas
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Polinkio kampas (laipsn.)

600
500
400
300
200

100

100
-200
0 Laikas (45 s intervalas)
9 pav. Patobulinto roboto valdymas, naudojant Rise funkcija: raudona spalva
— giroskopo iSmatuotas polinkio kampas; violetiné ir Zydra spalvos —
akseleromento iSmatuotas polinkio kampas

Patobulintam ratiniam autobalansuojan¢iam robotui atliekant
pakartoting ,,zemés drebé&jimo* testa, jrenginys dirbdamas Simple ir Hold
rezimais ir judinamas 5 Hz dazniu, iSlicka pusiausvyros biisenoje.

Atlikus bandymus su svareliais pastebéta, kad Simple rezime robotas
pusiausvyrg islaiko uzdéjus 600 g svorj, o ja po 17 s praranda uzdéjus 800 g
svor]. Hold rezime robotas pusiausvyrg praranda po 5 s uzdéjus 400 g svorj.
Lyginant su ankstesniu modeliu, $is roboto modelis gali i§laikyti balansg su
200 g didesniu svoriu nei ankstesnis modelis.

Patobulinto roboto konstrukcija iSlaiko balansa abiejuose rezimuose
visg 45 s intervalg, kai pagrindo polinkis i Song yra mazdaug 65°. Tyrimai
parodé, kad patobulinto roboto konstrukcija iSlaiko balansg, pagrindui
palinkus i prieki iki 5° Simple rezime ir iki 10° Hold rezime. Simple rezime
roboto elgsena tokia pat kaip ir ankstesniame modelyje, o Hold rezime
robotas grizta j uzfiksuota pozicija.

5. ISvados

1. ISanalizavus skirtingy ratiniy autobalansuojanéiy roboty modeliy
konstrukcijy ypatumus nustatyta, kad dazniausiai balansuojanciy roboty
konstrukcija susideda i§ tokiy keturiy pagrindiniy daliy: jutikliy blokas,
varikliai, varikliy valdikliai ir sistemos valdymo blokas.

2. Suprojektuotos, praktiskai iSbandytos ir iStirtos trys ratiniy
autobalansuojanciy roboty konstrukcijos.

3. Eksperimento biidu nustatyta, kad dél pasirinktos rémo konstrukcijos
pirmasis ratinis autobalansuojantis mobilusis robotas yra per sunkus ir per
aukstas, dél to elektronikos sistema veikia nestabiliai ir nelaiko balanso
pozicijos.
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4.

Antrojo ir tre€iojo balansuojanc¢iy roboty valdymas analizuotas dvejuose
rezimuose: Simple ir Hold. Roboto balansavimo galimybéms istirti
kiekviename rezime atlikti ,,Zemés drebéjimo*, svoriy i§laikymo ir roboto
pagrindo kampo j Sonus bei | priekj keitimo bandymai. Tyrimy rezultatai
parodé, kad sistema stabiliausiai veikia tuomet, kai roboto svorio centras
yra 3 cm aukstyje nuo pagrindo pavirsiaus. Trec¢iojo roboto konstrukcijos
pokytis pagerino jrenginio greitaveika 2 kartus, ko pasékoje robotas gali
atlaikyti 5 Hz daznj, pavezti 200 g didesnj svorj, iSlaikyti balansa kai
pagrindo polinkio kampas j Sonus sudaro 65°, o i priekj — 10°, lyginant su
antraja konstrukcija.
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