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PRATARME

Siuolaikiné visuomené gyvena dinamiskame socialiniame ir
politiniame pasaulyje. Ateities i$§tukiai, geb¢jimas veikti kintan¢ioje aplinkoje,
protingai naudotis naujausios informacijos ir ziniy resursais, atremti
kriterijy. Jaunimui keliami itin dideli reikalavimai — kultiirinés, etninés ir
kalbinés jvairovés salygomis i§ jy tikimasi aktyvaus pilietiSkumo dalyvaujant
i§ esmés visose visuomeninio ir ekonominio gyvenimo srityse.

Konferencija ,, Miisy socialinis kapitalas — Zinios*“ — jau 14-0ji
konferencija, koordinuojama Kauno technologijos universiteto Panevézio
technologijy ir verslo fakulteto mokslinés draugijos. Si visuomeniné
organizacija siekia generuoti aktyviag pilieting pozicija aktyvinant studenty ir
jaunyjy mosklininky tyrimus naujy ziniy kirimo, sklaidos bei praktinio
taikymo srityse.

Konferencijos tikslas — subiirus jaunuosius tyréjus, inicijuoti
akademinj diskursg aktualiais verslo ekonomikos, rinkodaros, vadybos ir kt.
aspektais, skatinant dialogg tarp bendraminéiy, ieSkant kompromiso su
mastanciais kitaip kartu perimant patirtj, geb¢jimus ir zinias sékmingos
asmeninés karjeros vystymo srityje bei generuojant visuomening pridéting
verte placigja prasme.

Pranesimai atspindi Sias pagrindines analizés sritis:
e Socialiniai poky¢iai ir jy tendencijos.

e Siandieniniai vadybos, ekonomikos procesai ir marketingo valdymo
ypatumai.

Tikimés, kad konferencijos praneSimy medziaga taps vertingu
informacijos S$altiniu, suteikianc¢iu akademiniam jaunimui naujy Ziniy bei
gebéjimy.

Konferencijos moksliné sekretoré pof. dr. D. Zostautiené

KTU Panevézio technologijy ir verslo fakulteto
SMD pirmininké Skaisté Putauskiené
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14-0ji Studenty mokslinés draugijos (SMD) konferencija
»Miisy socialinis kapitalas — Zinios“

Panevézys Balandzio 24, 2014

INOVACIJOMS PALANKI ORGANIZACIJOS
KULTURA

M. Bauriené

Kauno technologijos universitetas Paneveézio technologijy ir verslo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: inovacija, organizacijos kultira.
Ivadas

Ekonominé  situacija, globalizacija, konkurencija  skatina
organizacijas nuolat ieSkoti naujy biudy, kurie padéty prisitaikyti prie
kintancios aplinkos poky¢iy ir ne tik iSlikti rinkoje, bet ir joje isitvirtinti
igyjant konkurencinj pranasuma. Vienas i§ tokiy bidy yra inovacijos. Tam,
kad organizacijoje biity kuriamos ir diegiamos inovacijos, reikalinga tam tikra
organizacijos kultira, t.y. vyraujancios vertybés ir nuostatos, kurios gali
skatinti tokius darbuotojy bruozus kaip kirybiSkumas, rizikos tolerancija,
iniciatyvumas ir kt.

Teorinis reikSmingumas: teoriskai pagrjsti inovacijoms palankios
organizacijos kultiros bruozai, kurie apibendrintai pateikti teoriniame
inovatyvios organizacijos kultiiros modelyje.

Darbo objektas — inovacijoms palanki organizacijos kultiira.

Darbo tikslas — pagristi inovacijoms palankios organizacijos
kultiiros bruozus.

Darbo uZdaviniai:
Atskleisti inovacijy savoka.
Apibrézti organizacijos kultiros sgvoka ir pristatyti organizacijos
kultiiros analizés lygius.
3. I8skirti inovacijoms palankios organizacijos kultiiros bruozus.
Darbo metodai:
1. Mokslinés literatiiros analizé;
Dokumenty analizé.

N —

1. Inovaciju savoka

Inovacijos terminas yra kilgs i§ XV a. Vidurio Pranciizijoje vartoto
zodzio ,,inovacyon®, kuris, pasak R. Ciegio reiSkia ,,atnaujinimg” ar ,,naujo
pavidalo suteikimg esanCiam daiktui* (Baroniené, 2010). Aptinkama, kad
kartais terminai ,,inovacijos“ ir ,,naujovés laikomi sinonimais (Jovaisa, 2007),
taCiau S$iuos terminus yra tikslinga atskirti, t.y. jvairiy autoriy darbuose
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aptinkama, kad inovacija dazniausiai suprantama kaip procesas, o naujové —
kaip to proceso rezultatas (Baronien¢, 2010). Be to, remiantis jvairiy autoriy
darbais (Kulviecas, 1991; Heye, 2006) galima teigti, kad inovacija gali biiti ne
tik kazkas naujo, bet ir tam tikri patobulinimai. Toks apibrézimas leidzia
laikyti inovatyviomis ne tik tas organizacijas, kurios taiko aukstasias
technologijas savo veikloje.

Apibendrinant galima teigti, kad inovacija — procesas, Kkai,
pasitelkus organizacijos kultiira, strategija, iSteklius ir kitas priemones, vyksta
efektyvus naujy idéjy, metody, technologijy, procesy, prekiy ar paslaugy
kiirimas arba tobulinimas bei pateikimas rinkai. Apzvelgus inovacijos sgvokas,
matyti, kad organizacijos kultira yra vienas i§ elementy padedanciy kurti
inovacijas. Taigi svarbu atskleisti ir organizacijos kultiiros sgvoka.

2. Organizacijos kultiiros savoka ir analizés lygiai

Organizacijos kultiira. Organizacijos kultiiros sgvoka taip pat néra
suformuota vieninga ir visiems priimtina. Nemaza dalis autoriy (Dubauskas,
2006; Robbins, 2006; Verbos, Gerard, Forshey, Harding, Miller, 2007) nurodo,
kad organizacijos kultiira yra sistema, tik vieni teigia, kad tai prielaidy sistema
(Verbos ir kt. 2007), kiti — vertybiy (Dubauskas, 2006), o dar kiti — vienody
jsitikinimy sistema (Robbins, 2006). Gana placiag organizacijos kultiiros sgvoka
pateikia V. Pruskus (2003). Jis pabrézia, kad organizacijos kultiira apima
etines ir kitokias vertybes, bei jsitikinimus, ritualus ir simbolius. organizacijos
kultiira apibudina mitai paplit¢ organizacijoje, istorijos ir legendos, Svenciami
jvykiai, veiksniai darantys lemiama jtaka priimant sprendimus, ritualai,
tipiSkiausios frazés ir pan.

Organizacijos kultaros analizés lygiai. Organizacijos kultira —
sudétingas reiskinys, kurj yra lengviau suvokti, nagrinéjant tam tikrais analizés
lygiais. M. Uhl-Bien, J. R. Jr. Schermerhorn, R. N. Osborn (2013) sitlo
analizuoti organizacijos kultiira remiantis Siais trimis lygiais: pastebima
kulttira, persidengusios vertybés, bendri susitarimai. Remiantis $iais lygiais
toliau ir tirta inovacijoms palanki organizacijos kultira. Mokslinés literatiiros
analizé (Dubauskas, 2006; Uhl-Bien ir kt., 2013 ir kt.) parodé, kad pastebima
kultira apima lengvai pastebimus dalykus —tai gali biti: simboliai, kalba,
pasakojimai, ritualai, tradicijos, istorijos, ceremonijos, mitai, fiziné¢ aplinka,
zmogaus ranky dirbiniai ir t.t. Persidengusios vertybés yra rasytos ir nerasytos
elgesio normos bei standartai. Bendri susitarimai — tai giliausias organizacinés
kultiros lygmuo, jame gliidi organizacijos filosofija, kuri atskleidziama per
misija, vizijg ir vertybes.

Apibendrinant skyriy, galima teigti, jog organizacijos kultira — tai
vienody jsitikinimy, vertybiy sistema, kuriuos turi, pripazjsta ir vertina
organizacijos darbuotojai ir kuri yra palaikoma organizacijos istorijy, mity bei
pasireiskia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius. Analizuojant
organizacijos kultirag labai sunku atskirti visus kultiros lygmenis, jie

8



tarpusavyje susij¢: pastebima kultiira, persidengusios vertybés, bendri
susitarimai yra kultiros vertybés, kurios isreiskia tai, ko organizacija siekia.
Kadangi tiriama inovacijoms palanki organizacijos kultiira, tai jei organizacija
bus inovatyvi (pasizymes toliau isskirtais bruozais (zr. 3 skyriy) — jos vertybés
turi skatinti inovacijas.

3. Inovacijoms palankios organizacijos kultiiros bruozai

Mokslinéje literatiiroje aptinkama, kad inovacijoms palankds
organizacijos kultiiros bruozai mokslininky darbuose (Ahmed, 1998; Kirby,
2000; Jakubavicius ir kt. 2003; Janitnaité, 2007; Petraité, Ceiéyté, 2012 ir kt.)
yra jvardinami jvairQs, vieni juos susistemina j tam tikras grupes, kiti pateikia
svarbiausius bruozus ir pan. I§ jvairiy inovacijoms palankiy organizacijos
kultiros bruozy, galima iSskirti daZniausiai pasikartojancius (paminétus
daugumos autoriy darbuose), tad galima daryti prielaida, kad ir svarbiausius,
labiausiai charakterizuojanc¢ius inovacing kultiirg: tolerancija rizikai,
kiirybiskumas, komandinis darbas, mokymasis, decentralizacija.

Remiantis  atlikta mokslinés literatiiros analize, sudarytas
apibendrintas inovacijoms palankios organizacijos kultiiros modelis (Zr. 1
pav.). I§ pateikto modelio matyti, kad organizacijos kultiiros bruozy visuma
leidzia vykdyti inovacing veikla, taciau kiekvieng $iy bruozy lemia individy
(darbuotojy ir vadovo) vertybés, poziiiriai, nuostatos, normos ir pan. Taigi,
paskatinus darbuotojus priimti inovacijas kaip svarbiausig vertybe, tuo paciu
blity skatinamas jsipareigojimas jgyvendinti S§ias inovacijas siekiant
inovacijoms palankiy organizacijos kultiiros bruozy. Svarbu paminéti, jog
organizacijos kultlirg Zymia dalimi lemia vadovy asmenybé. Taigi jy vertybés,
poziliriai, nuostatos, ir pan. daznai turi lemiamg jtaka visos organizacijos
kulttirai ir veikia jos darbuotojus, o pastarieji (darbuotojai) veikia vadova. Tad,
zinant organizacijos darbuotojy ir vadovy vertybes, poziiirius, nuostatas,
galima identifikuoti, kokia yra organizacijos kultlira, ar ji yra inovatyvi
atsizvelgiant ] pagrindinius inovacijoms palankios organizacijos kultiiros
bruozus. Nustacius, ar organizacija yra inovatyvi — toliau galima pradéti
sékmingai vykdyti inovacijas organizacijoje pasitelkus organizacijos kulttiros
bruozus, kurio rezultatas - naujové ar tam tikras patobulinimas. Vis dél to, jei
rezultatai parodo, kad jmoné néra inovatyvi, taip pat yra sprendimas — tai
triikstamy organizacijos kultiiros bruozy identifikavimas ir ugdymas.

Apibendrinant galima teigti, kad svarbiausi ir labiausiai
charakterizuojantys organizacijos inovacing kultira bruozai yra tolerancija
rizikai, kiirybiSkumas, komandinis darbas, mokymasis ir decentralizacija.
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1 pav. Inovacijoms palankios organizacijos kultiros modelis (sudaryta
autoreés)

Siy minéty bruozy raiska organizacijos kultiiros lygiuose parodo, ar
organizacija yra inovatyvi.
ISvados

1. Inovacijos savokos analizé atskleidé, kad inovacija — tai procesas, kurio
metu, pasitelkus organizacijos kultiirg, strategija, iSteklius ir kitas priemones,
vyksta efektyvus naujy idéjy, metody, technologijy, procesy, prekiy ar
paslaugy kiirimas, patobulinimas bei pateikimas rinkai.

2. Atlikta mokslinés literatiiros analizé apie organizacijos kultiirg ir jos
analizés lygius, leidzia teigti, jog organizacijos kultira — tai vienody
isitikinimy, vertybiy sistema, kuriuos organizacijos darbuotojai turi, pripazista
ir vertina ir kuri yra palaikoma organizacijos istorijy, mity bei pasireiskia per
tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius. Si kultiira gali biti tiriama per tris
organizacijos kultiiros lygius: pastebima kultlira, persidengusios vertybés ir
bendri susitarimai.

3. Remiantis atlikta mokslinés literattiros analize, galima teigti, jog svarbiausi,
labiausiai charakterizuojantys inovacijoms palankia organizacijos kultiira
bruozai yra: tolerancija rizikai, kiirybiskumas, komandinis darbas, mokymasis,
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decentralizacija. Siekiant, jog organizacijoje bty inovacijoms palanki
organizacijos kultiira, reikia nustatyti, ar organizacijos kultiros lygmenyse
pasireiskia inovacijoms palankios organizacijos kultiiros bruozai.
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CULTURE OF ORGANIZATION FAVORABLE TO
INNOVATIONS

M. Bauriené

The economic situation, globalization, competition are driving
organizations to constantly look for new ways which would help to adapt to
the changing environment and not only survive in the market but also become
established in acquiring a competitive advantage. One of those ways is
innovation and in order to create it — require certain organizational culture.
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LYDERIU GYVENIMO PILNATVES TYRIMAS

M. Bauriené, D. Golubiené, S. Ruksaité
Kauno technologijos universitetas PaneveéZio technologijy ir verslo fakultetas

Raktiniai Zodziai: lyderis, gyvenimo pilnatvé, gyvenimo sri¢iy harmonija.
Ivadas

Rinkoje esant stipriai konkurencijai, konkurencinio pranasumo
sukiirimas tampa vienas svarbiausiy aspekty, todél ne paslaptis, kad jmoniy
vadovai stengiasi jvairiais biidais jgyti pranaS§umg pries§ konkurentus. Vienas i$
budy — siekti lyderystés perduodant savo sukaupta patirti darbuotojams.
Ivaizdziui sustiprinti, patirties perdavimas uz organizacijos riby taip pat gali
pagelbéti. Taciau svarbiausia, kad ir pats vadovas, bidamas lyderis, riipintysi
ne tik savo organizacija, darbuotojais, bet ir sugebéty jausti gyvenimo pilnatve,
tinkamai suderindamas savo gyvenimo sritis: asmeninj, profesinj, dvasinj ir
fiziologinj. Tinkamai suderintos gyvenimo sritys padeda pasiekti harmonija,
jausti pilnatve ir asmeninj pasitenkinima, mazina stresg ir suteikia ramybe. Be
to, asmenys, turintys aiSkia ir nuosekliag savo darbo atskirt] nuo kity savo
gyvenimo segmenty, kiekvienoje savo gyvenimo srityje tampa efektyvesni,
labiau susikoncentrave.

Darbo objektas — lyderiy gyvenimo pilnatvé.

Darbo tikslas — atlikti lyderiy gyvenimo pilnatvés tyrima.

Darbo uZdaviniai:

1. Identifikuoti lyderiy gyvenimo pilnatvés sritis.

2. Atskleisti svarbiausiy lyderiy gyvenimo pilnatvés sriciy raiska.

Duomeny rinkimo ir duomeny analizés metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé;

2. Struktiirizuotasis interviu;

3. Lyginamoji analizeé.

1. Lyderiy gyvenimo pilnatvés sritys

Gyvenimo pilnatve lemia jvairiy gyvenimo sri¢iy suderinimas
(Miller, 2005; George, Sims, 2008; Gruzevskis, Orlova, 2012; Taylor, 2012;
Varatharaj, Vasantha, 2012). ApZvelgus minéty autoriy darbus matyti, kad jie
i§skiria skirtingas gyvenimo sritis, kurios gali uztikrinti gyvenimo pilnatve,
taCiau tarp Siy skirstymy galima pastebéti ir pana§umy. Daznai i§skiriamos
asmeniné ir profesiné gyvenimo sritys. Be to, pazymétina, jog, nors kai kurie
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autoriai atskirai i$skiria Seimos ar draugy sritis — juos, remiantis V. Varatharaj,
S. Vasantha (2012), galima priskirti prie asmeninio gyvenimo srities, kadangi
jie nuo asmeninio gyvenimo neatskiriami. Be to, nemaza dalis autoriy
(Trimakas, 2002; Miller, 2005; Covey, 2007; George, Sims, 2008 ir kt.) taip
pat akcentuoja ir dvasinio, fiziologinio gyvenimo sri¢iy svarbg. Tad galima
iSskirti 4 svarbiausias gyvenimo pilnatve uZtikrinanéias gyvenimo sritis:
profesinis, asmeninis, dvasinis ir fiziologinis gyvenimas.

Lyderio asmeninis gyvenimas. D. Miller (2005) teigia, jog
asmeninj gyvenimg sudaro laikas, praleistas savo malonumui — mégstama
veikla, hobiai. Autoré iSskiria ir socialinj, bei Seimyninj gyvenima — juos
nuspresta priskirti asmeniniam gyvenimui. Pasak minétos autorés, Seimyninis
gyvenimas — tai laikas, praleistas su artimaisiais — Zmona, tévais, vaikais,
giminémis. Tuo tarpu socialinis gyvenimas — laikas, kurj asmuo praleidzia
susitikimams, bendravimui su kitais Zmonémis, pavyzdziui, susitikimas su
draugais, pasivaik§Ciojimas ir pan. Svarbu paminéti, kad, kaip teigia B.
George, P. Sims (2008), lyderiai negali sékmingai dirbti vieni — net ir labai
savimi pasitikintiems reikia palaikymo ir pripaZinimo.

Lyderio profesinis gyvenimas. Profesiné gyvenimo sritis lyderiui
paprastai asocijuojasi ne tik su darbu, bet ir karjera. Kaip teigia B. George, P.
Sims (2008), L. Makela ir kt. (2011), kuo aukS$tesnes pareigas uzima lyderis, ,
tuo ilgesnis jo darbo laikas, tuo daugiau jis keliauja, patiria jtampa, stresa.
Pastebima, kad lyderiai vis dazniau $alia tradiciniy funkcijy atlieka ir naujus —
globéjo, ugdytojo bei pataréjo vaidmenis. V. Silingiené (2012) pastebi, kad sie
vaidmenys  skatina efektyvia  komunikacija, jgaliojimy suteikima
darbuotojams, komandinio darbo plitimg, salygoja efektyvy lyderystés
kompetencijy ugdyma. Todél lyderiai, norédami perteikti savo turimas Zinias,
naudoja mentorystés ir ugdomojo vadovavimo (koucingo) metodus. Tai
lyderiams gali biiti ir saves realizavimo priemoné.

Lyderio fiziologinis gyvenimas. Remiantis D. Miller (2005) ir S.
R. Covey (2007), galima teigti, jog riipinimasis fiziniu lygmeniu, tai
ripinimasis savo kiinu ir sveikata: sveika mityba, tinkamas poilsis, manksta,
dieta, pratimai, svorio kilnojimas ir pan.

Lyderio dvasinis gyvenimas. Kaip teigia V. Barvydien¢, R.
Katiliené (2009), kiekvienam asmeniui yra svarbu gyventi pagal dvasinius
désnius, turéti dvasinés iSminties, teikian¢ios viding ramybe ir pasitikéjima
savo veiksmais. Ypac tai svarbu yra lyderiui, kuris turi buti tvirtumo, vidinés
stiprybés ir pasitikéjimo savimi pavyzdys kitiems Zmonéms, savo sekéjams.
Taigi, pasak B. George, P. Sims (2008) dvasiné veikla padeda atsakyti j tokius
klausimus kaip ,,Kokia yra mano gyvenimo prasmé ir tikslas?* arba ,,Kodél as§
esu Sioje zeméje? Anot autoriy (Miller, 2005; George, Sims, 2008), daug
vadovy asmeniskai arba kartu su panasiy paZziliry asmenimis propaguoja
religija ar uzsiima dvasine veikla, o kai kurie renkasi savistaba, meditacija, kad
atsakyty i Siuos klausimus.
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Taigi apibendrinant visa skyriy galima teigti, kad asmeniné,
profesiné, dvasiné ir fiziologiné gyvenimo sritys yra neatskiriamai
persipynusios tarpusavyje, todél blina sudétinga paaiskinti, kaip suzinoti, kada
buvo pasiekta harmonija, t.y. kada suderintos visos gyvenimo sritys taip, kad
lyderis jausty gyvenimo pilnatve. Svarbu paminéti, kad §iy gyvenimo sriciy
pusiausvyra gali biiti vertinama kaip nuolatinis procesas, kuris daznai kinta per
visg gyvenimg, todél néra universalios harmonijos pasiekimo taisyklés, kuri
tikty kiekvienam ir visada. Kiekvienam lyderiui gyvenimo pilnatve gali
suteikti skirtingos gyvenimo sritys — tai priklauso nuo asmenybés bei jo
gyvenimo biido.

2. Lyderiy gyvenimo pilnatvés tyrimas
2. 1. Tyrimo metodika

Duomeny rinkimo metodas. Tyrimo informacijai rinkti taikytas
individualus grieztai formalizuotasis (strukttiruotasis) interviu, kurj sudaré 23
klausimai. Toks interviu atlickamas i§ anksto numatant interviu klausimus ir jy
tvarka, vartojant tuos pacius zodzius. Numadcius atlikti lyderio gyvenimo
pilnatvés tyrima, parinkta geriausiai tyrimo rezultatus iSreiSkianti tyrimo
strategija, pagrista apraSomosios fenomenologijos metodu. Galuting ir
pagrinding fenomeno struktiirg apsprendzia gauti kokybiniai duomenys.

Kokybinio tyrimo generaliné visuma — Lietuvos ir uzsienio $aliy
skirtingy veiklos sri¢iy vadovai — lyderiai, perduodantys ar mokantys perduoti
patirt] viesai ir/arba vidinése struktiirose.

Imties atrankos strategija — kriteriné atranka, kai imties vienetai
atrenkami pagal tam tikrus, tyréjo nustatytus kriterijus. Respondenty atrankos
kriterijai — auksCiausio lygio vadovai, perduodantys patirt] uz organizacijos
riby ir patirties perdavimo lyderiai. Tyrimui atrinkti septyni informantai,
atstovaujantys minétus kriterijus: SIVA IM generalinis direktorius (Norvegija),
licencijuotas neurolingvistinio programavimo (NLP) treneris (Airija),
saviugdos konsultante, AB ,,Klaipédos nafta® generalinis direktorius, AB DNB
banko ekonominiy tyrimy padalinio vadové, vyr. ekonomisté Baltijos Salims,
UAB ,Volvo Lietuva® Siauliy padalinio vadovas. Vienam i§ informanty
interviu sutikus duoti tik anonimiskai, jam suteiktas kodas: UAB ,X“
generalinis direktorius. Pasirinktas imties dydis ir sudarymo biidas garantuoja
tyrimo iS§vady generalizavimg, nes pasirinkta imtis garantuoja analoginj
generalizavima, kuriuo siekiama jrodyti, jog tyrimo rezultatai, gauti vienu
atveju, gali bati gauti ir kitu panasiu atveju.

2. 2. Tyrimo rezultatai

Tyrimo rezultatai atskleidé, kokios svarbiausios sritys sudaro
lyderio gyvenimo pilnatve ir kaip ji atsiskleidzia jy gyvenime. Informantai
gyvenimo pilnatve supranta ir interpretuoja labai individuliai: vieniems tai
asocijuojasi su laisve pasirinkimams, kitiems su jtakos galia, prasmingy
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pasirinkimy visuma, dar kiti nurodo, kad pilnatve sudaro harmonija tarp visy
gyvenimo sri¢iy. Visi informantai vieningai sutiko, kad lyderio gyvenimo
pilnatve sudaro S$ios gyvenimo sritys: profesiné, asmeniné, dvasiné ir
fiziologiné, taciau keletas jy turéjo savy pastebéjimy ir papildé bei iSpléte §j
sarasa, pridedant intelektine sritj ir asmenybinj vystymasi. Lyderiy nuomonés
dél saves realizavimo Siose srityse iSsiskyré: vieni jy teigé, kad jauciasi pilnai
save realizuojantys visose srityse, kitiems atrod¢, kad jas suderinti néra lengva.
Svarbu aptarti kiekviena sritj placiau — kaip jos reiskiasi lyderiy gyvenimuose.

Lyderiy nuomonés dél jy profesionalumo neiSsiskyré — dauguma
informanty vieningai ir tvirtai pazyméjo, kad yra savo srities profesionalai ir
bent jau Siuo metu jauciasi jvertinti bei daugelis (i§skyrus vieng informanta)
sutiko, kad jy profesijos jiems patinka. Taip pat i§ interviu medZiagos
pastebéta, jog lyderiai save realizuoja perduodami patirt] — tai neatsiejama jy
gyvenimo dalis. Taigi poreikis perduoti patirt] vienija visus lyderius, taciau jie
tai atlieka skirtingais budais: vieni jy dalijasi patirtimi organizacijos viduje, kiti
uZ jos riby (netgi pasaulio mastu arba taikomi abu biidai). Dauguma lyderiy
dalijasi patirtimi tiek verslo, tick akademinés bendruomenés aplinkoje. Taip
pat taikoma ir jvairi lyderiy patirties bei ziniy perdavimo technika: seminarai,
asmeniniai mokymai, instruktavimai, nuoSirdiis pokalbiai, o pats patirties
perdavimas vyksta tick individualiai, tick grupéje - pasak lyderiy, tai priklauso
nuo situacijos.

Siekiant atskleisti mentorystés raiska, informanty buvo teirautasi, ar
naujai atéjusiam darbuotojui yra priskiriamas mentorius. Rezultatai atskleide,
kad naujam darbuotojui paprastai mentorius nepriskiriamas (kad priskiriamas
atsaké vienas i§ 7 informanty). Tuo tarpu kiti pridaré, kad specialiai ar
formaliai toks Zmogus neskiriamas, taciau juo gali biiti geriausias tos srities
specialistas, kolega ar vadovas ir daugelis pazyméjo, kad daznai to imasi patys.

Atskleidus koucingo raiska, paaiskéjo, kad lyderiai ne tik susipazing
su koucingu, yra baige tam tikrus kouéingo seminarus ar kursus, bet ir patys
praktiskai taiko kouc€ingo patirtj savo veikloje.

Lyderiai nurodé, kad jy patirties perdavimo poreikis kyla i§ noro
testi pradétus darbus, idéjas, i§ saves realizavimo paskaty. Be to, perduodami
patirtj, lyderiai taip pat skiria démesj ir | paties Zmogaus nora perimti patirtj,
vertina jj pagal veiklos srities atliktas uzduotis, jo paties asmenybg, darbo
etikg, pasitikéjima juo. Taciau ne visiems informantams pavyksta sékmingai
perduoti patirti. Pasak jy, dazniausiai tai lemia uzduoties specifiskumas, t.y.
patirties perdavimas gali priklausyti nuo priimancio ta patirtj individo
psichologiniy savybiy (pvz., nenoro) ir nuo paciy perduodanciy patirtj klaidy
(pvz., tingumas), laiko stokos ir pan.

Siekiant atskleisti lyderiy profesinés srities raiSka, informantams
taip pat buvo pateiktas klausimas, kaip daznai jie keliauja darbo reikalais ir ar
tenka daug atsisakyti bei ieSkoti kompromisy dél darbo. I§ atsakymy galima
teigti, kad informantams tenka keliauti darbo reikalais. Tokiy kelioniy
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daznumas siekia nuo 1 karto per ménesj iki 2-3 karty per savaitg. Taip pat
informantai pazyméjo, kad darbo klausimus sprendzia ir budami namuose, nes
tai neatsiejama jy gyvenimo kasdienybé. Taciau, nepaisant to, dauguma
lyderiy atskleidé, kad netenka daug atsisakyti, ar ieSkoti kompromisy dél darbo
— taip tik patvirtindami, kad sugeba derinti savo profesing veikla ir kitas sritis.
Atliktas tyrimas parodé, kad lyderiai sugeba atskirti darbines problemas nuo
Seimyniniy ir susikoncentruoti efektyviam darbui. Jie vienaip ar kitaip jauciasi
palaikomi, suprasti ir jvertinti savo artimy zmoniy; bei mano skiriantys
pakankamai laiko ir démesio savo artimiesiems.

Visi informantai vienareik§miai pripazino, kad skiria démesio savo
dvasiniam tobuléjimui: vieniems — tai tam tikros literatiiros skaitymas, religijy
studijavimas, meditacija, kiti peno sielai atranda per teatry kultiira, keliones,
bendravima su vaikais. Svarbu paminéti, kad dvasinguma vieni lyderiai
atranda per vis gilesnj aplinkos pazinima, kiti yra tikintys arba mokeési
dvasinés praktikos, dar kiti mano, kad Sioje srityje néra pilnai atsiskleide arba
tiesiog save vadina agnostikais, o vienas informantas pabrézé, kad
dvasingumas yra esminé jo gyvenimo sritis.

Empirinio tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad lyderiai savo
gyvenimo prasme¢ suvokia per pilnavertj ir prasmingg gyvenimg, nors
specialiai to neiesko, bet gana daznai apie tai susimasto.

Ripinimasis savo fiziologine sveikata taip pat néra iSimtis lyderiy
gyvenime. Informantai pazyméjo, kad skiria nemazai démesio savo kiino
sveikatai sportuodami (t.y. manksta, Sokiai, nardymas, dviratiy sportas,
futbolas). Taciau daznai i fiziologiné gyvenimo sritis nukenc¢ia dél streso,
jtampos, miego trikumo, darbiniy kelioniy ar per didelio darbo krivio.

Taigi apibendrinant §] skyriy galima teigti, kad lyderiai jaucia
gyvenimo pilnatve nepaisant to, kad ne visada pavyksta suderinti visas
gyvenimo sritis ir dél to kuri nors i§ §iy sri¢iy nukencia.

ISvados

1. Mokslinés literatiiros analizé¢ leido iSskirti §ias pagrindines lyderio
gyvenimo pilnatve sudarancias sritis: asmeninis gyvenimas, profesinis
gyvenimas, fiziologinis gyvenimas, dvasinis gyvenimas. Vis délto skirtingiems
asmenims gyvenimo pilnatve gali sudaryti skirtingos sritys ir ja lyderiai gali
jausti patenking tas sritis, kurios jiems atrodo svarbiausios.

2. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad informantai daug démesio skiria
tiek profesinei, tiek asmeninei, tieck dvasinei ir fiziologinei gyvenimo sritims.
Jy teigimu, Sios sritys néra atsiejamos viena nuo kitos ir turi sudaryti
harmonijg, atskleidziant gyvenimo pilnatve. Galima teigti, kad lyderiai jaucia
gyvenimo pilnatve nepaisant to, kad ne visada pavyksta suderinti visas
gyvenimo sritis ir dél to kuri nors i$ $iy sri¢iy nukencia.
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RESEARCH OF LEADERS FULNESS OF LIFE

M. Bauriené, D. Golubiené, S. Ruksaité

Creation of the competitive advantage becomes one of the most
important aspects, when in the market is high competition. So there is no
secret, that corporate executives are trying various ways to gain an advantage
over the competition. One of the ways — it is to be a leader and to transfer their
experience to employees. But most importantly, that executives, being leaders,
to take care not only of your organization, its employees, but be able to feel the
fullness of life.
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VARTOTOJU ELGSENOS POKYCIAI

V. Danusiené

Kauno Technologijos universiteto PanevéZio technologijy ir verslo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: vartotojas, elgsena, vartotojy elgsena, vartotojy elgsenos poky¢iai.

Ivadas

Vartotojy elgsenos teorija ir praktika nagrinéja individy veiksmus,
susijusius su vartojimu. Tiriamos priezastys ir pastangos, skatinancios
pasirinkti, jsigyti, vartoti ir pasalinti produkta ar paslauga, siekiant patenkinti
asmeninius norus. Kaip realiai elgsis vartotojas galima tik spéti. Tai priklauso
nuo to, kokios priezastys lems jo pasirinkima, kokiy veiksmy imsis vartotojas.

Vartotojy elgsenos supratimas, analizavimas padeda jmonéms ne tik
nustatyti savo marketingo strategijas, tiksling rinka, suprasti pirkéja
psichologiniu atzvilgiu, bet ir numatyti jy elgseng ateityje. Zinant savo
pagrindinio vartotojo poreikius bei jo psichologinj portreta, galima tikslingiau
pritaikyti vartotojy elgsenos strategijas ir lengviau siekti uzsibrézty tiksly.

Atrodo, kad priimdami sprendimus mes dazniausiai negalvojame,
tiesiog perkame viena ar kitg preke. Taciau toks pasirinkimas bei problemos
sprendimo paieska ir yra apsisprendimas pirkti, kuris priklauso nuo daugelio
veiksniy. ISanalizavus atlikty tyrimy rezultatus jdomu palyginti, kaip pasikeité
vartotojai, jy elgsena ir pirkimo jprociai per praéjusius $esis metus.

Straipsnio objektas- vartotojy elgsenos poky¢iai.

Straipsnio tikslas- apzvelgti vartotojy elgsenos pokycius per
praéjusius Sesis metus ir apibiidinti ateities vartotojo portreta.

Straipsnio uZdaviniai:

- [Sanalizuoti vartotojy elgsenos koncepcija;

- Identifikuoti veiksnius, lemiancius vartotojo apsisprendimg pirkti/nepirkti;

- Atlikti vartotojy elgsenos poky¢iy tyrimy analizg pateikiant apibendrinimus;
- Apzvelgti vartotojy elgsenos tendencijas.

1. Vartotoju elgsenos koncepcija

Mokslininkai vartotojy elgsena apibiidina jvairiai. Urbanskiené ir kt.
(2000) pazymi, jog vartotojy elgsena atspindi vartotojo veiksmus,
pasireiskiancius prekiy ir paslaugy, kuriomis jie tikisi patenkinti poreikius,
paieska, pirkimu, naudojimu, vertinimu ir atsisakymu. Dilbert teigia, kad
vartotojy elgsena - tai ,,moklsas apie individus, grupes ar organizacijas ir jy
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naudojamus procesus renkantis, isigyjant/perkant, vartojant ar paSalinant
gaminj, paslauga, idéja, kad galéty patenkinti savo poreikius ir norus.
(Bakanauskas, 2006, p. 10). JAV mokslininky M. R. Solomono bei E. W.
Stuarto nuomone, ,,vartotojy elgsena — tai procesai, kai individai ar jy grupés
renkasi, perka, naudoja ar disponuoja produktais, paslaugomis, idéjomis ar
patirtimis tam, kad patenkinty savo poreikius®. (Melnikas et al., 2008, p. 231)
A. Bakanauskas (2006) teigia, kad ,,vartotojo elgsena — tai vartotojo
galvosena, emociné ir fiziné veikla, susijusi su poreikius patenkinanciy
(problemas sprendzian¢iy) produkty iesSkojimu, isigijimu, vartojimu,
pasalinimu ir vertinimu®“. Anot V. Pranulio ir kt., (2000) ,,vartotojy elgsena
susijusi su prekés jsigijimu bei vartojimu, bei poelgius nuo problemos, kuriag
gali i§spresti prekés jsigijimas, nuo atsiradimo iki reakcijos | jau jsigyta preke®.
Apibendrinant galime teigti, kad vartotojy elgsena yra gana plati ir
jdomi mokslo sritis. Daugelis autoriy ja apibiidina kaip ilga ir sudétinga
procesa apimantj prekés ar paslaugos jsigijima, vartotojo emocing ir fizing
veikla, apsisprendimg renkantis, isigyjant/perkant bei elgseng po vartojimo.

2. Vartotoju sprendimg pirkti lemiantys veiksniai

Jau seniai daugelis mokslininky bando suprasti vartotojy pirkimo
elgsena, bei stengiasi rasti tinkamus metodus jai nuspéti. Tai daroma norint—
geriau pazinti vartotoja, prognozuoti jo elgesj, atskleisti, nuo ko jis priklauso
kiekviename pirkimo proceso etape. Zinant, kuo remiantis vartotojai priima
sprendima pirkti, jmonés gali tikslingiau patenkinti vartotojy poreikius.
Apsisprendimas pirkti priklauso nuo daugelio veiksniy. Apibendrinant jvairius
autoriy pateikiamus veiksnius, galime iSskirti veiksnius daran¢ius didziausia
jtaka pirkimo elgsenai:

- Psichologiniai veiksniai (motyvacija, suvokimas, patirtis, nuostatos);

- Socialiniai veiksniai ( jtakos grupés, Seima, statusas);

- Fiziniai veiksniai ( alkis, tro§kulys);

- Emociniai veiksniai ( skausmui mal$inti, malonumui);

- Kultiiriniai (kultiira, subkultiira, socialiné klasé);

- Demografiniai kriterijai (amzius ir gyvenimo ciklo etapas, profesija,
ekonomingé padétis);

- Marketingo komplekso pagrindiniai elementai (produktas, kaina,
vieta, rémimas).

Dauguma autoriy panasiai apibiidina vartotojo sprendimo priémimo
etapus. Stai §is modelis gali bati taikomas tiriant elgseng, kai vartotojas priima
sprendima.
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1 pav. Vartotojy sprendimo pirkti etapai. (Sudaryta remiantis F. Kotler, 2006)

Priémes teigiamg sprendima, vartotojas yra pasiruoses pirkimui, nes
jau zino, kuriam produktui teiks pirmenybe. Tada vartotojui reikia nuspresti
kur jsigyti preke ar paslauga, kada pirkti, bei kaip pirkti.

Taciau Urbanskiené et al. (2000) teigia, jog poreikio suvokimas dar
nereiSkia, kad jvyks pirkimas . Veiksmas priklauso nuo keliy faktoriy:
pripazintas poreikis turi biiti pakankamai svarbus, bei Zmogus turi bti tikras,
dél galimybés patenkinti savo poreik].

Dél dinamisko gyvenimo biido Zmonéms tampa svarbus laiko
klausimas. Apsisprendimo pirkti procesas gali uztrukti nuo keliy sekundziy iki
keliy ménesiy, tai priklauso nuo pirkinio dydzio, vertés, rizikos bei kokia
reikSme¢ tai turi Zmogaus gyvenime. Remiantis oficialios statistikos
duomenimis matome nuolatinj darbo valandy per savait¢ mazéjima, taciau
gyvenimo tempas dél to nelétéja. Vis daugiau Zmoniy dirba vir§valandzius, kur
kas ilgiau studijuoja, prisiima daug visuomeninés veiklos, griez¢iau planuoja
laisvalaikio praleidimg. Vartotojai ieSko patogumo, greicio ir yra linke reikalus
susitvarkyti telefonu ar internetu.

Taigi, technologiné situacija rinkoje daro didelius poky¢ius, o taip
pat ir jtakoja vartotojy elgsena. Pavyzdziui, Siandien pinigy iSgryninima
bankomatuose vis dazniau keicia atsiskaitymas mokéjimo kortelémis uz prekes
ar paslaugas. ,,Swedbank" uzsakymu buvo atlikta Salies gyventojy apklausa,
kuri mums rodo ,uz kasdienius pirkinius tokiu biidu susimoka 63 proc.
gyventojy. Per metus gyventojy, visur atsiskaitan¢iy tik grynaisiais, sumazgjo
4 proc., ir $iuo metu §ig atsiskaitymo forma renkasi kiek daugiau nei trec¢dalis
(37 proc.) salies gyventojy*.

Dar vienas svarbus veiksnys, kuris suzadina vartotojy poreikius bei
atitinkamg elgseng- dalyvavimas jvairiose socialinése grupése. Auga artimyjy
ir draugy autoriteto svarba. Seimos ir draugy nuomoné tampa vis svarbesné
priimant pirkimo sprendimus.
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Ekonominé arba politiné situacija Salyje, gali paveikti vartotojo
sprendima pirkti. Remiantis komunikacijos planavimo agenttros ,,OMD* ir
,Danske Bank“ tyrimy duomenimis (2013), matome, kad didzioji dalis
Lietuvos gyventojy (66 proc.) pinigus vis dar leidzia atsargiau nei jprastai, apie
trecdalis (27 proc.) sako jprociy nekeite, maziau nei deSimtadalis (7 proc.)
pinigus leidzia laisviau nei anksCiau. Taigi, Lietuvos gyventojai kur kas
optimistiSkiau vertina Salies ekonoming situacija, taCiau nuo didesniy
vartojimo i$laidy dar susilaiko.

3. Vartotoju elgsenos poky¢iai

Kad biity galima strategiskai pazvelgti | ateities rinkodaros planus,
turime i$analizuoti vartotojo elgsenos portretg.

2008 m. 2010 m. 2012 m. vartotojai 2013 m. vartotojai

vartotojai vartotojai
- Maziau kreipia - Taupo ir iesko

- Noriai vartoja; - Linke pirkti démesio j prekeés papildomos

- Daiktus, prekiy lietuviska preke; Zenklus; pridétinés vertés;

Zenklus sieja su - Atviri - Orientuojasi i - Néra svarbu

savo statusu; naujovems; patirti, ispadi, pirkti lietuviska

- Orientuojasi j - Labiau linke keliong; preke;

prekés zenklus; taupyti. - Lengviau atsispiria - Ima erzinti

- Seka mada. vartojimui; nuolatinés akcijos,
- Linke i kainy lyginimas,
Siuolaikinius raginimas pirkti;
technologinius - Labiau vertina
sprendimus. ekologiSkuma.

2 pav. Vartotojy elgsenos pokyciai 2008- 2013 mety laikotarpiu. (Sudaryta
remiantis SIC Agentiiros tyrimy duomenimis)

Ekonominis nuosmukis paveiké daugelio vartotojy vartojimo
ipro¢ius, o imones priverté i§ naujo jvertinti savo galimybes bei taikomus
veiklos metodus. Jmonéms tapo svarbu pasirinkti tinkamiausiais priemones
vartotojy pritraukimui, norint i§likti rinkos lyderiais ar bent jau islaikyti esama
pozicija rinkoje.

Poky¢ius galime jzvelgti ir ekologijos srityje. Kaip rodo ,,Maxima”
prekybos tinklo statistika, 2012 metais, palyginti su 2011-aisiais, ekologisky
produkty pardavimas krito mazdaug 6%, taciau 2013 metais matomas augimas
— tokiy produkty parduodama apie 8% daugiau.

Atlikti ,Lietuvos anatomijos® (2008, 2013) tyrimai rodo
besikei¢iancia vartotojy elgsena. Kaip teigia R. GaudieSiene, ,,zmonés dabar
labiau taupo ir ieSko papildomos pridétinés vertés, taciau nenori uz jg mokéti®.
Pastebima, jog Siandien vartotojams nebéra svarbu pirkti lietuviska preke,
palaikyti Salies gamintojus, o 2008m. §is aspektas daugeliui dar buvo labai
svarbus.

21



Kalbant apie vartotojy apsipirkimo internetu jprocius, ,Eurostat®
duomenimis, 2009 metais internetu pirko vos 8 proc. alies gyventojy, 2011 —
18 proc., 0 2013 — jau beveik 30 proc. lietuviy.

Apibendrinus tyrimy duomenis galima teigti, kad daugelis seny
miisy industrijos taisykliy ir prielaidy nebegalioja. Vartotojy lukesciai kyla, o
ju skoniai ir prioritetai kei¢iasi dideliu grei¢iu. Siandienos vartotojai lyginant
su pastaraisiais SeSiais metais, yra maziau nuspéjami, sunkiau perprantami,
reiklesni, jautresni kainai ir sunkiau skirstomi j segmentus.

4. Vartotojy elgsenos tendencijos

Pasak, Belgijos ,,Vlerick Business School profesoriaus, rinkodaros
guru Steveno Van Belleghemo (2013),,aktualumas - pagrindinis btdas
pritraukti vartotojg ir iSlaikyti jo démesj 2020 metais®. Jo teigimu, turtingiausia
kompanija bus ta, kuri sugebés surinkti vis kruops$ciau saugomus vartotojy
duomenis ir juos efektyviausiai panaudoti. Kaip ir $iuo metu, taip ir ,,ateityje
inovatyvios technologijos darys didele jtaka konkurencingumui, o asmeniniai
duomenys taps ,naujaja nafta“ ir pagrindine kompanijy ,,valiuta“- sako
rinkodaros guru Stevenas Van Belleghemas (2013).

Remiantis ,,Euromonitor Internetional® duomenimis, manoma, kad
iki 2017 mety elektroninés prekybos rinka paaugs dar 144 proc Vadinasi, tai
taip pat turés jtakos vartojimo jprociams.

Statistikos departamento duomenimis (2013) prognozuojama, kad
2050 m. pradzioje kas trecias (34,6 proc.) Lietuvos gyventojas bus pagyvengs
zmogus. Vadinasi, galime daryti prielaida, kad Salyje senstanti visuomené kurs
poreikius, susijusius su ribotomis finansinémis galimybémis.

Daugelio vartotojy elgsenos komponenty nejmanoma kontroliuoti
bei nuspéti, bet stebint pirkéjy poreikius bei popirkiming elgseng galima bent
kazkiek nulemti vartotojy sprendimo priémimo procesa.

ISvados

1. Siandien vartotojams nebéra svarbu pirkti lietuviska preke ir palaikyti
Salies gamintojus, nors 2008 metais tai buvo aktualu. Dabar vartotojai
puoseléja individualumg, siekia saviraiSkos, nori turéti vis daugiau
kokybisko laisvalaikio.

2. Pirkimo sprendimams jtakos turi marketingo komplekso, kultiiriniai,
socialiniai, vartotojo psichologiniai bei asmeniniai veiksniai.

3. Imonéms tampa vis sunkiau vartotojus nuspéti, perprasti bei Zymiai
sudétingiau skirstyti i segmentus. Todél organizacijoms pravartu gerai
zinoti savo kliento savybes, poreikius, elgsenos tendencijas tam, kad
bty uztikrinta sékminga veikla ne tik Siandien, bet ir ateityje.

4. Kaip $iuo metu, taip ir ateityje inovatyvios technologijos darys didelg
jtaka konkurencingumui. Asmeniniai duomenys taps ypatingai
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svarbils imonéms norinfioms pritraukti vartotojg ir iSlaikyti jo
démes;.
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CONSUMER BEHAVIOR

V. Danusiene

In this studies on this topic is still very relevant despite the high
abundance of consumer behaviour research. The growth of the customers is
changing their needs, lifestyle, habits and consumption becomes an
increasingly complex issue that need to be addressed on a daily basis. Proper
understanding, examination, analysis the scientific of consumer behaviour
helps companies not only determine their marketing strategies, target market
but also understand the psychological consumer,,s behaviour, their expectation
and purchase decision. We can only guess how consumer behaves . It depends
on what kind of causes will lead to the action, the consumer will take, which
determines its/their behavior.

Understanding of consumer behavior analysis helps companies not
only to determine their marketing strategies , target the market or understand
the psychological states of a customer, but also to provide measures for their
future behavior . Knowing basic needs of the consumer and their
psychological portrait could benefit when adapting strategies and consumer
behavior planning. When making a decision to buy or not to buy, people
sometimes do not think - they just buy one or another product . However, this

23



choice depends on many internal and external factors. It is interesting to
compare how users have changed their behavior and buying habits during the
last sixs years.

The object of the job: changing consumer behavior.

The aim of the job: to reveal the changes in consumer behavior over the last
Sixs year.

The tasks: to analyze consumer behavior subject ; to identify the factors
influencing consumer decision to buy ; to investigate on possible changes in
consumer behavior research and analysis.

Key words: consumers behaviour, consumers purchase decision making
process, factors that influence purchase decision.

24



14-0ji Studenty mokslinés draugijos (SMD) konferencija
»Miisy socialinis kapitalas — Zinios“

Panevézys Balandzio 24, 2014

ELEKTRONINES BANKININKYSTES
VERTINIMAS LIETUVOS BANKUOSE

K. Dumpyté
Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodzZiai: elektroniné bankininkysté, internetiné bankininkysté, mobilioji bankininkysté.
Ivadas

Lietuvoje elektroninés bankininkystés paslaugas pradéjo teikti
bankai daugiau nei pries§ deSimtmetj (L. Sodziaté ir V. Siizius, 2006), taciau tik
dabar jomis intensyviai naudojasi daugelis banko klienty. Elektroniné
bankininkysté apima informaciniy technologijy sukurtg bankininkyste, kurig
plétodami bankai didina visos banky sistemos efektyvumg ir mazina sanaudas,
skirtas sandoriams sudaryti. Elektroniné bankininkysté leidzia bankams plésti
savo veikla, jeiti j naujas rinkas, sukurti ir sidlyti klientams naujas paslaugas ir
produktus, taupant savo ir klienty laika. Jos déka zmonés gali atlikti bankines
operacijas naudodamiesi telekomunikacinémis technologijomis.

Darbo objektas. Elektroninés bankininkystés paslaugos.

Darbo tikslas. ISanalizuoti elektroninés bankininkystés paslaugy
teikimg Lietuvos bankuose.

Darbo uZdaviniai:

1. I8$nagrinéti elektroninés bankininkystés samprata;
. Apibrézti elektroninés bankininkystés rusis;
3. [ISanalizuoti banky teikiamos elektroninés bankininkystés padeétj
Lietuvos rinkoje.

Darbo metodai: Mokslinés literatiiros, antriniy ir statistiniy

duomeny analizavimas.

1. Elektroninés bankininkystés samprata

Pastargjj deSimtmet] Lictuvoje atsirado vis daugiau komerciniy
banky, kurie sitilo klientams naudotis elektroninés bankininkystés paslaugomis
(L. Sodzitteé ir V. Suizius, 2006). Vartotojai gali lengviau ir grei¢iau palyginti
keliy banky sitilomas paslaugas. Elektroninés paslaugos finansy rinkoms daro
teigiama jtaka, jos yra skaidresnés, likvidesnés, aktyvesnés (L. Sodziiité ir V.
Stizius, 2006). Elektroniné bankininkysté yra vis pla¢iau naudojama ir
tobulinama, todél jg daugelis autoriy apibiidina panasiai.
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Mokslinéje literatiroje elektroniné bankininkysté apibréziama kaip
moderni ir patogi klienty saskaity tvarkymo sistema, leidzianti gauti
informacijg ir atlikti finansines bei kitas operacijas internetu (Davidavi¢iené ir
kt., 2009). N. Paliulis ir kt. (2007) elektroning bankininkyste apibiidina kaip
modernig, patogig ir patikima klienty banko saskaity tvarkymo sistema,
leidziancia gauti informacijg ir atlikti operacijas i§ savo darbo viety. V.
Vaskelai¢io (2001) teigimu elektroniné bankininkysté — tai moderni ir patogi
klienty saskaity tvarkymo sistema, leidzianti gauti informacijg ir atlikti
finansines bei kitas operacijas. K. N. Japtap (2013) elektronin¢ bankininkyste
aiskina, kaip sistema, kurios pagalba banko klientas gali prisijungti prie savo
banko svetainés ir atlikti finansines bei kitas operacijas.

Apibendrinant galima teigti, kad autoriai pateikia panaSius
elektroninés bankininkystés apibrézimus, kuriuose kalbama apie tuos pacius
dalykus: banko sistema, informacija, finansines ir kitas operacijas, interneta.
Elektroniné bankininkysté yra tradicinés bankininkystés alternatyva, kai
piniginés 1&3os keliauja elektroniniais kanalais, naudojami elektroniniai pinigai
(Dashore ir Jain, 2009).

2. Elektroninés bankininkystés rasys

Remiantis K. LeviSauskaite ir J. Rakevi¢iene (2004), J. Kondabagil
(2007) ir LR rySiy reguliavimo tarnybos pateikta informacija (preiga per
interneta: http://www.esaugumas.lt/It/e.bankininkyste.html [zitréta 2014-03-
15]), pateiktos ir apibiidintos elektroninés bankininkystés rasys.

Mokéjimo kortelés — atsiskaitymo negrynais pinigais priemoné.
Atsiskaitant kortelémis, uz prekes ir paslaugas jy pardavéjui tiesiogiai sumoka
kliento bankas. Klientas yra identifikuojamas pagal luste esancig informacija,
arba pagal ant kortelés uzraSytus duomenis — ja i$leidusig organizacijg, numerj,
galiojimo laika, naudotojo vardg ir pavarde, papildoma internetinj koda.

Mobilioji bankininkysté — paslauga, leidzianti banko klientui
kontroliuoti savo saskaita ir vykdyti operacijas per mobiliojo rySio priemones.
Jos apima prekiy pirkimg ir pardavima, pinigy pervedimus, valiutos keitimg ir
kitas operacijas internetu mobiliuoju telefonu.

Telefoniné bankininkysté — banko paslaugy teikimas telefonu.
Skiriamos dvi telefoninés bankininkystés rii§ys: automatizuotos paslaugos (kai
klientas bendrauja su automatu, kurj valdo spausdamas telefono mygtukus) ir
banko specialisto paslaugos.

Internetiné bankininkysté — banko paslaugy teikimas internetu,
naudojantis specialiai tam sukurtu tinklapiu. Jprastai naudotis interneto banku
uztenka kompiuterio su interneto ry$iu ir interneto narSykle, jokiy papildomy
jrenginiy ar programy nereikia.

Apibendrinant galima teigti, literatiros autoriai elektroning
bankininkyste skirsto j tokias rasis: mokéjimo korteles, interneting, mobiligja,
telefoning bankininkyste. Naudodamas elektroning bankininkyste klientas
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pasirinktu momentu gali gauti informacija apie valiutos kurso pokycius,
saskaitos likutj, atlikti pinigy pervedimo ir kitas operacijas.

3. Elektroninés bankininkystés rinka Lietuvoje

Siekiant pagrindinio darbo tikslo — iSanalizuoti elektroninés
bankininkystés paslaugy teikima Lietuvos bankuose, buvo atliktas zvalgybinis
tyrimas. Tyrimui pasirinkti keturi, pagal didziausia klienty skaiciy, Lietuvoje
esantys bankai: SEB, ,,Danske Bank“, DNB, ,,Swedbank“. Remiantis banky
teikiamy paslaugy jkainiais ir Lietuvos banky asociacijos duomenimis, $iuo
tyrimu norima itirti ir palyginti banky elektroninés bankininkystés paslaugy
ikainius ir nustatyti banky pasiskirstyma Lietuvos rinkoje.

Tyrimas apima dvi elektroninés bankininkystés riiSis: interneting ir
mobiligja bankininkyste, nes banko klientai naudodamiesi jomis, interneto
rysiu, gali atlikti daug bankiniy operacijy: pirkti ir parduoti prekes, pervesti
pinigus, pasikeisti valiutg ir kt. Lietuvos bankai mobiligja bankininkyste vykdo
dviem biidais, iSmaniuoju telefonu, atsisiuntus programéle ir per SMS
paslauga. Tyrime bus analizuojamas tik vienas mobilios (SMS) bankininkystés
budas, nes iSmaniuoju telefonu, atsisiuntus programéle, taikomi internetinés
bankininkystés jkainiai.

Kiekvienas bankas yra nustatgs savo paslaugoms ir operacijoms
jkainius. Norint palyginti banky teikiamos internetinés ir mobilios (SMS)
bankininkystés jkainius, buvo pasirinktos kelios operacijos ir paslaugos, kurios
geriausiai atskleidzia banky skirtumus ir panasumus. Bankai vertinami pagal
Sias paslaugas ir operacijas: SMS Zinutés kaing ir pinigy pervedimo jkainius.
Banky internetinés ir mobilios (SMS) bankininkystés jkainiai pateikti grafiskai
(Zr. 1ir 3 pav.).

Internetiné bankininkysté yra viena i§ populiariausiy elektroninés
bankininkystés riiSiy, todél Sig paslaugg teikia visi tiriamieji bankai.
ISanalizavus Lietuvos banky asociacijos duomenimis, galima teigti, kad 2009 —
2013 metais didéjo tiriamyjy banky klienty skaiCius, kurie naudojosi
interneting bankininkyste. Per nagrinéjama laikotarpj AB SEB banke klienty
skaiCius padidéjo — 20,07 proc., AB ,,Danske Bank* — 27,97 proc., AB., AB
DNB bankas — 40,81 proc., AB ,,Swedbank* — 25,10 proc.

1 pav. parodo, kad kai kurie pinigy pervedimo jkainiai bankuose yra
vienodi, o kiti skiriasi. Pervedimas j kity klieny sagskaitas (tam pa¢iam banke)
AB SEB banke ir AB DNB banke kainuoja brangiausiai — 1 LTL, kituose
bankuose Sio pavedimo kaina vienoda — 0,80 LTL. Paprastas vietinis pinigy
pavedimas visuose bankuose turi tg patj jkainj, o skubus pavedimas AB SEB
banke, AB ,,.Danske Bank“, AB DNB banke apmokestintas 5 LTL, o AB
»Swedbank® pigesniu tarifu — 4 LTL.
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=L 5L 5Lt = ] kity klienty saskaitas
(Tam pagiam banke
esantias saskaitas)

= Paprastas vietinis
pinigy per imas

1.a0Le 1.a0 Lt 1,40 Lt 1.a0Lt prrals H .
rem

1- ’ ﬂ J' ) Hﬂ

ABSEB bankas AB,Danske ABDNE AB
Banik bankas LSwedbank

1 pav. Internetinés bankininkystés pinigy pervedimo jkainiai bankuose

[Sanalizavus banky internetinés bankininkystés jkainius, 2 pav.
pateikta, kaip bankai yra pasiskirstg internetinés bankininkystés rinkoje.

46,20% AB SEB bankas
32,22%
AB, Danske Bank”
= AB DNB bankas
AB, Swedbank”
17,54% 4,04%

2 pav. Internetinés bankininkystés rinka Lietuvoje

Si skrituliné diagrama parodo, kokia dalj kiekvienas bankas uzima
Lietuvos internetinés bankininkystés rinkoje. Didziausiag dalj uzima AB
»Swedbank® — 46,20 proc., antrg vieta uzima AB SEB bankas, uzimdamas
32,22 proc. rinkos, treCig vieta AB DNB bankas — 17,54 proc., AB ,,Danske
Bank® — 4,04 proc.

Mobilioji bankininkysté yra taip pat viena i$ placiausiai naudojamy
bankuose elektroninés bankininkystés rusiy. Visuose tiriamuosiuose bankuose
2009 — 2013 metais klienty, naudojanciy mobiligja (SMS) bankininkyste
skaiCius didéjo. Per nagrinéjama laikotarpj AB SEB banke padidéjo — 33,03
proc., AB ,,Danske Bank“ — 38,38 proc., AB DNB bankas — 67,09 proc., AB
»swedbank* — 37,75 proc.

0,50Lt

0,40Lt

030l —

020Lt — s

0,30 0,31
010t —

0,00Lt

AB SEB bankas AB , Danske Bank” AB DNB bankas AB , Swedbank”

3 pav. Mobilios (SMS) bankininkystés teikiamos paslaugos kaina

Kiekvienas bankas yra nustatgs SMS zinutés kaina, kuri siunc¢iama
klientui su jo pageidaujama informacija. 3 pav. parodo, kad brangiausiai
kainuoja AB ,,Swedbank® — 0,45 LTL, maziausiai AB SEB banke — 0,30 LTL.
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[Sanalizavus banky teikiamos mobilios (SMS) bankininkystés
teikiamos paslaugos kaina, 4 pav. pateikta, kaip bankai yra pasiskirste Lietuvos
mobilios (SMS) bankininkystés rinkoje.

46,46% 36,70% AB SEB bankas
AB ,,Danske Bank”

= AB DNB bankas

12,51% AB ,,Swedbank”

4 pav. Mobilios (SMS) bankininkysté rinka Lietuvoje

Istyrus banky teikiamos mobilios (SMS) bankininkystés rinka,
galima daryti i§vada, kad didZiausig dalj uzima AB ,,Swedbank* — 46,46 proc.,
antrg vietg uzima AB SEB bankas, uzimdamas 36,70 proc. rinkos, trecig vieta
AB DNB bankas — 12,51 proc., AB ,,Danske Bank* — 4,33 proc.

ISvados

1. 2009 — 2013 mety laikotarpiu klienty skaiéius, kurie naudojosi interneting
bankininkyste didéjo visuose tiriamuosiuose bankuose. Nustatyta, kad
labiausiai didéjo AB DNB banke — 40,81 proc., o maziausiai AB SEB
banke — 20,07 proc.

2. Atlikus internetinés bankininkystés pinigy pervedimo jkainiy analizg,
nustatyta, kad pervedimas j kity klienty saskaitas (tam paciam banke) AB
SEB banke ir AB DNB banke kainuoja brangiausiai, paprastas vietinis
pinigy pavedimas visuose bankuose turi t3 patj ikainj, o skubus pavedimas
AB ,,Swedbank® yra pigiausias.

3. IStyrus internetinés bankininkystés rinka, galima tegti, kad lyderio pozicijas
uzima AB ,Swedbank®“ uZimdamas 46,20 proc., antrg vieta AB SEB
bankas — 32,22 proc., treCig vieta AB DNB bankas su 17,54 proc. ir AB
»,Danske Bank® — 4,04 proc. rinkos dalies.

4. 2009 — 2013 mety laikotarpiu klienty skaicius, kurie naudojosi mobiliaja
(SMS) bankininkyste didéjo visuose tiriamuosiuose bankuose. Nustatyta,
kad labiausiai didéjo AB DNB banke — 67, 09 proc., o maziausiai AB SEB
banke — 33,03 proc.

5. Atlikus mobilios (SMS) bankininkystés teikiamy zinuciy jkainiy analize,
nustatyta, kad brangiausiai SMS zinuté kainuoja AB ,,Swedbank“ — 0,45
LTL, maziausiai AB SEB banke — 0,30 LTL.

6. Istyrus mobilios (SMS) bankininkystés rinka, galima tegti, kad lyderio
pozicijas uzima AB ,,Swedbank“ uzimdamas 46,46 proc., antra vieta AB
SEB bankas — 36,70 proc., treCig vieta AB DNB bankas su 1,51 proc. ir
AB ,,.Danske Bank* — 4,33 proc. rinkos dalies.
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ELECTRONIC BANKING EVALUATION AT THE
LITHUANIAN BANKS

K. Dumpyté

The subject-matter of the thesis is the electronic banking services.
The aim of the thesis is to analyze electronic banking the provision of services
at the Lithuanian banks. The main tasks of the thesis are to: investigate
conception of electronic banking; define the types of electronic banking;
analyze the position of the electronic banking provided by the banks on the
Lithuanian market. The article first of all compares definitions of electronic
banking given by different authors, and explores the types of electronic
banking. The second gives an analysis of the Internet and mobile banking
markets in Lithuania.
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KOMERCINIU BANKU PELNINGUMO
PRIKLAUSOMYBES NUO
MAKROEKONOMINIU VEIKSNIU POKYCIU
PROGNOZAVIMO MODELIS

D. Golubiené

Kauno technologijos universitetas Panevézio technologijy ir verslo fakultetas

Raktiniai ZodzZiai: banky pelningumas, makroekonominiai veiksniai, paneliniy duomeny analizé,
VAR modeliavimas.

Ivadas

Uzsitesusi pasauliné finansy krizé paskatino ieskoti biidy ir metody,
kaip prognozuoti ir suvaldyti neigiamas jvairiy riziky pasekmes. Siandiena
pastebimas Lietuvos ekonomikos nestabilumas vis dar islaiko didelj nedarbo
lygi bei mazina vartotojy realigsias pajamas. Tai yra vienas i§ lemiamy
veiksniy, kuris daro jtaka komerciniy banky aktyvy pelningumui ir lemia
esminius pokyCius bankininkystés sektoriuje. Siekdami veikti sékmingai ir
patenkinti vartotojy likes¢ius, komerciniai bankai turi nuolat sekti ir analizuoti
ekonoming situacijg Salyje ir pasaulyje bei panaudodami geriausias praktikas,
efektyviai valdyti aktyvus ir uztikrinti geriausius veiklos finansinius rezultatus.

Darbo objektas. Komerciniy banky pelningumo priklausomybé
nuo makroekonominiy veiksniy pokyc¢iy.

Darbo tikslas. Sukurti komerciniy banky veiklos pelningumo
priklausomybés nuo makroekonominiy veiksniy poky¢iy prognozavimo
modelj.

Darbo uZdaviniai:

l. ISanalizuoti komerciniy banky pelninguma, jo vertinimo
ypatumus bei jam jtaka daran¢ius makroekonominius veiksnius;
2. Suformuoti  komerciniy banky veiklos pelningumo

priklausomybés nuo makroekonominiy veiksniy poky¢iy prognozavimo
modelj.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, sisteminé analizé
(apibendrinimas), statistiniy duomeny analizé, matematinés ir ekonometrinés
statistikos metody taikymas.
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1. Komerciniy banky pelningumo samprata ir jo vertinimas

Kaip pazymi C. Qingbin (2005), pelnas ir pelningumas yra dvi
skirtingos pagal savo turinj sgvokos. Pelnas yra uzdirbty pajamy ir patirty
sanaudy rezultatas, tuo tarpu pelningumas yra potencialas, kuris projektuoja,
kas vyks rytoj.

Vienas esminiy banko tiksly yra garantuoti pelng savo akcininkams,
todél siekiama galutinio ir svarbiausio finansinio rezultato — pelningumo. Toki
tikslg iSskiria nemazai autoriy: D. IvaSkeviCius ir A. Sakalas (1997), B.
Martinkus ir V. Zilinskas (2001), V. Vaskelaitis (2003) ir kiti.

V. Gronskas (2006) pelningumg apibtdino, kaip pelno santyki su
tam tikru jmonés veiklos rodikliu, turin€iu ry$j su pelnu. Tokiu bidu
skaiiuojami ir vertinami jvairfis pelningumai: kapitalo pelningumas; turto
pelningumas; investicijy pelningumas ir kt..

J. Mackevi¢ius (2005) pazymi, kad teisingiausiai pelninguma
galima apibudinti, kaip pelno ir tam tikro imonés veiklos rodiklio santykj.

Analizuojant komerciniy banky pelningumg ir veiklos efektyvuma,
dazniausiai skaiiuojami ir interpretuojami tokie pagrindiniai santykiniai
finansiniai rodikliai: turto pelningumo rodiklis (ROA) ir kapitalo pelningumo
rodiklis (ROE).

ROA parodo, kaip sékmingai banko vadovybé sugeba gauti pajamas
i§ banko turto, t.y. parodo turto naudojimo veiksminguma. Banko turto graza
nulemia tiek banko turto valdymo sprendimai, tiek ir bendra $alies ekonominé
situacija bei vyriausybeés politika (Darskuviene, 2010).

ROA rodiklis apskai¢iuojamas: ROA = Grynasis pelnas/ Turtas

Kaip rodo pasauliné praktika, tai labiausiai paplitgs banky
pelningumo rodiklis, kuris leidZia nustatyti aktyvy (turto) panaudojimo
veiksminguma.

Apibendrinant §] skyriy galima teigti, kad pelningumas yra
komerciniy banky finansinio valdymo rezultatas, jtaka kuriam daro visy banky
finansiniy veiksniy optimalus panaudojimas, pusiausvyros tarp banky
prisiimtos finansinés rizikos ir banky veiklos pelningumo islaikymas.

2. Komerciniy banky pelningumui jtaka darantys veiksniai

Darskuvienés (2010); Macerinskienés, Ivaskeviciatés (2000);
pozitiriu, banky veiklos pelningumui (pelno marzai) jtakg daro dauguma
veiksniy, susijusiy su banko kreditavimu, t.y. paskoly portfelio formavima,
itakojantys veiksniai: banky rizikos; banky kapitalo pakankamumo
uztikrinimas; makroekonominiai veiksniai.
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Rizika ekonomikoje, o konkreciai banky sektoriuje, suvokiama kaip
zalos ar pelno galimybé, todél norint sékmingai vykdyti veikla, reikia sugebéti
ja ivertinti ir valdyti, nes tai yra Siuolaikinés efektyvios bankininkystés finansy
valdymo kertinis akmuo.

Svarbiausiu tvirtos finansy biiklés indikatoriumi laikomas nuosavas
kapitalas, jo dydj lyginant su prisiimamos rizikos rii§imis: kredito, rinkos,
veiklos, technologine, Salies ir kt..

Kuriant komerciniy banky pelningumo priklausomybés nuo
makroekonominiy veiksniy poky¢iy modelj, buvo nuspresta analizuoti banky
ROA rodiklj ir dar giliau pazvelgta | makroekonominius veiksnius, kurie daro
didziausia jtakg Siam rodikliui. Remiantis koreliacinés analizés rezultatais ir
Granger priezastingumo analizés rezultatais, banky pelningumo rodiklio
(ROA) modelio sistemai sudaryti parinkti Sie makroekonominiai rodikliai:
buisto kainy indeksas; vidutiné tarpbankiné palikany norma VILIBOR (6
men.); Lietuvos banky pelningumas (ROA); banky paskoly ir indéliy santykis;
bisto sandoriy skaicius.

Apibendrinant  galima  pastebéti, kad  akivaizdu, jog
makroekonominiy rodikliy poky¢iai gali jtakoti banky paskoly portfelio sudétj
ir kokybe. Tokiu budu galima teigti, kad makroekonominiai kintamieji gali
nulemti komerciniy banky veiklos finansinius rezultatus.

3. Komerciniy banky pelningumo priklausomybés nuo makroekonominiy
veiksniy prognozavimo modelio sudarymas ir vertinimas

Komerciniy banky pelningumo priklausomybés nuo
makroekonominiy veiksniy poky¢iy prognozavimo analizei parinkti trijy
Lietuvoje veikian¢iy komerciniy banky Swedbank, SEB banko ir Citadele
banko ketviréiy duomenys nuo 2005 m. I ketv. iki 2013 m. III ketv..
Pasinaudojus minéty banky finansiniy ataskaity duomenimis, apskai¢iuotas
banky pelningumo ROA rodiklis. Matematiniai, statistiniai skaiciavimai atlikti
naudojant MS Excel, SAS (Statistical Analysis System) programas.

Tyrimo metu, norint supaprastinti rodikliy  Zyméjima,
analizuojamiems banky rodikliams ir makroekonominiams Salies rodikliams
priskiriamos kintamyjy reikSmés. Lenteléje 3.1. pateikiamas rodikliy
kodavimas.

Paneliniy duomeny analizés (FEM ir REM) rezultatai atskleidé, kad
FEM ir REM modeliy naudojimas banky pelningumo prognozavimui néra
geriausia alternatyva, nes tikétina, kad banko pelningumo rodiklius veikia
makroekonominiai rodikliai su tam tikrais vélinimais. Minétg prielaida
patvirtina ir atlikta Granger priezastingumo analizé, kurios rezultatai parodé,
kad S$alies makroekonominiai rodikliai yra banky pelningumo Granger
prieZastis tik esant tam tikriems vélinimams.

Prie§ atlickant VAR modelio analize, atlikta banky pelningumo
rodikliy transformacija. Visy trijy banky pelningumo rodikliai sudéti ir

33



padalinti i$ trijy, tokiu biidu gautas vienas bendras pelningumo rodiklis, kuris
parodo trijy analizuojamy banky (AB “Citadele bankas”, AB “SEB bankas” ir
AB “Swedbank”) pelninguma (ROA).
1 lentelé
Tyrime naudojami rodikliai

Kintamasis Banky rodiklis
y Bendras 3 banky pelningumas (ROA)
Makroekonominis rodiklis
x2 Biisto kainy indeksas
x3 VILIBOR (6 mén.)
x4 Banky pelningumas
x5 Banky paskoly ir indéliy santykis, proc.
X6 Biisto kainy pokytis per metus, proc.

VAR modelio kintamyjy kitimo laike analizé parodé, kad nuo 2006
m. banky pelningumas kinta pakankamai tolygiai, ta¢iau 2009 m. 4 ketv.
banky pelningumas smarkiai sumazéja. Biisto kainy indeksas kartu su
VILIBOR indeksu, bendruoju Salies banky pelningumo rodikliu, banky
paskoly ir indéliy santykiu ir bisto kainy procentiniu pokyciu 2009 - 2010 m.
smarkiai sumazéjo, nes nekilnojamojo turto rinka | sumazéjusiy statyby
apimtis ir sumazéjusiy jvykdyty sandoriy skaiciy reagavo ypac jautriai.
Tolimesnéje analizéje patikrinama stacionarumo prielaida visiems VAR
modelio kintamiesiems. Remiantis formaliojo ADF testo rezultatais, galima
teigti, kad visos laiko eilutés yra nestacionarios ir integruotos bent pirma eile.

Struktariniam ekonomikos ciklo trikiui nustatyti naudojamas Chow
testas. Remiantis Chow testo rezultatais, tolimesniame etape pasalinami 2009
m. 1 ketv. — 2009 m. 4 ketv. banky pelningumo rodikliai ir Salies
makroekonominiai rodikliai.

Tyrimo metu nustatyta, kad VAR (p) modelio sudarymui naudojant
4 kintamuosius, maksimali vélinimo eilé yra lygi p = 3.

VAR modelio parametrai jvertinami maziausiy kvadraty metodu.
Remiantis atlikta analize ir modeliy determinacijos koeficientais, galima daryti
iSvada, kad VAR(3) modelis yra pats tinkamiausias, nes jis apraso 88 % VAR
bendrojo banky pelningumo rodiklio sklaidos apie vidurkj, priklausomai nuo
VAR sistemos kintamyjy kitimo. Modelio parametry jver¢iai rodo, kad
makroekonominiy rodikliy poveikis banky pelningumui pasireiskia su tam
tikru vélavimu. Didziausig teigiama poveikj banky pelningumui daro banky
paskoly ir indéliy santykio didéjimas (@z,_3 = 1.4), esant 3 ketvirdiy
vélavimui. Kitaip tariant, esant 3 ketvir¢iy vélavimui, banky paskoly ir indéliy
santykiui padidéjus 1 %, banky pelningumas, lyginant su praéjusiu ketvirciu,
padidéja 1.4 %. Didelj teigiamg poveikj banky pelningumui daro VILIBOR
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indekso pokytis, taciau Sis teigiamas poveikis pasireiskia tik esant 1 ketvirc¢io
vélavimui (@z,_y = 1.31). Salies banky pelningumo poky¢iai silpnai
jtakoja analizuojamy banky pelninguma. Salies biisto kainy poky&iai, taip pat,
silpnai jtakoja analizuojamy banky pelninguma. Bisto kainy poky¢iy
didéjimas daro neigiamag poveikj analizuojamy banky pelningumui. Esant 1
ketv. vélavimui, biisto kainy rodikliui padidéjus 1 %, analizuojamy banky
pelningumas sumazéja 0.04 % (@, = —0.04).

Model for dy

Obs

[0 Actual

Predicted [ 95% Confidence Limts |

1 pav. Banky pelningumo rodiklio reik§més (actual) ir VAR(3) modelis
(predicted) bei pasikliautinieji intervalai (CI, 95)

VAR(3) banky pelningumo rodiklio pokyc¢iai (praéjusiu ketviréiu) ir
faktiniai banky pelningumo rodiklio pokyc¢iai bei modelio pasikliautinieji
intervalai pateikiami grafiskai 3.1. pav.

Apibendrinant rezultatus, galima teigti, kad tiek atsitiktiniy efekty,
tick VAR modeliai parodé, kad didziausig teigiamg poveikj banky
pelningumui turi banky paskoly ir indéliy santykis. Taip pat nustatyta, kad
abiejuose modelivose, VILIBOR indeksas daro neigiama poveikj banky
pelningumui (VAR atveju, teigiamas poveikis juntamas tik esant 1 ketvir¢io
vélavimui).

ISvados

1. Pelningumas yra komerciniy banky finansinio valdymo rezultatas, jtaka
kuriam daro visy banky finansiniy veiksniy optimalus panaudojimas,
pusiausvyros tarp banky prisiimtos finansinés rizikos ir banky veiklos
pelningumo islaikymas.

2. Moksliné literatiira leidzia teigti, kad makroekonominiai kintamieji gali
nulemti komerciniy banky veiklos finansinius rezultatus. Komerciniai
bankai funkcionuoja nuolat kintan€ioje aplinkoje ir kuo nestabilesné ta
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aplinka, tuo didesn¢ reikSme turi banky veiklos prognozés, kurios padéty
iSvengti neigiamy aplinkos poky¢iy padariniy.

3. Tiek atsitiktiniy efekty, tieck VAR modeliai parodé, kad didziausig teigiama
poveiki banky pelningumui turi banky paskoly ir indéliy santykis. Taip pat
nustatyta, kad abiejuose modeliuose, VILIBOR indeksas daro neigiama
poveikj banky pelningumui (VAR atveju, teigiamas poveikis juntamas tik
esant 1 ketviréio vélavimui).
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THE PREDICTION MODEL OF COMMERCIAL BANKS
PROFITABILITY DEPENDENCE ON MACROECONOMIC
FACTORS CHANGES

D. Golubiené

Commercial banks are functioning in continuously changing
environment, and the more unstable the environment is, the more important
banking forecasts, that can help to avoid the negative effects of environmental
changes, are. The development of financial sector depends on the economic
situation of the country, therefore knowing changes of the first helps to
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forecast a development of the second. The forecasting model of commercial
banks' profitability dependence on changes in macroeconomic factors, on
vector auto regression, indicated that the greatest positive impact on the
profitability of banks has bank loan to deposit ratio. However VILIBOR index
makes negative impact on the profitability of banks.
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INFORMACIJOS VADYBOS MODELIATI:
PROCESINIS IR EKOLOGINIS

R. Grigaityté, V. Jocaité, V. Stasénaité
Siauliy valstybiné kolegija

Raktiniai ZodZiai: informacijos vadyba, modeliai.
Ivadas

Informacijos amziuje informacija tapo vienu i§ vertingiausiy
iStekliy. Informacijos vertés supratimas ir gebéjimas tinkamai valdyti
informacijg turi daug jtakos verslo rezultatams. Nuo tada, kai informacija
naudojama versle, generuojama kiekviename jo procese, jos valdymas tapo
butinas efektyviam informacijos struktiravimui, derinimui ir platinimui.
Organizacijos veikla gali biiti tobulinama informacija perzitrint, analizuojant
ir kei¢iant. Organizacija, siekianti efektyvios veiklos, privalo sékmingai
valdyti informacija ir integruoti jg j bendraja organizacijos vadybos sistema. 1.
Girniené (2012) pabrézia, kad efektyvi informacijos vadyba padeda
organizacijai spresti problemas, sparCiau priimti sprendimus, paremtus
aktualia, savalaike, tikslia, patikima informacija, kurti pridéting verte,
sékmingai konkuruoti rinkoje. Efektyvios informacijos vadybos taikymas
organizacijose siejamas su informacijos vadybos modeliais, padedanciais
teoriSkai pagristi vadybos esme¢ ir praktiskai ja atlikti bei tobulinti.
Organizacijose iSskiriami du pagrindiniai informacijos vadybos modeliai:
procesinis ir ekologinis.

Straipsnio objektas — informacijos vadybos modeliai.

Straipsnio tikslas — teoriSkai pagrjsti procesinio ir ekologinio
modeliy vaidmen] organizacijoje.

Straipsnio uZdaviniai:

1. I$nagrinéti procesinio ir ekologinio modeliy esmg.

2. Identifikuoti procesinio ir ekologinio modeliy reikSme.
Straipsnio metodai — mokslinés literatiiros analizeé.

1. Informacijos vadybos procesinis modelis

Procesas — tarpusavyje susijusiy veiksmy visuma. Procesinio
pozilirio pranaSumas yra suvokimas, kad vieno proceso rezultatai yra kito
proceso gaviniai, todél kiekvieng procesa (arba kiekvieng veikla) reikia
vykdyti optimaliai, nes rezultatai darys jtaka kito proceso (veiklos)
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rezultatams. Kuo efektyviau valdomas kiekvienas procesas ir jy seka, tuo
geresnis  bendrasis rezultatas. Procesinio poziiirio metodas padeda
organizacijai jvertinti visus joje vykstancius procesus, nustatyti jy sasajas,
eliminuoti procesy valdyma, spragas ir taip optimizuoti bendrosios vadybos
funkcijas. Informacijos vadybos procesiniame modelyje (Chun Wei Choo,
2002) efektyvi informacijos vadyba apibréziama kaip nenutriikstamas SeSiy
glaudziai susijusiy veikly ciklas (Zr. 1 pav.):

. informacijos poreikiy identifikavimas;
. informacijos jsigijimas;
. informacijos organizavimas ir saugojimas;

informacijos produkty ir paslaugy vystymas;
informacijos paskirstymas;
informacijos naudojimas.
Sis procesinis modelis identifikuoja informacijos vadybos nauda ir
padeda sistemingai jg valdyti.

Informacijos organizavimas ir saugojimas

Informacijos poretkial / l I

Informacijos . .. Adantvvus
‘ aptyvus
Tnformacijos jsigijimas —" produktai/ paslaugos ™ Inionnacuos e]giss 5
) - naudojimas —w  SEESY
Informacijos
paskirstymas T

1 pav. Informacijos vadybos procesinis modelis (Salt.: Chun Wei Choo,
2002, p. 24)

Svarbiausias procesinio modelio etapas — informacijos poreikiy
nustatymas. Informacijos poreikiy identifikavimo procesas yra sudétingas. Jo
sudétinguma lemia tokie veiksniai:

. skirtingi vartotojai informacija supranta skirtingai, nes
kiekvieno vartotojo informacijos poreikiai yra skirtingi;

. tyrinétojams reikia originaliy dokumenty, planuotojams —
apibendrinty pozitriy ar nuomoniy;

. informacija yra naudojama skirtingai,

. poreikis yra tenkinamas prieinant prie identifikuotos
informacijos;

. informacijos srautai ir komunikacijos kanalai yra sudétingi.
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Visi Sie punktai palengvina poreikiy tyréjo darba, nes jie atspindi
potencialias vietas, kuriose jis gali padaryti klaidy. Minéty veiksniy sgveika
informacijos poreikiy nustatymo procesa daro sudétingesnj, taciau problemos
numatymas palengvina jos sprendimg. Informacijos vadybos procesinis
modelis orientuotas ir j vidiniy ir j iSoriniy organizacijos procesy tyrima.

2. Informacijos vadybos ekologinis modelis

1997 metais informacijos vadybos teoretikai ir praktikai T.
Davenportas ir L. Prusakas (cit. Atkocitniené ir kt., 2009), pavartodami
terming ,informacijos eckologija“ ir pabrézdami efektyvia ir sveika
organizacijos informacin¢ aplinka, suktiré ekologinj informacijos vadybos
modelj. Jie atkreipé démesj, kad informacijos vadyboje labai svarbu ne tik
valdyti ir tobulinti informacinius procesus iSnaudojant informaciniy
technologijy ir informaciniy sistemy teikiamas galimybes, bet ir analizuoti
iSorine, organizacing ir informacing aplinka jos komponentus, kurie tiesiogiai
susij¢ su informacijos valdymu (Zr. 2 pav. )

Informacijos  vadybos ekologiniame modelyje iSskiriamos
pagrindinés informacinés aplinkos dalys:

. informacijos strategija,
informacijos politika,
informaciné elgsena ir kultira,
informacijos specialistai,
informaciniai procesai
informacijos architektiira.

Visos $ios dalys susijusios tarpusavyje ir priklauso viena nuo kitos.
Analizuojant informacijos vadybos ekologinio modelio struktiira, galima
izvelgti jo efektyvaus vystymo nauda organizacijai: organizacijos ekonominiy
iStekliy taupymas, pridétinés vertés kurimas, veiklos rezultatyvumas
mazesnémis sgnaudomis.
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|Soriné aplinka

7 Verslo -~ Technologijy “Informacijos
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Organizaciné aplinka

T Versb v " Fiznis ™ i --Ilweslwci;osr B
__ Situaciios . “\._pasirengimas__" *.__technolgijas

Informaciné aplinka ‘

_ Procesai ) ~ ,Pwa, S

‘ Architektira : T ’E;arbuotojéw

( Strategija \v

(_Kultira/Elgsena

2 pav. Ekologinis informacijos vadybos modelis (Salt.: Thomas H.
Davenport, L. Prusak 1997, cit Atkoc¢itiniené ir kt. 2009, p. 34)

Informacijos vadybos procesinis modelis yra reik§mingas
organizacijai, taciau jis neatskleidzia sisteminio poziiirio j organizacija kaip |
atvira sistema ir jos vykdomas veiklas, organizacijos saveikos su jos iSorine
aplinka, informacijos vadybos jtakos informacinei aplinkai bei informacinés
aplinkos jtakos vykdomai informacinei veiklai. Todél informacijos vadybos
ekologinis modelis labiau orientuotas j organizacijos informacin¢ aplinka,
informacines technologijas, §is modelis yra platesnis ir kompleksiSkesnis, todél
dazniau pritaikomas praktikoje, nei informacijos vadybos procesinis modelis.

ISvados

1. Procesinio ir ekologinio modelio koordinavimas ir taikymas
organizacijy veikloje remia organizacijoje vykdomas veiklas, siekiamy
tiklsy igyvendinima.

2. Informacijos vadybos procesinis ir ekologinis modeliai reik§mingi
organizacijai ir jos veiklai. Kiekviena organizacija savo atliekamoje
veikloje naudoja Siuos modelius.
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INFORMATION MANAGEMENT MODELS:
PROCESS AND ECOLOGICAL

R. Grigaityté, V. Jocaité. Lecturer: V. Stasénaité

In the information age information has become one of the most
valuable resources. Understanding of information value and the ability to
properly manage the information has a significant impact on business
performance. The organization has two main information management models:
process and ecological, which are described in the article.
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LEKTUROS FORMU SKLAIDA SAITYNO
2.0 PRIEMONEMIS

L. Jagryté, D. Jokubauskyté, V. Stasénaité
Siauliy valstybiné kolegija

Raktiniai ZodZiai: saitynas 2.0, lektira.
Ivadas

XXI a. visuomenéje internetas ir jo priemonés tampa neatsiejama
gyvenimo dalimi. Norint greiCiau pasiekti, skleisti ir perduoti informacija
atsiranda priemonés, padedancios efektyviau tvarkytis su informacija. Taip
atsirado saityno 2.0 technologijos — nauja saityno karta, paremta ,skaityk-
raSyk* (angl. read-write) principu. Vadovaujantis Siuo principu vartotojas gali
ne tik perskaityti tinklapio turinj, bet ji ir redaguoti, jkelti savo duomenis,
pasidalinti mintimis ir Ziniomis. Saitynas jgalina greitesn¢ ir lengvesng
lektiiros sklaida.

Tyrimo problema. Saitynas 2.0 — tai naujos interneto paslaugos,
suteikiancios galimybe vartotojams bendrauti, dalintis ar ieSkoti informacijos.
Taciau ar vartotojai zino saityno 2.0 priemones ir jy teikiamas galimybes
lektaros sklaidai?

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti lektiiros sklaidg saityno 2.0
priemonémis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibudinti saityna 2.0.

2. Issiaiskinti respondenty poziiirj j saityng 2.0.

3. Nustatyti populiariausias saityno 2.0 priemones lekttrai skleisti.

Tyrimo metodai. Aiskinantis saityno 2.0 galimybes lektiiros
sklaidoje atlikta mokslinés literatiiros analizé. Nustatant vartotojy (studenty)
pozilirj | saityng 2.0 ir lekttros sklaidg saityno 2.0 priemonémis atliktas
zvalgomasis kiekybinis tyrimas, taikant anketinés apklausos metoda.

Tyrimo vieta ir imtis

Anketiné apklausa vykdyta Siauliy valstybinéje kolegijoje. Tyrimo
imtis - Siauliy valstybinés kolegijos Sveikatos ir Verslo ir technologijy
fakultety 10 informacijos paslaugy ir 10 bendrosios praktikos slaugos antrojo
kurso studenty.
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1. Saityno 2.0 samprata

Saitynas — tai viena i§ interneto paslaugy. Anot A. Abromaitytés
(2010), saitynas 2.0 - tai antros kartos priemonés, reiskiancios bendravimg ir
bendradarbiavimg tinkle. G. Tautkeviéiené ir A. Vaskeviciené (2009) iSskiria
Sias saityno 2.0. priemones: interneto tinklarasc¢ius, naujieny skaitymo
programas, viki svetaines, nuorody, pateikéiy, vaizdo jrasy dalijimosi
svetaines, socialinius tinklus, RSS technologijas. Kitaip nei saityne 1.0 Sias
priemones lengva perprasti ir jomis gali naudotis Zmongs, neturintys specialiy
technologiniy ziniy, jiems uztenka naudojimosi kompiuteriu ir internetu
pagrindy.

Saitynas 2.0 yra interaktyvus, nes jo pagalba galima ne tik perzitréti
jau esamg informacija, bet ir pridéti bei skleisti informacija paciam, sklebti
tekstus, pridéti nuotraukas, bei vaizdo ir garso jraSus. Kaip teigia A.
Abromaityté, saitynui 2.0 budingas neiSbaigtumas — jsivyrauja nuolatiniai
atnaujinimai bei pakeitimai. Vartotojai i savo kompiuterius gali diegtis jvairius
atnaujinimus, o tinklalapiuose ir kompiuteriuvose naudoti tik programy dalis.
Tai leidzia vartotojui greitai keistis informacija, ja pertvarkyti, kontroliuoti
kuriamus ir gaunamus dokumentus.Taip pat saitynas 2.0 yra socialinis, nes jo
jrankiai leidzia Zmonéms dirbti kartu, bei bendrauti tarpusavyje. G.
Tautkevicienés ir A. Vaskevicienés (2009) iSskiriami Sie pagrindiniai saityno
2.0 bruozai: orientuotas j vartotojus, juo paprasta naudotis, vartotojas tampa
informacijos kiiréju, saitynas nuolat tobuléja ir jame visi vartotojai svarbis.
Taigi, saitynas 2.0 yra puiki erdve, kuri leidzia keistis, kurti bei perduoti
informacija.

Kuriamas turinys yra atviras komentarams ir kritikai, lengvai
priecinamas, stengiamasi suburti bendruomeng, pabréziamas dialogas tarp
vartotojy. A. Serpytyté (2010) pastebi, kad tradicinés medijos formos veikia
principu ,,vienas informacijos skleidéjas daugeliui®, o socialinés medijos pagal
modelj ,,daugelis daugeliui®, jos kei¢ia biidus, kuriais Zmonés atranda, skaito ir
dalijasi informacija. Tokiu biidu saitynas 2.0 tampa priemone lekttiros sklaidai.

2. Lekturos sklaida saityno 2.0 priemonémis

Apklausoje dalyvavo Siauliy valstybinés kolegijos Sveikatos ir
Verslo ir technologijy fakultety 10 informacijos paslaugy (socialiniy moksly)
ir 10 bendrosios praktikos slaugos (biomedicinos) antrojo kurso studenty:75 %
motery ir 25% vyry. Daugumos respondenty amzius buvo 20-25 mety (90%),
o nuo 26 ir daugiau buvo 10 proc. apklaustyjy.

Saitynas 2.0 turi daug priemoniy. Apklausos metu respondenty buvo
klausta, kokiomis i§ iSvardyty priemoniy jie dazniausiai naudojasi (zr. 1 pav.).
Apibendrinus atsakymus iSsiaiSkinta, kad daugiau nei ketvirtadalis
respondenty naudojasi socialiniais tinklais — 24 proc., antroje vietoje pagal
daznumg yra Skype - 20 proc., o treCioje - viki svetainés (16 proc.).
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Maziausiai naudojamasi nuorody dalijimosi jrankiais: tik 4 proc. apklaustyjy
pasirinko §j atsakyma.

20% (-

O Socialiniai tinklais

W Viki svetainemis
O Viki enciklopedijomis 1

1 Tinklara¢iais
AIRSS

pe
H nuorody dalijimosi jrankaiais

1 pav. DaZniausiai naudojamos saityno 2.0 priemoneés

Siekiant iSsiaiskinti pozitirj j saityno 2.0 teikiama informacija apie
lektiira, respondentams buvo pasitlyta jvertinti saityno 2.0 priemones pagal
pasitenkinimg jose teikiama informacija (zr. 1 lentel¢). Analizuojant
respondenty atsakymus iSsiaiskinta, jog interneto vartotojai labiausiai
patenkinti socialiniuose tinkluose teikiama informacija — taip tvirtino 90 proc.
respondenty, antroje vietoje — viki enciklopedijos - 89 proc. atsakiusiyjy,
trecioje vietoje 72 proc. respondenty tvirtinimu yra Skype. Darytina iSvada, jog
socialiniai tinklai yra populiariis tarp studenty ir daro nemaza jtaka jy
informaciniams poreikiams ir lekttiros pasirinkimui.

1 lentelé
Respondenty nuomoné apie saitynu 2.0 teikiamg lektiira (%)
Saityno 2.0 Labai Labiau pa- Labiau nepa- Visiskai
priemonés patenkintas | tenkintas (-a) | tenkintas (-a) nepatenkintas
(-a) nei nepaten- nei paten- (-a)
kintas (-a) kintas (-a)
Viki
enciklopedijos 1 78 1 0
Viki svetainés 0 65 25 10
Skype 20 52 20 8
Socialiniai
tinklai 40 > 3 0
Tinklaras¢iai 0 45 50 5
RSS 0 40 60 0
technologijos
Nuorody
dalijimosi 0 55 40 5
jrankiai

Daugumai apklausoje dalyvavusiy studenty informacija apie lektiirg
yra aktuali. DidZioji dalis (85%) respondenty teigia, kad lekttiros ieSko
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internete, o saityno 2.0 priemonés palengvina ir pagreitina informacijos
paieska.

Tyrimu siekta nustatyti, kokios priemonés yra dazniausiai
naudojamos tam tikros lektliros paieSkai (zr. 2 lentele). ISanalizavus
respondenty atsakymus nustatyta, kad interneto naujieny portalai populiariausi
atliekant periodiniy leidiniy paieska, — taip teigia 65 proc. apklaustyjy. Kity
lekttiros rusiy paieskai respondentai pirmenybe atiduoda tradicinei bibliotekai:
grozinés literatiiros ¢ia ieSko didzioji dauguma - 85 proc. apklausoje
dalyvavusiy studenty. Tradicinése bibliotekose apie du penktadalius studenty
ieSko mokslinés (45 proc.) ir mokomosios literatiiros (40 proc.). Taciau tyrimo
metu taip pat nustatyta, kad apie trecdalj studenty mokslinés ir mokomosios
literatiiros iesko Viki svetainése (Wikipedijoje).

2 lentelé

Lekttiros paieska saityno 2.0 priemonémis ir tradicinése bibliotekose (%)

Socialiniai Naujieny Tinklaras Viki Tradicinés
tinklai portalai Ciai svetainés bibliotekos
Groziné 5 0 10 0 85
literatiira
Periodiniai 20 65 0 0 15
leidiniai
Moksliné 10 0 15 30 45
literatiira
Mokomoji 0 5 20 35 40
literatiira

Apibendrinant galima teigti, kad saityno 2.0 priemonés yra placiai
naudojamos. DaZniausiai naudojamasi socialiniais tinklais, Skype, viki
svetainémis, o jy teikiamomis paslaugomis respondentai yra labiausiai
patenkinti. Taciau grozinés, mokslinés ir mokomosios lektiiros paieskai
respondentai vis dar renkasi tradicines bibliotekas.

ISvados

1. Saitynas 2.0 yra viena i$ interneto paslaugy, kurio priemonés yra interneto
tinklaras¢iai, naujieny skaitymo programos, viki svetainés, nuorody,
pateik¢iy, vaizdo jrasy dalijimosi svetainés, socialiniai tinklai, RSS
technologijos.

2. Pozitris | saityng 2.0 ir jo priemones yra teigimas. Dauguma respondenty
nurodé, jog yra patenkinti jo teikiamomis paslaugomis, o ypac¢ Skype,
socialiniais tinklais ir viki svetainémis.

3. Saitynas 2.0 yra populiari priemoné lektliros paieskai. Populiariausios
priemonés lektiirai skleisti yra socialiniai tinklai, viki svetainés, Skype.
Taciau ieSkant grozinés, mokslinés ir mokomosios literatiiros renkamasi ne
saityno 2.0 priemones, bet tradicines bibliotekas.
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SPREAD OF TYPE OF LITERATURE WITH WEB 2.0 TOOLS

L. Jagryte, D. Jokubauskyteé, V. Stasénaité
Nowadays Internet and its tools have big impact on our lifestyle.
One of Internet tools is web 2.0, which has influnce on reading.
Aim of work is to define conception of web 2.0 and its tools (blogs,
RSS readers, social networks, wiki etc.), to find out most popular web 2.0 tools
to spread type of literature.
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SOCIALINES ZINIASKLAIDOS VAIDMUO
FORMUOJANT PASLAUGU IMONIU [VAIZD]

K. Kasparavicé
Kauno technologijos universitetas Paneveézio technologijy ir verslo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: Socialin¢ ziniasklaida, paslaugy jmonés, jvaizdis.
Ivadas

Intensyviai veikiant globalizacijos procesams, kuriy iSdava
ekonomikoje — vis labiau intensyvéjanti konkurencija tiek paslaugy, tiek
prekiy rinkoje, i perspektyva orientuoti verslo subjektai susiduria su naujais
i§8ukiais. Siekiant juos jveikti vis dazniau tenka atsisakyti tradiciniy
marketingo ir verslo valdymo technologijy bei pasitelkti inovatyvius,
netradicinius sprendimus, kurie pagristi ne prekés ar paslaugos pardavimu, o
ilgalaikiy suinteresuotyjy Saliy santykiy kiirimu.

Besikeiciantys informacijos sklaidos biuidai, sukuria naujus
bendravimo modelius ir reiSkinius, kurie sgveikauja vieni su kitais, todél
santykiy marketingo komunikacija yra neatsiejama nuo nuolat besikei¢ianciy
technologijy, kurios, neabejotinai atlicka svarby vaidmenj jy raidos procese.

Tokioje aplinkoje per technologijas sukurty naujyjy medijy
(placigja prasme tai — komunikacijos priemoné, perduodanti informacija)
terpes J. Baudrillard (2007) traktuoja kaip ne tik prasiskverbiancias i
kultiring, socialing, politing, ekonomin¢ sferas, bet ir ,,pazeidziancias*
klasikinés metafizikos Serdj — binarines opozicijas — ir anihiliuojancias
suvokiancio subjekto ir suvokiamo objekto perskyra. Pasak Sio pranciizy
mastytojo, naujosios medijos tampa visa apimanciomis elektroninémis
galiomis, o jy erdvéje cirkuliuojantys socialinés gerovés ir prestizo Zenklai,
steigia ne socialinius skirtumus, o suvienodéjimg, vedantj Siuolaikinés
kultirinés homogenizacijos link. Bitent tokia hemogenizacija ir joje
vykstantis konkuravimas daugeliui imoniy ir jy prekiy zenkly nepalicka
kitos alternatyvos kaip susikurti vieng i§ stipriausiy sékmés veiksniy —
i§skirtinumga.

Kuriant §j veiksnj vis didesng jtaka jmonéms turi vartotojy
nuomoné ir net jy jtraukimas j naujy paslaugy kiirima, todél svarbu jvertinti
socialinés ziniasklaidos teikiamos komunikacijos galimybes ir jos vaidmenj
formuojant paslaugy imoniy jvaizdi.
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Straipsnio tikslas — nustatyti socialinés ziniasklaidos vaidmenj
formuojant paslaugy jmoniy jvaizd;.
Tyrimo objektas — socialinés ziniasklaidos vaidmuo formuojant
paslaugy jmoniy jvaizdj.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Konceptualizuoti socialinés ziniasklaidos ir paslaugy jmoniy
jvaizdzio samprata.
2. Isryskinti  socialinés Ziniasklaidos galimybes formuojant
paslaugy jmoniy jvaizdj.
Tyrimo metodas — mokslinés literatiiros analizé, jos sintezé.

1. Savoku konceptualizacija

W. G. Mangold ir D. J. Faulds (2009) socialing ziniasklaida
apibrézia kaip paciy vartotojy sukurta Ziniasklaida.

Pasak C. Chung and K. Austria (2010), tai — informacijos
publikavimas, kiirimas ir dalijimasis interneto priemonémis, kurios leidzia
dalyvauti informacijos turinio kiirimo procese, suteikia galimybe dalytis
nuomone, jZvalgomis, patirtimi.

A. Mayfield (2008), nurodo, kad socialiné ziniasklaida apima
dalyvavimg (vartotojo jsitraukimg), atvirumg (daugelis socialinés
ziniasklaidos priemoniy yra prieinamos visiems vartotojams), komunikacija
(nuolatinj dialoga su grjztamuoju ryS$iu), rysius (socialinés ziniasklaidos
priemonés yra susijusios vienos su kitomis, klesti dél nuorody | jvairius
Saltinius) ir turi bendruomeniskumo savybiy (formuojasi bendruomenés
pagal pomégius, pozitirius bei jvairiu kitu pagrindu).

Paslaugy jmoniy jvaizdzio taip pat negalima apibudinti
vienareik§miskai. Pasak B. D. Lyons ir J. H. Marler (2011), jmonés jvaizdis
— bendras jspidis apie jmong, kuris grindziamas faktais, jsitikinimais ir
jausmais.

V. Pranulis, A. Pajuodis, S. Urbonaviéius ir R. Virvilaité (2008)
jsitiking, kad ,,jvaizdis — abstrakti visos visuomenés tam tikry visuomenés
grupiy nuomoné apie jmone¢*. (V. Pranulis ir kt. 2008, p. 448).

Kadangi  jvaizdis suvokiamas kaip formuojama/kuriama
vartotojo/visuomenés nuomoné, jos instrumentu neabejotinai galima
jvardinti komunikacija.

Zodis komunikacija yra kiles i§ lotyny kalbos. Lotyny kalba
communica reiSkia dalintis, daryti bendru. Komunikacijos procesg ir jo
elementus savo darbuose nagrinéja tokie autoriai, kaip E. Russell (2010), K.
Ramachandra ir kt. (2010) bei daugelis kity. Dauguma autoriy komunikacija
apibrézia kaip informacijos siuntéjo saveika su informacijos gavéju. Siame
procese svarby vaidmenj atliecka informacijos uzkodavimas, jos
dekodavimas, pasirinkta informacijos perdavimo priemoné ir jg veikiantis
triukSmas bei gavéjo atsakas — griztamasis rysys.
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Apibendrinant  galima  teigti, kad socialiné ziniasklaida
Siandieninéje visuomenéje yra neatsiejamas kasdienybés reiskinys,
sudarantis  galimybes kiekvienam besinaudojanc¢iam  Siuolaikinémis
technologijomis viesai iSreiks$ti savo nuomong, diskutuoti ir net daryti
tiesioging jtaka tiek konkreCiy jmoniy paslaugy kirimo ar jy vertinimo
procesams, tiek globalesnéms visuomenés raidos perspektyvoms.

Nustatant loging paradigma tarp Siy konceptualizuoty, taciau ne po
vieng prasm¢ turinCiy sgvoky ir jvardijant jy sgsajas, galima teigti, kad
socialiné  ziniasklaida ir paslaugy jmoniy jvaizdzio formavimas
komunikacijos priemonémis yra nenutrikstantys ir nesibaigiantys integrallis
procesai, o jy pagrindas — suinteresuotyjy Saliy bendravimas, kurio
dimensijy sparcig raida skatina nuolatiniai technologijy poky¢iai.

2. Socialinés ziniasklaidos formos

Socialinés ziniasklaidos sandara yra nuolat kintanti. Jai btidingos
skirtingos formos ir veikimo technologijos. Be to, skirtingi socialinés
ziniasklaidos kanalai atlieka skirtingas funkcijas.

E. Constantinides, C. L. Romero, M. A. Gomez Boria (2008)
ivardija Sias socialinés ziniasklaidos formas:

1. Socialiniai tinklai.

. Tinklaras¢iai.

. Mikrotinklaras¢iai.

. Vikiai.

. Forumai.

. Prenumeruojamos transliacijos.
. Turinio bendruomenés.

. Virtualiis pasauliai.

Vadinasi, siekiant pasinaudoti socialine Ziniasklaida formuojant
paslaugy imoniy jvaizdj, reikty jvertinti, kurios jos formos yra
patraukliausios ir priimtiniausios tiek paciai jmonei, tiek besinaudojantiems
jos paslaugomis, juolab, kad visai socialinei Ziniasklaidai, pasak Siame
skyriuje minéty autoriy, biidingos tos pacios funkcijos: dalyvavimas,
atvirumas, komunikacija, bendruomeniskumas ir rysiai.

OO n Wi

3. Socialinés Ziniasklaidos privalumai

Sékmingy paslaugy jmoniy bruozas — gebéjimas nuspéti vartotojy
poreikius ir juos patenkinti pirmiau nei tai gali padaryti konkurentai. Tai
jmanoma padaryti tik pazinus vartotojg. Vienas i§ tiesiausiy keliy tai
padaryti — tiesioginé komunikacija per socialinés ziniasklaidos kanalus.
Kryptingai komunikuojant Siais kanalais galima ne tik i§siaiSkinti vartotojo
poreikius, bet ir pasidlyti jam paslaugg tokiu biidu, kuris jam yra
priimtiniausias.
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Nuo to, kaip greit vyksta vartotojy poreikiy nuspéjimo ir
patenkinimo procesas, priklauso paslaugy jmoniy sékmé. Ypatinga
vaidmen] Siame procese atlicka socialiné ziniasklaidos kanaly jvaldymas.
Biitent Siuose kanaluose informacija sklinda realiu laiku, todél paslaugy
jmoniy naudojimasis jais palengvina ir paspartina informacijos gavima,
analizavimg, apdorojimg ir jos perteikimg bei uztikrina sklandesn;j
komunikacijos procesa.

Laiku gaunama informacija leidzia jmonei tenkinti klienty
poreikius, jtraukti juos i kiirybinj procesg ir gerinti tarpusavio santykius
siekiant lojalumo. Nesinaudojant Siuolaikinémis technologijomis pasiekti
tokius tikslus biity labai sudétinga.

Renkantis komunikacijos kanalus ir atsizvelgus j tai, kad vartotojai
jais naudojasi pagal tam tikra segmentacija, kurion juos paprastai apjungia
panasiis pomégiai, jsitikinimai ar tam tikri mastymo standartai, galima
konkreCiau nustatyti tiksling komunikuojamos zinios auditorija. Tokiu
bidu biity galima pritaikyti zinig tokios auditorijos poreikiams ir kryptingai
tenkinti jos likescius siekiant lojalumo.

Socialinés Ziniasklaidos egzistavimas ir paslaugy jmoniy
naudojimais jos kanalais siekiant formuoti savo jvaizdj, palengvina ir
paspartina suinteresuotyjy Saliy bendravima ir bendradarbiavimg bei paties
ivaizdzio kiirimo procesa.

Imoniy jvaizdzio kirimas jau seniai nebéra veiksmingas
pasitelkiant  tradicinius komunikacijos kanalus, todél planuojant
komunikacijos biudzeta, butina nuolat i§ naujo pasverti, kuriomis
technologijomis kaip komunikacijos kanalais tikslingiausia naudotis.

4. Socialinés ziniasklaidos trikumai

Virtuali erdvé suteikia ypa¢ daug galimybiy kurti santykiy marketingg
ir paslaugy jmoniy jvaizdj per komunikacija. Pasak M. Cernikovaités ir .
Jucaitytés (2012), virtuali erdvé leidzia pasitelkti daugybe kurybisky mokamy
ir nemokamy sprendimy tokiy, kaip: jdomiai pateikta ir aktuali informacija
jmonés internetiniame tinklapyje, bendravimas socialiniuose tinkluose ar
tinklaras¢io raSymas bei kita. Taciau jmoniy veiksmai virtualioje erdvéje bei
socialiniuose tinkluose tampa nekontroliuojamu procesu ir dél to sudétingéja
strategijy jgyvendinimo procesas.

Siekiant sékmingos santykiy marketingo komunikacijos per
technologijy suteikiamas galimybes, svarbu jvertinti ir pasirinkti interneto
marketingo priemones.

Renkantis komunikacijos kanalus L. Auskalniené (2012)
rekomenduoja jvertinti socialinés ziniasklaidos grésmes organizacijos
komunikacijai:

1. Visiskas komunikacijos proceso ir turinio kontrolés praradimas.
2. Tapatybés klausimai ir anoniminés atakos.
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Auditorijai patrauklaus turinio sukfirimo sanaudos.
Komunikacijos specifikos ignoravimas.
5. Tyrimy, griztamojo rysio analizés trikumas.
Si mokslininké i$skiria ir socialinés Ziniasklaidos privalumus
organizacijy komunikacijos procesuose:
6. Kuriamas organizacijos jvaizdis, didinamas zinomumas.
7. Asmeniné, paprasta, ,,Silta” komunikacija: ,,kalbuosi kaip su draugu,
o ne kaip su organizacija”.
8. Interaktyvus rysys, griztamojo rySio galimybé: , klausykités, kg kalba
Zmongés”, tyrimai.
. Auditorijos yra segmentuojamos, pasiekiamos naujos publikos.
10. Auditorijy pasitikéjimo stiprinimas ir lojalumo, asmeninio rySio
kiirimas.
11. Pagalba vartotojams, greiti ir operatyvis atsakymai j klausimus.
Siekiant formuoti paslaugy jmoniy jvaizd]j per socialing
ziniasklaida, ne maziau svarbu ir atkreipti démes; i jos kanaly naudojimo
periodiskuma. Jei paslaugy jmoné pradéjo komunikacijos procesg su
vartotojais socialinés Zziniasklaidos kanalais, taciau juose periodiskai
neatnaujina informacijos, tai tokie veiksmai jmonés jvaizdzio formavimui
bus ne tik neefektyviis, bet ir zalingi, veikiantys negatyviai.

&

5. Vartotojo jitraukimas j naudos komunikavima

Pasak W. G. Mangold ir D. J. Faulds (2009), jgalinant vartotojus
matyti kitus vartotojus vartojant produkta galima paskatinti ir jtraukti
vartotojus komunikuoti produkto naudas kitiems, juolab, kad dauguma
meégsta savo patirtimi dalintis su kitais, net nepriklausomai nuo to, ar jy
patirtis, susijusi su prekés Zenklu yra pozityvi, ar negatyvi. Socialiniai tinklai
tam atveria nevarzomas galimybes. Tokia informacija ypac greit sklinda
forumuose ir socialiniuose tinkluose, kuriuos galima naudoti ir kaip
papildoma marketingo priemong¢ siekiant informuoti vartotojus apie akcijas,
konkursus, loterijas.

E. Juodelyté (2012) atkreipia démesj j sparciai populiaréjancia
interneto technologija — grupinio pirkimo portalus, kurie, bendradarbiaudami
su jmonémis sitilo jsigyti kuponus, uz kuriuos gaunamos prekés uZ itin
patrauklia kaing. Kupony per $iuos portalus pardavimas gali biiti lengvas
biidas padidinti trumpalaikius pardavimus.

Rasydami komentarus vartotojai siekia vieni kitiems padéti priimti
sprendimus dél naudojimosi paslaugomis ar produkty pirkimo, nes daugumai
psichologiskai yra svarbu dalintis patirtimi, patarti. Bitent todél santykiy
marketingo komunikacijoje svarbiausia uzmegzti rySius su vartotojas,
i88aukti jy reakcijg ir atsiliepimus jtraukiant juos ] jmonés gaminiy ir/ar
paslaugy kiirimo procesus.
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Néra geresnés reklamos uz perduodamg i§ lipy i lupas, tad
organizacijos tikslas — uzmegzti pozityvy dialoga ir pasistengti, kad
komunikacija bty teigiama ir teikty pasitenkinimg visoms Salims. Tokiu
atveju socialinius tinklus galima i$naudoti ir virusiniam marketingui.

Be to, reikéty atkreipti démesj ir j tai, kad socialiniai tinklai veikia
kaip bendruomenés, turin¢ios savo nuomoniy lyderius, kuriy patarimy klauso
kiti, tad, pasak Kotler ir Keller (2007), tokiy nuomonés lyderiy panaudojimas
kuriant produkty reklamas, biina labai efektyvus.

Technologijy vaidmen] santykiy marketingo komunikacijose galima
ivardinti kaip atvirg galimybe jsiklausyti i vartotojy nuomone¢ bei dialogo
uzmezgima. Tokiy technologijy vaidmuo, pasak Serpytytés (2010), keicia
visuomeneés bendravimo ir informacijos sklaidos bidus, verslo organizacijy ir
zmoniy santykius. Socialiniame tinkle kiekvienas zmogus gali tapti leidéju ir
skleisti informacijg globaliu mastu. Socialiniy medijy rinkodara leidzia
kompanijoms sukurti tiesioginj rysj su klientais. Tokiy rinkodary strategijas
sieja nekomerciSkumas, ilgalaikiy santykiy formavimas ir orientacija i
vartotojy poreikius.

Visos minétos jzvalgos rodo, kad socialinés Ziniasklaidos vaidmuo
formuojant paslaugy jmoniy jvaizd] yra reik§mingas ir, galima sakyti,
proporcingas prekés zenklo zinomumui ir veiklos sékmingumui. Pasak O.
Barwise ir S. Meehan (2012), pasinaudojus socialinés ziniasklaidos plitimo
greiciu geriausia kurti prekés zenklo jvaizdj ir apsaugoti imonés reputacijg.
Taciau ne maziau svarbu ir susitaikyti su tuo, kad negalima bandyti
kontroliuoti vartotojy nuomongs internete.

ISvados

1. Konceptualizuojant socialinés ziniasklaidos ir paslaugy jmoniy
jvaizdzio sgvokas, kurioms autoriai pateikia skirtingus apibrézimus ir ne
po vieng prasme, nustatant loging paradigma ir jvardijant jy sasajas,
galima teigti, kad socialinés Zziniasklaidos veikimas kaip ir paslaugy
jmoniy jvaizdZio formavimas yra nenutriikstantys ir nesibaigiantys
integrallis procesai, o jy pagrindas — suinteresuotyjy Saliy bendravimas,
kurio dimensijy sparcig raidg skatina nuolatiniai technologijy poky¢iai.

2. Socialiné ziniasklaida yra neatsiecjama nuo paslaugy jmoniy
jvaizdzio formavimo, nes $is jvaizdis kuriamas sgveikaujant
suinteresuotosioms Salims. Suinteresuotyjy $aliy sgveikai bene placiausia
erdvé ir yra socialiné ziniasklaida. Vadinasi, siekdami formuoti savo
jvaizdj paslaugy jmoné turi nuolat tinkamai komunikuoti, kad jos
siun¢iama informacija, pasiekty reikiama gavéja, biity teisingai suprasta ir
sulaukty norimo atsako. Siekiant, kad komunikacija biity s€ékminga, reikia
nuolat teikti naujausig ir aktualiausig informacijg virtualioje erdvéje,
palaikyti pastovy ry$j su vartotojais ir paskatinti juos tapti prekés Zenklo
bendruomenés dalimi. Bitina jvertinti, kad socialiné ziniasklaida yra
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stiprus organizacijy komunikacijos jrankis. Socialinés ziniasklaidos
itraukimas | integruotos komunikacijos strategija leidzia efektyviau siekti
organizacijos tiksly ir iSgauti marketingo komunikacijos ir rémimo
komplekso teikiamas naudas, taciau renkantis jos kanalus biitina jvertinti
tai, kad prarandama komunikacijos proceso ir turinio kontrolé.
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SOCIAL MEDIA ROLE IN SHAPING OF CORPORATE
IMAGE

K. Kasparavice

Intense effect of globalization processes, which result in the economy
- increasingly intensified competition in both services and goods on the market
in the prospect-oriented businesses are faced with new challenges. To tackle
increasingly need to abandon traditional marketing and business management
technology and the use of innovative, non-traditional solutions that are not
based on the sale of goods or services, and the long-term creation of
stakeholder relations.
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14-0ji Studenty mokslinés draugijos (SMD) konferencija
»Miisy socialinis kapitalas — Zinios“
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JAUNIMO INTEGRACIJOS I DARBO RINKA
SLENKSCIAI

E. Kovarské, R. Stokyté

Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: jaunimas, integracija i darbo rinka, integracijos j darbo rinka slenksciai.
Ivadas

Temos aktualumas. Pastaruoju metu jaunimo nedarbo problema tampa
aktuali visame pasaulyje. Lietuva Siuo klausimu — ne iSimtis: jaunimas,
mégindamas jsitraukti ] darbo rinka, susiduria su daugybe jvairiausiy
slenkséiy, todél negali jaustis pilnaverciais darbo rinkos dalyviais. Batent dél
to, priezasCiy, apsunkinandiy jaunimo integracija j darbo rinka, identifikavimas
tampa vienu i§ svarbiausiy uZdaviniy, kuris sudaro galimybes ieskoti
efektyvesniy Sios socialinés grupés jtraukties i darbo rinkg ir uzimtumo
priemoniy. Darbo objektas — jaunimo integracijos i darbo rinkg slenksciai.
Darbo tikslas — iSrySkinti jaunimo integracijos j darbo rinka slenkscius.
Darbo uzdaviniai: 1. ISanalizuoti jaunimo integracijos j darbo rinka
slenkséius. Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé.

1. Jaunimo integracijos i darbo rinkg slenksciai

Jaunimo integracija i darbo rinka veikia daugybé jvairaus pobiidzio
veiksniy. Skirtingi autoriai nurodo jvairius jaunimo integracijos j darbo rinka
slenkscius, taCiau daugelio lietuviy ir uZsienio mokslininky (Galtier, Gaute,
2001; Jankauskiené, 2003; Pocius, 2005; Okuneviéiuté-Neverauskiené,
Moskvina, 2008 ir kt.) dazniausiai yra jvardijami §ie jaunimo integracijos i
darbo rinkg slenksciai, susij¢ su profesinio pasirengimo triukumu, darbo
patirties stoka, mazu darbo uzmokesc¢iu, nepakankama kvalifikacija ir
iSsilavinimu bei bendryjy gebéjimy ir socialiniy jgidzZiy stoka. Visi Sie
integracijos 1 darbo rinkg slenksc¢iai lemia jaunimo nejsidarbinima, todél juos
tikslinga iSanalizuoti detaliau.

Profesinio pasirengimo tritkumg, jvairiis Lietuvos ir uzsienio autoriai
(Césnaité, 2002; Okuneviciiité-Neverauskiené, Moskvina, 2008 ir kt.) i8skiria
kaip vieng i§ svarbiausiy jaunimo integracijos ] darbo rinka slenksciy.
Profesinis pasirengimas — tai platus pirminis pasiruo$imas, reikalingas
atitinkamo darbo vykdymui, naudojantis mokymosi metu jgytomis Ziniomis ir
igiidziais (Stukaité, 2000). Profesinio pasirengimo kokybé globalinés
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ekonomikos salygomis tampa pagrindiniu individo efektyvaus uzimtumo
garantu (Césnaité, 2002), o nepakankamas profesinis pasirengimas, profesinio
pasirengimo neatitikimas darbo rinkos reikalavimus yra vienos i§ svarbiausiy
2008).

Darbo patirties stokq kaip dar vieng i§ esminiy jaunimo nejsidarbinimo
priezas¢iy iSskiria daugelis lietuviy ir wuZsienio mokslininky (Pocius,
Okunevicitté-Neverauskiené, 2005; Vaisitinaité, 2005 ir kt.). Darbo patirtis
yra vienas esminiy darbdaviy reikalavimy priimant j darba nauja darbuotoja,
todél jaunimui, kuris neturi patirties ir negali jos igyti nedirbdamas,
uzkertamas kelias integruotis j darbo rinkg (Vaisitnaité, 2005). M.
Jankauskienés (2003) nuomone, darbo patirtis yra labai reik§mingas
jsidarbinimo  kriterijus, kurio, aiSku, truksta jaunimui, kas riboja ju
jsidarbinimo galimybes ir pasak A. Pociaus, L. Okunevicitités-Neverauskienés
(2005), darbdaviy suinteresuotumg jdarbinti jaunus, nedidelés darbo patirties
asmenis, kadangi kaip pazymi B. Galtier, J. Gaute (2001), jaunimo darbo
nasumas dél darbo patirties stokos yra mazesnis nei kity amziaus grupiy
darbuotojy.

Mazas darbo uzmokestis taip pat yra traktuojamas kaip jaunimo
integracijos ] darbo rinkg slenkstis, kurio svarba atskleidzia jvairiis
mokslininkai (Pocius, Okuneviciuté-Neverauskiené, 2005 ir kt.). Darbo
uzmokestis vienas i§ reikSmingiausiy veiksniy, salygojanéiy darbuotojy
apsisprendima dirbti vienoje ar kitoje organizacijoje, uzimti vienokias ar
kitokias pareigas, o nepakankamas darbo uzmokestis neretai tampa viena i§
Neverauskienés (2005), dazniausiai darbdaviy siilomos darbo vietos jaunimui
yra nepatrauklios dél mazo darbo uzmokescio, kuris salygoja nepalankia
jaunimo situacija darbo rinkoje.

Nepakankamg kvalifikacijg, kaip svarby jaunimo integracijos j darbo
rinkg slenkstj nagrinéja skirtingi Lietuvos ir uzsienio autoriai (Stukaité, 2000;
mokymosi ir lavinimosi proceso rezultatas bei jy metu jgyty sugebéjimy
pritaikymas, yra dar vienas i§ veiksniy, salygojanciy nesékminga jaunimo
integracijg | darbo rinka(Stukaité, 2000). Darbuotojo kvalifikacija apibiidina
tiek i$silavinimas, tiek ir profesinis pasirengimas, profesiné patirtis bei
darbuotojo amzius (Stukaité, 2000), todél aukstesne kvalifikacija turintys
asmenys uzsitikrina ir didesnes jsidarbinimo galimybes (GruZevskis,

ey —

(2005) pasteb¢jimu, nesugeba jsitvirtinti darbo rinkoje.
Nepakankamas issilavinimas — jaunimo integracijos i1 darbo rinka
slenkstis, kurio svarba sékmingai integracijai | darbo rinkg atskleidzia
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moksliniy $altiniy (Stukaité, 2000; Pocius, 2005 ir kt.) analizé. D. Stukaités
(2000) teigimu, iSsilavinimas yra svarbus kuriant ekonomines ir kultirines
vertybes bei sudaro pagrinda tolimesniam profesiniam tobuléjimui ir
kvalifikacijos kélimui. ISsilavinimas tiesiogiai siejamas su asmens
produktyvumu: kuo aukstesnis issilavinimo lygis, tuo didesne¢ pridéting verte
darbuotojas gali sukurti, o aukstesnis produktyvumas lemia didesng¢ atitinkama
i§silavinima turinCios darbo jégos paklausa, kas atskleidzia, jog aukstesnis
i$silavinimas suteikia darbo jégai didesnes galimybes jsitvirtinti darbo rinkoje,
ir prieSingai, mazai iSsilavinusiam jaunam asmeniui, gresia didesnis pavojus
buti iSstumtam i$ darbo rinkos (Pocius, 2005).

Bendryjy gebéjimy ir socialiniy jgiidziy stoka, remiantis mokslinés
literatdiros (Jankauskiené, 2003; Vaisitinaité, 2005 ir kt.) analize, neretai yra
pabréziama kaip dar vienas i§ jaunimo jsitraukimo j darbo rinka slenksciy.
Bendryjy gebéjimy bei socialiniy jgiidziy jgijimas bendrojo lavinimo
mokykloje, profesinéje, aukstesniojoje ar aukstojoje mokyklose daro jtaka
tolesniam jaunimo integracijos i darbo rinkg procesui: profesijos pasirinkimui,
pozilriui | darbg, vertybiy susiformavimui, kompetencijos igijimui ir
gebéjimui daryti karjera (Vaisitinaité, 2005). Pastaruoju metu, anot A. Pociaus,
Salyje modifikuoja pagrindinius jgiidzius ir gebéjimus, kuriuos darbuotojai
privalo turéti kaip minimuma, kad galéty konkuruoti darbo rinkoje, o vystantis
ziniy visuomenei didéja bendryjy gebéjimy poreikis asmeninéje, vieSoje ir
profesinéje srityse, todél M. Jankauskienés (2003) teigimu, jaunimo
integravimgsi j darbo rinka, gali stabdyti bendryjy gebéjimy bei socialiniy
igtdziy trikumas.

Apibendrinant galima teigti, kad moksliniuose Saltiniuose bene
dazniausiai yra i$skiriami §ie jaunimo integracijos i darbo rinkg slenksciai:
profesinio pasirengimo trikumas, darbo patirties stoka, mazas darbo
uzmokestis, nepakankama kvalifikacija ir i$silavinimas bei bendryjy gebéjimy
ir socialiniy jgiidziy stoka.

ISvados

ISanalizavus jaunimo integracijos j darbo rinkg slenkscius, nustatyta,
jog profesinio pasirengimo kokybé tampa pagrindiniu individo efektyvaus
uzimtumo garantu, kurio déka jaunas zmogus gali ilgesniam laikui uzsitikrinti
uzimtumg ir pakankamas pajamas, kai tuo tarpu darbo patirties trikumas —
viena esminiy jaunimo nejsidarbinimo priezas¢iy. Mazas darbo uzmokestis
taip pat neretai tampa viena i§ esminiy nejsidarbinimo priezasCiy, kaip ir
nepakankama kvalifikacija ir iSsilavinimas bei bendryjy gebéjimy bei
socialiniy jgudziy stoka, dél kuriy jaunam zmogui gresia didesnis pavojus biiti
iSstumtam i§ darbo rinkos.
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INTEGRATION OF YOUNG PEOPLE INTO THE LABOR
MARKET THRESHOLDS

E. Kovarskeé, R. Stokyté

The object of this article is integration of young people into the
labor market thresholds. The aim of the paper is to analyze integration of
young people into the labor market thresholds. The article presents these most
important integration of young people into the labor market thresholds: lack of
professional training, lack of work experience, low wages, inadequate
qualifications or education and lack of basic and social skills.
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SANTYKIU MARKETINGO REIKSME JMONES
VEIKLOS REZULTATAMS

E. Kovarské, R. Stokyté

Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: santykiy marketingas, santykiy marketingo reikSmé.
Ivadas

Temos aktualumas. Mokslo ir technikos pazanga, paslaugy
sektoriaus augimas, stipréjanti konkurencija, o svarbiausia vartotojy poreikiy
abipusiai naudingy santykiy su vartotojais sukiirimas ir palaikymas turéty tapti
prioritetiniu tikslu jmonéms, siekianioms sékmingai veikti konkurencinés
rinkos salygomis. Santykiy marketingo sampratg ir reikSme¢ nagrinéjo daugelis
Lietuvos ir uzsienio autoriy (Kim, Kim, Woo, 2008; Grundey, Daugélaite,
2009; Bakanauskas, Zikiené, 2009; Skackauskiené, Toropovaité, 2011 ir kt.).
Minéty autoriy darby analizé leidZia teigti, kad ilgalaikiai santykiai yra
abipusiai naudingi tiek rinkos dalyviams, tarp kuriy jie yra uzmezgami, tiek ir
padiai jmonei. Siame kontekste iskyla mokslinés plotmés probleminis
klausimas: kokia yra santykiy marketingo reik§mé jmonés veiklos
rezultatams? Darbo objektas — santykiy marketingas. Darbo tikslas —
iSryskinti santykiy marketingo reikSme¢ jmonés veiklos rezultatams. Darbo
uzdaviniai: 1. ISnagrinéti santykiy marketingo sampratg. 2. Atskleisti santykiy
marketingo reik§me¢ jmonés veiklos rezultatams. Tyrimo metodai — mokslinés
literatiiros analizé.

1. Santykiy marketingo samprata

Mokslinéje literatiiroje pasitaiko jvairiy pozilriy | santykiy
marketingo samprata, taciau galima iSryskinti tam tikrus bendrus pozitirius |
Sig koncepcija. Pirmasis santykiy marketingo terming j marketingo literatiirg
ivedé L. L. Berry (1989). Anot autoriaus santykiy marketingas — tai vartotojy
(klienty) pritraukimas, santykiy su jais palaikymas bei ry$iy stiprinimas. Pasak
R. Zvirelienés, 1. Bugitinienés (2008), islaikyti esama vartotoja yra pigiau nei
pritraukti naujus. Vis délto, D. Ramkumar, S. Saravanan (2007) nuomone,
sieckimas i$laikyti esamus vartotojus neturi uzgozti naujy klienty pritraukimo
galimybés.
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Santykiy marketingas kaip nauja paslaugy organizacijos veiklos
filosofija atskleidzia ne tik ilgalaikés partneriy sagveikos, sudarancios prielaidas
ugdyti jy iStikimybe, vertinguma, bet ir akcentuoja rySiy uzmezgimo ir jy
plétotés svarbg su visais organizacijos veikloje dalyvaujanciais ar jos
rezultatams jtakos turinciais dalyviais (Grundey, Daugélaité, 2009, 59 p.). L.
Skackauskiené, K. Toropovaité (2011) pazymi, kad santykiy marketingo
strategija, skirta skatinti vartotojy lojaluma, bendravima ir ilgalaikj
jsipareigojimg. V. JuS¢iaus ir kt. (2006) nuomone, jmonei santykiy
marketingas yra galimybé susikurti konkurencinj pranasumga lojaliy vartotojy
déka, kadangi, pasak K. Roberts, S. Varki, R. Brodie (2003), konkurentams yra
sudétingiau nukopijuoti santykiy marketingo, nei tradicinio (4P) marketingo
priemonémis kuriamus konkurencinius pranasumus.

Apibendrinant skirtingy mokslininky pateiktas santykiy marketingo
sampratas galima teigti, kad santykiy marketingas — tai nenutrikstamy,
ilgalaikiy santykiy su visais suinteresuotaisiais rinkos dalyviais palaikymas bei
ry$iy stiprinimas.

2. Santykiy marketingo reik§mé jmonés veiklos rezultatams

Pastaruoju metu mokslingje literatiiroje (Kim, Kim, Woo, 2008;
Bakanauskas, Zikiené, 2009; Grundey, Daugélaité, 2009 ir kt.) vis labiau
pripazjstama santykiy marketingo svarba. Santykiy marketingas yra vertingas
tiek vartotojams, tiek jmonéms. Vartotojai tampa pagrindiniu konkurencinio
pranasumo Saltiniu, nes be gaunamy pajamy imonés gali i$ jy sulaukti idéjy,
naudotis jy technologijomis, prieiga prie rinky ir kt. (Bagdoniené, 2008, 18 p.).
Taigi supratimas, kaip efektyviai valdyti santykius su vartotojais, tampa
svarbiausiu dalyku jmonei.

Pasak R. Korsakienés, V. Tvaronavi€iaus, A. Maciulio (2008), rysiy
su klientais valdymo nauda praktinei jmoniy veiklai yra neabejotina ir turi
akivaizdzig jtaka veiklos rezultatams. L. Pilelienés (2008) teigimu, pagrindinis
santykiy marketingo tikslas yra vartotojy lojalumas. Kaip pazymi A.
Bakanauskas, K. Zikiené (2009), lojaliy vartotojy iSlaikymas jmonéms ypac
svarbus, nes lojaliis vartotojai, garantuoja jmonéms pastovias pajamas, didesnj
pelningumg ir padidina augimo galimybes, grindziant tokiais faktais kaip
zemesni marketingo kastai lojaliy vartotojy iSlaikymui, galimybé lojaliems
vartotojams parduoti susijusius produktus bei galimybé nustatyti aukStesne
produkto ar paslaugos kaing.

E. Ko, S. H. Kim, M. Kim, J. Woo (2008), i$skiria tokius santykiy
su klientais valdymo pranasumus: didesnis pelnas, daugiau santykiy su
klientais, didesni iSpirkimai, tiksli surinkta informacija apie klientus, stipresnis
klienty lojalumas, geresnis klienty valdymo efektyvumas, Zodinis efektas,
mazesnés naujy klienty pritraukimo sanaudos, lengvesné naujy produkty
plétoté, didesnés pardavimo apimtys dél papildomy apsipirkimy, sumazéjusios
tiesioginio marketingo sanaudos, padidéjes lojalumas prekiniam Zenklui,
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didesné klienty viso gyvenimo verté. Anot R. Korsakienés, V. Tvaronaviciaus,
A. Maciulio (2008), rySiy su klientais valdymas didina paslaugy kokybe,
pasitenkinimg prekiniu Zenklu, pelnga, pardavimo masta, klienty valdymo
efektyvuma, leidzia reaguoti | pasikeitusius klienty poreikius, kaupti tikslig
informacija apie klientus, mazina marketingo iSlaidas bei leidzia lengviau
pasitlyti papildomas paslaugas po pardavimo.

Imoneés veiklos rezultatams nemazai jtakos turi ir santykiai su kitais
rinkos dalyviais: tiekéjais, tarpininkais, konkurentais bei darbuotojais. Kaip
pazymi V. Juscius ir kt. (2006), palaikant glaudesnius rySius su tieckéjais jimoné
gali lengviau prieiti prie iSoriniy iStekliy, taip tausodama vidinius savo
iSteklius. Paslaugos pasiekia vartotojus ir elektroniniais kanalais, kuriuos valdo
jvairGs subjektai. Taip yra sumazinamos laiko ir finansinés sanaudos. Taip pat
labai svarbu sumazinti konkurencijg tarp jmoniy, teikian¢iy tokias pat
paslaugas ar prekes. Tinkamai uZmezgant ir palaikant rySius su Siomis
jmonémis konkurencijos grésmé mazéja (Juscius ir kt., 2006). D. Grundey, I.
Daugélaités (2009) teigimu, partnerystés rySiai su darbuotojais padeda
sékmingai pasiekti bendry jmonés tiksly, bei suvienyti turimas kompetentingy,
pastoviy, motyvuoty ir uztikrinty savo vieta organizacijoje darbuotojy pajégas.

Apibendrinant galima teigti, kad santykiy marketingu sukuriama
nauja verté, kuria dalijasi paslaugy teikéjas ir klientas, sutelkiami organizacijos
ir kliento iStekliai bei sugebéjimai, kurie padidina galimybe rasti unikalius
vertingus sprendimus.

ISvados

1. I$nagringjus santykiy marketingo samprata, paaiSkéjo, jog daZniausiai
autoriai santykiy marketingg apibiidina kaip nenutriikstamy ir ilgalaikiy
santykiy su rinkos dalyviais kiirimg, vystyma, palaikyma bei stiprinima.

2. Atskleidus santykiy marketingo reik§Sme¢ jmonés veiklos rezultatams,
paaiskéjo, jog santykiy marketingas yra labai svarbus jmoniy veiklos
rezultatams, kadangi uztikrina klienty lojaluma, maZesnes sgnaudas bei
suteikia jmonei konkurencinj pranaSuma, sumazina laiko ir pinigines
sanaudas ir konkurencijos grésme bei leidzia suvienyti darbuotojy pajégas
bei sékmingai pasiekti bendrus jmonés tikslus.
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RELATIONSHIP MARKETING VALUE FOR RESULTS OF
THE COMPANY PERFORMANCE

E. Kovarske, R. Stokyté

The object of this article is relationship marketing. The aim of this
article is to highlight value of relationship marketing for results of the
company performance. The paper presents relationship with interested market
participants (customers, suppliers, intermediaries, competitors and employees)
benefit for the company. The first paragraph introduces theoretical aspects of
relationship marketing. The second paragraph introduces value of relationship
marketing for results of the company performance.
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INFORMACIJOS SRAUTU VAIDMUO
SAVARANKISKU STUDIJU PROCESE

L. Lapinskaité, D. Gasitinaité
Siauliy valstybiné kolegija

Raktiniai ZodzZiai: informacija, informacijos srautai, savarankiskos studijos, procesas
Ivadas

XXI a. — technologijy plétros ir nesustabdomos informacijos
sklaidos amzius. Siandien informacijos galima gauti ne tik i§ vadovéliy ar
archyvy, taciau pasitelkiant ir daugyb¢ pazangiy priemoniy, tokiy kaip
televizija ar internetas. Mes gyvename informacijos amziuje, todél esame
nuolat ,atakuojami® naujieny, kuriy srautai keliauja i§ jvairiausiy Saltiniy,
taciau bitina jsidéméti, jog ne visi jie yra tiksliis ir patikimi, tad ir pasikliauti
jais ne visada galima. Biitina salyga jsitikinti informacijos patikimumu — gauta
informacija tikrinti, t.y. lyginti su kitais Zaltiniais. N. SedZiuvien¢ (2013)
pastebi, kad Siuolaikinéje didaktikoje studenty savarankisSkas darbas
apibiidinamas kaip mokomosios veiklos, vykdomos be déstytojo betarpisko
jsikiS$imo, bet jam vadovaujant, rais ir kaip biidas jtraukti studentus j
savarankiSka pazintine veiklg bei formuoti tokios veiklos organizavimo

metodus. Taigi, zmogus neretai pasiklysta informacijos gausoje,
todél butina iSsiaiskinti, kokj poveikj informacijos srautai daro savarankisky
studijy procesui.

Darbo objektas — informacijos srautai savarankisky studijy procese

Darbo tikslas — aptarti informacijos srauty vaidmenj savarankisky
studijy procese

Darbo uzdaviniai:

1. Apibudinti informacijos srauty valdymo problemg teoriniu

aspektu

2. I8siaiskinti studenty nuostatas informacijos Saltiniy paieSkos

atzvilgiu

3. ISanalizuoti informacijos srauty apdorojimo biidus.

Darbo metodai ir organizavimas. Informacijos srauty koncepcijai
apibudinti atlikta mokslinés literatiros analizé. Informacijos srauty
vaidmeniui savarankiS$ky studijy procese nustatyti pasirinktas kiekybinis
tyrimas. Internetinéje anketinéje apklausoje dalyvavo trisdeSimt penki
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aukstyjy mokykly ir kolegijy studentai. Tyrimo rezultaty apdorojimui naudota
kompiuteriné programa MS Excel 2007.

1. Informacijos srauty esmé ir ju valdymas

Informacija — objektyviai egzistuojantis pasaulio reiskinys.
Mokslingje literatiiroje informacija apibréziama kaip zinios, kurias Zmogus
gauna, jsimena, perduoda; informacijg galima suprasti ir abstrakCiau: tai
7mogaus suvoktas objekto turinys. Siuolaikiné visuomené apibiidinama kaip
informaciné, ziniy visuomené, kurioje zinios yra labai svarbus Saltinis, o
mokymasis, studijos yra svarbiausias procesas. Informacija daro jtaka Zmoniy
santykiams, visuomenés gyvenimui, ji pasireiSkia Zmoniy bendravime -
komunikacijoje. Nuolat perduodama informacija sudaro informacijos srautus,
kuriy judéjimas ir efektyvus perdavimas bei jsisavinimas uztikring sklandy
savarankisky studijy procesa. Siuo atveju kalbama apie informacinj
rastinguma, kurj A. Glosiené (2006) apibtidina kaip gebéjima rasti, jvertinti ir
naudoti jvairig informacija, mokéjima mokytis, supratimg ir Zinojima, kaip
informacija esti organizuota. Informacinis rastingumas, padeda studentui
valdyti informacijos srautg — atlikti jame paieSka, rasti, apdoroti, vertinti ir
kurti nauja informacija. N. Paliulis, E. Chlivickas, A. Pabedinskaité¢ (2004)
teigia, kad informacijos poreikiy jvertinimas ir sugebéjimas nustatyti
informacijos pertekliy ar triikuma sudaro prielaidas reguliuoti komunikaciniy
kanaly apkrova ir valdyti informacijos srautus. Informacijos srauty
reguliavimas (formali ir neformali komunikacija) — tai tik vienas veiksmy,
siekiant patobulinti keitimasi informacija.

2. Informacijos srautai savarankisky studijuy procese
Norint sukurti efektyvig savarankisky studijy komunikacijos
sistema, informacija turi laisvai judéti visomis trimis judéjimo kryptimis:
e Vertikaligja;
e Horizontaligja;
¢ Grjztamojo rysio.
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1 lentelé

Vertikalioji komunikacija
(informacijos srauty
judéjimas Zemyn)

Horizontalioji komunikacija (informacijos
srauty judéjimas aukstyn)

Déstytojo uzduociy
pateikimas
UzduoCiy  pateikimas ir
tikslinimas, ar jos
suprantamos
Uzduociy atlikimo kontrolé

Studenty moksliné veikla -
SMD

Grijztamasis rySys — tarpiniai atsiskaitymai

Problemy sprendimas —

konsultacijos su déstytojais

konsultacijos su kolegomis

- konsultacijos su specialistais
(bibliotekininkais)

- savarankiska informacijos paieska

Uzduocéiy jvykdymas — vertinimas

3. SavarankiSky studiju koncepcija

Savarankisko  studijavimo  idé¢ja  glaudziai  siejama  su
konstruktyvistine filosofija, teigiancia, kad zinios negali biti idiegtos
(iSmokytos), bet jos turi buti iSmoktos (susikonstruotos) ( Savarankisko
studijavimo  panaudojant  e-priemones metodika 2011). Savarankisko
studijavimo inicijavimas ir organizavimas aukstosiose mokyklose neatsiejamas
nuo bendry, suaugusiyjy mokymuisi biidingy bruozy. [ $iuos bruozus galima
atsizvelgti ir juos pritaikyti planuojant studenty savarankisko studijavimo

procesg:

e Studijuojantieji jgyja Zinias ir mokéjimus tada, kai tiesiogiai susiduria
su jy poreikiu ar trikumu,
e Studijavimo pasiekimai jgyjami apmastant ir vertinant ankstesne savo

patirtj,

e Studijuojant dazniausiai stengiamasi rasti atsakyma 1 iskilusj
klausima, ar konkre¢ios problemos sprendima.

e Studijuojantieji linke studijy procesa skaidyti dalimis, tokiu budu
pritaikydami jj savo individualiems studijavimo poreikiams, bei
individualiam laiko planavimui,

e Kiekvienas Zmogus turi savo studijavimo tempg
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e Studijuojantiesiems ypac svarbus pasitikéjimu, atvirumu, pagarba ir
bendradarbiavimu pasizyminti  studijy aplinka. (Savarankisko
studijavimo panaudojant e-priemones metodika, 2011).

Siuolaikiniame, greitai kintan¢iame pasaulyje, gebéjimas valdyti
informacijg ir zinias yra biitina gyvavimo visuomenéje salyga, leidzianti mums
gauti arba perduoti informacija. Sie gebéjimai yra ypa& svarbiis savarankisky
studijy procese. Statistiniai geb¢jimai padeda prisitaikyti prie nuolat kintancios
tikrovés ir valdyti informacija. Geb¢jimo suvokti informacijos gausybe¢ ir
priimti tinkamus sprendimus formavimas lemia rastingumo jgijimg, gabumy
plétojimg ir norg nuolatos mokytis.

Savarankisko darbo uzduoCiy, susijusiy su pasirinktaja studijy
kryptimi, panaudojimas studijy proceso metu gali buti efektyvus biudas,
siekiant numatyty studijy rezultaty, skatinantis studijy turinio jsisavinima, bei
galimybe atskleisti studenty talentus (Kazlauskiené, 2006).

4. Studenty nuostatos informacijos Saltiniu paieSkos atzvilgiu

Internetiné studenty apklausa vykdyta tinklalapyje
www.manoapklausa.lt. Apibendrinus apklausos rezultatus nustatyta, kad joje
dalyvavo 35 auk$tyjy mokykly ir kolegijy studentai, besimokantys 1-3
kursuose, i$ kuriy 68,6 proc. respondenty sudaré moterys, 31,4 proc. — vyrai.
62,9 proc. apklaustyjy amzius yra tarp 18 ir 20, o0 37,1 proc. - tarp 20 ir 25.

Pateikus klausima Kokiais informacijos Saltiniais naudojatés
ieSkodami informacijos, susijusios su studijomis, siekta nustatyti, kokiame
lygmenyje vyksta informacijos srauty judéjimas. Apklausos rezultatai
atsispindi 1 pav.

Knygomis

Internetu

Moksliniais straipsniais
Konspektais

Destytojy informacija
Kita

o} 20 40 60
1 pav. Studenty naudojami informacijos $altiniai (proc.)

54,3 proc. apklaustyjy daugiausia naudojasi internetu, 14,3 proc. —
savo asmeniniais konspektais arba knygomis, déstytojy pateikiama informacija
naudojasi 5,7 proc., o moksliniais straipsniais — 2,9 proc. apklaustyjy. Taip pat
8,6 proc. pabrézia, kad naudojasi visais i§vardytais $altiniais.
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Informacijos trikumas
Informacijos perteklius
Informacijos sudétingumas

Kalbos barjeras

T T T
0 10 20 30 40 50 60

2 pav. Informacijos paieSkos barjerai (proc.)

51,4 proc. studenty ieSkodami informacijos susiduria su reikiamos
informacijos trokumu, 25,7 proc. - su informacijos sudétingumu, kai
informacija biina pateikta sunkia moksline kalba, 14,3 proc. - su informacijos
pertekliumi, tai reiskia, kad studentams sunku atsirinkti reikiamg informacijg i§
per didelio informacijos kiekio. 8,6 proc. apklaustyjy ieSkodami informacijos
susiduria su kalbos barjeru — kai ieSkoma informacija btina pateikta uzsienio
kalbomis. ( Zr. 2 pav.)

Universalios paieskos sistemos 42,9
Tinklarasciai 7
Bibliotekininky...
Draugy rekomendacijos 8,6

Déstytojy rekomenduota... 40

0 10 20 30 40 50

3 pav. Informacija apie naudotinus informacijos Saltinius ( proc. )

Prie§ pradédami ieskoti informacijos, studentai dazniausiai iesko
rekomendacijy, kur geriausia tos informacijos ieskoti. Dauguma jy, 42,9 proc.
naudojasi universaliomis paieskos sistemomis internete, Siek tieck maZesné
dalis — 40 proc. studenty naudojasi déstytojy pateikiamais literatiiros sarasais,
8,6 proc. pasitiki draugy rekomendacijomis, o maziausioji dalis ( 5,7 proc. ir
2,9 proc. ) naudojasi tinklara$¢iy ir bibliotekininky rekomendacijomis. (Zr. 3
pav.)
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Priklauso nuo darbo sudéties

Priklauso nuo darho apimties

Priklauso nuo darbo
sudétingumo

T
0 10 20 30 40 50 60 70

4 pav. Informacijos apdorojimo trukmé ( proc. )

[Sanalizavus respondenty atsakymus nustatyta, kad daugiau nei
pusei atsakiusiyjy - 65,7 proc. informacijos apdorojimo laikas priklauso nuo
uzduoties sudétingumo, likusiems (20 proc. ir 14,3 proc.) tai priklauso nuo
darbo sudéties bei apimties. (Zr. 4 pav.).

I klausimg apie studenty gebéjimg apdoroti informacijos srautus
trecdalis (31,4 proc.) studenty tvirtino, kad savo gebéjimais apdoroti
informacija jie yra patenkinti, o daugiau nei pusé — 54,3 proc. - labiau
patenkinti nei nepatenkinti. Tik maza dalis respondenty nusiteike kritiskiau ir
objektyviau - 8,6 proc. savo gebéjimais nepatenkinti, 5,7 proc. — labiau
nepatenkinti, nei patenkinti.

Taip pat paaiskéjo, kad studentai savo surinkta informacija
daugiausia panaudoja egzaminy metu ( 54.3 proc. ), mazesné dalis informacija
panaudoja seminaruose ( 54,3 proc.), o 8,6 proc. - darbe.

Panaudojant surinktg informacija, apklaustieji susiduria su
nei§samios informacijos barjeru — ( 37,1 proc. ), nesusisteminta ( 34,3 proc. )
bei atrinkta netinkama informacija ( 34,3 proc. ).

Apibendrinant galima teigti, kad informacijos srautai savarankisky
studijy procese sukelia eilg problemy , susijusiy su informacijos paieska,
apdorojimu ir pateikimu, taciau studentai savo gebéjimais Sioje srityje yra
dalinai patenkinti.

ISvados

1. Informacija ir efektyvus jos srauty paskirstymas uztikrina sklandzig ir
netrukdoma organizacijos veikla. Informacijos srautai gali biiti perduodami
vertikaliuoju ir horizontaliuoju bidu — t.y. tarp skirtingy organizacijos
hierarchiniy lygmeny ir tame paciame lygmenyje.

2. Savaranki$ko darbo koncepcija glaudziai susijusi su vidine studenty
motyvacija ir noru tobuléti. Savarankiskos studijos suteikia studentams
laisve, taciau tuo paciu jpareigoja juos atsakingai rinktis informacijos
Saltinius ir nepasiduoti informacijos srauty ,,atakoms®.

3. Atlikus apklausg iSsiaiskinta, jog akademinés visuomenés nariai naudojasi
visais informacijos Saltiniais, taCiau dauguma pirmenybe visgi skiria
internetui ir akcentuoja, jog svarbiausia, renkantis S$altinj, yra jame
pateikiamos informacijos patikimumas. Respondenty teigimu informacija
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jie dazniausiai apdoroja konspektuodami, o didziausia problema,
atsirandanti ieSkant informacijos — informacijos trikumas. Tyrimo metu
i$siaiskinta, kad informacijos srauty valdymas savarankisky studijy procese
vyksta horizontaliajame lygmenyje — studentai, pasitikédami savo jégomis
apsiriboja savarankiSka informacijos paieSka, didziausia klittis ieSkant
informacijos — jos truokumas, o informacijos paieSkoje studentams
labiausiai pasitarnauja internetas.
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THE ROLE OF INFORMATION FLOW IN THE SELF-STUDY
PROCESS

L. Lapinskaité, D. Gasiiinaité

We live in the century of permanent technological development and
dissemination. Every day there is a flow of information and people are trying to deal
with it. Self-study allows students the freedom, but at the same time it obliges them to
make responsible choices of information sources to resist the flow of information
"attacks". Students often get lost in too much information, so it is necessary to clarify
the impact the flow of information makes on the self-study process.
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VERSLO TESTINUMO UZTVIKRINIMAS
ORGANIZACIJOS POKYCIU METU

M. Leliukas
Kauno technologijos universitetas Paneveézio technologijy ir verslo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: verslo tgstinumas, pokyc¢iai organizacijoje
Ivadas

Siandieninés ekonomikos salygomis, siekiant ilaikyti konkurencinj
pranasuma, partneriy ir vartotojy pasitikéjima, blitina uztikrinti nenutriikstama
organizacijos veikla. Verslo tgstinumo savoka evoliucionavo nuo 1970 mety,
savarankiskos disciplinos atsiradimas siejamas su 1990 m. pabaiga ir tik dabar
ivairios organizacijos, ypa¢ veikian€ios padidintos rizikos aplinkoje, jvertina
§iy procesy nauda. Klientai ir tiekéjai pradeda reikalauti patvirtinimo, kad
organizacija savo veikloje taiko verslo tgstinumo principus. Sioje situacijoje
iSryskéja koncepto problema — néra aiSkaus verslo testinumo sgvokos
apibrézimo, iSskirty veikimo ir poky¢iy valdymo principy, aiSkiai apibrézty
verslo tgstinumo plano sudarymo gairiy.

1. Verslo testinumo uztikrinimo samprata

British Standart Institution (2008) pateiktoje savokoje nurodoma, kad
verslo testinumo valdymas (BCM) yra holistinis procesas, kurio metu
identifikuojamos potencialios grésmés bei $iy grésmiy poveikis jmoniy veiklai
ir leidziantis efektyviai reaguoti j nustatytus veiksnius, apsaugant suinteresuoty
Saliy poreikius, jmonés reputacija ir gera varda, prekés Zzenkla. Verslo
testinumo uztikrinimas apima atsigavima po nelaimiy, verslo atstatyma, kriziy
ir ekstremaliy situacijy valdyma, produkty i§émima i§ apyvartos, nenumatyty
atvejy planavima. S. Hotchkiss (2010) teigia, kad verslo tgstinumo vadyba yra
vientiso verslo testinumo plano, kuris jvykus tam tikriems sutrikdymams
uztikrins veiklos nenutriikstamuma, kiirimo bei palaikymo procesa. L. Turulja
ir N. Bajgori¢ (2012) teigia, kad verslo testinumo uztikrinimas garantuoja
jmonés procesy lankstuma, susijusj su atsaku ] i$Slkius ir grésmes,
maksimalaus pagrindiniy procesy efektyvumo uztikrinima. Straipsnyje
Emergency preparedness (2012) teigiama, kad verslo tgstinumas apsaugo
imon¢ nuo gamtinés kilmés grésmiy bei zmogiskojo faktoriaus, o jeigu
svarbiausi procesai ir buvo sutrikdyti — minimizuoja jy atstatymo laika. B.
Herbane (2010) nurodo, kad verslo testinumas yra vadybinis procesas, kuris
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padeda identifikuoti elementus, kurie potencialiai grasina jmonés veikimui ir
sukuria pagrinda galimybei sékmingai ir efektyviai reaguoti bei atsakyti i Siuos
elementus.

A. Valackiené ir D. Susniené (2013) teigia, kad vienu i§ esminiy
verslo testinumo uztikrinimo aspekty galima jvardyti viding ir iSoring
komunikacija, kuri pasireisSkia per verslo tgstinumo uztikrinimo kulttira, kuri
gali buti jtvirtinta mokymy metu ir jdiegiant komunikavimo mechanizmus.
Tokie komunikaciniai mechanizmai ilgainiui patampa svarbia jmonés kulttiros
ir valdymo struktiiros dalimi.

Verslo testinumo uztikrinimo programa apima tokius etapus
(Emergency preparedness, 2012):

e  Gaunami reikalingi finansiniai, zmogiskieji ir vadybiniai iStekliai.
Imoneés veikimo principy suvokimas ir svarbiausiy procesy i§skyrimas.
Imonés apsaugos strategijy kiirimas ir jdiegimas.

Svarbiausiy procesy atstatymo plany kiirimas.

Verslo testinumo uZztikrinimo kultiiros kiirimas visos jmonés mastu.

V. Pugacevskis (2010) iSskiria penkis esminius verslo tgstinumo
uztikrinimo tikslus: wZtikrinti jmonés isgyvenimq ir veiklg; uztikrinti turto
apsaugq, susvelninti galimas rizikas; numatyti prevencines priemones,;
kontroliuoti bet kokius trikdzius.

Verslo testinumo vadybos procesai apima keturias svarbiausias fazes:
pradinj atsaka, pertvarkyma, atsigavima ir atstatyma. Pradinis atsakas apima
jmonés sureagavima j verslo procesy trikdzius. Procesai ir procediiros Sioje
fazéje gali apimti praneSimy rengima, verslo testinumo komandos aktyvavima,
atsigavimo strategijy perziiirg, verslo testinumo veiksmy plano jgyvendinima ir
kitas susijusias veiklas. Pertvarkimas apima iStekliy mobilizavimg, personalo
ir jrangos pergrupavimg j pagalbines patalpas. Atsigavimas apima laiko tarpa
tarp personalo ir istekliy pertvarkymo ir pagrindiniy veikly atstatymo. Sioje
fazéje naudojamas Verslo testinumo uztikrinimo planas, kuris dazniausiai
apima atsigavimo strategijy jgyvendinima, pagrindiniy veikly ar patalpy zalos
jvertinima, atsigavimui reikalingy komandy kurima, atsigavimo buklés
stebéseng, atstatymo inicijavima. Atstatymo fazé apima laiko tarpa, kurio metu
personalas gali grjzti j pagrindines patalpas arba testi pagrindines veiklas bei
grjzima prie jprasto darbo rézimo (Business continuity, 2010).

Verslo testinumas, kaip jau buvo minéta, yra formalus procesas.
Imonés, kurios savo veikloje taiko testinumo principus ir kuria veiklos
testinumo uztikrinimo planus (strategijas) gauna licenzijas, o jy veikla yra
reguliuojama specialiais standartais. ki 2012 m. §iy procesy reikalavimai buvo
iSdéstyti tik BS 25999 standarte, taciau 2012 m. geguzés ménesj buvo isleistas
naujas, verslo testinumo uztikrinimo reikalavimus apibréziantis, standartas ISO
22301 (Adamson, 2012). Minéti standartai yra gana panasiis ir papildo vienas
kita. Taciau, nepaisant panaSumy, jmonés, turinfios senojo standarto
patvirtinimus, naujyjy standarty atitikmens automatiSkai negaus. Standartai
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imonéms padeda suvokti verslo tgstinumo principus, programas ir strategijas, o
klientams pateikia jrodyma, kad jmoné atsakingiau zvelgia i savo veikla ir
klientus bei turi verslo testinumo plang ar strategija.

2. Verslo testinumo uZtikrinimo strategija

Verslo testinumo uztikrinimo strategijos kiirimas yra uzdaro ciklo
dalis (zr. 1 pav.), o pats elementas logiSkai iSsivysto i§ jmonés veiklos
suvokimo etapo. Strategija yra ankstesniy analiziy rezultatas, leidZiantis
pasiekti iSsikelty tiksly.

Organizacijos suvokimas

Nuolatiné strategijos perziira it VERSLO Verslo testinumo uztikrinimo
atnaujinimas TESTINUMO strategijos kiirimas
PROGRAMA

Veiksmu vystymas ir
igyvendinimas

1 pav. Verslo tgstinumo uztikrinimo gyvavimo ciklas (adaptuota pagal
S. Hotchkiss, 2010; BSI, 2009)

Imoné, kurdama verslo testinumo strategija, turéty jvertinti
svarbiausiy procesy strategines galimybes ir resursus, kuriy gali pareikalauti
procesy vystymas. Strategija dazniausiai priklauso nuo tokiy faktoriy kaip:
maksimalus toleruojamas svarbiausiy procesy sutrikdymo laikas; strategijos
igyvendinimo kaina; neveikimo pasekmés.

Verslo testinumo uztikrinimo strategijos jgyvendinimas apima tokiy
resursy panaudojimg (British Standards Institution, 2008):

e Zmogiskieji resursai (svarbiausi gebéjimai ir Zinios).

e Patalpos (biitina turéti papildomas patalpas, kuriose buty galima dirbti,
jeigu pagrindinés patalpos nebegaléty tinkamai funkcionuoti).

e  Technologijos.

e Informacija apie rizikas, grésmes, galimus pasikeitimus.

e  Atsargos, reikalingos svarbiausiy procesy vystymui.

e  Suinteresuotieji (visapusiska suinteresuotyjy poreikiy apsauga).
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Imonés, kurios savo veikloje igyvendina verslo testinumo strategijas,
gali gana lengvai atsigauti po kriziy ir patirti pakankamai maza poveikj jy
konkurenciniam pranaSumui (Wong, 2009). Galima teigti, kad verslo
testinumo uztikrinimo strategija suteikia konkurencinj pranasuma prie§
konkurentus, nes jgalina suplanuot ar bent jau nuspéti galimus pasikeitimus ir
juos lengviau iSgyventi. Verslo testinumo strategijos pagrindu galima laikyti
verslo testinumo plang, kuriame apibréziama, kas atsitinka, kai numatyti
grésmiy ar pokyc€iy scenarijai pasitvirtina. Planas turi apimti visus scenarijus ir
procediras, kurie yra jgyvendinami jvykus tam tikriems trikdZiams.
Igyvendinant verslo testinumo plang, vystomas verslas dramatiskai padidina
savo atsigavimo galimybes (Preen, 2009). Tai reiSkia, kad jmanoma priimti
teisingus sprendimus per trumpg laiko tarpa, sumazinti prastovas ir finansinius
nuostolius, minimizuoti incidento trukmés laika, pasirtipinti suinteresuoty
asmeny poreikiais. Svarbiausias aspektas yra pasiruoSimas, nes jis suteikia
pasitikéjimo jausmg. Verslo testinumo uZztikrinimo vystymas parodo, kad
imoné riipinasi savo klientais ir tickéjais. Tai yra akivaizdus klienty poreikiy
tenkinimas ir deramo pozifirio j pagrindinius suinteresuotuosius pabrézimas.
Be to, taip iSsaugoma jmonés reputacija. Verslo testinumo uZtikrinimas
uztikrina teisiniy, norminiy ir sutartiniy prievoliy vykdyma.

ISvados

1. Atlikta mokslinés literatliros analizé leidzia teigti, kad verslo tgstinumo
uztikrinimas yra procesas, kurio metu identifikuojami veiksniai, kurie gali
sutrikdyti jprasta jmonés veikla, bei sukuriamas planas, nurodantis, kaip
reikia reaguoti ] iSskirtus veiksnius, sumazinant finansinius ir laiko
nuostolius, patenkinant vartotojy bei kity suinteresuotyjy poreikius. Tam,
kad procesas efektyviai veikty, bitina i§ anksto parengti darbuotojus,
supazindinti juos su verslo testinumo esme ir principais, paskirstyti
atsakomybeg. Verslo testinumo uztikrinimo procesai turi biti nuolat
atnaujinami ir perZitirimi, kad atitikty iSorinés aplinkos dinamika.

2. Verslo testinumo strategija yra formalizuotas vadybos dokumentas, kuriame
jvardijami poky¢iy valdymo budai ir iSskiriamos priemonés, reikalingos
pasiekti iSsikelty tiksly. Strategija yra kuriama etapais, ta¢iau néra i$skirto
vieningo, detalaus ir aiSkaus strategijos kiirimo proceso.
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ENSURING BUSINESS CONTINUITY IN THE PERIOD OF
ORGANIZATIONAL CHANGES

M. Leliukas

Current economic conditions, in order to maintain a competitive
advantage, partner and consumer confidence, it is necessary to ensure
continuity of the organization. Business continuity concept has evolved since
the 1970s, the emergence of self-discipline associated with 1990 end, and only
now are organizations, particularly those working in high-risk environments,
assess the benefits of these processes. Customers and suppliers are beginning
to require proof that the organization of their activities applies the principles of
business continuity. In this situation, the concept highlights the problem - there
is no clear definition of business continuity, isolated operation and change
management principles, and clearly defined business continuity plan in the
guidelines.
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FINANSINIU INVESTICIJU RIZIKOS
SISTEMINIU VEIKSNIU VERTINIMAS

A. Masilionyté

Kauno technologijos universitetas Panevézio technologijy ir verslo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: rizikingiausios finansinés investicijos, finansiniy investicijy rizika lemiantys
sisteminiai veiksniai, OMXYV indeksas.

Ivadas

Investavimas gali buiti skirstomas | nerizikingg, tac¢iau mazo
pelningumo, ir rizikingg, didelio pelningumo procesa, taciau koks procesas
pasirenkamas, priklauso nuo investuotojo grazos likesCiy ir tolerancijos
rizikai. Investavimas ] rizikingiausias finansines investicijas, t.y. vertybinius
popierius, yra svarbus tiek mikro, tiek makro lygyje. Mikroekonominiame
lygyje vertybiniy popieriy rinkos efektyvus funkcionavimas sudaro salygas
jmonéms, emituojant vertybinius popierius, pritraukti tkinés veiklos vykdymui
reikalingas finansines 1éSas. Makroekonominiu poziliriu vertybiniy popieriy
rinkos reikSmé pasireiSkia tuo, kad jos pagalba kaupiamas ir efektyviai
paskirstomas kapitalas.

Rizikingiausiy finansiniy investicijy rinka yra pladiai nagrinéjama
jvairiy lietuviy ir uzsieniy autoriy, taCiau §i rinka yra pastoviai kintanti ir
nuspéti rinkos vertés pokyciy dinamika — gana problematiska, remiamasi
dazniausiai jvairiomis prielaidomis. Taigi vertybiniy popieriy kainy pokycius
lemianciy veiksniy yra daug, taCiau didZiausig vaidmenj turi ekonominiai
veiksniai, todél sisteminé §iy veiksniy visuma padeda sukonkretinti veiksniy
apimtj ir palengvinti rinkos vertés prognozavima investiciniu pozitriu.

Darbo objektas — finansiniy investicijy rizikg lemiantys sisteminiai
veiksniai.

Darbo tikslas — iSnagrinéti sisteminiy veiksniy jtaka finansiniy
investicijy rizikai.

Darbo uZdaviniai:

1. Apibendrinti mokslingje literatiroje analizuojamg rizikingiausio
finansiniy investicijy instrumento svyravimus lemiancius
veiksnius.

2. ISanalizuoti sisteminiy veiksniy poveiki OMXYV indeksui.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé.
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1. Finansiniy investiciju rizika lemiantys sisteminiai veiksniai

Didziaja finansiniy investicijy rinka sudaro rizikingyjy vertybiny
popieriy arba dar kitaip akcijy rinka, kuri, bidama svarbi finansy rinkos dalis,
neatsiejama nuo ekonomikos rinkos dalies. Tiriant akcijy kainy pokycius
analizuojama, kas vercia rinkos kainas svyruoti ir kokie atsitiktiniai procesai
adekvaciai apraso kainos kitimg. [vairiis autoriai, kaip R. Bagdonas ir D.
Klimagauskas (2005), D. Pilinkus ir V. Boguslauskas (2009), Z. Rafael ir M.
Tvaronavic¢iené (2005), I. Pekarskiené (2001), S. Baranauskas (2010),
analizuoja veiksnius, kurie vienaip ar kitaip jtakoja ar gali jtakoti akcijos
kainos verte tiek Salies tick globaliu mastu. I$skiriamos keturios pagrindinés
veiksniy kategorijos, lemiancios finansiniy investicijy kainy poky¢ius:
ekonominiai, rinkos, specifiniai jmonés veiksniai ir iSoriniai jvykiai.

Ekonominiai veiksniai gali buti klasifikuojami  kartu su
makroekonominias $alies rodikliais. Remiantis jvairiais autoriais, tokiais kaip
R. Bagdonas ir D. Klimagauskas (2005), I. Pekarskiené (2001), Z. Rafael ir M.
Tvaronaviciené (2005), V. Snieskus, D. Laskiené ir I. Perkasiené (2008) ir kt.
moksline literatiira, iSskiriami pagrindiniai makroekonominiai veiksniai,
turintys ry$] su rizikingiausiy finansiniy investicijy svyravimais: BVP;
infliacija; nedarbo lygiu; palikany normos lygiu; valiuty sistemos biklés
stabilumu; jmoniy verslo ciklais; uzsienio investuotojy atéjimu j rinka; jmoniy
pelnu; gyventojy gaunamomis pajamomis ir kt.

Rinkos veiksniai apima tokius faktorius kaip investuotojy
spekuliavimo jgiidziai ir ,,Sausio efektas“. Specifiniai jmonés veiksniai jtakoja
akcijy kainas, todél autoriai iSskiria Siuos veiksnius: jmonés finansiné padétis,
kuri salygoja rizikos laipsnj (geresné finansiné padétis lemia maZesng
investicing rizika), jmoniy dydis, jmonés pelnas, nuo kurio priklauso
iSmokamy dividendy dydis, veiklos Saka, kurioje jmoné specializuojasi,
jmonés perspektyvos.

Dar vienas labai svarbus veiksnys, lemiantis akcijy kainy
svyravimus — tai iSoriniai jvykiai. Staigiis ir netikéti tam tikri iSoriniai jvykiai
gali nulemti Salies ekonomika ir vertybiniy popieriy kainas teigiama arba
neigiama linkme. ISskiriami tokie jvykiai, kaip: tarptautinés krizés, karas,
revoliucijos, valiutos devalvavimas, nederlius, badas, netikéti rinkimy
rezultatai, jsipareigojimy nevykdymas, radikaliis technologijy pasiekimai,
sandoriy sutaréiy ir tarify barjerai. Prekiy kainy svyravimus lemia visuotinis
aprupinimo prekémis nepakankamumas arba perteklius, taciau dazniausiai tai
gali biiti nuspéjama. Taciau daug sudétingiau prognozuoti kitus veiksnius,
pavyzdziui, OPEC naftos kainos poky¢ius.

7. Rafael ir M. TvaronaviGiené¢ (2005) savo darbuose taip pat
i§skiria politines salygas, kurios lemia akcijy rinkos verte, iSskirdamos
vyriausybés vykdoma biudzeto politikg (nacionalinés biudZeto pajamos,
nacionalinés biudzeto iSlaidos) ir vyriausybés vykdoma skolinimosi politika
(vidutiné VVP paliikany norma, valstybés vidaus skola, valstybés uzsienio
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skola). Minétos autorés taip pat i$skiria socialiniy veiksniy kategorija, kuriems
priskiria vartotojy lukesCius, ,minios jausma“, o R. Bagdonas ir D.
Klimasauskas (2005) Siai kategorijai taip pat priskiria ir ,,sausio efekta*.

ISnagrinéjus jvairiy mokslininky literatira pastebéta, jog néra
vieningo veiksniy suskirtimo, vyrauja pagrindinés veiksniy grupés, kaip
ekonominiai veiksniai, rinkos veiksniai, specifiniai jmonés veiksniai, politiniai
veiksniai, socialiniai—psichologinai veiksniai, iSorés veiksniai.

2. OMXY indekso poky¢ius lemiantys sisteminiai veiksniai

Siame straipsnyje nagrinéjami nuo 2008 iki 2013 mety duomenys,
todél nustatytas sisteminiy veiksniy rodikliy ir OMXV indekso rysys
ekonomikos atsigavimo laikotarpiu. Tiesinio koreliacijos koeficiento (1)
pagalba jvertinamas tyrime nagrinéjamy sisteminiy veiksniy rysys, nustatant
veiksniy poveikj OMXYV indekso tendencijai.

1 lentelé
RySys tarp OMXY indekso ir sisteminiy veiksniy

Eil.
Nr. | Veiksniai R R’
1 | Infliacija, proc. -0,930 0,864
2 | BVP (vienam gyventojui), mln. Lt 0,317 0,100
3 | Teisioginés uzsienio investicijos, min. Lt 0,694 0,482
4 | VILIBOR, proc. -0,780 0,607
Terminuoty indéliy vidutiné metiné paliikany
5 | norma, proc. -0,588 0,346
Vidutinis svertinis VVP, i8leisty ir platinamy
6 | rinkoje, pelningumas proc. -0,744 0,552
7 | Paskoly vidutiné metiné palikany norma, proc. -0,735 0,540
8 | Nedarbas, proc. 0,654 0,427
9 | Eksportas, min. Lt 0,536 0,287
10 | Centriné valdzios skola 0,839 0,704
11 | Pinigy kiekis P2, mln. Lt 0,768 0,590
12 | Vartotojy pasitikéjimo rodiklis 0,884 0,782
13 | Lito ir doliario kurso santykis 0,484 0,234

Taigi apibendrinus gautus tyrimo rezultatus pastebéta, kad OMXV
indekso poky¢iai turi labai stipry atvirkstinj ry$j su infliacija, stiprus
atvirk$tinis rySys gautas su VILIBOR, vyriausybés vertybiniy popieriy
pelningumu, paskoly vidutine metine palikany norma, vidutinio stiprumo
atvirkstinis rySys gautas su terminiuoty indéliy paliikany norma. Stiprus rysys
OMXYV indekso poky¢ius sieja su vartotojy pasitikéjimu, pinigy kiekiy rinkoje
ir centrine valdZios skola. Vidutinio stiprumo rySys gautas su tiesioginémis
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uZzsienio investicijomis, nedarbas ir eksportas. Silpnas rySys su BVP (vienam
gyventojui) bei lito ir doliario kurso santykiu.

ISvados

1. ISnagrinéjus jvairiy mokslininky literatlira, iSskiriamos pagrindinés
veiksniy grupés; ekonominiai veiksniai, rinkos veiksniai, specifiniai
jmonés veiksniai, politiniai veiksniai, socialiniai—psichologinai veiksniai,
iSorés veiksniai.

2. Atlikus tarpusavio rySio priklausomybés tyrimg (koreliacija), pastebéta,
kad OMXYV indekso pokyciams turéjo didelés jtakos Salies infliacija ir
centriné valdzios skola, vartotojy pasitikéjimo rodiklis ir VILIBOR.
Mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad BVP rodiklis daro poveikj
finansiniy investicijy rinkai, taCiau Siame tyrime pastebéta, kad BVP
poveikis néra reik§mingas.
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THE ASSESSMENT OF FINANCIAL INVESTMENTS RISK
SYSTEMATIC FACTORS

A. Masilionyté

Risky financial investment market is extensively researched by Lithuanian and foreign
authors. However, this market is constantly changing and predicting changes in the dynamics of
the market value is rather problematic, so in most cases — based on various assumptions. Stock
price movements are determined by a lot of factors, but the biggest role has economic factors, so
these, systemic factors together contribute to flesh out the scope and factors facilitating the market
value of the investment in terms of anticipation. In this study, the OMXV index variation is
affected by economic, political and social factors.
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LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTVYBES
SKOLOS DINAMIKOS IR MAZINIMO SALTINIU
ANALIZE

E. Mingaila, D. Miceviciené

Kauno technologijos universitetas Paneveézio technologijy ir verslo fakultetas

Raktiniai ZodzZiai: valstybés skola, skolos mazinimo $altiniai.
Ivadas

Lietuvos Respublika, kaip ir daugelis kity Europos Sajungos Saliy,
turi finansiniy jsipareigojimy, skoly, tam tikroms tarptautinéms finansy
institucijos ir netgi pacios Salies juridiniams bei fiziniams asmenims, §iy
isipareigojimy kontrolé, jy vykdymas bei mazinimo biidai yra viena i$
pagrindiniy Lietuvos Respublikos prerogatyvy.

Darbo aktualumas - Lietuvos Respublikos valstybés skola turi biiti
analizuojama, nes tik aiSkiai realizuojant jos dinamika, sudedamasias skolos
dalis, bei galimus mazinimo biidus, jmanoma adekvaciai jvertinti tolimesnius
valstybés skolinimosi poreikius, kurie i formuoty palankia terpg¢ tvarios
ekonomikos pamatams kurti.

Darbo objektas - Lietuvos Respublikos valstybés skola.

Darbo tikslas - iSanalizuoti Lietuvos Respublikos valstybés skolos
dinamikg ir jos mazinimo Saltinius.

Darbo uZdaviniai:

1. Aptarti valstybés skolos teorinius aspektus;

2. Isanalizuoti Lietuvos valstybés skolos dinamika;

3. ISanalizuoti Lietuvos valstybés skolos mazinimo $altinius.

Darbo metodai:

1. Mokslinés literatiiros loginé sisteminé analizé;

2. Antriniy duomeny ir dokumenty analizé.

1. Valstybés skolos teoriniai aspektai

Valstybés - valdZios sektoriaus skola pradeda formuotis tik tuomet,
kai tam tikros valstybés metinio biudzeto, kuris apibréziamas, kaip:
»Vyriausybés planuojamy pajamy ir iSlaidy samata finansiniams metams.*
(Snieska, Baumiliené, Bernatonyté, Ciburiené ir kt., 2002, 92 p.), islaidos
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vir§ija pajamas. Apibendrintai teigtina, jog valstybés skola - nepadengty
metiniy biudZety, deficity suma.

Valstybés skola skirstoma j tiesiogine: ,Isipareigojimai, prisiimti
valstybés vardu.“ (Karazijiené, Sabonien¢, 2009, 271 p.), tokiu atveju pati
valstybé yra skolininkas, ir netiesiogine: ,]Isipareigojimai, dél kuriy buvo
suteiktos valstybés garantijos. (Karazijiené, Saboniené, 2009, 271 p.), tokiu
atveju valstybé téra garantas, kuris privalés grazinti skola, jei skolininkas jos
negrazins. Taip pat aptariamoji skola skyla | dvi savarankiskas dalis kilmés
atzvilgiu: tai vidaus skola, kuri apibréziama, kaip: ,,Valstybés skola savo
Salies subjektams.” (Davulskis, 2009, 284 p.) ir wZsienio skola, kuri
apibréziama, kaip: ,,Valstybés skola uzsienio $alims.” (Davulskis, 2009, 284
p.)-

Pinigai, kurie suteikiami valstybéms skirstomi | trumpalaikes
skolas, kurios apibréziamos, kaip skolos: ,,Suteikiamos laikotarpiui iki vieny
mety, paprastai su fiksuotaja palikany norma.* (Rumsaité, Krusinskas, 2012,
26 p.). Sios skolos gali bati atnaujinamos kitam laikotarpiui. /galaikes -
apibréziamos, kaip skolos: ,Suteikiamos ilgesniam nei penkeriy mety
laikotarpiui.* (Rumsaité, Krusinskas, 2012, 26 p.), Sios skolos yra brangesnés,
ta¢iau bitent jy pagalba finansuojami ilgalaikiai projektai.

Organizacijos arba pavieniai asmenys, skolinantys valstybei |,
vadovaujasi valstybei nustatytais skolinimosi reitingais, kurie apibréZziami,
kaip: ,,Rodiklis, suteikiantis investuotojams (kreditoriams) koncentruota
informacijg apie skolininko geb¢jimo vykdyti savo finansinius jsipareigojimus
lygi.“ (Kredito reitingai. Prieiga per interneta:< http://www.finmin.lt> [ZiGréta
2014-02-13]), kuriuos nustato trys didziausig rinkos dalj uzimanéios reitingy
agentiros, ,,Standard & Poor‘s”, ,,Moody‘s“ ir ,,Fitch“. Nors visy minétyjy
agentliry vertinimo kriterijai yra i§ dalies skirtingi, jy visy reitingavimo baly
sistemos yra gana panasios jos sudarytos alfabetine tvarka, kur AAA reiskia
auks$ciausia saugumo lygj ir itin didelj mokumo laipsnj, o D tai, kad valstybé
nesugeba vykdyti turimy jsipareigojimy ir jos mokumo laipsnis yra Zemas.

Valstybés skolintosios 1¢Sos pasiskirsto tarp 3-jy pagrindiniy
sektoriy, tai: centrinés valdzios sektorius, apibréziamas, kaip sektorius, kurj
sudaro: ,,Valstybés biudzetinés jstaigos, nebiudZetiniai fondai, valstybés
jmonés, kurios yra ne rinkos gamintojos, vieSosios jstaigos, kurios yra ne
rinkos gamintojos ir kurias kontroliuoja ir daugiausia finansuoja centriné
valdzia.”“ (Valstybés skola 2011, 2012, 38 p.), socialinés apsaugos fondy
sektorius, kurj skirtingose Salyse sudaro institucijos atsakingos uZz socialing
apsaugg ir vietos valdzios sektorius, kurj sudaro: ,,Savivaldybiy biudZetinés
jstaigos, savivaldybés jmonés, kurios yra ne rinkos gamintojos, vieSosios
jstaigos, kurios yra ne rinkos gamintojos ir kurias kontroliuoja ir daugiausia
finansuoja vietos valdzia.” (Valstybés skola 2011, 2012, 38 p.).
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2. Lietuvos Respublikos valstybés skolos dinamikos analizé

Dél ribotos moklsinio straiosnio apimties, lakoniSkai pristatytos esminés
valstybés skolos, jos formavimosi Saltiniy ir padengimo alternatyvy apibréztys
papildomos empirine Lietuvos vastybés skolg reprezentuojancia informacija (1
pav.). Siame poskyryje analizuojama Lietuvos Respublikos valstybés
sektoriaus skolos dinamika 2008 — 2013 m. (ketvir¢iais), atskirai iSskiriant
vidaus ir uzsienio skola, atsizvelgiant | Salies turima kredito reitinga ir jo
dinamika.

ValdZos sektoriaus skolos struktiira

0,00% 21.59
21,59%

6,08%

72,33%

= Vidaus trumpalaikiai js

= Vidaus ilgalaikiai jsipar eigojimai

Uzsienio ilgalaikiai mai = UZsienio trumpalaikiai jsipareigojimai

1 pav. Valdzios sektoriaus skolos struktiira 2008 - 2013 m.
laikotarpiu, proc. (Lietuvos Respublikos Finansy ministerija, Prieiga per
interneta:< http://www.finmin.lt/web/finmin> [Zilréta 2014-02-09])

Remiantis 1 pav. pateikiamais duomenimis, teigtina, jog didziaja
dalj Lietuvos Respublikos valstybés skolos, analizuojamuoju laikotarpiu,
sudaré uzsienio jsipareigojimai, kuriy dalis bendrojoje valstybés skoloje buvo
atitinkamai 72,33 proc., lik¢ 27,67 proc. - vidaus jsipareigojimai, kuriy 21,59
proc. - vidaus ilgalaikiai jsipareigojimai.

Vidaus trumpalaikius jsipareigojimus (stambinama iki iki indéliy,
vertybiniy popieriy ir paskolycharakterizuoja Lietuvos Respublikos Finansy
ministerijos duomenys ( ,,Valstybés skola 2012 m.*, skolinimuisi vidaus
rinkoje naudojamos S$ios priemonés: ,,Obligacijos, izdo vekseliai, taupymo
lakstai, nevieSos VVP emisijos ir paskolos.” (Valstybés skola 2012 m., 2013
m. 8 p.).
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2 pav. Valdzios sektoriaus, vidaus trumpalaikiai jsipareigojimai 2008
- 2013 m. laikotarpiu, min. Lt., pagal Valdzios sektoriaus skola pagal
priemones ir prading trukme 2008 - 2013 m. (Lietuvos Respublikos
Finansy ministerija, Prieiga per internetg:<
http://www.finmin.lt/web/finmin> [Zidiréta 2014-02-097])

Remiantis 2 pav. teigtina, kad trumpalaikiuose Lietuvos
Respublikos valdzios skolos jsipareigojimuose dominuoja vertybiniai popieriai
ir paskolos, tai reiSkia, kad minétajai Saliai fiziniai arba juridiniai asmenys
trumpuoju laikotarpiu, labiausiai buvo linke skolinti jsigydami obligacijas,
izdo vekselius, taupymo lakstus arba teigdami paskolas, ne ilgesniam nei 1 -
eriy mety laikotarpiui. Maksimali Lietuvos Respublikos skolinimosi suma,
naudojantis trumpalaikémis skolinimosi priemonémis uzfiksuota 2013 m. 1-3ji
ketvirti, tuomet ji sieké daugiau nei 3,3 mln. Lt., maZziausia 2008 m. 1-3ji
ketvirti, tuomet ji buvo mazesné nei 0,3 mln. Lt. Remiantis 2 pav. Duomenimi
atlikta analizé parodé, kad trumpalaikés valstybés skolos dydis,
analizuojamuoju laikotarpiu buvo susije¢s su Salies ekonominio ciklo stadija,
nes skolos sumos, arba tam tikry skolinimosi priemoniy paklausos
padidéjimas, sutampa su Salies ekonomikos recesijos faze.
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3 pav. Valdzios sektoriaus, vidaus ilgalaikiai jsipareigojimai 2008 -
2013 m. laikotarpiu, mln. Lt., pagal ValdZios sektoriaus skola pagal
priemones ir prading trukme 2008 - 2013 m. (Lietuvos Respublikos

Finansy ministerija, Prieiga per internetg:<
http://www.finmin.It/web/finmin> [Zitiréta 2014-02-09])

IS 3 pav. duomeny matyti, kad ilgalaikéje vidaus sektoriaus skolos
struktiiroje, vienareik§miSkai dominavo ilgalaikiai vertybiniai popieriai, jie
buvo pagrindiné Lietuvos Respublikos ilgalaikés valdzios sektoriaus skolos
dedamoji. ISs esmés ilgalaikiai vidaus skolos sumai buvo budinga tendencija
palaipsniui didéti, kiekvieng laikotarpj, §i tendencija nepasitvirtino tik du
ketvirCius i§ 23-jy, tai 2010 m. 2-gji ketvirt] ir 2012 m. 2-gji ketvirti, ilgalaikés
vidaus skolos sumos amplitudé, analizuojamuoju laikotarpiu, sické net 6,3
min. Lt. Analizuojamoji skolos priemoné buvo ypac stipriai veikiama Lietuvos
Respublikos nustatyty ilgalaikiy obligacijy paliikany normos.

Tiriant uzsienio skolos dinamikg (Valstybés skola 2012 m., 2013 m.
8 p.) laikytasi principo, jog analizéje minétosios priemonés sustambinamos iki
vertybiniy popieriy ir paskoly. Biitina pazyméti, kad visa minétoji skolos dalis,
net 72,33 %, buvo vien ilgalaikiai Lietuvos Respublikos uzsienio
isipareigojimai, o minétoji Salis visiSkai neturéjo trumpalaikiy uzsienio
isipareigojimy, analizuojamuoju laikotarpiu.
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4 pav. Valdzios sektoriaus, uzsienio ilgalaikiai jsipareigojimai 2008 -
2013 m. laikotarpiu, mln. Lt., pagal Valdzios sektoriaus skola pagal
priemones ir prading trukme 2008 - 2013 m. (Lietuvos Respublikos

Finansy ministerija, Prieiga per internetg:<
http://www.finmin.lt/web/finmin> [Zitiréta 2014-02-09])

Ilgalaikius Lietuvos Respublikos valstybés uZsienio jsipareigojimus,
remiantis 4 pav., sudaro ilgalaikiai vertybiniai popieriai ir ilgalaikés paskolos,
abeji minétieji finansiniai instrumentai naudoja ne Lietuvos Respublikos, o
uzsienio, dazniausiai euro zonos, valiuta. Analizuojamoje Lietuvos
Respublikos skolos dalyje, vienareik§miSkai dominuoja vertybiniai popieriai,
kuriy pagrindas yra euroobligacijos, tai galima paaiskinti itin menkomis ir
ilgalaikiy paskoly palikanomis ir sudétinga jy teikimo tvarka. Bendrai
ilgalaikiai uzsienio skolos sumai, uz kiekvieng mety ketvirtj, buvo budinga
tendencija palaipsniui didéti, o po to sumazéti. Skola didéjo, lyginant skolos
dydi su pragjusio ketvircio skolos dydziu, 16 ketvir¢iy, o mazéjo 7 ketvirCius,
lyginant skolos dydj su praéjusio ketvir¢io skolos dydziu, i§ kuriy net 5
paskutiniai, analizuojamojo laikotarpio ketvirciai, ilgalaikés uZsienio skolos
sumos amplitude sieké daugiau nei 24,73 min. Lt.

3. Lietuvos Respublikos valstybés skolos maZinimo $altiniy analizé

Mokslinés literatiiros Saltiniai, praktiky darby analizé ir sintezé
leidzia suformuluoti Lietuvos Respublikos valstybés skolos mazinimo
priemones, kuriy panaudojimas kvestionuotinas - gali turéti tiek neigiamy,
tiek teigiamy pasekmiy valstybés ekonominei ir socilainei raidai.
Reziumuojant atlikty tyrimy iSvadas, iSskirtini Sie valstybés skolos mazinimo
— suvaldymo aspektai:

. Siekti kuo imanoma didesnio valstybiniy vertybiniy popieriy
likvidumo. Minétasis siekis potencialiai leisty sumazinti skolos aptarnavimo
iSlaidas, nes didesnj likvidumg garantuojantys vertybiniai popieriai tapty
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maziau rizikingi ir patrauklesni investuotojams, ko pasékoje valstybé galéty
mokéti maziau palikany uz parduodamus vertybinius popierius: ,,Uztikrinti,
kad Vyriausybés skolinimosi poreikis didzigja dalimi bus finansuojamas
iSleidziant VVP vidaus ir uZzsienio rinkose, koncentruojantis i ilgalaikiy
euroobligacijy emisijy kiirima.” (ISvada dél Lietuvos Respublikos 2008 m.
valstybés skolos, suteikty paskoly i valstybés vardu pasiskolinty 1éSy ir
suteikty valstybés garantijy ataskaity, 2009, 44 p.).

. Turimy iStekliy alokacija, patogesniam ir efektyvesniam
valstybés jsipareigojimy valdymui, taip pat prisidéty prie valstybés skolos
mazinimo. Turimi omenyje iStekliai yra finansiniai, o jy alokacija, Siuo atveju
yra sukoncentruota j informaciniy ir pagalbiniy sistemy kiirima, kurios savo
pasékoje leisty sukurti papildomg vertg per tokj patj arba trumpesnj, kaip, kad
anksCiau, darbo laika: ,,Uztikrinti, kad, esant poreikiui, biity tobulinamos
informaciniy technologijy sistemos, kurios leisty efektyviau panaudoti turimus
iSteklius, sumazinti finansing ir veiklos rizika, padidinti skoliniy jsipareigojimy
valdymo efektyvuma.* (ISvada dél Lietuvos Respublikos 2008 m. valstybés
skolos, suteikty paskoly i§ valstybés vardu pasiskolinty 1éSy ir suteikty
valstybés garantijy ataskaity, 2009, 44 p.).

. Viesyjy projekty vertinimas kasSty naudos analizés metodu
sumazinty valstybés skola, ilguoju laikotarpiu. Minétasis vertinimo modelis
objektyviai paskirstydamas turimas 1éSas naudingiausiems, daugiausiai
pridétinés ir socialinés vertés sukuriantiems projektas, potencialiai galéty
sumazinti Salies biudZeto deficita, ko pasékoje sumazéty ir valstybés skola arba
jos augimo tempai. KaSty naudos analizés metodas pasizymi tuo, kad:
»Metodas apima sisteminj finansinj, ekonominj ir rizikos vertinima, todél
priimamas investicinis sprendimas yra labiau pagrjstas; Galima jvertinti ne tik
projekty generuojamas pajamas, bet ir kuriamg socialing nauda, iSreiskiama
piniginiu matavimo vienetu; Vertinimo rezultatai ai$ksis ir palyginami, nes
kastams ir naudai suteikiama piniginé israiska.” (Baranauskieng¢, 2013, 70 p.).

. Lietuvos Respublikos tapimas euro zonos nare, taip pat gali
sumazinti valstybés skola, tiksliau jos aptarnavimo islaidas. Salys tapusios
euro zonos narémis ir turincios finansiniy sunkumy gali mokéti mazesnes negu
pries tai, tol kol dar nebuvo minétosios zonos narémis, paliikanas uz iSleistus
valstybinius vertybinius popierius: ,,Salys, jstojusios j euro zona, turéjo
galimybeg skolintis, mokédamos neadekvaciai mazas paliikanas uz iSleistus
vyriausybés vertybinius popierius.” (T. Vaicekauskas, E. Racickas, 2013, 46
p.)-

ISvados

1. Teoriskai apibrézus valstybés skolg ir laikant jg centrinés valdzios,
socialinés apsaugos fondy ir vietos valdzios, jsipareigojimais arba
laidavimu uz kita organizacija, grazinti tam tikra pinigy suma, uZsienio
arba valstybine valiuta, uZsienio arba tos Salies subjektams, per tam tikra
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laikotarpj, su tam tikro dydzio palikanomis, kurios potencialiai veikiamos

valstybei nustatyty kredito reitingy, atsiradusi dél valstybés biudzeto

patiriamo deficito, nustatyta, jog:

e  minétoji skola susideda i§ dviejy daliy - tai uZsienio skola, kuri
Lietuvoje sudaro beveik % visos valstybés skolos. Pastarosios
empiriné dinamikos analizé parodé, kad skola turi tendencija kisti
cikliskai ir nuolatos didéti;

e vidaus skola, kuri Lietuvoje sudaro Y visos valstybés skolos ir
sistemingai didéja (su retomis i§imtimis) didéja, reaguodama | Salyje
ir pasaulyje vykstan¢ius ekonominius ir finansinius procesus.

2. Atskleista, jog egzistuoja itin daug valstybés skolos mazinimo budy, nuo
elementariausio itekliy perskirstymo, taip efektyviau ir grei¢iau sukuriant
pridéting verte, iki vieSyjy projekty vertinimo kaSty naudos analizés
metodu ar valiutos keitimo, kuriy dauguma Lieuivos situaciajoje
rekomenduojama taikyti. Taciau pastebéta, jog beveik visi Sie buidai
reikalauja itin gerai organizuoto, racionalaus ir intregruoto, susieto su
naujausiais moksliniais tyrimais ir inovacijomis, vie$ojo, sektoriaus
funkcijy vykdymo, nei$vengiamai turinéio teik teigiamy, tiek neigiamy
pasekmiy valstybés funkcionalumui.
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LITHUANIAN GOVERNMENT DEBT DYNAMICS AND
REDUCING SOURCES ANALYZE

E. Mingaila, D. Miceviciene

Lithuania, like many developed countries in the world, is
experiencing a budget deficit that is financed by borrowed funds. According to
the lending origin of Lithuania liabilities are divided into domestic and foreign
liabilities. Depending on the type of liability and lending time, Lithuania
physical and juridical persons lends using various financial instruments. One
of the priority tasks of the Lithuanian is borrowed funds returns and successful
debt management that requires analysis of the sources of debt reduction, which
can have both positive and negative consequences.
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14-0ji Studenty mokslinés draugijos (SMD) konferencija
»Miisy socialinis kapitalas — Zinios“

Panevézys Balandzio 24, 2014

LYDERYSTE VIESAJAME SEKTORIUJE

E. A. Misevicius, A. Miseviciité

Kauno technologijos universitetas PanevéZio technologijy ir verslo fakultetas

Raktiniai Zodziai: lyderysté, lyderysté vieSajame sektoriuje
Ivadas

Siy dieny pasaulyje daugumai Zmoniy lyderysté tampa is8tkiu ir
atsiverianCia galimybe save realizuoti asmeniniame ir profesiniame
gyvenimuose. Visais laikais vadovas — lyderis buvo ir yra, kone, svarbiausia
privataus ir vieSojo sektoriaus jmoniy, jstaigy ir organizacijy dalis.

Lyderysté, kaip reiSkinys, yra sunkiai jvertinamas ir sudétingas, ir
dar sudétingesnis tampa, kai yra orientuojamasi j valstybés tarnautojy tarpa,
kur jy paéiy veikla yra grieztai reglamentuojama teisés aktais ir jstatymais. LR
Vie$ojo administravimo sektoriaus plétros iki 2010 m. strategijoje buvo
minimas lyderio kompetencijos triikumas valstybiniy institucijy vadovams,
taciau placiau pati problema ir jos sprendimo biidai nebuvo analizuojami, taip
pat kaip ir nebuvo akcentuojama lyderiavimo svarba vieSajame sektoriuje. Dél
to atsiranda poreikis iStirti, kokia yra vadovo — lyderio svarba vieSajame
sektoriuje

Darbo tikslas: nustatyti lyderystés svarba vieSajame sektoriuje,
remiantis FNTT prie LR VRM Panevézio apygardos valdybos atveju.

Tyrimo metodai, tai mokslinés literatiiros analizé, atskleidzianti
lyderystés specifikg ir kokybinis tyrimas, kurio metu bus apklausiami
pasirinktos vieSojo sektoriaus institucijos — Finansiniy nusikaltimy tyrimo
tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos ( toliau - FNTT
prie LR VRM ) Panevézio apygardos valdybos darbuotojai.

1. Teorinis lyderystés pagristumas vieSajame sektoriuje

Dazniausiai sutinkamas lyderystés apibrézimas remiasi lyderj
sekanCiy individy akcentavimu. Pasak N. Chmiel (2005), lyderysté, tai
procesas, kurio metu, siekiant jgyvendinti organizacijos ar mazesnés grupés
tikslus, individualus zmogus daro jtakg grupés nariams.

Anot A. Zaleznik (2004), lyderystés samprata galéty biti
padalinama j dvi kryptis: lyderiavimas kaip savybé ir lyderiavimas kaip
procesas. Aiskindamas lyderiavimo kaip savybés savoka, autorius jvardijo kaip
rinkinj tam tikry charakteristiky, kurios turi biti priskirtos asmeniui,
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suvokian¢iam ir galin¢iam sékmingai pasinaudoti perduota jtaka. O
lyderiavimas kaip procesas buvo apibudintas kaip jtakos, taciau nepriverstinés,
naudojimas siekiant koordinuoti ir pakreipti grupés nariy veikla tam, kad biity
pasiektas uzsibréztas tikslas.

Siy dieny lyderystés koncepcija, lyderj jvardija kaip komandos narj,
kuris turi didele jtaka likusiy grupés nariy elgesiui. Taip pat yra akcentuojamas
aiskios vizijos formulavimo butinumas. Taigi, lyderysté gali biiti apibiidinama
kaip procesas, skirtas institucijos ar grupés tiksly jvykdymui, kai grupés
nariams jtaka daro vienas individualus Zzmogus (Siugzdiniené, 2008).

Taigi, galima sakyti, kad lydersyté apibréziama, kaip elgsena ar
procesas, kurio metu, siekiant konkretaus bendro tikslo yra gebama daryti jtaka
sekéjy veiksmams ir pozitriui. Kokybiska lyderysté yra pagrindinis faktorius
lemiantis sékminga organizacijy ar grupiy i$likima ir tolesnj jy vystymasi.

Lyderiavimo ir vadovavimo sampratos yra labai daznai painiojamos
ir kartais netgi tapatinamos. Kadangi toliau Siame darbe nagrinéjame
lyderystés pagristuma vieSajame sektoriuje, tam reikés tikslaus savoky
atskyrimo, todél yra svarbu pabandyti apibrézti ir iSsiaiSkinti esminius
vadovavimo ir lyderiavimo skirtumus, bei pateikti pagrindines vadovo ir
lyderio savybes.

Visuose skirtinguose vadovavimo apibréZzimuose galima jzvelgti
pagrinding mintj, kad vadovavimas yra grupés (darbuotojy) nukreipimas
organizacijos tiksly jgyvendinimo link. B. Nanus ir W. Bennis (1998) pateiké
metafora, kuri pateikia beveik tiksly skirtuma tarp lyderystés ir vadovavimo.
Minéti autoriai teigé, kad vadovavimas — tai yra dalyky darymas teisingai, o
lyderysté — tai teisingy dalyky darymas. Sioje metaforoje galime jZvelgti
esminj $iy dviejy reiskiniy skirtuma: vadovas atlieka tik tas funkcijas, kurios
jam yra gerai zinomos, biitent dél to nejaucia butinybés ka nors keisti ir
neiesko naujoviy. O lyderis, visisSkai prieSingai — siekia ir nebijo naujoviy, taip
skatindamas pokyc¢ius, kuriy metu drasiai priima i$Stkius tam, kad judéty
teisingo kelio link.

Autorius P.G. Northouse (2009) pateikia nuomong, kad lyderystés
ir vadybos sgvokos yra i$ dalies sutampancios, dél to, kad abejais atvejais
siekiant uzsibrézto tikslo yra daroma jtaka tam tikrai Zzmoniy grupei. Taciau
lyderysté ir vadyba visy pirma skiriasi démesio sutelkimu: lyderysté
dazniausiai stengiasi pabrézti procesg bendrajai jtakai pasiekti, o vadyba
démesj koncentruoja | planavimg, organizavima, darbuotojy atrankg ir
kontrole. Taigi remiantis autoriumi, galima teigti, kad vadovavimas vis dél to
yra labiau susijes su kontrole ir sudétingy sprendimy priémimu, kai tuo tarpu
lyderiavimas orientuojasi ir siejasi su pokyciais organizacijoje. Taigi, lyderiai
apibrézia pagrindines veiklos kryptis ir motyvuoja zmones, o vadovai —
planuoja ir sprendzia problemas.

ISanalizave keliy skirtingy autoriy pozilirius lyderystés ir
vadovavimo skirtumus ir panasumus, pastebéjome tai, kad dauguma tyréjy
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mano, jog vadovavimas yra skirtingas procesas lyginant su lyderiavimu.
Taciau tiek vadovas, tiek lyderis siekia panaSaus tikslo — savo grupés ar
organizacijos gerovés, tolesnio jos vystymosi, bei uzsibrézty tiksly
igyvendinimo.

Galima pritarti R. Zelvio (2003) nuomonei, kad geriausiai tikslai
bus pasiekiami, jeigu vadovavimas ir lyderiavimas bus derinami siekiant
bendry, organizacijos ar grupés gerove uztikrinanciy tiksly. Bitent tada, kai
bus apjungiamas vadybininko tikslumas, konkretumas su lyderio polinkiu
naujovéms ir drasiomis vizijomis, tik tada bus jmanoma pasiekti maksimaliy
rezultaty, vedanciy sékmingos ir efektyvios organizacijos link.

Lyderiavimui yra skiriamas nemenkas démesys vadybos moksle,
taciau buitent naujausios $iy dieny vadybos koncepcijos yra sunkiai keliamos |
viesgjj sektoriy. Dél Sios priezasties svarbu apibrézti sgvokas, kas yra vieSasis
sektorius, valstybés tarnyba ir kas yra asmenys, turintys valstybés tarnautojo
statusa.

VieSasis sektorius gali buti jvardijamas kaip visuma institucijy,
kurios yra i$laikomos ir finansuojamos i§ savivaldybiy ir valstybés biudzety.
VieSojo sektoriaus paskirtis yra teikti vieSasias gérybes, dél kuriy néra
konkuruojama, nes jos gali biiti prieinamos kiekvienam asmeniui. Vie$ojo
sektoriaus subjektai yra valstybé, savivaldybés, iStekliy ir mokes¢iy fondai,
biudzetinés jstaigos, ir iSvardyty subjekty kontroliuojamos sveikatos priezitiros
istaigos. Valstybés tarnyba — tai tarnyba Lietuvos valstybei ir Lietuvos Tautai,
todél visuomené turi biiti informuojama apie valdzios jstaigy darba. Valstybés
ir savivaldybiy institucijy, valstybés tarnautojy sprendimy motyvai turi buti
aiSkds, skaidriis, informacija apie $iy sprendimy motyvus turi biiti pricinama
(LR Finansy ministerijos tinklapis).

Valstybés tarnautojas — fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés
tarnyboje ir atlickantis vieSojo administravimo veiklg (LR Valstybés tarnybos
jstatymas). VieSojo sektoriaus tarnautojo pagrindiné uzduotis ir pareiga yra
buti atsakingu uz atitinkama valstybés administruojamos ar valdomos veiklos
dalj. Vis dazniau yra pripazjstama, kad puikios vadybos zinios yra privalomos,
nors vis délto nepakankamos efektyviam vieSajam administravimui. Yra bitina
Sias zinias derinti su lyderystés jgudziais. Taigi, kaip lyderis, valstybés
tarnautojas — yra grupés narys valstybés valdyme, kuris daro didZiausig jtaka
kity tos grupés nariy veiklai. Tokio valstybés tarnautojo pareiga yra — ateities
vizijos formavimas, teisingo kelio paieska, kity tarnautojy motyvavimas, bei
buvimas jsitikinimy ir lojalumo pavyzdziu (Butkevi¢iené, Vaidelyte,
Zvaliauskas 2009).

Galima daryti i§vada, kad siekiant skatinti ir galbiit, populiarinti
valdzios siekius bendruomengje, paties vieSojo sektoriaus viduje ir net jo
iSor¢je, yra svarbu, kad valstybés tarnautojai iSsiugdyty lyderiavimo jgidZius,
tuo tarpu, didziausia démesj kreipdami komunikavimo kokybei ir efektyvumui.
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Anot A. Farazmand (2007), vieSojoje organizacijoje lyderysté yra
pagrindiné zmogiskyjy istekliy valdymo asis organizacijoje ir kalbant biitent
apie Siy dieny organizacijas, jos yra neisivaizduojamos be sutvarkyto ir
efektyvaus personalo.

Siekiant apibendrinti lyderystés studijas ir tyrimus, mokslinéje
literatiroje atsiranda, galima sakyti, nauja lyderystés teorija, tai yra butent
vieSojo sektoriaus lyderystés teorija. Anot tyréjy, tokia teorija apima jvairius
lyderystés gebéjimus ir bruozus, bei yra pagrista praktinémis jzvalgomis
(Butkeviciené, Vaidelyté, Zvaliauskas, 2009).

Remiantis L. Ledzitite (2010), galima teigti, kad norint jgyvendinti
sékmingg lyderyste valstybés tarnyboje, ji turi susidéti i$ tam tikry priemoniy.
Pagrindinés lyderiavimo priemoniy sudétinés dalys yra §ios:

e Teisiné bazé

e Valdymo ir kity sri¢iy institucijos
¢ Planai, programos, projektai

¢ Finansiniai iStekliai

Galima remtis J. Siugzdinienés (2008) nuomone, kad vie$ajame
sektoriuje teikiamy ir pilieCiy vartojamy paslaugy kokybé dazniausiai
priklauso nuo jstaigos vadovo, ir maziau nuo tinkamy jstatymy ar politiky.
Vadovas turi didelg jtakg pilieciy pasitenkinimui gauta paslauga, jos suteikimo
kokybei. Nes tik vadovas nustato uzduotis ir reikalauja atitinkamy rezultaty,
tik vadovas, demonstruodamas ir diegdamas jstaigos vertybes, formuoja
darbuotojy pozitrj ir elgesj su klientais. Siy dieny vieSasis sektorius patiria
dideliy sunkumy poky¢iy ir reformy jvedimo metu, todél siekiant jvesti bet
kokio masto reformg yra bitinas tinkamas vadovo pozifiris ir gebéjimai.
Vyrauja nusistovéjusi nuomoné kad didzioji dalis S$iy dieny vieSojo
administravimo jstaigy vadovai yra ,geri specialistai, bet ne lyderiai,
telkiantys Zmones aplink save. Pagrindine to priezastimi galéty buti
jvardijamos ribotos motyvavimo galimybés. Geri kompetentingi specialistai
yra ir buvo motyvuojami aukStesnés kvalifikacinés klasés suteikimu, taciau
Sios klasés turi ribas, ir jas pasiekus, vienintelis motyvavimo biidas liko —
pareigy kélimas. Tokio proceso metu, geri specialistai daznai tampa skyriy ar
departamenty vadovais, nors remiantis vadovavimo ir lyderystés teorijomis,
zinome, kad ne visada geras specialistas bus geru vadovu, o juo labiau lyderiu.
Buvimas vadovu reiskia atitinkamy charakterio bruozy, bei lyderio savybiy
turéjima.

Taigi, galima teigti, kad vieSajame sektoriuje reikia sisteminés
pertvarkos, kuri turéty biiti pasiekta kuriant konkurencingas vadovy darbo
vietas ir reikiamy salygy vadovavimui sudarymu. Norint pasiekti teigiamy
rezultaty, reikia sugebéti tinkamai motyvuoti ir atlyginti. Be $iy faktoriy, kaip
ir dabar, taip ir toliau, j viesajj sektoriy bus sunku pritraukti kompetentingy ir
talentingy zmoniy, besiimanciy poky¢iy ir lyderystés jgyvendinimo, be kuriy
yra sunku pasiekti efektyvy vieSojo sektoriaus institucijy veikima.
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Lyderystés efektyvumas reikalauja, kad démesys biity kreipiamas |
elgesj paremta keturiomis dimensijomis. VieSajame sektoriuje, dazniausiai jis
pasireiskia kaip sékmingas vieno ar keliy zmoniy asmeninés jtakos procesas,
vedantis | sékminga tiksly, atitinkanc¢iy organizacijos misija, igyvendinimg
uzsitikrinant bendra rinkéjy pripazinima. IS teorinés pusés, yra teigiama, kad
efektyvumas reikalauja atkreipti démesj j tiesioging atsakomybe, valdymo
tiksly svarbos islaikyma, gebéjima motyvuoti darbuotojus, tarpusavio
bendradarbiavimo skatinima (Bowers ir Seashore, 1966). Lyderystés
efektyvumo rezultatas yra vientisos partnerystés kiirimas tarp klienty,
darbuotojy ir jstaigos iSsikelty tiksly, siekiant sékmingo darby ir auksciau
paminéty keturiy dimensijy jgyvendinimo.

Taigi, galima teigti, kad siekiant veiklos efektyvumo ir j piliecius
orientuoto rezultatyvumo didinimo poky¢iy jgyvendinimui, lyderysté viesojo
sektoriaus institucijose yra biitina salyga.

2. Lyderystés pagristumo FNTT prie LR VRM Panevézio apygardos
Valdyboje tyrimas

Tyrimo problema: isSsikelta lyderio svarbos problema vieSojo
sektoriaus institucijose. Tyrimo tikslas — atskleisti FNTT prie LR VRM
Panevézio apygardos valdybos darbuotojy poziiiri i lyderio svarbg ir vaidmenj
bei jo itakg darbo efektyvuma.

Buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas ir naudojamas
tiesioginés apklausos tyrimo btidas — giluminis interviu. Kokybinis tyrimas
reikalauja platesnio ir maziau ribojancio bei varzancio supratimo, juo siekiama
pabrézti reiSkinio giluma. Taigi, i§ galimy interviu tipy buvo pasirinktas
formalus interviu, kuris vyko pagal i$§ anksto suformuluotus klausimus. Tyrime
dalyvavo FNTT prie LR VRM Panevézio apygardos valdybos jstaigoje
skirtinguose skyriuose dirbantys vyriausieji ir vyresnieji specialistai, bei
tyréjai. IS jstaigoje dirbanciy 30 asmeny, apklausti 7 specialistai.

Tyrimo rezultatai atskleidé respondenty nuomong, kad svarbiausia
vadovo savybe turéty biiti laikomas organizuotumas, bei kitos savybés: ryztas,
kompetencija, pasitikéjimas, bei geb¢jimas teisingai naudotis kontrolés
funkcija, o lyderio — kurybiskumas, jzvalga, bei strategijos ir tiksly
nustatymas. Apklaustyjy nuomone, turéti lyderj yra naudinga, taciau jy
atstovaujamoje institucijoje, asmens pasizymin¢io rySkiomis lyderio
savybémis néra. Dauguma respondenty mang¢, kad yra naudinga turéti vadova
pasizymintj lyderio savybémis, taciau kita dalis atsakiusiyjy vis délto teigé,
kad jy organizacijoje, siekiant uztikrinti efektyvy darba, uztenka auksta
kvalifikacijg turin¢io vadovo. Tokj poziiirj galé¢jo lemti, institucijos specifika,
jos paskirtis yra vykdyti nusikaltimy ir teisés pazeidimy finansy sistemai, ir su
jais susijusiy nusikaltimy, atskleidimg bei tyrimg, todél, didzioji dalis
respondenty nemané, kad lyderio buvimas organizacijoje galéty daryti didele
itaka darbo efektyvumui, nors vadovo pasizyméjimas kai kuriomis lyderiams
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budingomis savybémis galéty turéti teigiamos ijtakos jmonés veiklai ir
darbuotojy tarpusavio santykiams. Respondentai vienareik§miskai pritaré
faktui, kad vieSajame sektoriuje tebéra daugiau vadovy, kurie yra tik geri
specialistai, bet ne lyderiai.

ISvados

1. Mokslinés literatiiros analizé leidzia teigti, kad lyderystés daugeliu atveju
yra apibréziama kaip individo turimas savybiy (bruozy) rinkinys arba
itakos darymo zmonéms procesas, kurio metu remdamasis savo asmenybés
jéga ir patrauklumu, lyderis skatina, jkvepia pasekéjus bendry tiksly ir
bendros veiklos jgyvendinimui.

2. VieSojo sektoriaus specifika lemia tokj pozifirj j lyderio vaidmenj: valstybés
tarnautojo, kaip lyderio pareiga yra ateities vizijos formavimas, teisingo
kelio paieska, kity tarnautojy motyvavimas, bei buvimas jsitikinimy ir
lojalumo pavyzdziu. Dél to, valstybés tarnautojas — lyderis turéty ugdyti
savo lyderio savybes ir siekti s¢kmingy valdzios reformy jgyvendinimo,
kur svarbiausi aspektai yra poky¢iai ir Zzmonés.

3. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad respondentai pripazista teoriskai
pagristas lyderio savybes - iZvalga, strategijos turéjimas, prioritety
nusistatymas, lankstumas, ta¢iau jy nuomone, lyderysté néra labai svarbi,
nors tam tikry lyderio savybiy turéjimas galéty palengvinti viding
komunikacijg. Respondentai teige, kad tirtoje institucijoje, lyderio buvimas
néra bitinas, nes darbas reikalauja daugiau profesiniy gebéjimy ir aukstos
kvalifikacijos.
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LEADERSHIP IN A PUBLIC SECTOR

This article focuses on the leadership issues and its importance in
the public sector. The empirical analysis was carried out in Financial Crime
Investigation Service under Lithuanian Ministry of Interior, Panevezys County
Board. It proved that the features of a leader are considered to be important for
the internal communication, but the leadership is not as important as the set of
professional competences.
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KOMERCINES PASLAPTYS IR JU TEISINE
APSAUGA ORGANIZACIJOJE

S. Misitinaité, J. Baltu$nikiené

Kauno technologijos universiteto Panevézio technologijy ir verslo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: jmonés komerciné paslaptis, konfidenciali informacija, intelektinés nuosavybés
objektai.

Jvadas

Konkurencija — vienas esminiy ekonomikos politikos veiksniy ir
pagrindas efektyviam rinkos funkcionavimui bei Salies ekonomikos augimui
garantuoti. Organizacijos tarpusavyje konkuruoja daugeliu aspekty, taciau
pastaruoju metu vienas svarbiausiy jrankiy konkurencinéje kovoje yra
organizacijos nematerialusis turtas — organizacijos klienty saraSai, veiklos
planai bei kita slapta informacija. Todél vis aktualiau tampa apsaugoti
konfidencialia informacija, siekiant uztikrinti organizacijos konkurencinj
pranaSuma.

Straipsnyje bus analizuojama komercinés paslapties samprata,
nagrinéjama komerciniy paslapliy teisiné apsauga organizacijoje ir
identifikuojami komerciniy paslapéiy saugojimo ypatumai bei problemos.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti komercines paslaptis ir jy teising
apsaugg organizacijoje.

Straipsnio objektas — komercinés paslaptys ir jy teisiné apsauga.

UZdaviniai:

1. Pateikti komercinés paslapties samprata;

2. I8analizuoti komerciniy paslapciy teisinés apsaugos galimybes

organizacijoje;

3. Apzvelgti teismy praktika sprendziant ginéus komerciniy

paslapciy saugojimo srityje.

Darbo metodai: mokslinés literatiros, teisés akty ir teismy
praktikos analizé.

1. Komercinés paslapties samprata

Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso (toliau — LR CK) 1.116
straipsnyje nurodyta, kad informacija laikoma komercine (gamybine)
paslaptimi, jeigu turi tikra ar potencialia komercing (gamybing) verte dél to,
kad jos nezino tretieji asmenys ir ji negali buti laisvai prieinama dél Sios
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informacijos savininko ar kito asmens, kuriam savininkas jg yra patikéjes,
protingy pastangy iSsaugoti jos slaptuma.

Kad jmonés informacija tapty komercine paslaptimi, ji turi tenkinti
tris salygas:

e negali tapti vieSa ir negali biiti laisvai teikiama kiekvienam

subjektui;

e turéti tikrg ar potencialig komercing (gamybing) verte buitent dél
to, kad jos turinys néra Zinomas tretiesiems asmenims;

e informacijos savininkas turi déti protingas pastangas, sickdamas
iSsaugoti jos konfidencialuma, tam tikslui taikydamas teisétas
organizacines, technologines, teisines ir kitas priemones.

Tam tikra informacija, nors ir atitinkanti auk$c¢iau iSvardytas
salygas, dél kuriy ji galéty bati priskiriama prie komerciniy paslap¢iy, negali
biti laikoma komercine paslaptimi. [statymai nustato atvejus, kai informacija
turi biti vieSa. Pavyzdziui, pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés
aktus komercine paslaptimi negalima laikyti ikio subjekty finansinés
atskaitomybés  rodikliy, jmoniy steigimo dokumenty bei istaty,
telekomunikacijy paslaugy tarify bei atsiskaitymo salygy ir kitos Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatytos informacijos.

Pagal LR Buhalterinés apskaitos jstatymo 9 str. 1 dalj, imoniy
finansinéje atskaitomybéje nurodoma informacija yra vieSa, taciau jmonés
apskaitos politika (apskaitos principai, apskaitos taisyklés ir metodai, skirti
ukio subjekto apskaitai tvarkyti ir finansinei atskaitomybei sudaryti bei
pateikti) gali biiti laikoma komercine paslaptimi.

Pasak A. Matkeviciaus (2007), potencialia komercing verte turinti
gali buti informacija apie: organizacijos planavimg ir valdymg, gamyba,
veiklos technika ir moksla, technologijas, finansus, rinkas, partnerius, kainas,
derybas, sutartis ir pan. Tokio turinio informacija, pripazinta kaip vertinga
bendrovei informacija, turinti realig ar potencialig nauda ir tinkamai jforminta,
galéty pretenduoti | bendrovés komercing paslaptj ir tokios informacijos teising
apsauga.

Pazymétina, kad informacija, kuriai taikomi LR CK 1.116 str.
kriterijai, gali buti laikoma komercine (gamybine) paslaptimi tik tuo atveju, kai
jos apsaugai néra taikomos kitos intelektinés nuosavybés apsauga
reglamentuojancios teisés normos.

Komercine paslaptimi yra laikoma informacija, sudaranti S$ios
paslapties turinj. Si informacija yra sukurta Zmogaus intelektinés veiklos metu,
siekiant ekonominés naudos, ir tampa ja sukiirusio asmens nuosavybe. Prie
informacijos, kuri sudaro komercinés paslapties turinj, galima biity priskirti:

e sudarytus arba tik planuojamus sudaryti sandorius;

e jvairius technologinius ir / ar projektinius sprendimus;

e sukauptas Zinias apie esamus ar blisimus veiklos partnerius,

tiekéjus, klientus ir panasiai.
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Prie komerciniy paslapiy taip pat priskiriami intelektinés
nuosavybés objektai: prekiy ir paslaugy zenklai, pramoninis dizainas,
iSradimai.

Jeigu informacijos savininkas siekia tam tikrg informacija paskelbti
komercine paslaptimi, jam nereikia kreiptis j jokias valstybines institucijas ir
mokéti mokes¢iy uz komercinés paslapties apsaugg, kadangi teisé priimti
sprendima dél konkrecios informacijos paskelbimo komercine paslaptimi yra
suteikta informacijos savininkui (LR CK 1.116 str. 1 d.). Pagal LR Akciniy
bendroviy jstatymo 34 str. 3 dalj, spresti klausima dél informacijos paskelbimo
komercine paslaptimi pavedama bendrovés valdybai, o jei toks valdymo
organas nesudaromas, tai sprendimg Siuo klausimu gali priimti bendrovés
vadovas (37 str. 10 d.).

2. Komerciniuy paslap¢iy teisiné apsauga organizacijoje

Pasak I. KlimaSauskienés (2012), komerciniy paslapCiy apsauga
apima organizacijos vidy (darbuotojai, akcininkai, stebétojy taryba, valdyba)
ir santykius su kitais asmenimis (verslo partneriai, klientai, konsultantai,
tretieji asmenys).

Anot A. Matkeviciaus (2008), komerciniy paslapCiy apsaugos
specifika lemia konfidencialios informacijos turinio ypatumai, taip pat
informacijos savininko ar kito asmens, kuriam informacijos savininkas ja
(informacija) yra patikéjes, pareiga savarankiSkai imtis teisiniy, fiziniy,
organizaciniy, techniniy ir kitokio pobiidzio priemoniy informacijos apsaugai
uztikrinti.

Siekiant iSvengti konfidencialios informacijos pavieSinimo, reikia
ne tik i8siaiSkinti jos Saltinius, galimus praradimo biidus ar neteiséto
naudojimo tikslus, bet ir aiskiai nustatyti apsaugos objekta.

Pirmas Zingsnis siekiant apsisaugoti nuo konfidencialios
informacijos pavieSinimo ar praradimo - parengti komercing paslaptj
sudaran¢ios informacijos sarasa. Siuo atveju svarbiausias informacijos Saltinis
yra zmonés — ne tik darbuotojai, bet ir tiekéjai, verslo partneriai, vartotojai ir
pan. Formuojant jmonés personalg, bitina numatyti darbuotojus, kuriems
atliekant pareigas, gali buti suteikta teisé susipazinti su jmonés komercinémis
paslaptimis. Sio etapo metu rekomenduojama darbuotojus supaZindinti su
jmonéje nustatytais konfidencialios informacijos saugos reikalavimais ir
pasiraSyti su jais sutartis (arba konfidencialumo susitarimo salyga inkorporuoti
i darbo sutartj), jpareigojancias neatskleisti konfidencialios informacijos.
Konfidencialumo sutartis gali biiti derinama ir su nekonkuravimo reikalavimu.

Taip pat rekomenduojama tinkamai parengti jmonés normatyvinius
dokumentus. [statuose, individualiose ir kolektyvinése darbo sutartyse bei
vidaus tvarkos taisyklése biitina numatyti komercing paslaptj sudarancios
informacijos sarasg, apsaugos taisykles, elgesio su informacija taisykles,
atsakomybés ribas neteisétai atskleidus tokig informacija.
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Vykdant organizacing komercinés paslapties apsauga, svarbu
tinkamai pasirtipinti ir kito konfidencialios informacijos Saltinio — dokumenty
— apsauga. Dokumentai turi buiti grupuojami pagal juose esanc¢ios informacijos
svarba, jiems saugoti uZztikrinti turi biiti organizuojama speciali rastvedyba,
paskirti atsakingi asmenys, kurie riipintysi tokiy dokumenty apyvarta.

Svarbi ir kita jmonés valdomos informacijos rusSis — vieSa
informacija apie jmong. Ja disponuojama organizuojant rySius su visuomene,
rengiant reklamos akcijas, pristatant produkcija parodose ir pan. Imonés
vadovas ypaC atsakingai turéty jvertinti, kokia informacija gali buti
atskleidziama, o kokia turi buti grieztai kontroliuojama. Netinkamai
disponuojant viesai prieinama informacija galima pakenkti jmonés jvaizdziui,
sustiprinti konkurenty pozicijas, suteikiant jiems labai svarbiy Zziniy apie
jmonés strategija, gaminamg produkcija, kokybe ir pan. Reikéty vadovautis
tokiu principu: maksimali nauda turi biiti pasickiama atskleidziant kuo maziau
informacijos.

Kaip teigia I. KlimaSauskiené (2012), svariausias kriterijus, pagal
kurj informacija priskiriama prie konfidencialios ir saugotinos — zalos dydis,
kurj jmoné galéty patirti neteisétai atskleidus tokig informacijg. Taigi biitina
nustatyti konfidencialios informacijos saugojimo biuidus organizacijoje:
komerciniy paslapéiy sgraSas, komerciniy paslapéiy saugojimo taisyklés,
konfidencialumo sutartys, dokumenty zyméjimas specialiais uzrasais,
dokumenty laikymas atskirose patalpoje, seifuose, pri¢jimo ribojimas pagal
pareigybes, IT apsauga, elektroniniy duomeny apsauga, vaizdo kameros,
signalizacijos, ir pan.

Anot A. MatkeviCiaus (2008), net ir tinkamai nustaius teisinj
komerciniy paslapéiy apsaugos rezimg bendrovéje, esant teisés pazeidimy
(konfidencialios informacijos nutekéjimo ar pavie$inimo) atvejams, kyla
civilinés atsakomybés taikymo problema.

Uz neteiséta organizacijos komercinés paslapties atskleidima gresia:

e civiliné atsakomybé (pareiga atlyginti Zala (nuostolius); pareiga
nutraukti neteisétus veiksmus (LR CK 1.111 str. 3 d.,, LR
Konkurencijos jstatymo 16 str. 1 d. 1 ir 2 punktai, 43 str. 1 d.));

e drausminé atsakomybé (atleidimas i§ darbo be perspé¢jimo (LR
Darbo kodekso 136 str. 3 d. 2 punktas));

e administraciné atsakomybé (banko paslapties atskleidimas (LR
Administraciniy teisés pazeidimy kodekso 172 (7) str.). Bauda
nuo 2 000 LTL iki 20 000 LTL); (informacijos apie
privatizavimo objekta atskleidimas (LR ATPK 215 (1) str. 3
d.). Bauda nuo 2 000 LTL iki 4 000 LTL su/be nuSalinimu nuo
darbo (pareigy));

e baudziamoji atsakomybé (komercinis S$nipinéjimas (LR
Baudziamojo kodekso 210 str.). Bauda, laisvés apribojimas,
areStas, laisvés atémimas iki 2 m.); komercinés paslapties
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atskleidimas (LR BK 211 str.). Numatytos sankcijos: vieSieji
darbai; alternatyvios sankcijos).

3. Teismy praktika komerciniuy paslap¢iy apsaugos srityje

D¢l komercinés paslapties atskleidimo ir jos apsaugos yra
pasisakyta Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo (toliau — LAT) Civiliniy byly
skyriaus teiséjy kolegijos 2006 m. rugséjo 20 d. nutartyje (byla Nr. 3K-3-
499/2006) pagal ieskoves G. Z. ieskinj atsakovui AB ,,Parex bankas®.

Ieskové G. Z. nurodé, kad ji dirbo pas atsakova klienty vadybininke.
Atsakovas 2005 m. geguzés 20 d. paskyré jai drausmin¢ nuobauda —
atleidima i$ darbo uz Siurksty darbo drausmés pazeidima, motyvuodamas
tuo, kad ieSkove, perduodama vertimy biurui iSversti 2005 m. balandzio 15
d. jos paraSyta paaiskinimg ,,Dél 2005 m. balandzio 5 d. audito iSvady®,
atskleidé banko paslaptj ir taip SiurkSciai pazeidé Banky jstatymo 55
straipsnio 2 dalies bei AB ,,Parex bankas“ valdybos 2000 m. lapkri¢io 2 d.
nutarimu patvirtinty informacijos, sudarané¢ios AB Parex banko komercing
ir tarnybine paslapti, apsaugos taisykliy reikalavimus. Tq pacia dieng ji buvo
atleista i§ darbo pagal DK 136 straipsnio 3 dalies 2 punktg ir 235 straipsnio 2
dalies 2 punkt.

LAT konstatavo, kad atleidimas i§ darbo, vadovaujantis Darbo
kodekso (toliau — DK) 136 straipsnio 3 dalies 2 punktu ir 235 straipsnio 2 dalies
2 punktu (t.y., kai darbuotojas vieng karta Siurksc¢iai pazeidzia darbo pareigas ir
atskleidzia jmonés komercines bei technologines paslaptis arba jas pranesa
konkuruojanciai jmonei), buvo teisétas.

Kitas komercinés paslapties atskleidimo atvejis galéty biiti LAT
civiliné byla Nr. 3K-3-532/2005, kurioje L. Karuziené pateiké ieskinj AB
nLietuvos draudimas®. Ieskové dirbo pas atsakova Marijampolés filialo
komerciniy riziky skyriaus vadybininke. 2004 m. balandZio 19 d. ieskové buvo
jspéta apie numatoma darbo sutarties nutraukimg pagal DK 129 str. nuo 2004
m. birzelio 21 d. Teskové 2004 m. geguzés 11 d. iSnesé i§ darbovietés didelj
kiekj informacijos, kuri buvo atsakovo komerciné paslaptis, ir ja grazino tik po
uzsakovo pareikalavimo. IeSkovei buvo paskirta drausminé nuobauda —
atleidimas i§ darbo pagal DK 136 str. 3 dalies 2 punkta, o 2004 m. geguzés 20
d. jsakymu Nr. 38-P ieSkové buvo atleista i§ darbo pagal DK 136 str. 3 dalies 2
punkta, sumokant kompensacijg uz 4,56 dienas nepanaudoty atostogy.

LAT nurodé, kad, ieSkovés padarytas darbo drausmés pazeidimas,
pagal DK 235 str. 2 dalies 11 punkta (t.y. Siurks$¢iu darbo pareigy pazeidimu
gali buti laikomi ir su komercinémis paslaptimis susij¢ darbuotojo padaryti
nusiZzengimai, nenurodyti DK 235 str. 2 dalies 2 punkte) buvo kvalifikuotas
teisingai.

Dar vienas pavyzdys — UAB ,,Baldy rojus* v. G. O (byla Nr. 3K-3-
197/2007). 2001m. spalio 10 d. ieSkovas su atsakovu sudaré darbo sutartj,
kuria atsakovas jsipareigojo darbo sutarties laikotarpiu ir vienerius metus po
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sutarties nutraukimo nekurti tokios veiklos profilio bendrovés, nedirbti tokio
pat ar panasaus darbo konkuruojancioje arba tokios pat veiklos bendrovéje,
neatskleisti bendrovés komerciniy paslapCiy, nurodyty atskirame sgraSe, su
kuriuo buvo supazindintas pasirasytinai. 2003 m. spalio 21 d. atsakovas savo
noru buvo atleistas. 2004 m. vasario 10 d. atsakovas jsteigé jmong¢ ,,Sidabrinis
delfinas®, prekiaujancia beveik identiSkais baldais, bendradarbiaujant su
ieskovo partnere Rusijos jmone ,,Angstrem-Arredo“. leSkovas teigeé, jog
atsakovas atskleidé komercing paslaptj, taiké mazesnes kainas ir 1émé ieskovo
veiklos nuostolius, kuriuos praso atlyginti.

LAT nutaré Vilniaus apygardos teismo 2005 m. gruodzio 13 d.
sprendima (t.y. i§ atsakovo priteista 28 104,83 Lt nuostoliy atlyginimas, 5
proc. metinio dydzio paliikanos nuo priteistos sumos, taip pat 2560,04 Lt
bylingjimo islaidas. Taip pat pripazinta, kad Saliy 2001 m. spalio 11 d.
pasiraSyta darbo sutarties priedo dalis dél konkurencijos draudimo, pagal LR
Prekybos jstatymo 12 str. 2 dalies imperatyvigsias nuostatas, yra niekiné ir
negaliojanti nuo jos sudarymo momento) ir Lietuvos apeliacinio teismo
Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2006 m. lapkri¢io 13 d. nutart] palikti
nepakeistus.

ISvados

1. Atlikus teisés akty ir mokslinés literatiiros analiz¢ galima teigti, kad
komerciné paslaptis - tai informacija, turinti tam tikra ar potencialig verte
dél to, kad jos nezino tretieji asmenys ir kuri negali buti laisvai priecinama
dél Sios informacijos savininko ar kito asmens, kuriam savininkas yra ja
patikéjes, protingy pastangy i$saugoti jos slaptuma.

2. Komerciniy paslap¢iy teisiné apsauga organizacijoje turi biiti formalizuota
ir apimti $iuos zingsnius: parengiamas komercing paslapt] sudarancios
informacijos saraSas; nustatomi asmenys, kuriems atliekant pareigas gali
buti suteikiama teis¢ susipazinti su komercing paslapt] sudarancia
informacija; parengiama tokiy asmeny supazindinimo su komercing
paslaptj sudarancios informacijos ir jy perspé&jimo apie Sios informacijos
atskleidimg ar praradimg tvarka. Sudarant darbo sutartj, darbdavys ar jo
jgaliotas asmuo privalo supazindinti priimamg dirbti asmenj su jo blisimo
darbo sglygomis, darbovietéje galiojanéiais, reglamentuojanciais jo darba,
aktais, taip pat ir su informacija, kuri nustatyta tvarka yra laikoma
komercine paslaptimi. UZ neteisétg organizacijos komercinés paslapties
atskleidima gali buti taikoma civiliné, drausminé, administraciné ar net
baudziamoji atsakomybé.

3. ISanalizavus teismy praktika, pazymétina, kad komerciniy paslapciy
atskleidimas ar panaudojimas privatiems tikslams, kai darbuotojas buvo
pasiraSytinai  supazindintas su komercing paslaptj sudarancios
informacijos saraSu, teisétai traktuojamas kaip SiurksStus darbo drausmés
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pazeidimas, todél tokiu atveju darbuotojo atleidimas i§ darbo ir (ar)
priteistas nuostoliy atlyginimas, traktuotinas kaip tinkama priemoné
apsaugoti darbdavio interesus.
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COMMERCIAL SECRETS AND THEIR LEGAL
PROTECTION IN THE ORGANIZATION

S. Misitnaité, J. BaltuSnikiené

This article analyses the conception of commercial secret, examines
the legal protection of commercial secrets in an organisation and identifies the
peculiarities and problems of commercial secrets’ protection. Commercial
secret refers to information having specific or potential value due to third
persons being unaware of it, which cannot be freely accessed due to reasonable
efforts of the owner of this information or another person to whom the owner
entrusted it to protect its secrecy. Legal protection of commercial secrets in the
organisation should be formalised and encompass the following steps: drawing
up of a list of commercial secrets; identifying individuals who may be
familiarised with commercial secrets in the performance of their duties;
developing the procedure for familiarising such individuals with commercial
secrets and the procedure for warning them about the disclosure or loss of such
information.

103



14-0ji Studenty mokslinés draugijos (SMD) konferencija
»Miisy socialinis kapitalas — Zinios“

Panevézys Balandzio 24, 2014

IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES RAISKA
PANEVEZIO REGIONE

S. Misianaiteé, S. Kairiené
Kauno technologijos universiteto Panevézio technologijy ir verslo fakultetas,
Panevezio kolegija

Raktiniai ZodZiai: socialiné atsakomybé, darnus vystymasis, socialiai atsakingas verslas.
Ivadas

Nepriklausomai nuo verslo turinio ir formos, kiekvieno verslo
baziné idéja iSlicka nekintama — pelnas turi didéti ir uZztikrinti materialing
gerove esantiems versle. Taciau S$iandieninis verslas nebegali ignoruoti
aplinkosauginiy ir socialiniy problemy. Kadangi verslas yra Siy problemy
dalis, jis privalo tapti ir jy sprendimo dalimi. Beprecedentéms globalinéms
aplinkosauginéms, socialinéms ir etinéms problemos spresti reikalingi naujos
pasaulézitiros padiktuoti novatoriski sprendimo budai, taigi butina jmoniy
orientacija j socialiai atsakinga veikla.

Akcentuotina, kad Lietuvoje susidoméjimas verslo socialine
atsakomybe pastebimai didéja, tadiau jmonés, vadovaudamosi tik
rekomendacinio pobiidZio reikalavimais bei ne visada suvokdamos socialinés
atsakomybés svarbg, retai kada iSnaudoja visas [SA teikiamas galimybes.

Straipsnyje supazindinama su socialinés atsakomybés samprata,
apzvelgiamos socialinés atsakomybés tendencijos Lietuvoje, atskleidziamas
Panevézio regiono jmoniy ir gyventojy poziiiris j socialing atsakomybe.

Straipsnio tikslas — apzvelgti jmoniy socialinés atsakomybés raiska
Panevézio regione.

Straipsnio objektas — jmoniy socialinés atsakomybés raiska.

UZdaviniai:
4. Atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés ypatumus teoriniame
kontekste;

5. Apzvelgti socialinés atsakomybés raiska Lietuvoje;

6. Identifikuoti Panevézio regiono jmoniy ir gyventojy poziij j
socialiai atsakingg veikla.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa.
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1. Imoniy socialinés atsakomybés samprata

Sparciai augant vartotojiSkumui, siekiama ji patenkinti sunaudojant
vis daugiau gamtos iStekliy bei pasaliniams gamybos produktams issiskiriant j
aplinka. Visa tai ir dar kiti globalizacijos padariniai daro tiesioging itaka
visuomenei ir aplinkai.

XX a. viduryje pradéta Snekéti, kaip jmonés galéty prisidéti prie
darnaus vystymosi, véliau atsirado sgvoka ,,jmoniy socialiné atsakomybé“
(toliau tekste — JSA). Si savoka plagiau pradéta vartoti nuo 1960 mety
pasiskolinant i§ angly kalbos terming ,,corporate social responsibility” (angl.
CSR). Paaiskinti §j zodziy junginj sudétinga, kadangi kiekvienas autorius jj
traktuoja savaip, taip pat néra sukurtos metodikos, kuri reglamentuoty jmoniy
socialinés atsakomybés kryptis.

Socialinis atsakingumas — svarbus verslo patikimumo bruozas. Tai
verslininky jsipareigojimas priimti tokius sprendimus ir taip veikti, kad jy
veikla biity palankiai jvertinta visuomen¢je. Siekiant iSsiaisSkinti, kokie
atsakingo elgesio kriterijai turi atsispindéti versle, butina apibrézti kas yra
verslo socialiné atsakomybé.

Kadangi moksliniuose Saltininvose néra pateikta socialinés
atsakomybés sampratos, todél kyla poreikis nustatyti gaires, kuriomis turéty
remtis socialiai atsakingas verslas: verslo sgmoningumas aplinkos, kurioje, jis
veikia, atzvilgiu; aiSkaus vadovavimo, valdymo ir kuriamosios vertés rodymas
jungiant atsakingo verslo bruozus visose verslo operacijose; investavimas }
bendruomenes, kuriy poreikiy tenkinimui orientuotas verslas ir j reikiamy
bendruomeniy pritraukima; bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis,
siekiant sukurti poky¢ius, kurie biity naudingi tiek verslui, tiek ir visuomenei.

A. Laurinavi¢iaus ir J. Reklai¢io (2011), teigimu, Siuolaikinis
verslas turi ilgalaikes perspektyvas tikslingai subalansuodamas 3E parametrus:
ekonomika, ekologija ir etika.

Pasak 1. Grybauskaités (2011), ekonomikos parametras apima
finansinio stabilumo iS$saugojimg, Zemus ir pastovius infliacijos tempus,
geb¢jimg investuoti ir novatoriSkuma, teisingg gamtos iStekliy paskirstyma
erdvéje tarp regiony ir laike tarp dabarties ir ateities, reikalauja suderinti tiking
veiklg bei ekosistemy produktyvuma.

Laikantis ekologinio darnaus vystymosi pozitirio, daugiausiai
démesio skiriama biologiniy bei fiziniy sistemy stabilumui. Akcentuojamas
biologinés jvairovés iSsaugojimas, norint uztikrinti pusiausvyra gamtoje bei
sugebé¢jima adaptuotis prie vis spartesniy biosferos pokyciy.

Kadangi darnumas veikia ir pacios visuomenés struktiira, orientuota
] imones, tai etikos parametras atspindi ryS$j tarp plétros bei vyraujanciy
socialiniy normy bei skatina palaikyti visuomeniniy sistemy stabiluma,
iskaitant lygybés tarp atskiry jmoniy karty, kultiirinés jvairovés i$saugojimo
uztikrinimg bei prazitingy konflikty galimybés sumazinima.
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Mokslinéje literatiiroje ir valstybiniy organizacijy dokumentuose
galima rasti skirtingy ISA apibrézimy. PabrézZtina, jog skirtingos interesy
grupés akcentuoja skirtingus Sio daugialypio termino aspektus.

Apzvelgus socialing atsakomybe sudaranCius elementus bei
nustacius veiklos kryptis galima teigti, jog jmoniy socialiné atsakomybé —
savanorisSkas jmoniy indélis j visuomenés vystymasi socialinése, ekonominése
ir aplinkos apsaugos srityse, tiesiogiai prijungtas prie jmonés pagrindinés
veiklos, ir pazengiantis toliau negu jstatymuose nurodytas minimumas.

2. Socialinés atsakomybés tendencijos Lietuvoje

Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, pradéta dométis I[SA idéja, jos
teikiama nauda verslo jmonéms bei visuomenei, taciau $io naujo reiskinio déka
kyla klausimas, kokia turéty biiti socialiai atsakingo verslo formulé.

Bitina atkreipti démesj, kad iSsivysCiusiose Europos Salyse
svarbiausias veiksnys, skatinantis laikytis socialiai atsakingo pozilirio yra
vartotojai ir visuomenés spaudimas. Socialinés darbo ir apsaugos ministerijos
leidinyje ,,Aktuallis socialinés politikos klausimai 2006/7“ pabréziama, jog
Lietuvos jmonése tokio pobiidzio projektai yra dazniausiai skatinami uzsienio
partneriy, motininiy jmoniy. Lietuvos imonés, vykdydamos panasaus pobtdzio
iniciatyvas, dazniausiai vadovaujasi vidiniais moraliniais (etiniais) poreikiais.
Sis faktas rodo, kad Lietuvoje dar neveikia vieningas, JSA koncepcijose
aprasytas, pagrindinis jos skatinimo mechanizmas — atsakas ] atsakingy
vartotojy reikalavimus.

Lietuvoje informacija apie J[SA nuosekliai pradéta platinti nuo 2004
mety. Remiantis ,,Jmoniy socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés principy
diegimo Lietuvos maisto pramongje praktinémis gairémis ir metodine
medziaga, visuomené ir verslas buvo supazindinti su koncepcija ir jos teikiama
nauda, parengta metodiniy leidiniy, pristatanCiy praktines JSA taikymo
galimybes, tac¢iau dél bendro metodiky pobiuidzio, ISA daznai atrodo
nesuderinama su konkrecios jmonés veiklos specifika.

Remiantis A. Astromskiene ir R. Adamoniene (2009), galima
i§skirti tokius JSA iniciatyvy raidos Lietuvoje etapus:

v 1 etapas — Teisinés bazés suktrimas: 2003 m. priimta
Nacionaliné darnaus vystymosi strategija.

v' 1l etapas — ISA idéjy sklaida: 2004-2005 m. praneSimai
konferencijose, 2005 m. Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo
sukiirimas.

v Il etapas — [SA iniciatyvy sklaida: 2005-2007 m.
konferencijos, seminarai, [SA patirties sklaida, nuo 2007 m. nacionaliniai
atsakingo verslo apdovanojimai, narysté Pasaulinio susitarimo tinkle.

Socialinés darbo ir apsaugos ministerijos leidinyje ,,Aktualiis
socialinés politikos klausimai 2006/7“ akcentuojama, kad Lietuvoje
dazniausiai socialiné jmoniy veikla daugiausiai yra suvokiama kaip labdara ar

106



filantropija. Nemazai kompanijy skiria 1Sy socialiniams projektams, taciau tai
vis tiek yra daugiau vienas i§ marketingo biidy, o ne lygiavertés partnerystés
bei sisteminio bendradarbiavimo uzmezgimas su socialiniais partneriais bei
kitais naudos gavéjais.

2008-2011 m. laikotarpiu LR teisés akty pakeitimy, turéjusiy jtakos
ISA plétrai, skai¢ius kasmet nuosekliai didéjo ir iSaugo beveik tris kartus: nuo
6 aktualiy pakeitimy 2008 m., iki septyniolikos — 2011 metais. Siuo laikotarpiu
patvirtinti itin svarbiis nutarimai, skatinantys [SA plétra: atlieky tvarkymo
planas, darnaus vystymosi strategija, Nacionaliné zaliyjy pirkimy
igyvendinimo programa, valstybinis strateginis atlieky tvarkymo planas.

Nors Lietuvoje ir néra priimto vientiso teisés akto socialinés
atsakomybés tematika (2008 m. buvo parengtas LR jmoniy socialiniy
iniciatyvy jstatymo projektas, tac¢iau 2009 m. Vyriausybé nutaré sitilyti Seimui
jo nesvarstyti), taciau, be Imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013
m. programos ir jos jgyvendinimo 2009-2011 mety priemoniy plano bei LR
Konkurencijos jstatymo, atskiras darnaus vystymosi sritis reglamentuoja kiti
istatymai, pavyzdziui: aplinkosauginiy reikalavimy paisyma — LR Aplinkos
apsaugos jstatymas, zmogaus teisiy paisymg — LR Motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymas, LR Lygiy galimybiy jstatymas ir kt.

Remiantis 2012 m. ,Pavyzdiniu organizacijy socialinés
atsakomybés diegimo planu valstybés institucijose™, organizacija, sickianti
igyvendinti ISA koncepcija, turéty diegti vertinimo sistemas, padedancias
nustatyti §ios koncepcijos tikslus joje, reikalingus procesus, vaidmenj ir
atsakomybes, mokymy poreikj, btidus pasiekimams jvertinti bei atsiskaityti.
Vieningo ISA standarto §iuo metu néra, taciau kai kurie taikomi standartai ir
sistemos yra skirtos jvairiems J[SA principams diegti jmonése. Su [SA susije¢
Sie standartai: SA 8000, ISO 26000, ISO 9000/9001, ISO 14000/14001, AA
1000, EKVF tobulumo modelis, EMAS, OHSAS 18000/18001, Pasaulinis
Susitarimas.

Idiegta socialinio atsakingumo sistema — tai oficialaus pripazinimo
budas, jrodantis klientams, partneriams, investuotojams bei placiajai
visuomenei, kad realiai imtasi visy priemoniy, siekiant uztikrinti jmonés
darbuotojy teises, etiSka ir aplinkai nezalingg visy produkty gamyba bei
paslaugy tiekimg. Tai kartu padeda uztikrinti kokybés valdymg jmonéje,
padidinti procesy nasumag ir skaidruma, produkty ir sistemy saugumg ir kt.

3. Socialinés atsakomybés raiskos vertinimas Panevézio regione

2012 m. gruodzio-sausio mén. buvo atlikta apklausa, kurioje
dalyvavo 152 Panevézio miesto gyventojai nuo 20 iki 64 ir daugiau mety
amziaus. 2013 m. geguzés mén. tyrimas buvo pakartotas. Jo metu buvo
apklaustos  devynios didziausios, labiausiai  socialing atsakomybe
deklaruojancios, Panevézio regiono jmonés (filialai). Abiejuose tyrimuose

107



dominavo devyni vienodi klausimai. Jais remiantis buvo identifikuotas
Panevézio regiono jmoniy ir gyventojy pozitris | socialing atsakomybe.

Tyrimy metu buvo bandoma iSsiaiSkinti aplinkosaugos, zmogaus
teisiy, santykiy su darbuotojais bei racionalaus jmonés valdymo svarba jmoniy
socialinés atsakomybés kontekste. Straipsnyje pateikti problemiskiausi tyrimo
rezultatai. Tyrimy rezultatai pavaizduoti diagramoje.

Respondenty buvo teiraujamasi, su kuo jiems asocijuojasi terminas
»~imoniy socialiné atsakomybé* (Zr. 1 pav.).

Aplinkos apsauga o

Efektyvus jmonés resursy ’
panaudojimas

Tinkamy darbo salygy
sudarymas darbuotojams

Zmogaus teisiy apsauga ir -
gerbimas L Peav

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

@ Gyventojai O Jmonés

1 pav. Termino ,,jmoniy socialiné atsakomybé* sasajos

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog $is terminas didZiajai daliai jmoniy
(78 proc.) pirmiausia asocijuojasi su Zzmogaus teisiy apsauga ir gerbimu, tokia
pacia sasaja terminas sudaro ir 64 proc. gyventojy. Manytina, jog tokj rezultaty
pasiskirstymg lémé termine akcentuojamas zodis ,,socialiné®. tai jmonéms
pirmiausia asocijuojasi su zmoniy santykiais bei veiksmais, nukreiptais i}
suinteresuotgja grupe — zmones bei jy interesy uztikrinimg. Taip pat tyrimo
duomeny analizé parodé, jog jmonés §j terming traktuoja nevienodai. Tai
salygoja siauresnj socialinés atsakomybés suvokima bei taikyma jmoniy
veikloje.

Siekiant iSsiaiSkinti kaip jmonés ir gyventojai suvokia socialiai
atsakinga veikla, respondenty buvo praSoma jvardyti socialiai atsakingos
imonés tikslus rinkoje. Tyrimo duomenys parodé, jog 89 proc. imoniy kaip
pagrindinius siekius akcentavo etiskg elgesj su darbuotojais bei jmonés veiklos
skaidruma. 53 proc. gyventojy taip pat akcentavo jmonés veiklos skaidruma,
taip pat penktadalis gyventojy (50 proc.) deklaravo darbo viety kiirimo svarba.
Socialinés nelygybés Salinima paZyméjo 48 proc. gyventojy, taciau né viena
imoné to neakcentavo. Analogiska situacija susidaré vieSyjy rysiy atzvilgiu —
36 proc. gyventojy akcentavo jy svarba, taciau né viena jmoné §io aspekto
nepazymejo. Pelno siekimo atZzvilgiu abiejy grupiy pozitris i§liko panasus — 32
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proc. gyventojy ir 22 proc. jmoniy iSrySkino jo svarba. Galima daryti i§vada,
jog tam tikry elementy, kaip veiklos skaidrumo, darbo viety kiirimo
integravimas | kasdien¢ jmonés veikla dar nesuteikia jmonei socialiai
atsakingos statuso visuomenés akyse, kadangi ji turi vadovautis visais keturiais
parametrais bei juos sudaran¢iomis dalimis. Gyventojy poziiiris $iuo klausimu
dar néra visiSkai susiformaves, kadangi triksta aktyvesnio socialiy iniciatyvy
vie§inimo, o publikuojamus leidinius, straipsnius Sia tema ne visada lengva
pasiekti.

Tyrimu buvo siekiama suzinoti abiejy grupiy nuomon¢ apie jmoniy
socialinés atsakomybés nauda visuomenei. Tyrimas parodé, jog socialinés
atsakomybés nauda abiejy apklausty grupiy traktuojama nevienodai. Didzioji
dalis jmoniy (67 proc.) socialing veiklg jvardijo kaip teisingg ir naudinga
visuomenei. 44 proc. teigé, jog Sia veikla vykdancios jmonés yra pacios
pazangiausios, kadangi jos didina visuomenés solidaruma ir santarve, o
tre¢dalis darbdaviy (33 proc.) nurodé, jog tai gerina rinkos konkurencinguma,
skatina ekonomikos augima bei darny Salies vystymasi. 36 proc. gyventojy
negaléjo jvertinti naudos, kadangi nieko apie socialing veikla neZinojo, 33
proc. akcentavo, jog ISA nepastebima ir neturi jokios jtakos visuomenés
gyvenimui, o 27 proc. Zmoniy teigé, jog §i veikla neduoda jokios konkrecios
naudos visuomenei ir yra skirta jmonés reklamai. Galima daryti prielaida, jog
neretai jmonés j socialinés atsakomybés ,,drabuzj ivelka® jvairias rinkodaros
akcijas arba pardavimui skatinti panaudoja jautrias socialines negandas bei tai
traktuoja kaip socialiai atsakingg veikla.

ISvados

1. Verslo socialiné atsakomybé — komercinés sékmés siekimas aplinkai
nezalingais, racionalaus verslo valdymo, zmogiskyjy istekliy tausojimo
bei asmenybe vertinanéiais budais, kurie suteiks naudos ir verslui, ir
visuomenei bei maksimaliai padidins teigiama verslo poveikj visuomenei
prisidedant prie socialinés, ekonominés ir ekologinés aplinkos tvaraus
vystymosi.

2. Lietuvos situacija parodé, jog JSA reiSkinys — palyginti naujas, taCiau
socialiniy iniciatyvy skaiCius pastebimai auga; ISA diegia palyginti
stiprios jmonés, kurios tam gali skirti papildomai 1éSy; ISA diegima
skatina uZsienio partneriai.

3. Atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad jmonés, jgyvendindamos socialing
atsakomybe¢, dazniausiai nesilaiko visy Jungtiniy Tauty Pasaulinio
susitarimo numatyty principy, kadangi jmoniy socialinés atsakomybés
terming traktuoja remiantis dviejy arba trijy §j terming sudaranciy
elementy atzvilgiu, todél, remiantis gyventojy pozilriu, dazniausiai yra
traktuojamos kaip neskaidrios bei nesuvokiancios tikrosios Sios veiklos
taikymo reik§més.
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MANIFESTATION OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY IN PANEVEZYS REGION
S. Misitnaité, S. Kairiené

In economically developed countries, there is no doubt that
organizations have to be socially responsible; their level of entrepreneurship is
assessed on the basis of social acceptability criteria. The United Nations
Development Programme and the initiatives of the European Union are aimed
at the promotion of perception of corporate social responsibility policy and
strategy. The prevailing attitude that the application of socially responsible
practices contribute to job creation, environmental protection, rational resource
allocation and management, establishment of appropriate working conditions
for employees. Interest in corporate social responsibility in Lithuania is
growing significantly, but there is a lack of empirical studies in this area.
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14-0ji Studenty mokslinés draugijos (SMD) konferencija
»Miisy socialinis kapitalas — Zinios“

Panevézys Balandzio 24, 2014

INFORMACIJOS IR ZINIU SANTYKIAI ZINIU
VADYBOS ASPEKTU

K. Monkuté, M. Monkus
Siauliy valstybiné kolegija

Raktiniai ZodzZiai: Informacija, Zinios, ziniy vadyba.
Ivadas

Informacijos ir ziniy sgvokos yra pagrindinés sagvokos, naudojamos
ziniy vadyboje. Apibrézti informacijos ir zZiniy sgvokas néra lengva. Todél, kad
informacijos ir Ziniy savokos laikui bégant sensta, keiciasi ir yra nepastovios.
Seniausia informacijos ir zZiniy sgvoky apibréztis rasta ,,Dabartinés Lietuviy
kalbos zodyne®, iSleistame 1954 metais. Tais metais informacija buvo
apibudinta, kaip ,,zinios, nurodymai, paaiSkinimai ko nors“, o Zinios —
,davimas Zinoti, pranesimas apie jvykius, apie reikalus, informacija“. Sitie
apibiidinamai zvelgiant i§ XXI amziaus atrodo neiS§samis ir netikslts, taciau
jie informuoja apie bandymus apibrézti savokas, kurios aktualios tapo ziniy
visuomeneés kontekste, o ypac atsiradus naujam mokslui — ziniy vadybai. Z.
Atkocitiniené (2006) apibiuidina Ziniy vadyba kaip atskira teoring koncepcija,
kuri i$sirutuliojo neseniai, tai viena naujausiy vadybos paradigmy ir tyrimo
objekty. L. Zalieckaité ir A. Mikalauskiené (2007) ziniy vadyba pateikia kaip
esminj organizacijos plétotés veiksnj, nes zinios yra ekonominis kapitalas,
strateginis iSteklius, stabilumo veiksnys ir konkurencinés kovos jrankis. Taigi,
nors nuo Z. Atkocilinienés apibiidinimo praé¢jo tik metai, taciau matyti, kaip
per tokj trumpa laika Ziniy vadybos savokos apibrézimas pasikeité L.
Zalieckaités ir A. Mikalauskienés darbe. Todél galime tik spéti, kaip galéjo
pasikeisti informacijos ir Ziniy sgvokos nuo 1954 mety iki Siy dieny.

Straipsnio objektas — informacijos ir ziniy sgvokos ziniy vadybos
aspektu.

Straipsnio tikslas — nustatyti informacijos ir Ziniy sgvoky turinio
kaita.

Straipsnio uzdaviniai:

1. Pateikti Ziniy ir informacijos sgvokas.

2. ISanalizuoti sgvoky panaSumus ir skirtumus.

Straipsnio metodai — mokslinés literatiiros apzvalga.
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1. Ziniy ir informacijos savokos

Nagrinéjant terminy zinios ir informacija apibréztis pastebima, kad

jos kiekvienais metais keiciasi. Kiekvieno autoriaus pozitris j Sias apibréztis
yra nevienodas, jose jtraukiama naujy elementy ir paaiskinimy.

1 lentelé

Informacijos ir Ziniy savokos

Metai Saltinis Apibréztis
INFORMACIJA
1956 | Lietuviy enciklopedija, | Informacija (loz.) - suteikimas apie ka nors
VIIIL t., p. 504 ziniy, paaiskinimas. Kiek informacijos.
ribotas: faktiniais duomenimis, skiriasi nuo
propagandos,  tiesioginiai  siekiancios
paveikti kieno nors nusistatyma.  Bet
informacijos ir propagandos skirtumas yra
reliatyvus, kai tuo tarpu propaganda,
neatremta | pakankama informacija, licka
bergzdzia.
1957 | Lietuviy kalbos | Informacija  —  zinios,  nurodymai,
zodynas, IV t., p. 109 paaisSkinimai ko nors: tarybinis informacijy
biuras tr§. prie  agitpunkto  veikia
informacijos stalas tsp.
1964 | M. McLuhan. | (Pati) ziniasklaida yra informacija.
Understanding Media:
The Extensions of Man
1978 | Lietuviskoji  tarybiné | Informacija — (lot. informatikon < inform -

enciklopedija, IV t., p.
464

iSaiskinu,  pavaizduoju); 1.  Zinios,
perduodamos vieny asmeny kitiems zodziu
arba masinés komunikacijos priemonémis
(per spauda, radija, televizija, king). Gali
bati moksliné, visuomeniné, politiné,
techniné.
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1 lentelés tesinys

Informacijos ir Ziniy savokos

Metai

Saltinis

Apibréztis

INFORMACIJA

1993

Psichologijos Zodynas,
p. 116

Informacija — (rus. ungopmayus, angl.
information), viena svarbiausiy
kibernetikos savoky — zinios, kuriy nors
duomeny visuma. Moksliné informacijos
samprata abstrahuojasi nuo praneSimy
turinio, jai svarbesnis yra informacijos
kiekybinis aspektas. Informacijos kiekis —
dydis, atvirks¢iai proporcingas to jvykio,
apie kurj kalbama praneSime, tikimybés
laipsniui.[...] Informacijos savoka
atskleidé nauja pasaulio materialaus
vientisumo aspekta, jigalino vienu pozitriu
traktuoti daug jvairiy procesy — pranesima

perdavima techniniais ry$iy kanalais,
nervy sistemos funkcionavima,
skai¢iavimo masiny darbg, jvairaus

valdymo procesus ir kt. Visiems Siems
procesams budingas informacijos
perdavimas, laikymas ir jos perdirbimas.

2000 | Dabartinés lietuviy | Informacija (1) 1. Zinios, paaikinimai:
kalbos  zodynas, 4 | Miesto ~ os biuras. LaikrasStiné i.
leidimas, p. 213 Specialiai  kaupiamos, laikomos ir

perduodamos Zinios: ~ os teorija. ~ 0s
srautas, apdorojimas.

2001 | Tarptautinis zodziy | Informacija (lot. informatiko -

zodynas, p. 320

iSaiskinimas, pranesimas): 1. Mokslinés,
visuomeninés, politinés, techninés zinios,

perduodamos vieny asmeny kitiems
Zodziu, rastu arba ziniasklaidos
priemonémis  (per spauda, radija,

televizijg, kina, kompiuteriy tinklus); 2.
duomeny , ziniy kokiu nors klausimu
visuma; 3. jstaigos, organizacijos skyrius,
teikiantis Zinias, nurodantis, paaiskinantis.
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1 lentelés tesinys

Informacijos ir Ziniy savokos

Metai Saltinis Apibréitis
INFORMACIJA
2001 Tarptautinis [....] 4. komp. : a) i§ anksto neZinomos gaunamos
zodziy Zinios ir jy tarpusavio rySiy visuma; b)
zodynas, II — | neapibréztumo skaitmeninis matas kaip mokslinio
as pataisytas | tyrimo rezultatas; c¢) susitarimais duomenims
ir papildytas | skiriama reik§meé; d) atmintyje laikomi, kompiuteriy
leidimas, p. | apdorojami ir vartoti teikiami apdoroti duomenys.
408
2002 | J. Informacija — tai nepaprastas resursas, Kkuris
Bagdanavi¢ius | naudojamas ne tik nepraranda savo vartojamuyjy
. Zmogiskasis | savybiy, bet taip pat didéja ir kokybiskai tobuléja,
kapitalas. p. 8 | t.y. kaupia ir reprodukuoja mokslines Zinias.
Informacinis produktas — tai preké, kuri turi ne tik
kaina, bet ir visuomening vertg. Informacija gali biti
daugelj karty pardavingjama rinkoje, bet nepraranda
savo vartojamyjy savybiy. Informacija parduodama
kaip patentas, autorinés teisés, licenzija.
2002 | A. Halder. | Informacija - Aristotelio ir scholastikos filosofijoje —
Filosofijos materijos apibrézimas, forma. [...] Siais laikais —

zodynas, p. 92

pagrindiné komunikacijos moksly, ypac
informatikos, savoka. Cia ji reiskia tam tikra
samonés turinio (ziniy) kodavimg ] atitinkama
zenkly seka (kalbg arba kitg fizinj nesSiklj),
perdavima kanalu ir dekodavimg priémimo vietoje
(pavertima priémeéjui suprantama Zenkly sistema).
[...] gamtos moksluose - genetinio kodo informacijos
paveldéjimas formuojantis organizmui. Didéjant
techninéms galimybéms perdavinéti informacijg ir
pereinant i§ industrinés | informacing visuomeng,
bitina turéti galvoje, kad informacijos kaupimas ir
riSiavimas (atranka) vaidina lemiamg vaidmenj,
todél itin svarbu $iy laiky Svietimo ir aukléjimo
uzdavinys yra iSugdyti sugebéjimg ,gausybéje
pastebéti svarbiausia, i§ informacijos srauto paimti
tai, kas zinoma“ (H. Marklas). Informacijos
perteklius prilygsta dezinformacijai.
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1 lentelés tesinys

Informacijos ir Ziniy savokos

Metai

Saltinis

Apibréztis

INFORMACIJA

2005

Visuotiné lietuviy
enciklopedija, VII
t., p. 125

Informacija - [...] 2. Tam tikry simboliy
srautas, siejamas su informacijos siuntéju,
gavéju ir perdavimo kanalu, bet nesicjamas su
apibrézta prasme ar reikSme. Pvz.
kompiuteriais apdorojama skaitmeniné
informacija yra nuliy ir vienety srautai. Taip
interpretuojamg informacija galima tyrinéti
matematiniais metodais (1 informacijos kiekis,
1 informacijos teorija).

2006 | Z. AtkoéCitniené. | Informacija — Informacijos ir komunikacijos
Informacija ir | moksly poziliriu — tai organizuoti faktiniai
Ziniy vadyba | duomenys ir jy tarpusavio ry$iai, apibidinantys
informacijos ir | tam tikrg rei$kinj, situacijg; informacijai
komunikacijos blidingi désningumai, glaudziai susij¢ su
moksly sistemoje. | informacijos kiekio augimu, jos sen¢jimu ir
p. 24 sklaida.

2007 | L. JovaiSa. | Informacija — [...] — Zinia, ko nors praneSimas,
Enciklopedinis pvz. , profesin¢ informacija — Zinios apie
edukologijos profesijos, profesinis §vietimas;, politiné
zodynas, p. 94 informacija — trumpas prane§imas apie politika.

Siuo metu informacijos srautai yra labai
i$sipléte ir apima visus visuomenés sluoksnius,
nes labai padaugéjo informacija perteikianciy
priemoniy  (spauda, radijas, televizijas,
internetas). Daug démesio skiriama
informacinés visuomeneés kiirimui.

ZINIOS

1994 | P. Drucker. | Zinios tai yra Ziniy visuomenés pagrindas ir
Knowledge  work | mokslo centas. Jos tampa pagrindiniu

and knowledge
society: The social
transformations
this mentury.

of

gyvenimo pamatu.
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1 lentelés tesinys

Informacijos ir Ziniy savokos

Metai Saltinis Apibréjtis
INFORMACIJA
2000 | Dabartinés lietuviy | Zinia — (4) 1. prane$imas apie jvykius, apie
kalbos Zodynas, IV | reikalus, naujiena, informacija: 2. zinojimas;
leidimas, p. 958 dispozicija.
2002 | Lietuviy kalbos | Zinia — 1. Prane§imas apie jvykius, apie
zodynas, XX t., p. | reikalus, naujiena: 2. suvokimas,
629 nusimanymas.

2004 | Chen, Yang ir Lin Zinios — tai tikrovés pazinimo rezultatai,
teikiantys zoding ar simbolin¢ informacija
apie daiktus, reiskinius, jy savitarpio rysius.

2007 | L. Jovai$a. | Zinios (angl. knowledge, vok. Wissen, rus.

Enciklopedinis suanusi) — tikrovés pazinimo rezultatas,

edukologijos teikiantis Zodinés ar simbolinés informacijos

zodynas, p. 331 apie daiktus, reiskinius, jy tarpusavio rysius.
Visuomeninéje, mokslinéje, techningje ir
kitokioje praktinéje zmonijos veikloje Ziniy
nuolat gauséja, jos tikslinamos ir gilinamos.
Mokslas atskleidzia vis naujy nezinomy
tikrovés  fakty, désniy, padeda Zinias
susisteminti.

2007 | A. Mikalauskien¢; | Zinios yra mentalinis daugiau ar maZiau

L. Zalieckaité.
Organizacijos Ziniy
struktiry  ir  jy
vadybos prieigy
analizé, p. 44

apibréztas ir strukt@ruotas informacijos
kaupimo procesas. Objektyvios zinios yra
iliuzija, nes Zzinios néra realybés atvaizdas.
Realybé nepaliaujamai kinta, todél zinios yra
nevisapusidkos ir laikinos. Zinios yra
harmoninga ir susijusi tam tikry fenomeny
visuma, priklausanti nuo laiko. Zinios
susideda i§ trijy komponenty: teoriniy Ziniy,
patirties ir elgesio. Verta pastebéti, kad
kiekvienas ziniy komponentas susijes su
kitais.
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1 lentelés tesinys
Informacijos ir Ziniy savokos

Metai Saltinis Apibréjtis
INFORMACIJA
2009 | Manzuch Z. | Zinios pasizymi tuo, kad apima Zmogaus
Informacijos ir | asmening patirtj, igyta jvairiuose
Ziniy valdymas | kontekstuose, vertybinés nuostatos, intuicijg,

bibliotekoje, p. 679 | isitikinimus, taip sudarydamos unikaly derinj
ir formuodamos pozilrj | tam tikras
problemas ar situacijas.

2012 | Sakalas A. Ziniy | Zinios, kaip specifinis jmonés isteklius,

vadyba: apima kiekvieno darbuotojo arba grupés
besimokancios turimga arba suteikiamg informacija, Zinias ir
jmonés kiirimas gebéjimus, kurios jie sgmoningai ar

nesgmoningai panaudoja iskilusioms
problemoms spresti.

(Salt.: sudaryta autoriy)
2. Informacijos ir Ziniy savoky panasSumai ir skirtumai

Zinios ir informacija yra labai panasios, pirmiausia tuo, kad tiek
viena, tiek ir kita sgvoka pateikia paaiSkinimus, nurodymus apie ka nors.
Antra, jos abi yra perduodamos Zodziu arba ra$tu jvairiy medijy pagalba: per
spauda, radija, televizija, kina, kompiuterinius tinklus. Trecia, tiek informacija,
tiek zinios gali buti visuomeninio, techninio, politinio ar mokslinio pobtidzio.
Ketvirta, kaip teigia J. Bagdanavicius (2002), nesvarbu, kiek karty informacija
bty pardavinéjama rinkoje, taciau ji nepraranda savo vartojimo savybiy, tas
pats galioja ir zinioms. Pasak Z. Atkocitinienés (2006), ziniy sgvoka
iSreiSkiamas pakankamas fakty, metody, principy ir techniky supratimas,
geb¢jimas juos pritaikyti kg nors jgyvendinant, Sitas teiginys tinka ir
informacijos savokai. J. Bivainis ir R. Morkénas (2008) aiskina ziniy svarba
organizacijoje ir teigia, kad zinios apima jvairias sritis tokias, kaip filosofija,
matematika, vadyba, mechanika, architektira ir t.t. Taip pat Zinios naudojamos
jvairioms paskirtims buityje, studijose, profesinei veiklai plétoti. Sitas
apibiidinimas irgi yra tinkamas informacijai. Abi savokos yra glaudziai
susijusios. Informacija virsta Ziniomis, taciau tam pirmiausia reikia duomeny,
nes tik apdorojant duomenis gaunama informacija, apdorojant informacija, ja
jsisamoninant jgyjamos zinios (Zr, 1 pav.).
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« Formatauimas
L - Filtravimas PR - Analizavimas - FeremElsies
i « Sumavimas - « Jvartinimas = Pritailymas

1 pav. Duomeny virtimas Ziniomis
(Salt.: sudaryta autoriy, remiantis Sakalas, 2012)

Nors ir atrodo, kad zinios ir informacija tarpusavyje yra glaudziai
susijusios, taciau abi sgvokos turi ir skirtumy, kurie yra pateikti lenteléje.

2 lentelé

Informacijos ir Ziniy skirtumai

Informacija

Zinios

Objekto  pobidis: informacija

Objekto pobiidis: Zinios gali biiti

gali buti laikoma duomeny arba | individo mintyse, atmintyje.
dokumento pavidalu. | (subjektyvu)

(objektyvu)

Dinamika:  informacija  yra | Dinamika:  Zinios  pagristos
labiau statiska, laikoma | individualia patirtimi ir gali kisti
duomeny bazése ar | priklausomai nuo patirties ir
dokumentuose. mokymosi.

Abstrakcija: informacija turi bti | Abstrakcija:  Zinios  abstrakti

prasminga gavéjui, kas susije su
geresniu tarpusavio supratimu ir
Ziniy jgijimu, pasizymi tam tikru

koncepcija, pateikta informacijos
forma joms perduoti.

datelumo lygiu informacijai
suvokti.
Sudetingumas jgyti: | Sudétingumas jgyti: Zinios yra

informacijos jgijimas reikalauja
laiko sanaudy, kadangi gavéjas
turi suvokti informacija.

formuojamos individy mintyse
per patirtj ir dalijimasi jomis tarp
grupiy,  esant  pasitikéjimo
aspektui.

(8alt.: sudaryta autoriy, remiantis Raudeliené, 2012)
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Apibendrinant galima teigti, kad nors informacijos ir ziniy sgvokos
yra glaudziai ir artimai susijusios, taciau jos taip pat turi ir skirtumy, kurie yra
pateikti lenteléje. Esminis informacijos ir ziniy skirtumus yra tas, kad
informacija, kol néra tinkamai suprantama ji negali biiti panaudota ir virsti
Ziniomis.

ISvados

1. Pagal moksliniy straipsniy, enciklopedijy ir Zodyny paaiskintas sgvokas
informacija ir zinios kiekvienais metais keitési. Anksc¢iau informacija ir
zinios neuzémé didelés vertés Zmoniy gyvenime, jos nebuvo aktualios ir jy
savokos nebuvo tokios konkrecios ir suprantamos. Taciau pazitréjus j XXI
amziaus sagvokas smarkiai pasikeité, jos tapo i§samesnés ir tikslesnés. Tam
didziulés jtakos turéjo Ziniy vadybos mokslas.

2. Mokslings literatiiros analizé leidzia teigti, kad informacijos ir Ziniy savokos
yra ne tik glaudziai ir artimai tarpusavyje susijusios. Galétume laikyti jas
vienodomis, tafiau yra keletas esminiy skirtumy dél kuriy nickada
nepavyks sumaisyti Sity sgvoky tarpusavyje. Kitaip tariant be informacijos
negaléty egzistuoti zinios ir atvirksciai.
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THE RELATIONS BETWEEN INFORMATION AND
KNOWLEDGE IN MANAGEMENT PERSPECTIVE

K. Monkuté, M. Monkus

Definitions of the terms of knowledge and information are gathered
and presented in this article. It is shown how the terms changed from 1954 to
the year of 2012. It is explained in what ways the terms information and
knowledge are similar and how information turns into knowledge. The
differences between the terms are also explained.
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Raktiniai Zodziai:  kultiros paveldas, socialiné komunikacija, skaitmeninimas, atminties
institucija.

Ivadas

Skaitmeninimas — tai duomeny transformavimas j skaitmeninj
formatg. Tam tikry kolekcijy transformavimas j skaitmeninj formata néra
naujas fenomenas. Tai iteracinis procesas, kuris buvo vykdomas mety metus ir
tesis ateityje (Daigle, 2012). Siuolaikiniame pasaulyje skaitmeninimas
traktuojamas kaip mokslo ir atminties institucijy bendradarbiavimo ir
tarnavimo bendruomenei priemoné bei jrankis, didinantis mokslo ir paveldo
apsaugos procesy skaidruma, jy prieinamumg visuomenei (Lauzikas, 2012).
Laikui bégant kultiros paveldo skaitmeninimas tampa nauju socialinés
komunikacijos etapu. Taciau kyla klausimas, ar padedama funkcionuoti
socialinei komunikacijai, skaitmeninant kulttiros paveldg?

Straipsnio objektas. Socialiné komunikacija ir kultiiros paveldo
skaitmeninimas.

Straipsnio tikslas. Nustatyti socialinés komunikacijos raiSka
kultiiros paveldo skaitmeninime.

Straipsnio uzdaviniai.

1. Apibidinti kultiiros paveldsg ir jo objektus.

2. Apibrézti socialinés komunikacijos esme.

3. ISanalizuoti skaitmeninimo funkcijas socialinés
komunikacijos kontekste.

Kultiiros paveldo samprata ir jo objekty analizé

Kultiiros paveldo samprata yra dvilypé, nes komunikacijos ir
informacijos moksly poziiiriu analizuojamos dvi vartojamas kultiiros paveldo
sampratos, kuriy pirmoji pavelda apibrézia daugiau informaciniu, o antroji —
komunikaciniu  pozitrriais (Lauzikas, 2012). Lietuvos Respublikos
nekilnojamojo kultiiros paveldo apsaugos istatyme (2004) suformuluota
prasme kultiiros paveldas yra kultiros vertybés, paveldimos karta i§ kartos,
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perimamos, sukurtos ir perduodamos, svarbios etniniu, istoriniu, estetiniu ar
moksliniu pozidiriu. Pagal §j apibrézimg, mokslo duomeny ir mokslinés
informacijos pozilriu paveldas apima humanitariniy ir socialiniy moksly
tyrimy Saltinius (materialius ir nematerialius), saugomus muziejuose,
archyvuose, bibliotekose, taip pat jtrauktus j Kultiros paveldo registra bei
kitus moksly tyrimams svarbius kultiiros objektus. Europos paveldo tinklo
tezaure (http://thesaurus.european-heritage.net) suformuluota apibréztis, kad
kultiiros paveldas — visas materialiy, meniniy ar simboliniy Zenkly rinkinys,
atéjes 1§ praeities j kiekvieng kultiirg ir tokiu biidu prieinamas visai Zmonijai.
Paveldas, kaip i§ praeities paveldétas kultiirinj tapatumg kuriantis ir
praturtinantis elementas, yra susijgs su visa Zmonija. Jis kiekvienai atskirai
vietai suteikia specifines, tik jai budingas savybes ir dél to yra Zmonijos
patirties lobynas. Pagal §j apibrézima, paveldo komunikacijos poziliriu
paveldas — tai materialiis (taip pat ir nematerialtis) zenklai, kurie yra atrinkti i§
praeities kulttiros, i$saugoti ir toliau komunikuojami dabarties kultiiroje (juos
interpretuojant, semiotine prasme).

Kultiiros paveldas skirstomas j materialyjj ir nematerialyji - dvasinj
arba zodinj. Materialiosios kultiiros vertybés skirstomos j kilnojamasias ir
nekilnojamasias. Nekilnojamosios kultliros vertybés, turincios kultiiring verte
bei visuomening reik§me, yra $ios: statiniai, ansambliai, vietovés, piliakalniai,
pylimai, gynybiniai jtvirtinimai, senovés gyvenamosios ir dirbtuviy vietos,
senovés laidojimo vietos, kapinés ir kt. Pagal Lietuvos Respublikos
kilnojamyjy kultiiros vertybiy apsaugos jstatyma (1996), kilnojamosios
kultiiros vertybés yra kilnojamieji visuomenés ir Zmogaus veiklos medziaginiai
kiriniai ir kiti daiktai, sukurti prie§ 50 mety ir anksCiau, turintys didele
kultliring verte. Tai archeologiniai radiniai, daiktai, susij¢ su svarbiausiais
istoriniais jvykiais, visuomenés, kultiiros, karo, sporto istorija, jzymiy Zmoniy
gyvenimu, ginklai, meno vertybés ir kt. Nematerialiuoju, arba dvasiniu,
kultliros paveldu laikomi autoriniai literatliros kiiriniai, parasyti daugiau nei
pries 50 mety, taip pat liaudies dainos, pasakos, sakmés ir kt. Taigi  galima
daryti iSvada, kad kultiiros paveldas ir jo objektai yra materialiosios ir
nematerialiosios kulttrinés vertybés, paveldimos karta i§ kartos, perimamos,
sukurtos ir perduodamos, svarbios etniniu, istoriniu, estetiniu ar moksliniu
pozitiriu.

Socialinés komunikacijos esmé

Socialinés komunikacijos specifika yra tai, kad komunikacija
realizuoja vieng i§ pirmyjy visuomenés poreikiy — informacijos cirkuliavima.
Socialiné komunikacija - tai bendravimas, keitimasis sukurta informacija, igyta
patirtimi tarp dviejy ar daugiau Zzmoniy, nenutrikstantis, nesibaigiantis
integralus procesas. Socialinés komunikacijos pagalba vyksta bet koks
socialinés sagveikos aktas, bet kokiame socialiniame lygyje, ir per socialinj
atspindéjima, Sios sgveikos dalyviai tampa organizuoti.
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Atminties saugojimo institucijos egzistavo ir egzistuoja ne pacios
sau; jos yra visuomenés elementas, turintis biidingas atsakomybés sritis.
ISorinés atminties saugojimo institucijy funkcijos — tai jy reakcija i visuomenés
poreikius. Kaip dirbtinai sukurta sistema, vykdydama iSorines funkcijas
atminties saugojimo institucijos jgyvendina savo socialing paskirtj. Todél
iSorinés $iy institucijy funkcijos dazniausiai vadinamos socialinémis, o pacios
institucijos - biblioteka, muziejus, archyvas yra informacijos sankaupy,
artefakty, kultiros objekty ir vartotojo tarpininkai, t.y. socialinés
komunikacijos institucijos.

Remiantis J. Sheros (cit. Manzuch, 2004) socialinés institucijos
koncepcija, atminties institucijos yra sukurtos visuomenés poreikiams tenkinti,
todél visa jy veikla yra glaudziai susijusi su socialiniu kontekstu. Atminties
saugojimo institucijos atsirado tam tikriems socialiniams poreikiams tenkinti,
jos tarnauja visuomenei ir jos tikslams, savo esme ir funkcijomis yra socialiné
institucija, kurios egzistavimo pagrindas ir integruojanti jéga yra kultiira,
biblioteka atlicka komunikacijos funkcijg, leisdama dalytis sukauptomis
Ziniomis, vertybémis, socialine patirtimi. Kultiiros pobiidj J. Shera siilo
vaizduoti kaip trikampj (zZr. 1 pav.).

Techninés priemonés Fmnija

Komunikacya

Socialinés institucijos

1 pav. Jesse Sheros kultiiros trikampis (Saltinis: Glosiené, 2009, p. 66)

Kairioji jo krastiné simbolizuoja techning jranga, priemones ir kitus
mechanizmus, biitinus darbui atlikti. DeSinioji krasting, kuri vadinama Zinija -
Ziniy, teorijy, mity, patirties ir kiirybos vaisiy ir rezultaty visuma. Trikampio
pagrindas yra socialiné organizacija: institutai ir institucijos, kurie ,,vairuoja“
arba jgyvendina kultlira. O trikampio centre yra visaapimanti komunikacija,
kadangi kultiira negali egzistuoti be nuolatinés saveikos. Komunikacija yra
mainai, keitimasis, todél, kultira gali buti traktuojama kaip Zzmonés,
komunikacijos procese besidalijjantys patirtimi, pazilromis, mintimis,
idéjomis.

Taigi, atminties saugojimo institucijos yra ne tik socialinés, bet ir
komunikacijos institucijos, todél jy vaidmuo visuomenés gyvenime yra ypac
reik§mingas.
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Informacijos technologijy raida ir komunikacijos procesy pokyciai
paskatino atminties saugojimo institucijas imtis kultiiros paveldo
skaitmeninimo iniciatyvos, kuri jprasmino socialinés komunikacijos galimybes
virtualioje erdvéje globaliu principu.

Skaitmeninimo funkcijos socialinés komunikacijos kontekste

Kulttros paveldo valdymo funkcijas visuomengje atliecka muziejai,
bibliotekos ir archyvai, kuriuos vienija tai, kad visos Sios institucijos formuoja,
integruoja ir skleidzia Zmonijos kultlira, atspindéta dokumentuose ar
objektuose, todél dabar jos daZznai apibendrintai vadinamos atminties
institucijomis. Tradiciniy laikmeny kultiiros paveldas laikui bégant nyksta,
todél atminties institucijoms labai patrauklus atrodo paveldo skaitmeninimas,
kuris leidzia ne tik prailginti originalo gyvavimo laika, bet ir pateikti jj
naudotis net nutolusiems vartotojams (Glosiené, Manzuch, 2003).

Skaitmeninimas leidzia apibrézti tokias kulttiros paveldo savybes
kaip vieSumas, prieiga, patikimumas. Pagrindinis skaitmeninimo tikslas -
uztikrinti Lietuvos kulttiros paveldo saugojima, integravima i virtualig kultiiros
paveldo erdve ir sklaidg pasaulyje. Taciau naudotis skaitmeniniu turiniu
virtualioje erdvéje vartotojai gali tada, kai skaitmeninimo centrai atlicka tam
tikras funkcijas, kurios koordinuoja visy Lietuvos atminties institucijy,
skaitmeninanciy kultiiros objektus, darba. Nacionaliniai skaitmeninimo centrai
yra Sie: Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba, Lietuvos dailés muziejus,
Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka. Tai svarbiausi Salies
skaitmeninimo centrai, vykdantys $ias funkcijas (LR Skaitmeninio turinio
kairimo rekomendacijos, 2011):

. veikia kaip skaitmeninty objekty saugyklos, kaupdami savo
ir kity institucijy sukurta bei perduota  saugoti skaitmeninta turinj,
uztikrindami jo ilgalaikj i$saugojima;

3 Lietuvos mastu renka duomenis apie institucijose vykdomas
skaitmeninimo veiklas bei jy poveikj visuomenei, vykdo skaitmeninimo biklés
ir poky¢iy tyrimus;

. koordinuoja Lietuvos kulttiros paveldo skaitmeninimo veikla
Salies mastu, skatina Lietuvos atminties institucijy bendradarbiavima ir
integravimasi;

. uztikrina skaitmeninimo srities ziniy ir informacijos sklaida
Salies ir tarptautiniu mastu;
. uztikrina bendry skaitmeninio turinio kiirimo, saugojimo ir

prieigos standarty taikymg atminties institucijose, rengia bendruosius
minimalius reikalavimus skaitmenintiems objektams ir juos aprasantiems
metaduomenims.

Siuo metu sukurtas biblioteky, archyvy ir muziejy skaitmeninto
kultiros paveldo duomeny bankas, kurio virtualiomis paslaugomis gali
naudotis Lietuvos ir uzsienio vartotojai per bendrg portala www.epaveldas.it.
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Sukurtos sistemos bei sukaupto duomeny banko pagrindu Lietuvos istorija,
menas, tautodailé, skelbtas dokumentinis paveldas tapo lengviau ir placiau
prieinami misy Salies visuomenei ir uzsienio vartotojams.

Psichologijos tyringjimai leido paneigti iki tol jprasta atsiminimo
tapatinimag su praeities patirties atgaminimu, atminties kaip praeities atspindzio
suvokimg (Manzuch, 2008). Psichologijos teoretiko Frederico Bartletto
tyringjimai parodé, kad atsiminimy turinys priklauso nuo dabarties interesy ir
poreikiy. Atsiminimo procese aktyvuojasi kiti pazinimo procesai — suvokimas
ir vaizduoté, todél atmintis néra ,,pédsakas®, bet veikiau kiirinys, kuris nuolat
transformuojasi kintant atsiminimo kontekstui. Taigi atsiminimo turinys kinta,
0 pats atsiminimo procesas — interpretacijos aktas. Remiantis $ia atminties
samprata, archyvai, bibliotekos ir muziejai suvoktini ne tik kaip pavelda
kaupiancios, skleidzianCios ir saugancios, bet ir kaip interpretuojancios
institucijos.

Vienas i§ reik§mingy atminties bruozy, lemiantis bendry idéjy
egzistavimg Zmoniy grupése, yra tai, kad atmintis komunikuojama. Vokieciy
istoriko J. Assmanno teorija leidzia paaiskinti atminties komunikacijos
organizavimo biidus §iuolaikingje visuomenéje ir nustatyti atminties institucijy
vaidmenis. I§skiriamos dvi atminties rusys: komunikaciné ir kultiiriné. Anot
mokslininko, komunikaciné atmintis siejama su prisiminimais, kurie apima
netolimos praeities jvykius. Tai ,,gyvoji atmintis*, arba patirtis, kuri buvo jgyta
tiesiogiai; jvykiai, kuriuose Zmonés dalyvavo. Tai lemia ir komunikacinés
atminties sklaidos pobld] — pasakojimus, kuriais prisimenantieji dalijasi
tarpusavyje. Kultliriné atmintis siejama su tolimos praeities jvykiais ir
simboliais, kurie pagrindzia bendruomenés egzistavimg ir tapatuma.
Komunikacinés ir kultiirinés atminties koncepcijos atskleidzia ne tik kokybine
atminties turinio transformacijg, bet ir tam tikry komunikacijos tarpininkuy,
kurie uztikrinty idéjy stabiluma, tasa ir sklaida didelése Zmoniy
bendruomenése, egzistavimg. Taigi atminties komunikacija archyvuose,
bibliotekose ir muziejuose — tai institucionalizuota atminties vaizdiniy sklaida
pasitelkiant kultiirinius tarpininkus (t. y. kultiiros pavelda).

Apibendrinant skaitmeninimo reik§me¢ socialinés komunikacijos
kontekste galima teigti, kad skaitmeninimas yra socialinio proceso elementas:
tai budas perduoti socialing patirtj, naujoms Zzinioms rastis ir socialinei
paZzangai uZztikrinti. Visuomenés dalyvavimas kultiiros paveldo pazinime
leidzia iSreiksti bendrumo jausma, puoseléti kolektyving atmintj, kurti bendra
tapatybe per tautos praeities, istorijos, kulttiros dvasinés raiskos objektus.

ISvados

1. Kultiros paveldas — visas materialiy, meniniy ar simboliniy Zenkly
rinkinys, atéjes i$ praeities | kiekvieng kultlra ir tokiu biidu prieinamas
visai zmonijai. Materialiosios ir nematerialiosios, kilnojamos ir
nekilnojamos kultiiros vertybés yra paveldimos karta i§ kartos, perimamos,
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i$saugomos, pristatomos ir perduodamos toliau, nes yra svarbios etniniu,
istoriniu, estetiniu ar moksliniu pozitriu.

2. Socialiné komunikacija realizuoja vieng i§ pirmyjy visuomenés poreikiy —
informacijos cirkuliavimg. Kaip dirbtinai sukurtos sistemos, vykdydamos
iSorines funkcijas, atminties saugojimo institucijos jgyvendina savo
socialine paskirtj, organizuoja visuomen¢ atspindéti ir kurti savo tapatybe
per kulttiros pavelda. Biblioteka, muziejus, archyvas yra kulttiros paveldo
ir vartotojo tarpininkai, kurie padeda plisti socialinei komunikacijai.

3. Skaitmeninimo funkcijos iSreiSkiamos kaip skaitmeninty objekty
kaupimas, saugojimas, uZztikrinant jy ilgalaikj iSsaugojimg ir pateikima
visuomenei. Kultiros paveldas, patalpintas virtualioje erdvéje, praplecia
socialinés komunikacijos galimybes: jtraukia didesnj kiekj dalyviy,
veikian¢iy skirtingose aplinkose, didina tarpusavio suvokimg bei
supratima, socialinj pazinima, leidzia puoseléti kolektyving atmintj, kurti
bendrg tapatybe tiek tautos, tiek pasaulio atzvilgiu.
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DIGITIZATION OF CULTURAL HERITAGE - A NEW
STAGE OF SOCIAL COMMUNICATION

M. Ozemblauskyté, R. Andrijauskaité, V. Stasénaité

Digitized - is a data transformation to digital format. Some
collections transformation into a digital format isn't a new phenomenon. This
is an iterative process, which was carried out over the years and will continue
in the future. In today's world of digitization is treated as a science, and
memory institutions of cooperation and community service tool and a tool that
increases the science and heritage protection processes more transparent, its
availability to the public. Over time, the cultural heritage digitization is
becoming a new social communication phase. But the question is whether the
function contributes to social communication the digitization of cultural
heritage?
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ELEKTRONINES KOMERCIJOS MODELIAI

K. Petronyté

Kauno technologijos universitetas, PanevéZio technologijy ir verslo fakultetas

Raktiniai ZodzZiai: elektroniné komercija, elektroninés komercijos modeliai.
Ivadas

Asmeniniy kompiuteriy naudojimas bei interneto paplitimas
paskatino elektroninio verslo atsiradima. Lietuvoje elektroninio verslo sagvokai
apibrézti naudojama elektroninio verslo koncepcija, teigianti, jog elektroninis
verslas — tai verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas
naudojant informacines technologijas. N. Paliulis, A. Pabedinskaité, L.
Saulinskas (2007) priduria, jog elektroninio verslo, kaip ir tradicinio verslo,
vienas i§ pagrindiniy tiksly — maZomis sgnaudomis pasiekti kuo geresniy
finansiniy veiklos rezultaty bei teikti nauda klientams.

Svarbi sudétiné elektroninio verslo dalis yra elektroniné komercija,
Lietuvoje atsiradusi prie§ deimtmetj. P. BarSausko, T. Sarapovo, A. Cviliko
(2006) teigimu, elektroniné komercija apima elektronine forma atlickamas
pirkimo bei pardavimo operacijas. Imoniy veiklos perkélimas j virtualia erdve
tapo masiniu reiSkiniu, todél $iuo straipsniu svarbu placiau aptarti elektroninés
komercijos sampratg bei modelius.

Darbo objektas — elektroniné komercija.

Darbo dalykas — elektroninés komercijos modeliai.

Darbo tikslas —aptarti elektroninés komercijos sampratg bei

taikymo galimybes.

Darbo uZdaviniai:

1. Aptarti elektroninés komercijos samprata;

2. Pateikti elektroninés komercijos modelius;

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé¢, dokumenty analizé.

1. Elektroninés komercijos samprata

Elektroniné komercija suteikia prekiy, paslaugy demonstravimo,
pristatymo bei atsiskaitymo galimybes. V. Pranulis, A. Pajuodis, S.
Urbonavic¢ius, R. Virvilait¢ (2012) priduria, jog elektroniné komercija
naudojama ne tik pirkimui bei pardavimui, tadiau elektroninio paSto bei
interneto pagalba atlieka tiesioginio bendravimo su klientu funkcijg. D.
Chaffey (2007) pritaria $iai nuomonei teigdamas, jog elektroniné komercija
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taip pat apima santykiy tarp elektroninés komercijos dalyviy uzmezgima pries
prekés ar paslaugos jsigijima, jsigijimo metu bei po to.

Daugelis tradiciniy verslo organizacijy kuria savo tinklavietes bei
isteigia nuosavas elektronines parduotuves. P. Kotler, G. Armstrong, J.
Saunders, V. Wong (2003) pazymi, jog internetiniai tinklalapiai turi biiti nuolat
atnaujinami bei patraukliis vartotojui. Imoniy tinklalapiuose pateikiama
informacija apie jmonés veiklos filosofija, produktus, svarbiausius veiklos
pasiekimus taip pat kontaktai, kuriais klientai gali susisiekti su jmonés
atstovais. R. Spector (2001), pateikia mazmeninés prekybos internetu jmonés
,,2Amazon.com‘* sékmés istorija. 1999 metais Sios knygomis prekiaujancios
bendrovés tinklalapis buvo pripazintas geriausiu, nes bendrové pasieké puikiy
veiklos rezultaty visas pastangas bei didziules investicijas skyrusi reklamai bei
prekiy asortimento plétimui.

2. Elektroninés komercijos modeliai

Elektroniné komercija pasizymi sistemy gausa bei lankstumu.
Kelios skirtingos elektroninés komercijos sistemos gali veikti kartu,
pavyzdziui, perkant prekes i§ internetinio katalogo, uz jas galima sumokéti
naudojantis specialiomis internetinio atsiskaitymo sistemomis, mokéjimo
kortelémis, internetinés bankininkystés sgskaity valdymu. L. Sodziuté (2006),
pateikia tokias elektroninés komercijos taikymo sritis:
e reklamos, turizmo, draudimo, konsultacijy, nekilnojamojo turto
rinkos, §vietimo sektoriai;
e finansinés operacijos: banko paslaugos, finansiné nuoma, vertybiniy
popieriy spekuliacija, investicijos;
e verslo santykiai tarp juridiniy ir fiziniy asmeny, valstybiniy, verslo
institucijy, namy tkiy;
e clektroninés prekybos paslaugos: prekiy pirkimas bei pardavimas
mobiliosiomis ry$io priemonémis, pastu, internetu;
Kaip teigia L. Kasubiené (2007), elektroniné komercija orientuojasi
] vyriausybés, verslo organizacijy bei gyventojy poreikiy tenkinima bei
tarpusavio santykiy kiirimg. Autoré iSskiria Siuos pagrindinius elektroninés
komercijos modelius: verslas — verslui, verslas — vartotojui, valdzia — verslui,
valdzia — vartotojui. N. Paliulis ir kt. (2007) dar mini vartotojas — verslui,
vartotojas - vartotojui, vartotojas — valdZziai, verslas — valdziai, valdZzia —
valdziai modelius. Kad geriau suprasti santykius tarp vartotojy, imoniy bei
valdzios, lenteléje pateikiami elektroninés komercijos modeliy pavyzdziai.

130



1 lentelé

Elektroninés komercijos modeliy pavyzdziai (D. Chaffey, 2007)

Vartotojas — verslui:
vartotojy atsiliepimai,
klienty bendruomenégs.

Verslas — vartotojui:
elektroniné prekyba
(Amazon.com),
ziniasklaida (,,News
Corp*), prekés zenklo
ktirimas (,,Unilever ).

Valdzia — verslui: jmoniy
veiklg reglamentuojantys
jstatymai.

Vartotojas — valdziai:
griztamasis rysys
valdzios institucijoms
per tam tikras grupes ar
individualiai.

Verslas — valdziai:
griztamasis rysys
vyriausybés
institucijoms.

Valdzia- valdziai:
mokesciai, teisiniy bei
kity institucijy paslaugos.

Vartotojas — vartotojui:
klienty atsiliepimai, el.
prekybos svetainé
,»eBay‘‘, Skype,
socialiniai tinklai
(Facebook, Twitter).

Verslas — verslui:
verslo sandoriai
(Euroffice), verslas —
verslui rinka.

Valdzia — vartotojui:
informacijos,
elektroniniy viesyjy
paslaugy teikimas.

Vartotojas — verslui modelis nusako vartotojo naudojimasi verslo
tinklalapiais, o verslas - vartotojui modelis apima elektroning mazmening
prekyba bei reklama internete. Pasak A. Bakanausko (2012), verslas —
vartotojui modelis yra geriausiai zinomas visuomenéje. Valdzia — verslui
apima verslo ir valdzios institucijy santykius. Valdzia — valdziai nusako
valstybiniy institucijy bendradarbiavima, o vartotojas — vartotojui modelis
apima informacijos keitimasi tarp vartotojy.

A. Bakanauskas (2008) iSskiria elektroninés komercijos nauda:
jmonés mazomis sanaudomis palaikydamos bei uzmegzdamos rySius su
klientais gali plésti savo veikla Salies ar uzsienio rinkose. Taip pat neribojamas
jmoniy darbo laikas, todel didéja darbo naSumas bei pasiekiami geresni
rezultatai. Vartotojams naudinga tuo, jog bendraujant elektroniniu biidu yra

sitiloma daugiau pigesniy produkty bei paslaugy.

ISvados

1. Globalizacija, didéjantis jmoniy konkurencingumas, technologiniai bei

ekonominiai

procesai

paskatino elektroninés

komercijos atsiradima.

VieSyjy paslaugy teikimas elektroniniu buidu, prisideda prie prekiy bei
paslaugy kokybés gerinimo bei ekonominés gerovés kiirimo.

2. Elektroniné komercija teikia naudg vartotojams, valdzios institucijoms,
verslo organizacijoms bei visuomenei, nes vieSosios paslaugos yra
prieinamos visiems internetg turintiems vartotojams.
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3. Elektroninés komercijos prekiy, paslaugy bei aptarnavimo kokybé prisideda
prie imonés jvaizdzio formavimo. Imoniy veiklos produktyvuma lemia
sugeb¢jimas uzmegzti ry$i su vartotojais bei adekvaciai reaguoti | jy
poreikius bei nuomong.
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E-COMMERCE MODELS

K. Petronyte

Internet has led to the emergence of electronic commerce. E-
commerce includes communication with consumers, delivery and payment of
goods and services and many other possibilities. There are many e-commerce
models, which describe commercial transactions between government,
business organizations and consumers.

E-commerce provides many advantages. Companies work unlimited
time so they get a bigger profit. Consumers are able to get cheaper products
and services. Companies establish and maintain relationships with business
partners and expand into new domestic or foreign markets. In order to achieve
better results companies should focus on their consumers oppinion.
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POKYCIU IGYVENDINIMO ORGANIZACIJOJE
SAMPRATOS PAGRINDIMAS

S. Putauskiené

Kauno technologijy universitetas Panevézio tehcnologijy ir verslo fakultetas
Raktiniai Zodziai: Poky¢iai, poky¢iy jgyvendinimas
Ivadas

Temos aktualumas. Pokyciai Siandieninéje aplinkoje lemia ir
nei§vengiamus poky¢ius organizacijy viduje. Globalizacijos procesas,
technologijy pazanga, socialinés atsakomybés ir kt. idéjy, hyper konkurencijos
itaka organizacijy veiklai lemia vis daznesnj poreikj keistis. Dauguma pokyciy
tampa esminiai, reikalaujantys vis didesniy finansiniy, zmogiskyjy ir laiko
sgnaudy. Taciau kuo daznesni pokyCiy intervalai, tuo daugiau démesio
reikalinga skirti poky¢iy jgyvendinimo efektyvumui gerinti. Organizacijos
susiduria su problema, kad ne visi pokyciai organizacijose jgyvendinami, o
dalis neduoda laukty, planuoty rezultaty. Dar maziau organizacijose
igyvendinama inovatyviy idéjy.

Teorinis reik§mingumas atsiskleidzia dél nepakankamo teorinio
iStirtumo  lygio, nagringjant poky¢iy jgyvendinimo organizacijose
problematika. Poky¢iy jgyvendinimo procesus analizavo uzsienio (K. Lewin,
1958; C. A. Carnall, 1990; J. P. Kotter, 1995; G. Ragsdell, 2000; P. Drucker,
2001; J. Marsee, 2002; B. Burnes, 2004; R. Todnem, 2005; J. P. Kotter, H.
Rathegeber, 2008; S. A. Burtonshow-Gun, 2008; McNamara, 2008, R. Alas,
W. Sun, J. Gao, 2012; H. F. Cervone, 2013; A. Rylatt, 2013 ir kt.) ir lietuviy
autoriai (P. Zakarevicius, 2003; R. LeviSauskiené, G. Ramanauskas, 2004; D.
Lodiené, 2005; R. Korsakiené, 2006; D. Klimas, J. Ruzevicius, 2009; B.
Martinkus, S. Stoskus, D. Berzinskiené, 2010, A. Valackiene, 2012, 2013 ir
kt.) bendrame pokyc¢iy valdymo kontekste, taciau stinga teoriniy jzZvalgy ir
empiriniy tyrimy, jgalinan¢iy parengti efektyvaus pokyciy jgyvendinimo
modelj, tinkamg §iandieninei moderniai organizacijai.

Sio straipsnio tikslas — pagrjsti poky¢iy jgyvendinimo
organizacijoje sampratg. Uzdaviniai:

1. Pateikti teoring poky¢iy valdymo organizacijoje koncepcija;

2. I8ryskinti pokyc¢iy jgyvendinimo organizacijoje problematika.

Tyrimo metodai: mokslinés literattiros analizé.
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1. Pokyciy valdymo koncepcija
1.1. Pokyc¢io samprata

Kad poky¢iai neiSvengiami kiekvienoje gyvenimo srityje, teigia ir
C. A. Carnall (1990) - ,,vienintelis nekintamas dalykas yra pokytis*“. Pasaulyje
vykstantys intensyviis globalizacijos, technologiniai, ekonominiai, politiniai,
socialiniai, gamtiniai poky¢iai jtakoja ir organizacijy bei jy valdymo ypatumus
(L. Simanskiené, 1998; P. Zakarevi¢ius, 2003; N. Vasiljeviené, 1999; E.
Zuperkiené, 2004).

ISanalizavus daugelj organizacijos poky¢ius tyrinéjusiy autoriy
publikacijy, sutinkamos dvi mastymo paradigmos. Vienos Salininkai pokyciais
laiko ,,pakeitimus, kurie vykdomi siekiant tobulinti ar net i§ esmés keisti
vienus ar kitus organizacijos elgsenos elementus. Sie pakeitimai, kaip taisyklé,
yra salygojami pasikeitimy organizacijos iSorés aplinkoje arba jos viduje
vykstanciy kaitos procesy” (J. B. Quinn, 1980; K. Magnusen, 1981; S. A.
Carnall, 1990; P. Zakarevi¢iaus, 2003; McNamara, 2008 ir kt.). PabréZiama,
kad pokyciai gyvybiskai svarbis ir tai natiiralus atsakas j vidaus ir aplinkos
salygas (R. Leifer, 1989; R. Luecke, 2003; R. Todnem, 2005; S. A.
Burtonshow-Gunn, 2008 ir kt.). Taip pat laikoma, jog pokyciai — natiirali
organizacijos bilisena, apimanti tick operatyvinj, tiek strateginj lygmenis (R.
Toddem, 2005; B. Burnes, 2004; J. B. Rieley, 1. Clarkson, 2001).

Antrosios krypties réméjai pokyciais vadina - organizacijos aplinkos
ir vidaus pasikeitimus, vykstancius objektyviai ir visiskai nepriklausomai nuo
jos veiklos pobtidzio, rezultaty, vadybos bei kity aspekty, kuriy nejmanoma
pakeisti, pakreipti kita linkme arba kaip nors paveikti (D. Kurst, 1995; G.
Johnson, 1987; G. Morgan, 1986; P. Zakarevi¢ius, 2003; S. Staniuliené, 2006
ir kt.).

Lietuviskoje mokslinéje literattiroje sutinkama kiek kitokia poky¢iy
traktuoté: E. Bagdonas, L. Bagdoniené (2000) ,,poky¢iais laiko kiekvieng
naujy elementy ir rySiy tarp jy atsiradima ar iSnykimga (tai biity struktiiriniai
poky¢iai), kai kuriy elementy ar jy grupiy veikimo biido, taip pat esminius
valdymo posistemio veiklos parametry, pasireiSkian¢iy jos elgsenoje,
pasikeitimus“ (J. Barsénaité, G. Saparnis, D. Saparniené, 2006, p. 20).

S. A. Burtonshow-Gunn (2008) j pokyc¢io sampratg jveda vartotojo
reikalavimy i$pildymo ir jo poreikiy patenkinimo svarbumo jtaka, teigdamas
kad dél Sios priezasties poky¢iai turi bati priimami kaip natdrali verslo dalis.

Apibendrinant, galima teigti, kad skirtingos pokyciy sampratos
formuluotes galima suskirstyti j dvi pagrindines grupes: pokycius, kuriuos
inicijuoja pati organizacija (dé¢l jvairiy vidiniy ir iSoriniy priezas¢iy), sickdama
paveikti, patobulinti savo elgseng tiek viduje, tiek iSoréje; ir tuos pokycius,
kurie nepriklausomai nuo organizacijy vyksta aplink organizacijg ir reiskiasi
jos viduje, o pati organizacija $iy poky¢iy jtakoti negali.
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1.2. Organizaciniy poky¢iy valdymo samprata

Poky¢iy valdymas kiekvienoje organizacijoje yra skirtingas ir
priklauso nuo organizacijos individualumo, poky¢iy btitinumo, veiklos srities
ir kity veiksniy. Siekdama uZztikrinti esminiy poky¢iy sékme, organizacija turi
organizacijoms, siekian¢ioms lanks¢iai prisitaikyti prie nuolat kintancios
verslo aplinkos (S. A. Burtonshaw-Gunn, 2009). Poky¢iai organizacijoje yra
reakcija | pasikeitimus, kurie vyksta aplinkoje (J. Militité, I. Mileriené, 2011).
Taigi norint sékmingai atliepti aplinkos poreikiams ir i§vengti organizacijos
nariy pasiprie§inimo, bet kokie poky¢iai turi biiti valdomi (D. Lodieng, 2005).

Pasak A. Sakalo, P. Vanago ir kt. (2000) teigia, kad vieninga
vyraujanti nuostata, kad — valdymas tai organizacijos nariy pastangy
planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés procesas bei visy kity
organizacijos iStekliy panaudojimas, siekiant organizacijos uzsibrézty tiksly.
Pagrindiniai principiniai valdymo teiginiai yra tapatiis ir nepriklauso nuo
valdymo proceso, nors atskiri ypatumai neabejotinai pasireiskia“ (A. Sakalas,
P. Vanagas, ir kt., 2000, p. 24; Jadt, 2000; Meckon, Amsbept, Xemoypwu,
1999). Anot R. Todnem (2005), R. Korsakienés (2006), pokyciy valdymas
apibréziamas kaip ,,nuolat atsinaujinantis organizacijos krypties, struktiiros ir
gebéjimo patenkinti besikeiCian¢ius vidiniy ir iSoriniy klienty poreikius,
procesas (J. W. Moran ir B. K. Brightman 2001, p. 111)“ (R. Todnem, 2005, p.
369). Tai organizacijos gyvavimas, neatsiejamas nuo organizacijos veiklos ir
strateginiame lygmenyje (B. Burnes, 2004).

D. Lodiené (2005), pasitelkdama F. Nicols‘o (2004) tris
pagrindinius  poky¢iy valdymo apibrézimus, apibendrina mokslinéje
literatiiroje vyraujancias poky¢iu valdymo traktuotes:

1) Pokyciy valdymo uzdavinys — akcentuoja dviaspekte ,,pokyc¢iy
valdymo* terminologija, susijusia su dviem pacios ,,poky¢io* sampratos
reik§mémis. Pirmoji — planuoty, sisteminiy poky¢iy valdyma, orientuota j
efektyvy naujy metody jgyvendinimg tebeveikiancioje organizacijoje (pvz.
informaciniy sistemy vystymosi projektai);

2) Profesinés praktikos sritis — kai bendras pokyciy valdymo
procesas yra patikimas profesionaliems poky¢iy agentams, nors tai ir bty
atskiri poky¢iy valdymo ekspertai, padedantys valdyti skirtingai (planuoti;
kurti, inicijuoti; padéti valdyti ir t.t.);

3) Zinojimo korpusas — tai modeliai, metodai ir biidai, priemonés,
gebéjimai ir kt. zinojimo formos, reikalingos praktikoje ir paremtos
psichologija, sociologija, verslo administravimu, ekonomika, pramoneés
inzinerija, zmogiSkaisiais resursais ir organizacine elgsena.

D. Lodiené (2005) papildo, kad valdant bet kokj poky¢iy procesa,
svarbiis trys dalykai: Zinios, t.y. ,,supratimas ka keisti ir kodél keisti*; noras ir
valia - troSkimas ir ketinimas keisti; jgidziai ir gebéjimai, kurie parodo kaip
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keisti. Baitinos visos trys organizacijos savybés, lemiancios poky¢iy proceso
tikslumg ir pajéguma.

Taciau J. Clemmer (1995) kritikuoja poky¢iy valdymo sampratg ir
teigia, kad ,,Poky¢iy negalima valdyti. Juos galima ignoruoti, jiems prieSintis, i
juos reaguoti, jais pasinaudoti jvairiais tikslais. Ta¢iau valdyti jy negalima, taip
kaip negalima priversti juos pakrypti norima kryptimi. Tai, ar mes biisime
poky¢iy aukos, ar nugalétojai priklauso nuo miisy pasirengimo reaguoti j juos
ir keistis bei transformuotis*.

2. Poky¢iy jgyvendinimo organizacijoje sampratos pagrindimas

Pokyc¢iai organizacijoje nei§vengiami jau vien dél egzistuojancio
imonés gyvavimo ciklo, kity vystymosi procesy (ekociklo, adaptyvaus,
sociokultlirinio vystymosi) bei daugelio kity priezasCiy, kurios mokslinéje
literatliroje apibendrintai skiriamos j dvi grupes: vidines ir iSorines (P.
Zakarevicius, 2003; S. Stoskus ir kt.,2005; D. Lodiené, 2005; S. A.
Burtonshow-Gunn, 2008; M. Stanleigh, 2008; A. Valackiené, D. Zostautiené,
2013 ir kt.). A. Burtonshow-Gunn (2008) teigia, kad visoms organizacijoms
skirta vienoda lemtis, arba iSnykti patyrus nesékme, biti suzlugdytam
konkurencijos, arba ,,pripazinti, kad poky¢iai yra natiirali verslo dalis <...>*.

Daugiausiai pastebimi ir tyrinéjami strateginiai organizacijy
pasikeitimai (B. Burnes, 2004; A. Vasiliauskas, 2002 ir kt.), nors mokslingje
literatliroje  aptinkama nemazai pokyc¢iy klasifikacijos budy, kuriuos
apibendrinantai galima skirstyti j planuotus ir neplanuotus; radikalius,
laipsniskus, inicijuotus; fundamentalius ir profilaktinius; nuolatinius ir
atsitiktinius, evoliucinius ir revoliucinius, nors autoriai naudoja nevienoda
terminologija ir pagrindima (S. Beugelsdijk, A. Slangen, M. Herpen, 2001; R.
Luecke, 2003; R. Todnem, 2005; S. StoSkus, D Berzinskiené, 2005; P.
ZakareviCius, 2003; K. Usevicius, 1998 ir kt.). Mokslingje literatiiroje
iSskiriamos poky¢iy jgyvendinimo raiSkos formos: restruktiirizavimas,
reorganizavimas, rekonceptualizavimas (D. Miller, P. Friesen, 1984; E.
Pettigrew, 1987; D. Hurst, 1995, J. Clemmer, 1995; D. Garvin, 1993; R.
Jucevicius, 1996; P. Zakarevicius, 2003 ir kt.), naujy technologijy, inovacijy
(D. Lodiené, 2005; R. Todnem, 2005; A. Valackiené, D. Zostautiené, 2013),
naujy programy, kokybés vadybos sistemos, verslo apskaitos sistemos
diegimas, verslo proceso perprojektavimas (D. Lodiené, 2005; R. Todnem,
2005). Ir maziau tyrinéti poky¢iai, pvz. susij¢ su naujo vadovo atéjimu (D.
Klimas, J. Ruzevicius, 2009). Priklausomai nuo poky¢iy tipo, tai pareikalauja
daugiau ar maziau organizacijos iStekliy.

Remiantis poky¢iy vadybos mokslininkais, pokytis jvardinamas
kaip procesas. Anot A. Svilaités (2011), yra iSskiriamos trys pokyciy procesq
sudarancios stadijos: inicijavimas — procesas, kai nusprendZiama pradéti
poky¢ius; jgyvendinimas — tai praktinis pokyCiy valdymas; Pokyciy
institucionalizavimas — jis rodo, ar naujovés idiegtos i kasdien¢ praktika (B.
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Martinkus, S. Stoskus, D. Berzinskiené, 2010) ir papildoma stadija, pagal S.
Stosky ir kt. (2005) — rezultaty stadija. P. Zakarevicius (2003) pabrézia
samoningai vykdomy poky¢iy jtaka organizacijos veiklos efektyvumui ir siiilo
poky¢iy valdymo metodologija salyginai skirstyti i dvi dalis:

1) PokyCiy numatymo (nustatymo) biidai ir metodai bei jy

realizavimo scenarijy parengimas;

2) Poky¢iy jgyvendinimo jgyvendinimas ir monitoringas.

Mokslinéje literatliroje néra aptinkamos iSgrynintos pokyciy
jgyvendinimo savokos. Zvelgiant j poky¢iy jgyvendinima kaip j linijinj,
zingsninj procesa, galima apibudinti, jog tai veiksmy seka, padedanti i§
dabartinés organizacijos blisenos, pereiti ] naujg lygi — pasiekti trokStama
buseng (K. Lewin (1958); E. H. Schein (1987); R. Beckhard ir R. T. Harris
(1987); W. Bridges (1986); T. D. Jick (1990); Kotter (1995) ir kt.). Taip pat
poky¢iy jgyvendinimas gali biiti apibréziamas kaip vienas pokyc¢iy valdymo
etapy, susijes su praktiniu poky€io realizavimu. Visgi tai sudétingiausias,
dazniausiai ilgiausiai uztrunkantis, daugiausia sanaudy reikalaujantis etapas,
kuris atskirais atvejais net neprasideda ar didzigja dalimi (Balogun ir Hope
Hailey ataskaitoje pateikia, kad 70 proc., R. Todnem, 2004) baigiasi
nesékmingai , t.y. licka neuzbaigti arba neduoda trokStamy rezultaty.

Nors suprantama, kad kiekviena organizacija yra unikali, bet jose
vykstantys procesai yra bendri daugeliui organizacijy. Atlikti poky¢iy valdymo
krypties tyrimai rodo tendencija, kad daugiausiai klaidy padaroma ir nesékmiy
patiriama biitent pokyCiy jgyvendinimo stadijoje (R. Levisauskiené, G.
Ramanauskas, 2004; R. Korsakien¢, 2006; G. Saparnis, J. Barsenaite, D.
Saparniene, 2006, 2009; R. Alas, W. Sun, J. Gao, 2010; M. Tudor, M. Hart,
2012 ir kt.). Organizacijy tyrinétojai aiskiai iSskiria jas lemiancias priezastis —
bene svarbiausia organizacijos nariy pasiprieSinimas, kurj i$Saukia
organizacinés kultiiros, politikos, vadovavimo stiliaus ir kt. pasikeitimai,
vadinami minkstaisiais organizacijos faktoriais. Yra sukurta nemazai pokycio
valdymo ,,modeliy“ (K. Lewin, 1958; E. H. Schein, 1987; R. J. Bullock ir D.
Batten, 1985; J. P. Kotter, 1996; J. P. Kotter ir L. A. Schlesinger, 2008; J.
Marsee, 2008 ir kt.). Bene placiausiai naudojamas, adaptuojams ir papildomas
K. Lewin (1958) trijy stadijy ,,modelis* — ,atSildymas®, ,judéjimas® ir
»uzSaldymas“. Mokslinéje ir praktinéje literatiiroje gausu  pateikiamy
klaidy/barjery analizés (J. P. Kotter, 1996; A. Huczynski, D. Buchanan, 2001;
B. G. Hoag ir kt., 2002 ir kt.), kurie skirti palengvinti poky¢iy idiegimo
procesa, padaryti efektyvesniu.

Visgi minéti ,,modeliai“ yra linijinio pobiuidzio (trijy stadijy/etapy;
SeSiy zingsniy; aStuoniy Zingsniy;, deSimties zingsniy ir pan.), taciau
nesutinkama vieno integruoto, visa apimanc¢io modelio tinkancio §iy dieny
organizacijai, kuris optimizuoty jgyvendinimo ectapus pvz. suskirstant j
skirtingas dimensijas. Reikalingas naujas kombinuotas pozifiris j pokyciy
igyvendinimo procesg, kuris uztikrinty greita, lanksty, atitinkantj
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sociokultiiring krypti, trokStama jmonés veiklos rezulata, kurio pasekoje buty
sukuriamas sinergijos efektas ir konkurencinis pranasumas.

ISvados

1. ISanalizavus moksling literatira, nustatyta, kad organizacijos pokyciai,
jtakojami vidiniy ir iSoriniy veiksniy, yra grupuojami j dvi kategorijas
pagal gebéjima juos kontroliuoti ir jtakoti; ir pagal jy atsiradimo prielaidas.
Intensyvéjant kaitos procesams daugelyje sri¢iy, mokslininkai beveik
vieningai sutaria, kad pokyCius organizacijoje biitina valdyti, pakreipti
norima linkme ir i$naudoti. Svarbu iSsiugdyti sékmingam valdymui
reikalingas kompetencijas ir jas pritaikyti identifkuojant pokycius.

2. Organizacijos, suvokusios poreikj keistis, privalo uZztikrinti sékminga jo
igyvendinima. Mokslinéje literatiroje néra iSskirtos ir detaliau
nagrin¢jamos pokyc¢iy jgyvendinimo sampratos. Apibendrinant galima
teigti, kad pokyc¢iy jgyvendinimas suprantamas kaip pokyc¢iy valdymo
praktinio realizavimo etapas, akcentuojantis bitiny veiksmy seka,
uztikrinanéia organizacijos patekimg j kita, kokybe prasme aukstesnj,
lygmenj. Teorijoje pateikiamos dazniausiai pasitaikancios pokyciy
igyvendinimo klaidos, taciau nesant sisteminiam integruotam modeliui,
susiduriama su problema, kad sunku jas eliminuoti, tai daroma
fragmentiskai arba gali pareikalauti neadekvaciai dideliy laiko ar
materialiniy sagnaudy.
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SUBSTANTIATION OF THE CONCEPTION OF CHANGES
IMPLEMENTATION IN ORGANIZATION

S. Putauskiené

Almost all scholars and researches of organizational change have an
agreement on issue that cahnges in organizations need to be manage.
Organizations must indentify the type and source of changes, and guarantee
succssesfull implementation of them. There are no found a concept of changes
implementation of organization in research literature. Mostly, changes
implementation is defined as one of the stage of change management in
generaln n.... And it is perceived as the phaze of practical realization process
of change management in organizations, which requires a lot of time, material
and human resources.
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JAUNIMO IR VYRESNIO AMZIAUS ASMENU
ISIDARBINIMO PROBLEMOS LIETUVOJE

R. Railaiteé

Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: jaunimas, vyresnio amziaus asmenys, nedarnas, diskriminacija dél amziaus.
Ivadas

Nedarbas — tai viena opiausiy §iy dieny problemy. ,,Nedarbas
mazina pajamas, kei¢ia Zmogaus gyvenimo nuostatas ir dienos ritma, didina
psichologing jtampa ir nepasitikéjimg valstybés bei visuomenés ateitimi® (A.
Makstutis, J. Vijeikis, 2008, 79 p.). Si problema paveikia jvairias amziaus
grupes, taciau pastebima, jog vis délto su nedarbo problema bei jsidarbinimo
sunkumais itin daznai susiduria jauni iki 25 mety, darbinés patirties neturintys
asmenys, bei vyresnio amziaus (55 - 64 mety) Zmonés, kuriems iki pensijinio
laikotarpio tritksta kelétos mety.

Tendencingai senstanti populiacijos struktiira darbo rinkai kelia
organizacijas didesnj démes;j skirti efektyvesniam esamy ZzmogiSkyjy istekliy
panaudojimui. Nors Salyje igyvendinama daug jvairiy priemoniy, kuriomis
sieckiama paskatinti jaunimo bei vyresniy asmeny jtraukimg j darbo rinka,
taciau vis délto $iy grupiy nedarbo problema islieka aktuali.

Sio straipsnio tikslas — iSanalizuoti jaunimo ir vyresnio amZiaus
asmeny jsidarbinimo bei nedarbo problemas Lietuvoje.

1. Jaunimo ir vyresnio amZiaus asmeny situacija darbo rinkoje

Vertinant nedarbo situacijg ES Salyse, didziausias jaunimo iki 25
mety nedarbo lygis 2013 metais buvo uzfiksuotas Ispanijoje 57,7 proc.,
Graikijoje 54,8 proc., tuo tarpu tokiose Salyse kaip Austrija, Vokietija nedarbo
lygis nesieké 10 proc. Analizuojant Lietuvos situacija bendrame ES Saliy
kontekste, pastebima, jog jaunimo nedarbo lygis siekiantis 21,9 proc. 2013
metais buvo 0,7 proc. punkto mazesnis uz ES vidurkj (Lietuvos darbo birza,
2014). Taciau remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2014),
jaunimo nedarbo lygis iSlieka zenkliai didesnis nei bendrasis $alies ar vyresnio
amziaus asmeny nedarbo lygis (Zr. 1 pav.).
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1 pav. Jaunimo bei vyresnio amziaus asmeny nedarbo lygis Lietuvoje
(Lietuvos statistikos departamentas, 2014)

Nors vyresnio amziaus asmeny nedarbo lygis lyginant su jaunimo
grupe yra zZymiai mazesnis, taciau Sie asmenys taip pat neretai susiduria su
tam tikromis amziaus diskriminacijos apraiSkomis. Remiantis Europos saugos
ir sveikatos darbe agentiiros (n.d) pateikta informacija, 7 i§ 10 Europos pilieciy
mano, kad viena i§ pagrindiniy priezasciy, skatinanciy pasitraukti i§ darbo
rinkos, yra neigiamas darbdaviy poziliris | vyresnio amziaus darbuotojus.
Vyresni darbuotojai neretai nepriimami j darba, nes jmonéje akcentuojamas
jaunatviskumas, pavyzdziui, darbo skelbimuose pateikiama informacija, kad
ieSkomas asmuo turi biti neseniai baiggs studijas ar pan. (Lietuvos zmogaus
teisiy centras, VS] Globali iniciatyva psichiatrijoje, 2013).

Pasak 1. Tamutienés, J. Klercq, J. Joosten (2009), ,Lictuvoje
vyresnio amziaus zmonés per mazai skatinami dalyvauti darbo rinkoje. Dél
nei§plétoto lanksCiau organizuoto darbo, neuztikrinta vyresnio amziaus
dirban¢iy Zmoniy socialiné ir darbo teisiy apsauga ir dalis §iy Zmoniy netenka
galimybés pasirinkti darba pagal jy sveikatos ir kvalifikacijos galimybes“(1p.).
Atsizvelgiant | tai galima teigti, jog jvairioms amziaus grupéms palankiy darbo
salygy sukiirimas galéty padéti organizacijoms iSlaikyti vyresnio amziaus
darbuotojus bei taip uztikrinti efektyvy ziniy perdavimg jaunesnei kartai.

2. Jaunimo ir vyresnio amZiaus asmeny nedarbo priezastys

Tiek jauny, tiek vyresniy asmeny nedarbg bei  jsidarbinimo
sunkumus salygoja jvairtis veiksniai. R. Rudzinsiené (2013) jaunimo nedarbo
priezastis skirsto | 3 grupes: objektyvias, subjektyvias ir nekontroliuojamas.
Kaip objektyvias priezastis autoré iSskiria sumazéjusiag darbo paklausa bei
mazg darbo uzmokestj, tuo tarpu tokios priezastys kaip: neigiamas darbdaviy
pozitiris, uzsienio kalby nemokéjimas, motyvacijos stoka, nepakankamas
mobilumas priskiriamos subjektyviy priezaséiy grupei. Nekontroliuojamos
priezastys, pasak R Rudzinskienés (2013), yra S$alies teisiné sistema,
ekonominé stagnacija, pajamy lygis ir pan. Sios autorés nuomone, pagrindinés
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priezastys, trukdancios jaunimui sékmingai jsilieti i darbo rinka yra darbinés
patirties stoka bei Zema S§iy asmeny kvalifikacija. Jaunimo jsidarbinimo
sunkumus taip pat veikia ir tai, kad Sie asmenys lyginant su vyresniais yra
sukaupe mazesnj socialinj kapitalg. Jaunimo nuomoniy tyrimas (n.d) parodé,
jog pazintys laikomos pagrindiniu veiksniu padedangiu susirasti darbg. Siam
teiginiui pritaré 75,5 jaunuoliy, tuo tarpu geras iSsilavinimas ar profesiné
kompetencija iSskiriami kaip maziau svarbis veiksniai.

Kalbant apie jaunimo jsidarbinimo sunkumus vis dazniau prabylama
apie nepaklausiy specialisty pertekliy. Sj aspekta akcentuoja ir R. Braziené, U.
Salkauskaité (2012), jy teigimu, $iuo metu darbo rinkos situacija tokia, kad
vienas profesijas turin¢iy specialisty yra gerokai perdaug, tuo tarpu kity
specialisty triiksta. R. Brazien¢ ir U. Salkauskaité (2012) taip pat isskiria, jog
jaunimo jsidarbinimo sunkumus salygoja ir tai, kad aukStasis mokslas
neatitinka darbdaviy poreikiy, vyrauja jaunimui nepalanki darbo rinka, itin
daznai akcentuojamas darbinés patirties trikumas.

Moksliniy literatiros Saltiniy analizé leidzia identifikuoti ir
vyresnio amziaus asmeny nedarbg lemiancias priezastis. Pasak I. Tamutienés,
J. Klercq, J. Joosten (2009), vyresnio amziaus profesinj gyvenimg riboja Sie
aspektai: neigiamas darbdaviy poziliris; su amziumi silpnéjantys
psichofiziologiniai procesai; vyresnio amziaus asmeny turimy kompetencijy
nebeatitikimas $iy dieny darbo rinkos poreikiams; manoma, jog investuoti |
vyresnio amziaus asmeny mokyma yra neracionalu, todél vyresni asmenys
nenoriai siun¢iami j kvalifikacijos tobulinimo kursus (8 p.).

Apibendrinant galima teigti, jog jvairios priezastys salygoja jauny
bei vyresnio amziaus specialisty jsidarbinimo sunkumus, todél siekiant
paskatinti teigiamus poky¢ius bitina jgyvendinti kompleksines priemones.

ISvados

1. Didelis nedarbas Salyje skatina konkurencijg tarp jvairiy amziaus grupiy.
Pastebima, jog dazniausiai su jsidarbinimo sunkumais susiduria jauni iki 25
mety asmenys bei prie§ pensijinio amziaus specialistai.

2. Analizuojant §iy grupiy nedarbo priezastis iSrySkéja paradoksali situacija:
jauni studijas baige asmenys turi reikiamg kvalifikacijg patvirtinancius
dokumentus, taciau vis délto jy jsiliejimg j darbo rinkg apsunkina darbinés
patirties trikumas, tuo tarpu vyresni ilga darbing patirtj turintys asmenys
taip pat nenoriai jsileidziami darbo rinka, nes manoma, kad jy kvalifikacija
jau nebeatitinka iy dieny darbo rinkos poreikiy ar daznai akcentuojamo
jaunatvisko organizacijos jvaizdzio.

Literatuara

Brazien¢ R. Salkauskait¢ U. Darbo rinkos  reikalavimai ir jaunimo
jsidarbinimo galimybés Lietuvoje: darbo pasiiilos skelbimy turinio

142



analizés rezultatai. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos,
2012. 4 (28) p.77-88.

Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira. [interaktyvus]. Senstantys
darbuotojai. N.d [ziGréta 2014-03-27]. Prieiga per internets:
<https://osha.europa.eu/lt/priority groups/ageingworkers/index html >

Jaunimas ir darbas [interaktyvus]. Jaunimo nuomoniy apklausa, n.d. [Zilréta
2014-03-24]. Prieiga per interneta: <http://www.jrd.lt/uploads/
dokumentai/II[1].10%20J...s%20ir%20darbas.doc >

Lietuvos darbo birza. [interaktyvus]. Jaunimo situacija darbo rinkoje, 2014.
[zitréta 2014-03-19]. Prieiga per internety: <file:///C:/Documents%20
and%20Settings/PAS%20Biuras/Desktop/Projekto%?20info/Jaunimo%2
Osituacija_2014-01-01.pdf >

Lietuvos statistikos departamentas. [interaktyvus]. Nedarbo lygis, % Pozymiai:
lytis, gyvenamoji vietove, amzius ir metai, 2014 . [zitréta 2014-03-28].
Prieiga per interneta:
<http://dbl.stat.gov.1t/statbank/default.asp?w=1366 >

Lietuvos zmogaus teisiy centras, VS| Globali iniciatyva psichiatrijoje
[interaktyvus]. Profsajungy gidas, 2013 [zitréta 2014-03-28]. Prieiga
per interneta: <http://gip-vilnius.It/xinha/plugins/ExtendedFileManager
/demo_images/Profsajungu_gidai/Profsajungu_gidas Nr06.pdf >

Makstutis A. Vijeikis J. Jaunimo jsidarbinimo problemos Lietuvoje. Vadyba,
2008 2(13), p.78-82

Rudzinskiené R. Jauny ilgalaikiy bedarbiy integracijos j darbo rinka ypatumai.
Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika, 2013, Nr. 7. p.24-37

Tamutiené 1., Klercq J., Joosten J. [interaktyvus]. Vyresnio amziaus motery ir
vyry lankstaus darbo metodai ir praktinis taikymas. Vilnius, 2009.
[zitréta 2014-03-24]. Prieiga per internety: <http://www.sidmc.org/
project_020/wp-content/uploads/IV_vyresni_ zmones_santrauka.pdf>

YOUNG AND OLDER PERSONS EMPLOYMENT
PROBLEMS IN LITHUANIA

R. Railaité

Unemployment - this is one of the most important problem today.
Employment difficulties commonly affect young graduates or older
professionals. Reasons for this are various. It is often assumed that young
people do not have work experience, they lack the necessary skills, while older
people although have the necessary experience but their skills are outdated.
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STEREOTIPAI GAUBIANTYS SKIRTINGAS
DARBUOTOJU GRUPES

R. Railaiteé

Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: stereotipai, darbuotojy grupés, amziaus, lyties diskriminacija.
Ivadas

Visuomenéje gausu stereotipu, susijusiy su asmeny amziumi, lytimi,
tautybe ar kitais ypatumais, kurie vienaip ar kitaip paliefia Zmoniy asmeninj ir
profesinj gyvenima. Pasak S. Rutkauskienés, J. Gudliauskaités — Godvadés
(2011), stereotipai suformuoja tam tikras iSanksines nuostatas, kurias
automati$kai priskiriame vienos ar kitos grupés atstovams. Anot C. Scharf
(2014), stereotipai i§ prigimties néra blogi, taciau jie yra sukaup¢ nemenka
kulttrinj bagaza. Kai stereotipai persikelia | darbine aplinka, jie paveikia darbo
grupiy funkcionavimg bei kartu ima kenkti organizacinei kulttrai (D.
Lipscomb, 2014). D. M. Truxillo (2009) taip pat akcentuoja, jog stereotipai
veikia jvairius uZimtumo sprendimus, ypa¢ darbuotojy samdyma bei jy darbo
atlikimo vertinimg. Jie stipriai paveikia paciy darbuotojy motyvacijag bei
skatina atskiry grupiy diskriminacijg. Ne veltui C. Blauth, J. McDaniel, C.
Perrin, P. B Perrin (2011) stereotipus vadina tyliaisiais produktyvumo ir
bendradarbiavimo zudikais. Atsizagiant | tai, straipsnio tikslas — iSanalizuoti
dazniausiai pasitaikancius stereotipus gaubiancius teorinio pobiidzio tyrimui
pasirinktas darbuotojy grupes (vyrus ir moteris bei jaunus ir vyresnio amziaus
darbuotojus).

1. Amziaus stereotipai darbinéje aplinkoje

Amziaus stereotipai veikia visy amziaus grupiy darbuotojus, taciau
dazniausiai stereotipuose akcentuojami jauni bei vyresnio amziaus darbuotojai.
Pasak D. Lipscomb (2014), daznai manoma, jog jauni, studijas baig¢ asmenys,
siekia aukstesnio lygio darbo, itin akcentuojama Sios amziaus grupés patirties
stoka, taciau S$i nuostata, D. Lipscomb (2014) teigimu, yra neteisinga
motyvuoty bei stiprig darbo etika turiniy asmeny atzvilgiu. Kitg vertus su
neigiamu iSankstiniy nuostaty poveikiu susiduria ir ilgg darbing patirtj turintys
vyresnio amziaus asmenys, kurie savo profesijai yra skyr¢ ne vieng
desimtmetj. Daznai manoma, jog §ie asmenys tiesiog skaiciuoja dienas iki
pensijos ir nebeskiria dideliy pastangy darbo atlikimui. PanaSig pozicija
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iSreiskia ir C. Blauth et al. (2011), pasak kuriy, 30 proc. darbdaviy mano, jog
vyresnio amziaus darbuotojus sunkiau mokyti, 34 proc. mano, jog vyresni
darbuotojai negali jsisavinti naujy technologijy, taciau nepaisant to, 79 proc.
darbdaviy jaunesnius darbuotojus laiko maziau patikimais (9 p.).

D. M. Truxillo (2009) isskiria keletg dazniausiai pasitaikanc¢iy su
darbuotojo amziumi susijusiy stereotipy: vyresnio amziaus darbuotojai
kainuoja daugiau; investicijos j vyresnio amziaus darbuotojus yra nevertingos;
amzius yra pagrindinis veiksnys lemiantis darbo atlikima; vyresni darbuotojai
yra maziau pajégiis mokytis, jie vengia pokyc¢iy, yra ne tokie lankstiis, maziau
motyvuoti bei darbus atlieka 1éCiau nei jaunesni. Tam tikras priesi§kas pozitiris
pastebimas ne tik tarp darbdaviy ir darbuotojy, taciau ir tarp paciy darbuotojy.
Pasak C. Blauth et al. (2011), jaunesni darbuotojai mano, jog lyginant su
vyresniais, jie yra kirybiskesni bei geba atlikti daugiau uzduociy vienu metu.
Tuo tarpu vyresni darbuotojai mano, jog jie issiskiria stipresne darbo etika, o
jaunesnius kolegas laiko trokstanciais pripazinimo.

Ziniasklaidoje taip daZnai minimi stereotipai, pasak C. Blauth et al.
(2011), vis délto retai bina pagristi empiriniais tyrimais. Zvelgiant j tokias
dimensijas kaip darbo etika, vertybés bei jsitikinimai empiris§kai nerandama
praktiniy skirtumy, kurie leisty iskirti skirtingas darbuotojy kartas. Taciau D.
M. Truxillo (2009) teigimu, tam tikras rySys tarp tokiy dimensijy kaip: amzius
ir pasitenkinimas darbu vis délto egzistuoja. Pasak §io tyréjo, vyresnio amziaus
asmenys dazniausiai uZima aukstesnes pareigas, jie jau yra atrade sau tinkama
darba, todél jy pasitenkinimas darbu yra didesnis.

Apibendrinant galima teigti, jog tarp skirtingy amziaus grupiy
egzistuojantys stereotipai kuria tam tikras prieSprieSas, tafiau vis délto
renkantis ar vertinant darbuotojg démesys turéty biti skiriamas jo
sugebéjimams.

2. Darbinégje aplinkoje egzistuojantys ly¢iu stereotipai

Dar viena itin daznai pasireiskianti stereotipy grupé - tai lyciy
stereotipai. LyCiy lygybés nuostatas Lietuvoje gina LR Konstitucija, Motery ir
vyry lygiy galimybiy jstatymas bei kitais teisés aktais, taciau egzistuojantys
stereotipai, skirtingai vaizduojantys motery ir vyry vaidmenis, ne tik trukdo
igyvendinti lygiy galimybiy siekius, bet ir veikia jy profesing veiklg (S.
Rutkauskiené, J. Gudliauskaité — Godvadé, 2011). Nors Lietuvoje aukstajame
moksle yra apie 60 proc. motery, taciau vis délto karjeros srityje esantys
stereotipai lemia tai, kad tose srityse, kurios remiasi ziniomis, pavyzdziui,
inzinerija, technologijos ir pan., dominuoja vyrai (GenCo, n.d.). Anot C.
Scharf (2014), tyrimais nustatyta, jog 46 proc. motery kaip pagrindine
priezastimi, trukdanc¢ia joms kilti karjeros laiptais, jvardija Dbitent
egzistuojancius lyCiy stereotipus.

O. Poluchina (2005) isskiria 5 dazniausiai pasitaikancius lyc¢iy
stereotipus: 1. vyras geriau nei moteris sugeba vadovauti ir buti lyderiu; 2.
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vyras protingesnis uz moterj; 3. karjera — tai vyry prerogatyva; 4. verslas - ne
moters reikalas; 5. vadovo lytis turi jtakos vadovavimo stiliui (1 p.).
StereotipiSkai vyrams priskiriamos tokios savybés, kaip: aktyvumas,
autonomija, patirtis, jéga, konkurencija, logika, kontrolé ir pan., todél neretai
vyrai siejami su verslu, politika, sportu, teise, medicina. Tuo tarpu moterys
siejamos su intuicija, pazeidziamumu, pasyvumu, nekompetentingumu ir kt.
Atsizvelgiant | Sias savybes, moteriSkomis laikomos tokios profesijos, kaip:
mokytoja, sekretoré bei kiti darbai, kuriy esminé funkcija yra riipinimasis
kitais (S. Rutkauskiené, J. Gudliauskaité — Godvadé, 2011).

Pasak 1. Gecienés (n.d.), kiekybinio tyrimo ,Ly¢iy vaidmenys
uzimtumo sferoje” rezultatai parodé, jog 2/3 tyrime dalyvavusiy Lietuvos
gyventojy mano, jog vyrui susirasti darbg yra lengviau nei moteriai. Siam
teiginiui pritaré 74,4 proc. motery bei 58,3 proc. vyry. Minétas tyrimas taip
pat parodé, kad moterims, siekian¢ioms turimos kvalifikacijos ar gabumy
pripazinimo, reikia sunkiau ir daugiau dirbti. Manoma, jog moterims uzimti
aukstesnes pareigas trukdo tai, kad jos dazniau sicjamos su didesne
atsakomybe Seimai. PanaSig pozicija iSreiskia ir O. Poluchina (2005), pasak
jos, ,,Visuomené gali priimti moters Svelnumg, meiluma, jautrumg ir
motinystés teis¢. Ta¢iau nemaza dalis vyry vis dar nenori sutikti, kad moterys
gali buti lygios su jais profesine prasme“(l p.). Anot C. Scharf (2014),
visuomengje daznai akcentuojama, jog moterys versle yra maziau agresyvios,
menkiau vertina savo profesinius pasiekimus taip pat manoma, jog jos nemoka
priimti kritikos, yra klastingos viena kitos atzvilgiu ir per daug emocionalios.

Siekiant pakeisti susidariusig situacijg Salyje vykdomos jvairaus
pobtdZzio iniciatyvos, pavyzdziui, renkama ,lygiausia darbovieté, teikiami
nacionaliniai atsakingo verslo apdovanojimai (GenCo n.d.). Pasak D.
Lipscomb (2014), kovojant su stereotipais didelj démesj reikéty skirti
$vietimui bei visy darbuotojy ijtraukimui. Anot C. Blauth et al. (2011
klaidingas  stereotipinis  mastymas  kenkia  darbuotojy  savivertei,
produktyvumui, tarpusavio santykiams, todél rekomenduoja organizuoti
darbuotojy dialogus, rengti mokymus, kuriuose biity suteikiama visa reikiama
informacija apie klaidinancius stereotipus ir jy pagristuma.

ISvados

1. AmzZiaus bei lyties stereotipai - tai vieni daZniausiy stereotipy,
dominuojanéiy darbinéje aplinkoje. Istorijos tékméje susiformavusios
iSankstinés nuostatos neretai paveikia jdarbinimo ar veiklos vertinimo
sprendimus bei taip jgaung neigiama atspalvj.

2. Moters vaidmuo §iy dieny visuomenéje dazniau siejamas su Seima, nei su
auksSto lygio pareigomis. Tam tikros prieSprieSos, stereotipy pagrindu,
kuriamos ir tarp jauny ir vyresniy darbuotojy grupiy: jaunesni laikomi
nepatikimais ir stokojanCiais patirties, tuo tarpu vyresni siejami su
susilpnéjusiais mokymosi pajégumais ar motyvacijos stoka.
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STEREOTYPES SURROUNDING THE DIFFERENT
EMPLOYEE GROUPS

R. Railaité

Stereotypes affect various areas of public life. This paper presents
two main groups of stereotypes those influence employments decisions. It is
age and gender stereotypes groups. So in this way the article presents same
myths and facts about men and women or young and elderly workers.
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PBEKES ZENKLQ VERTE: NIKE PREKES
ZENKLO VERTES TYRIMU APZVALGA

A. Ratkevicius

Lietuvos sporto universitetas, Sporto edukologijos fakultetas

Raktiniai Zodziai: prekés zenklo verté, prekés zenklo vertés tyrimai, NIKE prekés zenklas.
Ivadas

Pastaruoju metu prekés zenklas — viena butiny salygy jmonei
uzsitikrinti tvirtg vieta konkurencingoje rinkoje ir siekiant pritraukti daugiau
vartotojy. Todél prekés Zenklas vis dazniau tampa moksliniy tyrimy objektu.
Prekés zenkla ir jo vertg analizuoja jvairiis mokslininkai (Gudaciauskas, 2004;
ISoraité, Rascius, 2012; Kotler, Keller, 2007; Reks$tiené, Motiené, 2011;
atskleidimui nepakanka. Todél straipsnyje siekiama apzvelgti jau atliktus
NIKE prekés zenklo vertés tyrimus pasaulio kontekste, nes, remiantis
MillwardBrown tyrimais, §is Zenklas yra vienas i§ nedaugelio sportiniy prekés
zenkly, patenkanciy i brangiausiy prekés Zenkly §imtukg 2013 metais.

Tikslas: istirti prekés zenklo verte, remiantis NIKE prekés Zzenklo
vertés tyrimy apZvalga.

UZdaviniai:

1. I8ryskinti prekés zenklo vertés teorinius aspektus.
2. Apzvelgti NIKE prekés zenklo vertés tyrimus.
Darbo metodai: Mokslinés literatiiros analize.

1. Prekeés Zzenklo vertés teoriniai aspektai

M. ISoraité, D. RasCius (2012), P. Orzekauskas, L. Krupavicius
(2009) teigia, kad pastaruoju metu prekés zenklo svarba rinkoje sparciai auga,
jis tampa svarbiu kompanijos turtu, galimu pamatuoti pinigine verte.
V. Vanagiené ir J. Ramanauskiené (2008) pastebi, kad prekés zenklas —
apciuopiamy (pavadinimas, savoka, fraz¢, Zenklas, simbolis) ir neapciuopiamy
(isskirtinés prekés savybés, verté) elementy derinys, kuris yra uzregistruotas ir
teisiSkai saugomas prekés zymuo, kuriantis pridéting verte vartotojui ir jmonei.
R. Ruzeviciite ir J. Ruzevic¢iumi (2010) pastebi, kad prekés zenklas yra ne tik
rinkos produkty intelektinés kokybés elementas, bet ir vienas svarbesniy
prekybos simboliy. Remiantis D. Gudaciausku (2004), pagrindiné nauda
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vartotojui, suteikiama stipraus prekés zenklo, yra zinojimas ir tikrumas, jog jis
perka pastovios kokybés produkta / paslauga, kuri patenkins jo poreikius.

Kalbant apie prekés zenklo vertg, D. Gudaciauskas (2004) siilo
prekés zenklo verte laikyti visas prekés Zenklo vertybes vartotojo atzvilgiu,
kurios iSskirty ja i§ kity tokio tipo prekiy. P. Kotler ir K. L. Keller (2007)
teigia, kad prekés zenklo verte galima apibrézti kaip pridéting prekiy ir
paslaugy vertg, kurig atspindi vartotojy mintys, jausmai, veiksmai, susij¢ su
prekés zenklu, jos kaina, uzimta rinkos dalimi, uzdirbtas pelnas, nes prekés
zenklo verté yra svarbus nematerialusis jmonés turtas, turintis finansing vertg.
Sias sampratas galima papildyti V. Vanagienés ir J. Ramanauskienés (2008)
pasteb¢jimu, kad prekés zenklo verté yra nematomas ir neapCiuopiamas
elementas, todél jai sunkiausia padaryti jtaka ir ja sukurti. M. ISoraité ir
D. Rascius (2012) prekés Zenklo verte suvokia kaip vertybe ir atsakomybe,
susijusig su prekés zenklu, jo pavadinimu bei simboliu, kurie yra arba sudétiné
zenklo dalis, arba dalis, kurig vartotojas gauna, vartodamas preke ar paslauga.

0. Wally (2006) pastebi, kad apskritai prekés Zenklo vertés
nustatymas yra labai svarbus zingsnis, kuri salygoje rinkoje auganti
konkurencija, vis labiau panaséjantys skirtingy jmoniy darbo rezultatai. Todél
analizuoti trimis aspektais — finansiniu, vartotojiSku bei sudétiniu.
D. Gudaciauskas (2004) pastebi tam tikrus tendencingumus, susijusius su
prekés zenklo verte: egzistuoja tiesioginis rysys tarp prekés zenklo vertés ir jo
pozicijos rinkoje; pirmaujantys prekiy zenklai generuoja aukStesnes pelno
normas; prekiy Zenklams negalioja produkto gyvavimo ciklas.

Kaip galima matyti, prekés zenklo vertés nustatymas yra orientuotas
ne tik vien j jmonés veikla, bet ir | vartotoja. Todél atsizvelgiant j tai, kitame
skyriuje bus pateikiama N/KE prekés zenklo vertés tyrimy apzvalga.

2. NIKE prekés Zenklo vertés tyrimy apzvalga

Vienas populiariausiy ir §iuo metu Zinomiausiy prekés Zzenkly,
susijusiy su sportu — NIKE. NIKE, Inc. oficialiame internetiniame puslapyje
(http://www.nike.com/) teigiama, kad 2011 metais NIKE uzdirbo apie 20,9
milijony doleriy pajamy (avalyné — 55 %, drabuziai — 26 %, jranga — 5 %).
I. Hegazy (2011) teigimu, pagrindinés NIKE prekés zenklo sudedamosios
dalys — logotipas ir vardas, kurie sukuria §io prekés zenklo vertg ir tvaruma.

2013 brangiausiy pasaulio prekés Zenkly Simtuke NI/KE prekeés
zenklas buvo 56 vietoje, tuo tarpu aprangos kategorijoje NIKE prekés zenklas
uzima antrg vieta ir lenkia kitus sportinius prekés zenklus.

Kalbant apie prekés zenklo vertg vartotojy aspektu, vienas
svarbiausiy kriterijy — lojalumas. Kinijoje buvo atliktas vartotojy prekés
sportinio Zenklo pasirinkimo tyrimas, kurio metu iSryskéjo, kad: 47 % rinktysi
NIKE, 32 % — ADIDAS, 12 % — PUMA, 9 % — REEBOK. J. Dawes (2008)
atliktas tyrimas Jungtinéje Karalystéje, kurio metu analizuojamos jvairaus
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amziaus vartotojy grupés ir jy prioritetai pasirenkant sporto prekés zenklus,
rodo, kad ADIDAS ir NIKE iSlieka didziausi konkurentai. Nors rezultatai
parodé, kad ADIDAS prekés zenklas vartotojy pasirenkamas dazniau ir
didesnis vartotojy lojalumas yra bitent Sio Zenklo atzvilgiu, taciau NIKE $§is
rodiklis yra vos keliais procentais mazesnis ir galima daryti prielaida, kad Sis
rodiklis yra gana nepastovus ir gali svyruoti.

B. Yoo (2009) istyré koledzy studentus Piety Koréjoje (212
respondentai) ir JAV (203 respondentai). Rezultatai parode, kad Zzmogaus
kolektyvistiné orientacija turi jtakos tiek amerikieCiams, tiek piety
koréjie¢iams. Tyrimas parodé, kad zmonés, pas kuriuos labiau iSreikstas
kolektyvizmas, yra lojalesni prekés zenklui ir jo vertei, nei tie, kurie néra tokie
kolektyviski. Tyrimas (Yoo, 2009) taip pat atskleide, kad tiek amerikieciy, tiek
piety koréjieciy didesnioji dalis yra lojali blitent NIKE prekés zenklui. 1
lenteléje pateikiami tyrimo duomenys, atspindintys, kad beveik visi apklausti
amerikieCiai studentai ir daugiau nei pusé piety koréjieCiy bent karta yra
pasirinke NIKE prekés Zenklo produkcija.

1 lentele
Prekés zZenklo pasirinkimas (pagal Yoo, 2009)

Prekés Zenklas AMERIKIECIAI (%) P. KOREJIECIAI (%)
PUMA 33 26
REEBOK 83 38
ADIDAS 57 62
NIKE 96 66

Analizuojant tyrimy duomenis iSryS$kéjo, kad NIKE prekés Zenklo
verté yra gana didelé — tiek zilirint per finansing prizme, tiek analizuojant su
vartotojais susijusius faktorius (pvz., tokius, kaip lojalumas). Taciau visgi
pagrindiniu konkurentu i§liecka ADIDAS, kuris sparciai vejasi NIKE.

ISvados

1. Prekés zenklas — gamintojo / pardavéjo siekis pateikti vartotojui tam
tikrg prekiy savybiy, privalumy ar netgi paslaugy rinkinj, uzsitikrinant
vartotojo iStikimybe ir lojaluma. Prekés Zzenklo verté — jvairiy
veiksniy (kylanéiy i§ vartotojy pusés ir i§ pacios jmonés) rinkinys,
leidziantis atskleisti, kiek prekés zenklas pasiteisina ir sukuria
pridétinés vertés vartotojui ir jimonei.

2. NIKE — vienas populiariausiy ir 2013 metais patenkantis j brangiausiy
pasaulio prekés zenkly Simtuka prekés Zenklas. Pasauliniu mastu
atlikti tyrimai rodo, kad, vertinant vartotojy lojaluma, prekes
paklausuma, daznai aplenkia savo konkurentus (kaip pvz., ADIDAS,
PUMA, REEBOOK ir kt.). Nors pastaruoju metu NIKE pardavimai
kiek svyruoja j neigiama puse, taciau jmonés prekés zenklo verté vis
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tiek yra vertinama gana palankiai tiek finansin¢ prasme, tiek zitrint
per vartotojo prizme.
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BRAND EQUITY: NIKE BRAND EQUITY RESEARCH
REVIEW

A. Ratkevicius

The article theoretically and practically analyse problem of brand
and brand equity. Brand equity is well known concept, which consists of
various allowing to reveal how much the brand is functional and create added
value for consumers and the enterprise. Only theoretical analysis is not
enough. So in this article is also reviewed NIKE brand inquiry research.
Research from different sides look into NIKE brand inquiry and its importance
among consumers. Research results show NIKE is very popular among
customers; they are loyal to this brand. Despite the fact that recent sales of
NIKE a little bit declined, however, the company's brand inquiry is still quite
favourably both in financial and in customers perspective.
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VERSLO KOMUNIKACIJOS ELEKTRONINIU
PASTU YPATUMAI

D. Sebestinaité, L. Jagryté, A. Cerniauskiené
Siauliy valstybiné kolegija

Raktiniai Zodziai: verslo komunikacija, elektroninis laiskas, dalykinio laisko etiketas.
Ivadas

Komunikacija yra svarbi kaip jrankis, jgalinantis mus perduoti
informacija bendraujant, arba kaip budas priimti Zinias. Gebéjimas sékmingai
ir efektyviai komunikuoti verslo visuomenéje daugeliu atveju gali bati sékmés
garantu. Siandieninéje visuomenéje informacinéms technologijoms darant
didziule jtaka masy gyvensenai, kultiirai ir net mastymo biidui — elektroninis
pastas tapo viena i§ pagrindiniy ir populiariausiy bendravimo ir duomeny
perdavimo formy.

Straipsnio tikslas: aptarti dalykinio elektroninio laiSko struktiira,
kalbinés raiskos bei etiketo reikalavimus.

Uzdaviniai:

1. Apibidinti elektroninio dalykinio laiSko struktiirines dalis bei joms
keliamus reikalavimus.

2. Apibrézti elektroninio dalykinio laisko kalbos ir stiliaus ypatumus.

3. Apibudinti svarbiausius bendravimo elektroniniu pastu etiketo
reikalavimus.

Straipsnio metodai. Straipsnyje remtasi mokslinés literatiiros
analize, publikacijomis, internetiniais Saltiniais.

1. DalyKkinio laiSko struktiirinés dalys bei joms keliami reikalavimai

Siuo metu labai svarbi jmoniy komunikacijos priemon¢ internetu —
elektroninis paStas. Dalykiniai laiskai — pagrindiné iSorinio bendravimo
priemoné, todél jie turi buti tinkamai parengti. Laisko turinys, jo estetiné
iSvaizda daug ka pasako apie verslo partnerio padétj, ten dirbanciy Zmoniy
kompetencija. Nors Siuolaikinés technologijos ir kei¢ia informacijos
perdavimo biidus — nemazai informacijos yra persiun¢iama kompiuteriais,
taCiau esminiai raSytinés informacijos parengimo biidai lieka tie patys.
Sékmingai dirbanciose organizacijose dalykinei korespondencijai, jos kokybei
skiriama daug démesio, ir ne veltui, nes susira§inéjimas, keitimasis informacija
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apie bendravimo galimybes, prekes, paslaugas yra pagrindas, kuriuo remiantis
pasiraSomi susitarimai, sudaromos bendradarbiavimo sutartys.

Komunikaciné kompetencija ypa¢ svarbi Siuolaikiniame pasaulyje,
kai intensyviai bendraujama su jvairiy organizacijy atstovais, verslo
partneriais. Bendravimo kokybé priklauso nuo to, kaip sugebama jvertinti
nacionalinése kultirose susiformavusj pozitirj j komunikavima, bendravimo
etika, pareiga, laika ir kt. (Laurinaviciené A., 2001).

Skiriamos dvi pagrindinés elektroninio laisko dalys: informaciné ir
turinio. Informacinéje dalyje nurodomas siuntéjas, siuntimo laikas, gavéjo
vardas ir laiSko antra$té. Tai automatiSkai pateikiama elektroninio pasto jranga.
Antrasté - tai butinas laiSko elementas, kuris nurodo laiSko temg ir
apibiidinamas kaip: ,,santrauka ar trumpas apraSymas“ (Rykliené¢ A., 2001).
Viena i§ pagrindiniy antrastés paskiriy yra perteikti pagrinding mintj ar idéja.
Ji atlieka rodomaja funkcija, i§ jos nuspéjame apie laisko turinj. Slapyvardis
nenurodo nei fizinés Zmogaus ypatybés, nei socialinio statuso, matomas tik
vardas, kuriuo pasivadino siuntéjas. Tai leidzia bendrauti atviriau ir
nuoS$irdziau. Dauguma bendraujanéiy internete nenori atskleisti savo tapatybés.
Parasas néra biitinas laiSko elementas, nes bendraujama neoficialiai, be to
siuntéjo vardas pateikiamas laisko pradzioje automatiSkai. Turinyje yra pats
laisko tekstas. Tekste reikia vengti dviprasmiy sakiniy, nes Salia gavéjo néra ir
jis gali to nesuprasti. Neturéty buiti Sypsenéliy ar jaustuky, nes jie nesuteikia
jokios informacijos. LaiSko turinys turi buti paprastas, aiSkus, trumpas —
panadiai kaip su tema. Zinutes reikia raSyti glaustai — apsiriboti keliais
sakiniais, neperkrauti teksto nereikSminga informacija, pastebéjimais.

Globaliame pasaulyje formuojasi ir bendro pobiidzio taisyklés,
pripaZjstamas tarptautinis dokumenty valdymo standartas, Salia kity dalyky
nustatantis informacijos sudétj, naudojamas oficialus kalbos stilius, kurio
ypatumai — tikslumas, glaustumas ir aiSkumas (Laurinavic¢iené A., 2001).

2. Elektroninio dalykinio laiSko kalbos ir stiliaus ypatumai

Dalykingje kalboje naudojami standartiniy zodziy junginiai, tam
tikros frazés. Jomis iSreiSkiama veiksmo motyvacija, laiSko paraSymo
priezastys, pateikiamos nuorodos | atitinkamus dokumentus ir kt. Vartojant
zodziy junginius ir frazes, lengviau ir grei¢iau perduodama konkreti
informacija. Vienoje kalboje $iy fraziy daugiau, kitoje — maZiau.
Dokumentavimo praktikoje susiformavusios kalbos formulés tenkina verslo
zmones. Rastvedyba raSant laiSkus tiek pat svarbi, kiek ir oficialiuose
dokumentuose — klaidos parodo jiisy neiSprusima, skubéjima ir nepagarba.

Kalbos priemonés, naudojamos dalykinio susirasinéjimo
tikslais, tiesiogiai susijusios su komunikacine situacija. LaiSkuose pirmiausia
atsispindi siuntéjo tikslas, taciau bitina atsizvelgti | adresats, jo interesus,
poreikius, visuomening padétj, pozilirj j sprendziamg problema, jo intelekta.
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Vieni raiSkos budai bus taikomi rastu bendraujant su viesyjy
administravimo institucijy vadovais ar tarnautojais, ir tai atsispindés laisko
stiliuje. Kitokio stiliaus laiSkas bus raSomas to paties lygmens verslo
partneriams, ir ¢ia bus naudojamos kitos raiSkos priemonés. Visais atvejais
svarbu, kai laiSkuose (nesvarbu, ar tai iniciatyvinis laiskas, ar atsakymas) yra
tas pats minties déstymo nuoseklumas, laikomasi vienody kalbos raiskos
priemoniy, ypac vienodos terminologijos.

Pastaruoju metu dalykiniuose laiSkuose vartojamos kity kalby
leksikos formulés — Zodziai ar zodziy junginiai, santrumpos. Kai kurie i§ jy
visiems zinomi, pavyzdziui, PS (Post scriptum) — po parasyto; kai kurie
maziau paplite, pavyzdziui, Entre nous (reciau santrumpa EN) — tik tarp misy.
Cito — skubiai raSoma arba teksto pabaigoje, arba pradzioje atskira pastraipa,
gali biti uZraSyta ir rezoliucijoje. Nota bene (arba santrumpa NB) — labai
svarbu raSoma arba parastéje Salia pastraipos su svarbia informacija, arba prie§
pastraipg atskira eilute; Nota nota bene (arba santrumpa NNB) — ypac svarbu
ra§oma analogiskai NB. Siuos ir kitus ZodZius bei santrumpas galima rasti ne
tik angliskuose laiskuose, bet ir kita kalba paraSytoje korespondencijoje
(Laurinaviciené A., 2001).

3. Svarbiausi elektroninio laiSko etiketo reikalavimai

Rasant elektroninj laiska galioja tam tikros taisyklés, kurios padeda
bti suprastiems ir tinkamai jvertintiems. Tinkamas elektroninio pasto
pavadinimas (pavyzdziui, v.pavardenis@jmoné.lt) néra per ilgas, atrodo
estetiSkai, todel suteikia norimg jvaizdj, yra skirtas dalykiniam bendravimui.
Taip pat svarbi informatyvi ir ai$ki tema. Kam (angl. To) laukelis skirtas
tiesioginiam zinutés gavéjui, i§ kuriy daznai tikimasi atsakymo, CC (angl.
Carbon Copy) laukelis skirtas papildomiems gavéjams, kurie turéty gauti
siunciamg informacija, taciau néra jpareigoti j ja reaguoti, ir BCC (angl. Blind
Carbon Copy) — analogiskam informavimui, taciau neparodant adreso kitiems
laisky gavéjams (Smaizys R., 2009).

Tema (angl. Subject) turi buti aiskiai suformuluota ir informatyvi,
kad gavéjas suprasty, ko i§ jo tikimasi, taip pat pasirinkty laikg atsakyti.
Temos raSomos trumpais sakiniais, pavyzdziui: ,Jmonés darbuotojy
susitikimas* arba ,,D¢l ataskaity. Susitinkame treciadien;j*.

Laisko turinys turi biiti aiSkus, paprastas ir trumpas. Glaustos
zinutés taupo laika, susikoncentruoja ties svarbiausiais klausimais, todél néra
nereikalingos informacijos. Patartina pasirinkti tinkama koduote, kad gavéjas
be dideliy pastangy galéty perskaityti. Taip pat deréty pranesti, i§ kur gavote
kontaktinius duomenis, kas jums juos perdavé, pasidomékite, ar zmogus vis
dar dirba toje srityje.

Po viso laisko suteikiama papildoma informacija — jlisy parasas.
,Pagarbiai Vardenis Pavardenis tinkami asmeniniams laiSkams, o
dalykiniams laiSkams reikalinga i$samesné informacija — telefonas, adresas,
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interneto svetainé, o kartais — pareigos. Jeigu tenka susira$inéti su uzsienio
klientais, ta pati informacija turi biti pateikiama angly ar kita tarptautine kalba.
Cituodami tekstg iSkirpkite nereikalingas dalis, tac¢iau nepakeiskite pagrindinés
minties, gerbkite informacijos, kurig persiunciate, autorius. FElektroninéje
erdvéje etiketas turi savo niuansy. Cia Zmogus, su kuriuo bendraujate, nemato
jusy mimikos, kiino kalbos, negirdi jiisy tono. Todél toks bendravimas tampa
dar sudétingesnis ir tinkamam jvaizdziui sudaryti reikalingos daug didesnés
pastangos.

A. Smiginas (2012) teigia, kad taisyklingai para$yti elektroniniai
laiskai gerina asmeninj darbuotojo ir visos jstaigos, imonés jvaizdj, padeda
iSvengti bendravimo nesusipratimy. Laikantis minéty taisykliy bendravimas
elektroniniu pastu tampa paprastesnis, greitesnis ir solidesnis.

ISvados

1. Siandieningje visuomenéje elektroninis pastas tapo viena i§ pagrindiniy
bendravimo ir duomeny perdavimo priemoniy. Elektroniniu pastu galima
siysti elektroninius laiskus (praneSimus) bet kuriam interneto naudotojui,
turin¢iam elektroninio pasto adresg.

2. Elektroninj laiska sudaro informaciné dalis (informacija apie siuntéja, kuri
kartojama automatiSkai) ir turinys (laiSkas). Antrasté, apibtidinama kaip
HLrumpas praneSimo turinys, tema®, yra svarbus elektroninio laisko
elementas. Ji atlieka dvi funkcijas: rodomajg ir jungiamajg. Parasas suteikia
informacija apie laisko siuntéja.

3. Elektroninio laisko etiketo reikalavimai grindziami pagarba laisko gavéjui
ir siuntéjui, bitinybe laikytis taisyklingos lietuviy kalbos normy
reikalavimy.
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BUSINESS COMMUNICATION IN E-MAILS:
PECULIARITIES

D. Sebestinaité, L. Jagryté, A. Cerniauskiené

In modern society when information technologies have a big impact
on our lifestyles, culture and even the way of contemplation, electronic mail
have become one of the key and most popular forms of communication and
data transfer.

Electronic letter and chats distinguish themselves for their peculiar
linguistic expression and style, making a separate strain of stylistic language —
electronic discourse that has characteristic features of colloquial as well as
written languages.

Aim of work is to discuss the structure of formal letters as well as

requirement of linguistic expression and etiquette. Objectives are as follows:
To discuss structural parts of electronic letters as well as the requirements
raised for them; To define peculiarities of language and style in electronic
formal letters; To describe key requirements of electronic mails etiquette.
In the paper requirements for formal communication by electronic mail are
analyzed, key parts of electronic letters are described: information part
(information about the sender, which is repeated automatically) and the content
(letter). Separate composite parts of information part structure in electronic
letters arte analyzed: headline, which describes as a sort content of the
message, topic, which is an important element of the electronic letter that
performs two functions: demonstrative and conjunctive; signature that gives
information about the sender of the letter. Requirements of electronic formal
letters etiquette are thoroughly discussed putting emphasis on respect to the
sender as well as the receiver of the letter as well as the necessity to keep to the
requirements of regular Lithuanian language norms.
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AKADEMINIU BIBLIOTEKU DARBUOTOJU
POZIURIS | PROJEKTINE VEIKLA

D. Sebestinaité, V. Stasénaitée

Siauliy valstybiné kolegija

Raktiniai ZodZiai: Projektas, projekty valdymas, projektiné veikla, akademiné biblioteka
Ivadas

Temos aktualumas. XXI amzius Siandien suvokiamas kaip
nuolatiniy poky¢iy laikas. Kintant iSorinei aplinkai, augant poky¢iy tempams
daugelis kultiros organizacijy vis dazniau susiduria su  nejprastomis,
nekasdienémis situacijomis, reikalaujan¢iomis spresti naujas problemas, o ir
iprastai veiklai organizuoti bei vykdyti reikia vis naujy ziniy ir jgidziy
(Kultaros jstaigy projekty valdymas, 2007).

Siandieningje informacinéje visuomenéje akademiné biblioteka,
norédama sékmingai veikti, turi atsizvelgti j pokycius, vykstancius bibliotekoje
ir uz jos riby, tapti dinamiska ir nuolat besikeiiania organizacija. Per visa
biblioteky gyvavimo laikotarpj pakito ne tik pacios bibliotekos samprata, bet ir
bibliotekininko vaidmuo. Bibliotekos darbuotojy veikla tampa jvairialype, vis
svarbesni tampa strategijy kiirimo, komandinio darbo, projektinés veiklos,
bendravimo ir bendradarbiavimo, problemy tyrimo ir kiti geb¢jimai. Projektai
— prisitaikymo prie iSorinés aplinkos budas, organizacijos nariy susibiirimas
ties viena veikla (Singh, P. V.; Tan, Y.; Mookerjee, V. 2011). Pastaraisiais
metais bibliotekininky vaidmuo tampa vis labiau orientuotas  projektus ir
projekting veikla.

Lietuvoje kinta ir vis labiau jsitvirtina naujas pozilris |
bibliotekininko pozicija, jo kompetencija bei tarptautinio bendradarbiavimo
patirtis. Svarbiais tampa i§samesni tyrimai, galintys atskleisti jo kompetencijas,
igtidzius bei projektinés veiklos patirtj. Tokie tyrimai reikalingi siekiant geriau
suvokti biblioteky darbuotojams keliamus naujus tikslus. Lietuvos akademinés
bibliotekos, nors ir vykstant jvairiems projektams, palyginus mazai jose
dalyvauja. Sunkumai, kurie kyla dalyvaujant projektinéje veikloje, bei
neiSnaudotos atsiradusios galimybés parodo, jog biblioteky darbuotojams ne
visada uZtenka turimos kompetencijos dalyvauti juose.

Tyrimo problema. Projektiné veikla akademinése bibliotekose kaip
moksliniy tyrimy objektas néra daznas, daugiau démesio tiek Lietuvos, tiek
uzsienio $aliy mokslininkai skiria akademiniy biblioteky paslaugy, veiklos
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poky¢iams, kuriuos jtakoja iSoriné aplinka bei akademiniy biblioteky ir
biblioteky darbuotojy vaidmeny kaita.

Nepaisant to, jog bibliotekos, vykdydamos projektus, jgyvendina
savo tikslus ir uzdavinius, vis dar mazoka informacijos apie tai, kaip
akademinés bibliotekos valdo savo projektus, kokius metodus naudoja projekty
valdymui, kokie jgudziai ir kompetencijos yra reikalingi, ar projekty
organizatoriams pakanka ziniy ir jgidziy. Todél labai svarbu istirti biblioteky
darbuotojy poziiirj i projektine veikla, kaip vertina savo pasirengima vykdyti
projektus.

Tyrimo objektas — akademiniy biblioteky darbuotojy pozitris |
projektine veikla

Tyrimo tikslas — nustatyti akademiniy biblioteky darbuotojy pozitrj
] projekting veikla.

Tyrimo uzdaviniai: 1. Aptarti projektinés veiklos bibliotekose
esmg ir galimybes teoriniu pozitriu. 2. I$siaiSkinti akademiniy biblioteky
darbuotojy nuostatas projektinés veiklos atzvilgiu, poziirj j projektinés veiklos
naudg. 3. ISanalizuoti akademiniy biblioteky darbuotojy pozitirj | savo
galimybes vykdyti projekting veikla.

Tyrimo metodai: sickiant numatyti praktines apklausos jZvalgas
atlikta mokslinés literatiiros Saltiniy analizé. Tyrimas vykdytas naudojant
kiekybinj duomeny rinkimo metoda — anketing apklausg rastu.

Tyrimo organizavimas: Anketos buvo pateiktos akademiniy
biblioteky tinklag sudaran¢ioms bibliotekoms.  Respondentams pateikta
originali anketa i§ 21 klausimo. Respondenty atranka tiksliné — apklausti
universitety ir kolegijy biblioteky darbuotojai, i§ viso apklausta 20 darbuotojy.
Gauti duomenys apdoroti Microsoft Excel 2010 programa, rezultatai
pateikiami procentine iSraiska.

1. Projektinés veiklos valdymas bibliotekose

Bibliotekose projekty valdymo poreikis atsirado augant projekty
apimtims ir didéjant jy sudétingumui, grieztéjant reikalavimams materialiniy,
finansiniy ir darbo iStekliy panaudojimui, projekty darby ir rezultaty kokybei.

Projektas yra specifiné veikla, apimanti naujoves ir pasikeitimus
pacioje bibliotekoje, turi aiSky tiksla, rezultaty kompleksa bei pradzios ir
pabaigos datas (Allan, B. 2004). Naudojantis §iuo apibrézimu projektai turi
apimti naujy paslaugy plétra, naujy mokymosi resursy centry statyma,
informaciniy paslaugy pertvarkyma, plétra, kolekcijy rekatalogavima,
paplitusiy mokymo programy kiirima informacijos ir biblioteky paslaugoms,
informacijos jgtidziy tobulinimas tinkluose, ripintis moksliniy tyrimy sritimi
(Allan, B. 2004). Projekty valdymas padeda laiku baigti projekta, laikantis
specialiy reikalavimy ir sudaryto biudzeto.

Projektinés veiklos svarba bibliotekoms galima pagristi tuo, jog
nemazinant jprastos veiklos lygio ji igalina nuosekliai modernizuoti veikla,
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skatina paslaugy plétra, tuo paciu sutelkia net keliy istaigy pastangas, vidinius
ir iSorés finansinius Saltinius ir taip optimizuoja jy veikla.

Nuo vykdomy projekty yra neatsiejami jy vykdytojai -
bibliotekininkai ir informacijos specialistai. Imdamiesi vykdyti projektus jie
turi turéti tam tikry vadybos Ziniy, iSmanyti pacius projekto valdymo ypatumus
atsizvelgti | bendruomenés poreikius bei socialines aktualijas. Pasak A.
Glosienés ir R. Petuchovaités (2003) projekty valdymo ziniy bazg¢ sudaro
specifiniy reiskiniy ir savybiy valdymas — projekto apimties, kokybés, i§laidy,
sutarties, laiko, rizikos, zmoniy istekliy, komunikacijos ir sudedamyjy daliy
integracijos valdymas. Projekty valdymo jgiidziai gali bati jgyjami kursuose ir
praktingje veikloje. Greitai keiCiantis valdymo priemonéms ir metodams,
atsirandant ir taikant naujas projekty valdymo technologijas, jgiidziy senéjimas
gali tapt barjeru efektyviai panaudoti organizacijos investicijas.

2. Akademiniy biblioteky darbuotojy poZiiirio j projektine
veikla analizé

Pagal respondenty pateiktus duomenis buvo i$siai$kintos
respondenty nuostatos  projektinés  veiklos atzvilgiu, bei iSanalizuotas
akademiniy biblioteky darbuotojy pozitiris | galimybes vykdyti projekting
veikla.

Visy apklausty respondenty nuomone projektiné veikla yra butina
akademinei bibliotekai.

Svarbiausias veiksnys, dél kurio akademinés bibliotekos dalyvauja
projektinéje veikloje yra noras plésti bibliotekos galimybes (zr. 1 pav.). Sia
priezast] kaip pagrinding nurodé ir universitety biblioteky darbuotojai (60
proc.) ir kolegijy biblioteky darbuotojai (60 proc.), antroje vietoje pagal svarba
respondenty atsakymai i$siskyré: universitety biblioteky darbuotojai (60 proc.)
teigeé, jog dalyvauti projektinéje veikloje juos skatina papildomo finansavimo
paieska, o kolegijy biblioteky darbuotojus naujy paslaugy plétra (50 proc).
Noras bendradarbiauti ir siekis pritraukti naujy vartotojy nejtakojo kolegijy
biblioteky darbuotojy dalyvavimo projektingje veikloje. Universitety
biblioteky darbuotojams maziausiai jtakos turéjo noras vieSinti bibliotekos
veikla

Kolegijy bibliote kos = Universitety bibliote kos

Sie ks P Tau Qg v O O s 3 006,

Bibliotekininky iniciatyva 858

Poreikis kelti biblotekos darbUoToil... m——e 5 (5,

Naujy paslaugy plétra rry 50%

Noras vieSinti bibHotekos veikla i 1 0og 30%

Poreikis realizuoti bibliote kos misija 02 509

Noras plésti bibliote kos gali

. 60%
bes 32

- . biauti 0%
Noras bendradarbiauti 00 00

Papildomao finansavimo paieika 309

1 pav. Projekty rengimo priezastys (proc.)
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Kaip wvieng i§ pagrindiniy pokyc¢iy ivykusiy akademinéms
bibliotekoms dalyvaujant projektingje veikloje galima nurodyti geresniy
salygy sukiirimg vartotojy poreikiams tenkinti (zr. 1 lent.). Su Siuo teiginiu
visi§kai sutiko 70 proc. universitety biblioteky darbuotojy ir 83 proc. kolegijy
darbuotojy. Antra pagal svarba pokytj universitety biblioteky darbuotojai
nurodé pakitusiy paslaugy kokybe ir jy jvairove, kolegijy biblioteky
darbuotojy nuomone dalyvavimas projektingje veikloje daugiausia jtakos
turéjo pakilusiam bibliotekos prestizui. Universitety bibliotekoms dalyvavimas
projektinéje veikloje visiSkai nejtakojo bendradarbiavimo su kitomis
institucijomis, neturéjo jtakos bibliotekos fondy atnaujinimui. Tiek
universitety, tiek kolegijy biblioteky projektai visiskai nejtakojo bibliotekos
organizacinés strukttiros poky¢iy.

1 lentele
Projekty jtakoti poky¢iai akademinése bibliotekose

Vertinimas Visiskai Sutinku IS dalies Nesutink | VisiSk
sutinku sutinku u ai
nesuti
Teiginiai nku

U K U K U K U K| U | K
40% | 83% | 50% | 17% | 10% | - - - - | -

Pakilo bibliotekos
prestiZas

Pradéta
bendradarbiauti su
kitomis
institucijomis

40% | 83% | 50% | 17% | - - 10% | - - -

Sukurtos geresnés - - 2 - -

salygos vartotojy 70% | 83% | 30% 17% :
poreikiams

tenkinti

Pakito paslaugy - - - |-
kokybe, juy 50% | 66% | 50% | 17% | - 17%
jvairové
Sukurtos naujos
paslaugos
Atnaujinti 10

0, 0, 0, 0, 0, - - - -
bibliotekos fondai . 0% [ 0% |l %

40% | 83% | 40% 20% | 17% | - - - -

Sukurta

. .| 30% | 33% | 40% | 50% | 30% | 17% | - - - -
technologiné bazé

Pasikeité
bibliotekos 10% | - 50% | 33% | 30% | 67% | - S| o
organizaciné %

strukttira

Pastaba: U™ - universitety bibliotekos, K- — kolegijy bibliotekos
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2 lentelé
Projektinés veiklos jtaka akademinése bibliotekose

Vertinimas Taip IS dalies Ne
Teiginiat
U= K* U K U K
Renginiams 30% | 17% 70% | 83%
Testiniam 60% | 100% | 40%
darbuotojy
mokymuisi
Kvalifikacijos 80% | 100% | 20%
tobulinimui
Viesiesiems 80% | 17% 20% | 83%
rySiams
Paslaugoms 80% | 100% | 20%
Finansams 70% | 67% 10% 20% | 33%
Konferencijoms 50% | 67% 50% 33%

Pastaba: U” - universitety bibliotekos, K* — kolegijy bibliotekos

Universitety  bibliotekoms dalyvavimas projektingje veikloje
daugiausia teigiamos jtakos turi kvalifikacijos tobulinimui, vieSiesiems
rySiams, paslaugoms. Maziausiai jtakos turi renginiams bei finansams.
Kolegijy biblioteky darbuotojai nurodé, jog didziausias projektinés veiklos
poveikis yra testiniam darbuotojy mokymuisi, biblioteky paslaugoms bei
kvalifikacijos tobulinimui, o maziausiai jtakos projektiné veikla turi
konferencijoms bei finansams (Zr. 2 lent.).

Kadangi kolegijy bibliotekos savarankiSkai nerengia projekty, o
dalyvauja juose kaip partneriai, todél naudoja tas projekty valdymo priemones
ir metodus, kuriuos pateikia projekto organizatoriai. Tik dalis universiteto
biblioteky darbuotojy nurodé, kokius projekty valdymo metodus ir priemones
naudoja t.y. kalendorius, vaizdiniai grafikai, ataskaitos, jvairios komunikacijos
priemonés, valdymo ir veiksmy planai, veikly ir iStekliy kontrolé bei tarpiné
atsakomybé. Remiantis gautais rezultatais galima daryti prielaida, jog dalis
akademiniy biblioteky nenaudoja jokiy projekty valdymo metody ir priemoniy
arba vadovaujasi projekty organizatoriy siilomais metodais ir priemonémis.

Projekto sékmé — gebéjimas valdyti pokycius. Akademiniy
biblioteky darbuotojy buvo klausiama, kas jy manymu labiausiai lemia
projekto sékme. Tiek universitety, tiek kolegijy biblioteky darbuotojy
nuomone, didziausig jtaka projekto sékmei turi i§samus ir tikslus projekto
planas bei strategija. Reikty paminéti, jog kolegijy biblioteky darbuotojai prie
sékmeés garanty priskyré kontrole ,,i§ auksCiau“ ir darbuotojy jgiidzius bei
asmenines savybes. Ir universitety ir kolegijy biblioteky darbuotojy nuomone
maziausiai jtakos projekto sékmei turi projekto grupéje esanciy asmeny
skaiCius (zr. 3 lent.).
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3 lentelé

Projekty sékme jtakojantys veiksniai

Vertinimas
. evp s % . Visiskai
Vls.ISkal Sutinku 15 d.ahes Nesutinku | Nesutin
sutinku sutinku ku
Teiginiai U K 10) K 0] K 0] K| U [ K
Asmeniné
dalyvavimo | g0, | G700 | 509% | 33% | 10% | - - -] - -
projektinéje
veikloje patirtis
Patyrgs partneris 50% | 67% | 30% | 33% | 20% - - - - -
Réméjai 20% | 50% | 40% | 33% | 40% | 17% - - [
Projekto grupéje
esanciy asmeny 10% - - 67% | 50% | 33% | 40% | - -
skaiéius
Darbuotojy
gndziaibel g0, | 100 g0 1L | 200 | - S
asmenines %
savybeés
Kalby mokéjimas | 40% | 83% | 40% 17% | 20% - - - -
BiudZzetas 30% | 66% | 60% | 17% | 10% | 17% - - -
Issamus ir tikslus 100
projekto planas 80% Iy 20% - - - - - - -
bei strategija ’
Pro.]Vekto lf?'ntrgle ) 1000 50% ) 40% ) 10% | - )
18 auk§¢iau %

Pastaba: U - universitety bibliotekos, K* — kolegijy bibliotekos

Sunkumai su kuriais dazniausiai susiduria universitety biblioteky
darbuotojai vykdydami projekting veikla, tai vieSyjy pirkimy problemos ir
ledy, laiko trikumas veikly vykdymui, vélavimai. Sig priezast isskyre ir
kolegijy biblioteky darbuotojai. Taciau reikia paminéti, jog didzioji dalis
kolegijy biblioteky darbuotojy nurodé kita t.y., jog savarankiskai projekty
nerengia, todél su projekty rengimo sunkumais nesusiduria. Galima daryti
prielaida, kad nepaisant to, jog projektinéje veikloje bibliotekos dalyvauja kaip
lygiaveréiai partneriai, taciau didelé dalis sunkumy rengiant projektus tenka
projekto organizatoriams (Zr. 2 pav).

163



Kita

VieSyjy pirkimy problemos

Kompetencijy stoka

Lé3y, laiko trikumas veikly wykdymui, vélavimai
Netinkamai numatomas hiudZetas, veiklos, laikas
Sudétinga dokumentacija

sunku suderinti komandos darbg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kolegijy bibliotekos W Universitety bibliotekos

2 pav. Sunkumai iskylantys rengiant projektus (proc.)

Kitas svarbus veiksnys projektinéje veikloje yra darbuotojy
kompetencija ir pasirengimas vykdyti projekting veikla. Respondenty buvo
prasyta nurodyti, ar pakanka turimy ziniy ir jgiidziy dalyvauti projektinéje
veikloje. Kolegijy biblioteky darbuotojai vienareik§miskai teigia, jog ziniy ir
igiidziy pakanka, tuo tarpu universitety biblioteky darbuotojai (30 proc.)
nurodé, jog tik i§ dalies pakanka, visiSkai pakanka ir pakanka 20 proc.
apklaustyjy, tiek pat — 20 proc. apklaustyjy Ziniy ir jglidziy nepakanka, visiskai
nepakanka tik 10 proc. respondenty (Zr. 3 pav.).

Kolegijy bibliote kos | Universitety bibliote kos
Visitkai nepakanka 10%
Nepakanka 20%
15 dalies pakanka 30%
Pakanka 20% 100%
Taip, visitkai pakanka 20%

3 pav. Igiudziy ir ziniy poreikis (proc.)

Daugiausiai jgiidziy ir ziniy tiek universitety, tiek kolegijy
biblioteky darbuotojai jgyja dalyvaudami seminaruose, konferencijose ir
pristatymuose (80 proc. - universitety biblioteky darbuotojai ir 60 proc. -
kolegijy biblioteky darbuotojai), savarankiskai ruosiasi 60 proc. universtitety
biblioteky darbuotojy ir 40 proc. kolegijy biblioteky darbuotojy. IS kity
patirties mokosi tik 20 proc. akademiniy biblioteky darbuotojy (4 pav.).
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1.

Kolegijy bibliotekos ~ ® Universitety bibliotekos

Mokosi i3 kity patirties (is
interneto svetainiy ir blog’y)

33%
30%

Dalyvauja
seminaruose/konfe rencijose/pri...

100%
80%

Ruosiasi savarankiskai 67%

4 pav. Pasirengimas projekty valdymui (proc.)
ISvados

Projektas tampa viena i§ pagrindiniy priemoniy, skatinanc¢iy pokycius
bibliotekoje. Pasitelkiant projektinj finansavimg bibliotekoms atsiveria
daugybé galimybiy tobulinti savo paslaugas, modernizuoti savo veikla,
prisitaikyti prie sparciai kintan¢iy salygy. Projekty rengimas tapo svarbus
biblioteky veikloje ne tik dél to, jog skatina biblioteky iniciatyvumg ir
profesionaluma, bet ir padeda bibliotekoms gauti 1éSy naujoms idéjoms
igyventinti, kurti bibliotekos jvaizdj. Jgyvendinti projektai prisideda prie
bibliotekos  prestizo  kélimo, atskleidzia bibliotekos darbuotojy
kirybiskuma.

Pagrindiné priezastis skatinanti akademines bibliotekas dalyvauti
projektinéje veikloje yra noras plésti bibliotekos galimybes. Galima daryti
iSvada, jog akademinés bibliotekos yra labiau orientuotos j vartotojus ir
paslaugy vartotojams gerinimg. Tai patvirtina ir tyrimo duomenys, jog
dalyvavimas projektingje veikloje daugiausia jtakos turéjo geresniy salygy
vartotojy poreikiams tenkinti kiirimui, taciau biblioteky projektai visiskai
nejtakojo bibliotekos organizacinés struktiiros pokyc¢iy. Kvalifikacijos
keélimas tiek universiteto, tiek kolegijy biblioteky darbuotojam néra
pagrindiné paskata dalyvauti projektinéje veikloje, svarbiausia vaidmen;j
atlicka papildomo finansavimo paieska bei noras plésti bibliotekos
galimybes. Dalyvavimas projektinéje veikloje universitety bibliotekose
labiausiai teigiamai veikia bibliotekos paslaugas bei vieSuosius rys$ius, o
kolegijy biblioteky darbuotojy teigimu didziausias poveikis yra biblioteky
teikiamoms paslaugoms bei kvalifikacijos tobulinimui. Remiantis atliktu
tyrimu didzioji dalis akademiniy biblioteky projektingje veikloje tik
prisijungia prie vykdomy projekty arba dalyvauja kaip partneriai, todél
vadovaujasi, projekty organizatoriy sitilomais metodais ir priemonémis
Didziausig jtaka projekto sékmei turi tikslus planas bei tinkamai parengta
strategija.

165



3. Vykdant projekting veikla atsiranda nauji bibliotekininky vaidmenys,
reikalaujantys vis aukstesnés kvalifikacijos, ziniy, jgiidziy, geb¢jimy. Nors
kolegijy biblioteky darbuotojai nurodé, jog turi pakankamai ziniy dalyvauti
projektinéje veikloje, taciau galima daryti prielaida, jog jiems stinga
iniciatyvos veikti savarankiskai, jie dazniausiai dalyvauja kaip partneriai.
Projektinés veiklos jgiidziai yra daZniausiai jgyjami  konferencijy,
seminary bei pristatymy metu, mokytis i§ kity biblioteky patirties
akademinés bibliotekos néra linkeg.
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ACADEMIC LIBRARY STAFF ATTITUDE IN THE PROJECT

D. Sebestinaité, V. Stasénaité

This article presents academic library staff opinion about project
based activities. A topic particularly relevant today, when the library is
exposed to many different changes, when there is new management, marketing
requirements, when constantly evolving digital information, and the
information becomes relevant not only to the library, the libraries have to learn
the framework for the preparation of projects and be able to apply them in the
day-to-day activities of the libraries. In order to improve the work of libraries,
the Agency's approach to projects and project activities, it is necessary to
develop a broader understanding of these activities, to develop and to seek the
knowledge of project management and their successful application in practice.

Despite the fact that libraries are undertaking projects to accomplish
their goals and objectives, there is little information in the library literature
about how libraries, large and small, are managing their projects. This paper
seeks to take a first step toward understanding how libraries are managing their
projects and to uncover the activities, tools and techniques, best practices,
challenges, success criteria and success factors of projects undertaken in
libraries and present the key skills and competencies of academic librarian
staff .
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14-0ji Studenty mokslinés draugijos (SMD) konferencija
»Miisy socialinis kapitalas — Zinios“

Panevézys Balandzio 24, 2014

IMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE VALDANT
POKYCIUS

D. Skiotys
Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: jmoniy socialiné atsakomybé¢, poky¢iy valdymas.
Ivadas

Temos aktualumas. Siandienos vis globalesnéje ekonomikoje
atsiveriant rinkoms ir nuolat diegiant naujas technologijas, jmonés ir
darbuotojai susiduria su biitinybe, o taip pat ir galimybe, prisitaikyti. Nors
apskritai $is struktiriniy poky¢iy procesas ekonomikos augimag ir uzimtumg
veikia teigiamai, taciau kai kuriems darbuotojams ir jmonéms tai turi neigiamy
padariniy. Jmonés turi tapti lankstesnés, kad reaguoty j netikétus savo prekiy ir
paslaugy paklausos pokycius, prisitaikyty prie naujy technologijy ir sugebéty
nuolat atsinaujinti, kad iSlikty konkurencingos. Jmonés ir organizacijos vis
daugiau tampa priklausomos viena nuo kitos ir uzsienio partneriy verslo,
socialinése, ekonominése bei aplinkosaugos srityse. Siomis salygomis labai
naudinga pasinaudoti tarptautiniais standartais, nes jic padeda vienodai
suprasti, suderinti daugelj kriterijy ir tapti konkurencijos priemone.

Moksliné problema ir teorinis darbo reik§mingumas. Socialinés
atsakomybés klausimai yra nuolatiniame mokslininky ir praktiky tyrinéjimo
lauke. Jmoniy socialinés atsakomybés formas ir sistemas nagrin¢jo M.
Gjelberg, (2009). Nagrin¢jant JSA vadybine prasme, reikia atsakyti j
klausima: kaip uztikrinti, kad JSA reaguoty j besikeic¢iancig aplinka. Taigi, pati
problema yra susijusi su [SA ir su jos taikymu besikei¢ianc¢ioje aplinkoje, bei
optimaliy ISA sistemy pritaikymo valdant pokycius. Darbo objektas — Imoniy
socialiné atsakomybé. Darbo tikslas — iSryskinti jmoniy socialinés
atsakomybe, valdant pokyc¢ius. Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros
analizé.

1. Imoniy socialinés atsakomybés samprata

Mokslininky darbuose pasitaiko jvairiy poziliriy j jmoniy socialinés
atsakomybés samprata. Manoma, kad pirmieji jrasai apie ISA literatiiroje
pasirodé 1950 metais, taciau juos galima aptikti ir Andrew Carnegic XX a.
pradzios rastuose, kuriuose analizuojami verslo ir visuomenés santykiai
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(Freeman, 1984; Windsor, 2001; Carroll, 2006). Pagrindiné moderniosios
imoniy socialinés atsakomybés koncepcija suformuotal 960 metais, kai pradéti
formuotis ISA sampratos modeliai. K. Davis (1960, 1967, 1973) teigé,
Socialiné atsakomybé yra susijusi su verslininky sprendimais ir veiksmais,
kuriuos biitina naudoti, kad pagerinti jmonés ekonomin¢ ar techning verte,
reaguojant | bet kokius ekonominius, techninius ir teisinius reikalavimus. J.
Post (1978, 1981) teigia, kad ISA tai - jmonés ir visuomenés santykis, kai yra
subalansuojamas strategijos ir politikos formavimo procesas, pelno siekimas ir
suinteresuotyjy Saliy interesai, atsizvelgiant | gebéjimg veiksmingai reaguoti |
visuomeneg, su kuria ji sgveikauja.

A. Carroll (1991) keturis komponentus kurdamas savo ISA modelj.
Kur ekonominé atsakomybé yra piramidés pamatas. Kitas lygis yra susijes su
teisine atsakomybe, po kurios seka etiné atsakomybé. Piramidés virSuje -
filantropiné atsakomybé, kuri jvardijama, kaip auksCiausio lygio verslo
atsakomybé.

Apibendrinant skirtingy mokslininky pateiktas jmoniy socialinés
atsakomybés sampratas galima teigti, kad socialiai atsakingu gali buti laikomas
verslas, kuris ne tik jvykdo visus Salyje numatytus reikalavimus verslui, laikosi
jstatymu ir pan., bet padaro daugiau, negu yra numatyta jstatymuose. Galima
teigti, jog daugumoje Lietuvos jmoniy sunku kalbéti apie $io reiskinio
vystymosi pradzig, ta¢iau kol kas Lietuvoje socialiné jmoniy veikla
daugiausiai yra suvokiama kaip labdara ar filantropija.

2. Imoniy socialiné atsakomybé valdant pokycius

Vis labiau mokslininky akcentuojama strateginiy pokyc¢iy svarba.
Strateginiai pokyc¢iai — tai tokie pokyc¢iai, kurio iniciatyvus valdymas
organizacijoje yra nukreiptas j aiSkiai apibrézta strateginiy tiksly jgyvendinima
R. Lynch (1997). Strateginiai pokyciai yra ne inertiSka veikla, o iniciatyvi
naujy veiklos budy paieska ir jy taikymas organizacijoje. Taigi, prie vis
besiplétojancios socialiné atsakomybés, svarbiu aspektu tampa pokyciy
valdymo klausimas. Poky¢iy valdymas pasitelkiant socialing atsakomybe¢ yra
vertingas tiek vartotojams, tiek jmonéms. Socialiné atsakomybé yra viena i$
poky¢iy priezaséiy, kurios tiesiogiai veikia tiek jmong tiek suinteresuotas Salis,
kuriy viena, tai vartotojai, kurie tampa pagrindiniu konkurencinio prana§umo
Saltiniu, nes be gaunamy pajamy jmongés gali i§ jy sulaukti idéjy, naudotis jy
technologijomis, prieiga prie rinky ir kt. (Bagdoniené, 2008, 18 p.). Taigi
supratimas, kaip efektyviai valdyti santykius su vartotojais, tampa svarbiausiu
dalyku jmonei. Poky¢iy ir jy salygojamy pertvarkyty procesy jgyvendinimo
sékme lemia sistemos ,,pokyciai — vadovybé — organizacijos bendruomené* (J.
Ruzevicius (2007). Pokyciai skirstomi j evoliucinius ir revoliucinius,
Evoliuciniy pokyc¢iy tikslas yra ekonominio efektyvumo ir humaniskumo
(socialinio efektyvumo) didinimas, pasitelkiant orientuota i ateities potencialo
formavimg ir vystyma, kuris Zmonéms labiau priimtinas nei revoliucinis,
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kurio tikslas yra jmonés ekonominio efektyvumo uztikrinimas ir padidinimas
pasitelkiant jmonés veiklos organizavimg ir jos pertvarkymas grieztai
apibréztame laikotarpyje, kuris Zzmonéms maziau priimtinas. Kai kurie Zzmonés
klesti dél pokyc¢iy, ypac jei jie yra tos zmoniy grupés jtakoti. Dauguma Zmoniy
nenori lengvai priimti poky¢iy ir gali aktyviai pasiprieSinti kaitai. Daugeliu
atvejy pasiprieSinimas pokyc¢iams atsiranda dél dviprasmiSkumo ir netikslumo.
Mokslininkai teigia, kad pokyciai gali sukelti stresa ir stresas pasireiskia
ivairiomis formomis. T. Kontogiannis ir Z. Kossiavelou ( 1999 ) nustaté, kad
organizacijos veiklos suprastéja, kai jie patiria stresa. I. Savtchouk ir S.J. Liu (
2011 ) parodé, kad labai stresas gali sukelti pokyc¢ius bidu smegeny funkcijas.
M.S. Dahl ( 2011 ) nustaté, kad i$ organizaciniy poky¢iy pasireiskes stresas
gali sukelti sveikatos problemy.
Apibendrinant galima teigti, kad pokyc¢iy valdymas labai svarbus

jmoniy socialinei atsakomybei, nes biitina jmonei efektyviai islaikyti santykius
su vartotojais.

ISvados

1. ISnagrinéjus jmoniy socialinés atsakomybés samprata, paaiskéjo, jog
dazniausiai autoriai socialing atsakomybe tapatina kaip jmonés ir
visuomenes santykj, kuris yra subalansuojamas strategijos ir politikos
formavimo proceso, pelno sieckimo ir suinteresuotyjy Saliy interesy

2. Atskleidus jmoniy socialing atsakomybe valdant pokycius, paaiskéjo,
kad strateginiy poky¢iy svarba yra neatsiejama nuo jmoniy socialinés
atsakomybeés. Taip pat pokyciy valdyme svarbus aspektas nenukrypti
nuo socialinés atsakomybés, nes organizacijai jtakojant pokycius,
nesilaikant socialinés atsakomybés galima padaryti daug Zalos, kurie
viena svarbiausiy tokia kaip sveikatos sutrikdymas.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE
MANAGEMENT OF CHANGE

D. Skiotys

The object of this article is Corporate Social Responsibility. The aim
of this article is to highlight corporate social responsibility in the management
of change. The paper presents the expression of corporate social responsibility
in today's society. The first paragraph introduces the conception of corporate
social responsibility. Corporate social responsibility in the management of the
changes described in the second paragraph.
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ZINIU IDENTIFIKAVIMAS ATMINTIES
SAUGOJIMO INSTITUCIJU VALDYMO
SISTEMOJE

U. Skrodenyté, J. Juodeikyté
Siauliy valstybinés kolegijos Verslo ir technologijy fakultetas

Raktiniai ZodZiai: atminties saugojimo institucijos, ziniy valdymo blokai, ziniy vadyba.
Ivadas

Atminties saugojimo institucijos, siekdamos sékmingai plétoti savo
veikla, privalo tikslingai valdyti Zinias, kad jos biity naudingos. Ziniy valdymo
procesai  vyksta socialinéje  organizacijos struktliroje:  Zinios yra
identifikuojamos,  koduojamos,  jgyjamos, plétojamos, platinamos,
perduodamos, vertinamos, jgyvendinamos ir saugomos. Kiekviena atminties
saugojimo institucija yra individuali jos skiriasi savo veikla, fizine ar socialine
struktiira. (Girdauskiené, Savanaviéiené, 2010).

Ziniy identifikavimas - tai jgijimas, vystymas, dalijimas,
platinimas, panaudojimas bei i§saugojimas.(Atkogitinien¢, 2008). Zinoti visko
nejmanoma, ta¢iau turime zinoti, kur rasti tai, ko mums reikia. Nes zinios yra
vienintelis i§teklius, kuris kaupiasi jj naudojant. Yra jvairiy btdy, kurie padeda
rasti zinias. Viena 1§ ziniy valdymo sistemos funkcijy bty ziniy
identifikavimas.

Straipsnio objektas — Ziniy identifikavimas atminties saugojimo
institucijose.

Straipsnio tikslas — teoriSkai pagrjsti zZiniy identifikavimg atminties
saugojimo institucijy valdymo sistemoje.

Straipsnio uZdaviniai:

1. Apibudinti atminties saugojimo institucijy ziniy valdymo sistema.

2. Aptarti ziniy identifikavimo esme.

3. Apibendrinti atminties saugojimo institucijy valdymo sistemy
pritaikymag ir Ziniy identifikavima.

Straipsnio metodai - mokslinés literatiiros analizé ir
sisteminimas.
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1. Ziniq valdymo sistemos atminties saugojimo instituciju atzvilgiu

Atminties saugojimo institucijos yra: bibliotekos, archyvai,
muziejai. Sios institucijos formuoja, integruoja ir skleidzia zmonijos kultiira,
atspindéta dokumentuose ar objektuose (Glosiené, Manzuch, 2003). Ziniy
valdymo sistema leidzia kurti, panaudoti ir pateikti zZinias vartotojui. Kadangi
$i sistema yra informacinés sistemos dalis, ji veikia ir atminties saugojimo
institucijy procesus ( AtkoCitniene, Gineitiené, Sadauskiené, 2005).
Svarbiausias ziniy valdymo sistemy tikslas — kaupti institucines Zinias ir jas vis
naudoti, padidinti keitimasi Ziniomis tarp institucijos darbuotojy. Ziniy
valdymo sistema apibréziama keliomis funkcijomis: Zziniy jgijimas, Ziniy
plétojimas, ziniy identifikavimas, ziniy i$saugojimas, ziniy naudojimas, Ziniy
dalijimasis ( Kaklauskas, Kanapeckiené, 2005).

Ziniy jgijimas - tai santykiai su klientais, partneriais, vartotojais,
atsirandantys dirbant prie bendry projekty, suteikia nemazai ziniy, taciau retai
jos yra maksimaliai panaudojamos. Ziniy plétojimas - tai blokas, papildantis
Ziniy jgijima. Jo esmé yra naujy jgidziy ugdymas ir geresniy idéjy bei
efektyvesniy procesy kiirimas. Ziniy aplinkos analizé ir apibaidinimas leidZia
identifikuoti Zinias. Ziniy i§saugojimo proceso metu i§saugojama informacija,
dokumentai ir patirtis, kuriems reikia valdymo. Ziniy vertinimas naudojamas
pasirenkant metodus, tinkamy normatyvinéms, strateginéms ir operatyvinéms
Zinioms matuoti. Ziniy panaudojimas uztikrina, kad institucijoje turimos Zinios
biity efektyviai naudojamos. Ziniy dalijimasis institucijose yra labai svarbus
ziniy valdymo sistemos blokas, nes informacija yra privaloma dalintis,
jvairiapusiskai ja iSnaudoti ( Probst, Raub, Rombhardt, 2006).

Visi elementai ziniy valdymo sistemoje yra bitini ir gali papildyti
vienas kitg. Taigi, galétume teigti, kad $iuo atveju Ziniy valdymo sistema - tai
sisteminis informacijos rinkimas, kaupimas, identifikavimas ir pavertimas
naudingomis ziniomis pasitelkiant technologijas, geriausig patirtj ir iSmintj (
Kaklauskas, Kanapeckiené, 2005).

Ziniy tikslai valdymui suteikia kryptj. Jie nustato, kokius jgidzius
butina ugdyti. Tai skirta suvokiancios institucijos kultiirai kurti.

Siandien Zinios tapo bene svarbiausiu visy sistemy istekliumi, o jy
valdymas — klestéjimo ir gerovés garantu (Glosiené, 2007). Todél bibliotekos,
archyvai, muziejai ir informacijos centrai, jei tik pasinaudos puikia galimybe
vystytis nauja — ziniy vadybos — kryptimi, taps vertingais centrais, kurie
nusistatys tikslus, saugos, identifikuos, plétos, naudosis, dalinsis Ziniomis,
aktyviai dalyvaus juos kuriant, prisidés prie inovatyviy paslaugy kiirimo bei
taps svarbia Ziniy visuomenés ir ekonomikos dalimi (Spies, 2000). Nebiitina
kiekvienam viska zinoti: prieSingai, darbo pasidalijimo principas skatina kurti
prasmingus apibrézimus ir valdyti ziniy platinima.

Apibendrinant galima teigti, kad atminties saugojimo institucijose
gali buti sékmingai pritaikomos ziniy valdymo sistemos: identifikavimas,
igijimas, panaudojimas, dalijimasis, vertinimas, plétojimas, i§saugojimas, visi
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Sie elementai, gali padéti atminties saugojimo institucijoms sékmingiau ir
prasmingiau plétoti savo veikla.

2. Ziniy identifikavimas

Atminties saugojimo institucijos: muziejai, archyvai, bibliotekos ir
informacijos centrai, daznai susiduria su problemomis, susijusiomis su
neefektyviu vertingo Ziniy turto panaudojimu, pavyzdziui, neturi visapusiskos
informacijos apie turimg ziniy turta arba egzistuojanCius tam tikros srities
darbuotojus. Tokio pobudzio problemoms spresti yra naudojamas Ziniy
identifikavimo etapas (Raudelitiniené, 2012).

Siuo metu darbuotojai turi per daug informacijos. Jie naudojasi
kompiuteriy sistemomis, kurios suteikia galimybe susisiekti su jvairiausiomis
duomeny bazémis ir placiuoju interneto pasauliu. Nepaisant to daugelis vis dar
jaucia, kad néra pakankamai informuoti. Kad visos zinios iSrySkéty, reikia
nustatyti esamg padét] ir suvokti savo gabumus.

Norint zinias identifikuoti biitina iSsiaiskinti, kaip i§ vidinio ir
iSorinio $altinio jgyjamos zinios tampa atpaZjstamos. IS iSoriniy S$altiniy
gaunamas zinias identifikuojant reikia atlikti organizacijos ziniy aplinkos
analiz¢ bei apra§yma. Institucijos paprastai turi daug jvairiy vidiniy ir iSoriniy
ziniy duomeny bei informacijos ( Atkocitiniené, 2008).

Atminties saugojimo institucijy pagrindinés priemonés lengviau
rasti Zinias ir jas identifikuoti yra sudaromi eksperty zinynai, ziniy Zemélapiai,
topografinés ziniy lentelés, Ziniy turto zemélapiai, Ziniy Saltiniy Zemélapiai,
Ziniy matricos, kompetencijy Zemélapiai, tyrimo ir plétros Ziniy tinklas arba
produkty kairimo matrica, pasitikéjimo vidiniai tinklai. Mokslininkai i$skiria
jvairias iSoriniy ziniy identifikavimo priemones:

: Mugieiai —
/" IZoriniy Finiy Tinklai ir ju
| identifikavimo | nariai

priemonés

Vartotojai

Bibliotekos .
 IZorimiai Partneriai
= informacijos
Informacijos neiéjai

centrai Darbuotejai

Universitetai .
Institucijos

1 pav. Zoriniy Ziniy identifikavimo priemonés (Salt.: sudaryta autoriy
remiantis Raudelitiniené, 2012)

i

Pagrindinés iSoriniy ziniy identifikavimo priemonés yra iSoriniai
informacijos ne$éjai, ziniy tarpininkai, taip pat tinklai ir jy nariai. ISoriniai
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informacijos neséjai, tai institucijos, vartotojai, partneriai ir darbuotojai. Kad
zinios buty lengviau prieinamos yra ziniy tarpininkai, kurie gali buti jvairQs
universitetai, kolegijos, vykdantys taikomuosius mokslinius tyrimus, ekspertai,
konsultantai, archyvai, bibliotekos, muziejai, informacijos centrai. Pazymétina,
kad pati atminties saugojimo institucija tampa tarpininku tarp ziniy ir
visuomenes.

Organizacijos naudojasi Ziniy srauty identifikavimu. Siuo metodu
jvertinamas Zziniy srauty darnumas ir trukdziai trijose dimensijose
(Raudelitiniené, 2012):

I. Individai, dirbantys organizacijai tai zmogiskasis kapitalas.
Poreikis sukurti komunikacija organizacijoje, individo mokymasis perkeliamas
1 Zinias, dalijimasis tomis ziniomis su vartotojais, kokybés gerinimas.

2. Organizacijos sistemos ir procesai tai strukttrinis kapitalas.
Ziniy valdymo sistemos adaptavimas, Ziniy sistemos sukiirimas, formuoti
salygas vartotojams.

3. ISoriniai rySiai tai santykiy kapitalas. Kuris reiSkia
komunikacija sektoriuje, Ziniy gavimas apie pokycCius iSoréje, galimybé
panaudoti turimas Zinias.

Naudojant §j metoda, galima surasti naujy Zziniy Saltiniy, ieskoti
biidy kaip motyvuoti dalyvius, kokiy ziniy ir gebé&jimy triiksta, kokie veiksmai
turi bati atliekami.

Ziniy identifikavimo problemines sritis biity galima iSskirti j
darbuotojy asmenines ir funkcines: darbuotojy asmeninés problemos susijusios
su organizacijos darbuotojais, kurie nenori, kad informacija apie jy zZinias biity
platinama visoje organizacijoje, arba nesutinka, kad bty identifikuotos jy
vertingos zinios; funkcinés problemos daznai vyksta organizacijose, nes néra
atskiro struktiirinio vieneto arba Ziniy specialisto, atsakingo uz Ziniy turto
identifikavima, todél nedaug kas zino, kokiy esminiy kompetencijy
organizacijoje yra, kokiy triiksta ir kokias kompetencijas reikia plétoti, kokie
yra svarbiausi iSoriniai ir vidiniai tinklai dalytis Ziniomis ( Raudelitiniené,
2012).

Apibendrinant galima teigti, kad atminties saugojimo institucijos
yra svarbiausi tarpininkai, galintys padéti visuomenei atrasti zinias, nurodyti
kokia kryptimi ziniy ieSkoti. Norint atrinkti tinkamus ekspertus, darbuotojus ar
zinias, lengviausias biidas tai padaryti yra identifikavimo priemonés. Jeigu
atminties saugojimo institucija, pavyzdziui, biblioteka organizuoja projekta, tai
jai reikés zmoniy, kurie galéty padéti jgyvendinti §j projekta, bet tam reikia
ziniy, todél naudojantis ziniy identifikavimo priemonémis, lengvai ir greitai
galima rasti norimas Zinias, darbuotojus, ekspertus, partnerius, réméjus, kurie
padés sékmingai vykdyti projekto veikla.
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ISvados

1. Atminties saugojimo institucijose galima pritaikyti ziniy valdymo sistema,
kuri institucijoms gali padéti naudingas zinias identifikuoti, jgyti,
panaudoti, dalytis, vertinti, plétoti ir i§saugoti.

2. Bibliotekos, muziejai, archyvai, informacijos centrai yra pagrindiniai
visuomenés ziniy skleidéjai, todél esamos zinios turi buti tikslingai
pateikiamos vartotojams. Norint atrinkti tinkamas zinias, lengviausias
budas, tai padaryti yra identifikavimo priemonés. Tai suteikia galimybe
atrinkti tinkamus Ziniy neséjus: ekspertus, darbuotojus, réméjus, partnerius
ir kt.

3. Institucijoms pritaikius ziniy valdymo sistema, galima sékmingai ir
naudingai plétoti savo veikla, plésti savo Ziniy jvairove ir skleisti Zinias
vartotojams. Tinkamai naudojamos Zinios kuria pridéting verte. Ziniy
identifikavimas — tai vienas i§ sékmingiausiy budy, atrenkant Zinias.
Institucijos, naudodamos identifikavimo priemones, gali atsirinkti
reikiamas zinias, kurios padeda rengti projektus, praplésti vartotojy skaiciy,
atsirinkti kompetentingus darbuotojus. Visa tai institucijoms suteikia tvirtg
valdymo sistemg.
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KNOWLEDGE IDENTIFICATION IN THE MANAGEMENT
SYSTEM OF MEMORY STORAGE INSTITUTIONS

U. Skrodenyté, J. Juodeikyté; V. Stasénaité (lecturer)

Memory storage bodies in order to successfully develop their
activities must purposefully manage the knowledge so that it would be useful.
Knowledge management processes take place in the social structure of
organizations: knowledge is identified, coded, acquired, developed,
disseminated, transmitted, evaluated, implemented and protected. It is
impossible to know everything, but we need to know where to find what we
need. Knowledge is the only resource that builds up when using it. There are
various ways that contribute to knowledge. One of the functions of the
management system is the identification of knowledge.
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LIETUVOS DARNAUS VYSTYMOSI RODIKLIU
ANALIZE

A. Stankeviciené

Kauno technologijos universitetas Panevézio technologijy ir verslo fakultetas

Ivadas

Darnaus vystymosi klausimai tampa vis aktualesni visame
pasaulyje, tai rodo kuriamos globalinés, regioninés, nacionalinés darnaus
vystymosi strategijos, vis dazniau pasireiS§kian¢ios savanori§kos iniciatyvos.
Norint pasiekti uzsibréztus tikslus, kelti supratima apie gerovés bikle,
prognozuoti ateities tendencijas, iSauga pazangos matavimo priemoniy —
rodikliy ir jy sistemy svarba. Pasaulyje priskai¢iuojama daugiau nei 500
rodikliy modeliy, o jy gausa nulemia rodikliy reik§mé sprendimy priémimui ir
valdymui, tyrimams ir analizei, ir tai, jog vienas modelis negali tikti visiems
atvejams. Lietuva yra patvirtinusi Nacionaling darnaus vystymosi strategija
(2003), (atnaujinta 2009) ir jos prieziiirai vykdyti suformulavo rodikliy sgrasa.

Straipsnio tikslas: iSanalizuoti Lietuvos darnaus vystymosi
rodiklius.

Straipsnio uzdaviniai:

1. Atskleisti darnaus vystymosi rodikliy svarba.

2. I8analizuoti Lietuvos darnaus vystymosi rodiklius.

Straipsnio metodai: mokslinés literatiiros analizeé.

1. Darnaus vystymosi rodikliai

Lietuviy ~ mokslininkai (R.  Ciegis, T. Tamogiinas, J.
Ramanauskiené, K. Navickas, 2010) teigia, jog rodikliai yra vertinga
priemoné supaprastinant, kiekybiskai apibréziant, apibendrinant didZiulius
informacijos srautus apie sudétinga fenomena, sukuriant naudingg griztamojo
ry$io mechanizma, iSrySkinant] sferas, kuriose veikiama tinkamai ir tuo paciu
akcentuojant sritis, kurioms reikia didesnio démesio. Ta¢iau minéti moksliniai
autoriai pastebi, jog rodikliai bei indeksai turi trikuma — realybe gali atspindéti
tik netobulai.

Bendraja prasme rodiklis apibréziamas kaip kiekybiné arba
kokybiné kategorija, iSvesta i§ pastebéty fakty sekos, kuri gali parodyti
santyking situacija tam tikroje teritorijoje. Ir nors egzistuoja daugybé darnaus
vystymosi rodikliy rinkiniy, kurie padeda jvertinti ekonominius, socialinius ir
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aplinkosauginius S$alies plétros tikslus, visada iSlieka problema, kaip juos
integruoti | atsakyma, ar tam tikras objektas yra darnus, ar ne. Labiausiai
paplites yra kiekybinis integravimas, kada darnumo rodikliams suteikiami
skaitiniai  jver¢iai ir matematiSkai integruojami apskaiciuojant darnumo
reikSme. Vis tik Zenklus yra ir kokybinis integravimas, nes be jo
neidsiveréiama parenkant rodiklius ir suteikiant svorius (R. Ciegis, T.
Tamositnas, J. Ramanauskiené, K. Navickas, 2010).

Siekiant darnuma paversti realybe, privalu iSsikelti aiskius,
iSmatuojamus darnumo tikslus, kurie turi biiti reguliariai tikrinami. Darnaus
vystymosi rodikliai, apibréziami ir iSmatuojami parametrai, gali padéti
iSmatuoti laipsnj, kuriuo tie tikslai yra jgyvendinti. Informacija, gaunama i§
rodikliy, padeda jvertinti tokias priemones, kaip mokesciai, reglamentavimas,
savanori$ki susitarimai. Taciau mokslininkai R. Ciegis, T. TamoSitnas, J.
Ramanauskiene, K. Navickas (2010) pastebi atotriikj tarp politinio sluoksnio
iSkeliamy tiksly bei jy pastangy uztikrinti tai, kad sukurti rodikliai biity
nukreipiami $iuos tikslus pasiekti. Rodikliy parinkimas yra dvikryptis
veiksmas, kadangi rodiklius salygoja politikos tikslai, o rodikliy rodmenys
padeda koreguoti politikos tikslus. Tokiu biidu rodiklis suvokiama kaip
komunikavimo priemoné. I§ to matyti, jog politiniai subjektai, kurie yra
akivaizdziai susij¢ su instituciniu lygmeniu, daro jtaka reikiamy rodikliy
ktirimui ir sé¢kmingam jy panaudojimui.

Darnaus vystymosi koncepcija pasiteisina tik per reikSmingus
matavimo jrankius- rodiklius ir (ar) integruotus aplinkosauginius, socialinius ir
ekonominius rodiklius j vieng rodiklj — indeksus.

J. Saparauskas (2004) isskiria $iuos reikalavimus darnumo
rodikliams:

. biiti suprantamiems, aiSkiems, nedviprasmiskiems ir
atskleidziantiems sutrauktg informacijg paprastai;

. objektyviai perteikti rutininius su darna ir gyvenimo kokybe
susijusius reikalus;

. gebéti parodyti tam tikro laiko periodo tendencijas, ypac kai
pokyciai vyksta teigiama

. linkme;

3 bati lankstiems, vykstant poky¢iams visuomenéje;

. leisti palyginti rajonus ir miestus tarpusavyje.

. rodikliy sistema turi perteikti teritorijos Vvystymasi
visapusiskai;

. rodikliy sistemos informacija turi buti nuosekli, lengvai
prieinama ir renkama i§ patikimy Saltiniy;

. rodikliy sistema turi buti lanksti ir turéti galimybe sudaryti
alternatyvias rodikliy

. sistemas;
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. rodikliai privalo buti svarblis nacionaliniu mastu ir turéti rysj
su pagrindiniais darnos tikslais;

. realiai jgyvendinami;

. riboto skaiCiaus, like¢ — neturintys nustatyty riby ir lengvai
pritaikomi prie ateities pokyciy;

. turi placiai aprépti ,,Darbotvarke 21 ir visus darnaus
vystymosi aspektus;

. priimtas naudoti tarptautiniu mastu;

. rodikliai turi buti nepriklausomi, kitaip tariant, prasmingi
patys sau;

. atspindéti ilgalaikes kultirinés, ekonominés ir aplinkos
buklés kitimo tendencijas;

. turi bti statistiSkai jvertinami;

. patraukliis vietinés Ziniasklaidos priemonéms;

Apibendrinant galima teigti, kad nors yra suformuluoti kriterijai
rodikliams, vistiek pastebimas atotriikis tarp i$sikelty politiniy tiksly ir dedamy
pastangy, kad sukurti rodikliai biity nukreipiami jiems pasiekti.

2. Lietuvos darnaus vystymosi rodikliai

Lietuvos Respublika darny vystymasi reglamentuoja 2003 m.
patvirtinta, 2009 metais atnaujinta Nacionaline darnaus vystymosi strategija
(NDVS), kurios jgyvendinimui pamatuoti nustatyti gana paprasti kiekybiniai
darnos rodikliai, glaudziai susij¢ su Sioje NDVS numatytais tikslais,
uzdaviniais ir leidziantys reguliariai jvertinti pasiektus rezultatus. Lietuvos
darnaus vystymosi rodikliy sgrasas parengtas atsizvelgiant | Europos Sgjungos
dokumentuose sitilomus rodiklius ir pritaikant prie Lietuvos nacionalinés
specifikos. vystymosi rodikliai NDVS sugrupuoti pagal tris darnaus vystymosi
sektorius — aplinkos biiklé, ekonominis vystymasis ir socialinis vystymasis. Sis
grupavimas yra sglyginis, nes didelé dalis pateikiamy rodikliy atspindi sektoriy
sgveika, reikalauja visaapimancio pozilrio. Atskirai pateikiami regiony
vystymosi rodikliai, kurie parodo situacija mazesniuose teritoriniuose
vienetuose.

Aplinkos biiklés rodikliai yra Sie:

. Siltnamio efekta sukeliangiy dujy emisija CO2 ekvivalentu —
i§ viso (mln. tony), ploto vienetui (kv. kilometrui) ir BVP vienetui (i§ viso ir
pagal ekonominés veiklos rtsis). Miesty oro kokybé (dieny skaicius per metus,
kai azoto dioksido, kietyjy daleliy ir pazemio ozono koncentracijos virsija
leistinuosius normatyvus). PavirSiniy vandens telkiniy kokybé — organiniy
medziagy, azoto ir fosforo junginiy koncentracija upése, ezeruose, Kursiy
mariose, Baltijos jliros priekrantés zonoje. Komunaliniy atlieky kiekis —
bendras (tiikst. tony), kilogramais vienam gyventojui ir santykis su vidutinémis
Zmogaus vartojimo islaidomis.
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Ekonomikos vystymosi rodikliai yra Sie:

. BVP vienam gyventojui (litais).

. Gamybai sunaudojamas galutinés energijos kiekis —i§ viso
(tiikst. Tony n.e.) ir BVP vienetui (i$ viso ir pagal ekonominés veiklos risis).

. Biologiniy degaly kiekis visame transporto sunaudoty degaly

kiekyje (tiikst. tony ir procentais).

. Lengvyjy automobiliy tankis (skai¢ius 1000 gyventojy).

. Keliy tinklas (kilometrais keliy, tenkanc¢iy 100 kv.
kilometry).

. Gamykly, turinciy ISO 14001 sertifikata, skaicius (vienetais
ir visy ijmoniy procentais).
. Aukstosiomis technologijomis pagristos produkcijos gamyba

(pramonés sukuriamo BVP procentais).
Socialinio vystymosi rodikliai yra Sie:

. Nedarbo ir ilgalaikio nedarbo lygis (darbo jégos procentais).

. Socialinés apsaugos islaidos (BVP procentais).

. Skurdo lygis —zemiau skurdo ribos gyvenanciy asmeny
skai¢ius (procentais).

. Bisima vidutiné gyvenimo trukmé — metai (i$ viso ir pagal
lytis).

. Natiiralus gyventojy prieaugis (promilémis).

. Vidutinis gyvenamasis plotas vienam gyventojui (kv. metry).

. Gyventojy, gyvenanciy netinkamos kokybés biste skaiCius
(procentais).

Regiony vystymosi rodikliai yra Sie:

. Regiono BVP, tenkantis vienam gyventojui, ir santykis su
Salies rodikliu (procentais).

. Uzsienio investicijos (mln. lity ir visy uzsienio investicijy
Lietuvoje procentais).

. Darbingo amziaus gyventojy (procentais ir santykis su Salies
vidurkiu).

. Nedarbo lygis (procentais ir santykis su Salies rodikliu).

. Zemiau skurdo ribos gyvenan¢iy asmeny skailius
(procentais ir santykis su Salies vidurkiu).

. Regiono terSaly emisija (tonomis kv. kilometrui ir santykis
su Salies rodikliu).

. Regiono miskingumas (procentais).

Sie darnumo rodikliai yra daugiamad¢iai, siekiant jvertinti ir
iSmatuoti geografing teritorija darnaus vystymosi pazangos poziiiriu. Lietuviy
mokslininkai teigia (R. Ciegis, T. Tamogiiinas, J. Ramanauskiené, K. Navickas
2010), jog néra visuotinai priimtino, universalaus rodikliy rinkinio, pagristo
itikinama teorija, tiksliais duomenimis, jy analize ir jtaka politiniams
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sprendimams. Taip yra ne tik dél darnaus vystymosi daugiaplaniSkumo, didelio
darnaus vystymosi tiksly skai¢iaus, matavimo metody gausos, bet ir dél to, kad
darnus vystymasis yra kintantis procesas, pagal kurj adaptuojamos ir rodikliy
sistemos. Rodikliy savybés- kiekybinis jvertinimas, jy paprastumas ir
komunikacija yra svarbiausios rodiklius apibréziancios -charakteristikos.
Taciau darnumo sgvoka yra tiek daug aprépianti, kad joks pavienis matas
negaléty tinkamai jo iSreiksti. Kaip teigia J. Wu ir T. Wu (2012), kiekviena
darnumo dimensija savyje talpina eile¢ sudedamyjy daliy, todél darnumo
rodikliai gali buti jvairlis kaip ir sistemos dedamosios ir gali skirtis
priklausomai nuo pasauléziiiry, tiksly ir laiko ir erdvés supratimo. Taigi
egzistuoja jvairls rodikliai ir jy grupés, atspindinCios atskiras darnumo
sudétines dalis, jvairius aspektus. Rodikliai nebttinai turi apimti visus darnaus
vystymosi aspektus, nes prieSingu atveju, kaip teigia Kinderyté (2013), jie gali
tapti subjektyviis ir bereik§miai, per daug rodikliy gali sukurti tam tikra
painiava, iSkreipti suvokima (J. Wu, T. Wu 2012). Siekiant to iSvengti
rodikliai daznai grupuojami- matematiskai ver¢iami indeksais. Mokslininkai J.
Wu ir T. Wu, besiremdami L. Braat (1991) (zr. pav.) atkreipia démesj j
rodikliy ir indeksy bei informacijos priéméjy saveikos ypatumus (Zr. pav.).
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1 pav. Ry8ys tarp duomeny, rodikliy, indeksy ir informacijos, reikalingos
darnumo procesui uztikrinti bei sgveika tarp darnumo maty ir jy naudotojy ir
gamintojy. (J. Wu, T. Wu, 2012).

Nagrinéjantys darnaus vystymosi srit] tyréjai (mokslininkai) ir
specialistai kuria darnumo rodiklius ir indeksus tam, jog informuoty politikos
formuotojus bei visuomeng, kurie jgyvendina darnumo veiksmus. Tyréjai ir
specialistai yra atsakingi uz duomeny kaupimg ir apdorojima, kaip ir rodikliy,
indeksy kiirimg. Pagrindiniai rodikliy ir indeksy naudotojai yra politikos
formuotojai ir visuomené, kuriems daznai neriipi duomenys, panaudoti
rodikliy bei indeksy sukiirimui. Visuomenei efektyviausiu darnumo matu
daznai islieka aukstai agreguoti indeksai, kuriuos yra lengva suprasti ir kurie
yra tiesiogiai susij¢ su aplinka ir individy gerove. Svarbiausios darnaus
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vystymosi rodikliy ypatybés yra kiekybinis jvertinimas, komunikacija ir
paprastumas. Aukstas rodikliy agregavimo laipsnis, paversdamas informacija
labiau suprantamesne, lengviau priimama, skatina glaudesnj visuomenés
isitraukimg siekiant darnaus vystymosi tiksly.

ISvados

1. Darnaus vystymosi rodikliy sistemy kriterijy gausa ir i§gryninimo stoka
darnaus vystymosi rodikliy sistemy veiksminguma pavercia sudétingesniu.

2. Svarbiausios darnaus vystymosi rodikliy ypatybés yra kiekybinis
ivertinimas, komunikacija ir paprastumas. AukStas rodikliy agregavimo
laipsnis, paversdamas informacija labiau suprantamesne, lengviau
priimama, skatina glaudesnj visuomenés jsitraukimg siekiant darnaus
vystymosi tiksly.
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ANALYSIS OF LITHUANIAN SUSTAINABLE
DEVELOPMENT INDICATORS

A. Stankeviciené

The paper reveals an importance of sustainable development
indicators and also analyzes Lithuanian sustainable development indicators.
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Ivadas

Temos aktualumas. Kultiiriné jvairové Siuolaikinéje visuomenéje —
labai aktuali tema. Vis daZniau tam tikroms religinéms, tautinéms, etninéms,
kalbinéms, seksualinéms, kultiirinéms grupéms suteikiamos ypatingos
privilegijos arba Sios grupés marginalizuojasi. Didéjanti visuomeniy jvairové
sukuria naujy socialiniy, ekonominiy bei kultiiriniy i§§tkiy ir problemy. Todél
pastaruoju metu kultiirinés jvairovés pripazinimas ir valdymas tampa aktualia
tiek visuomenine, tiek moksline problema. Moksliniy darby analizé (Erentaitg,
2008; Saugéniené, 2003; Kundu, 2001 ir kt.) pabrézia neginCyting kultiirinés
jvairovés valdymo poveikj sékmingai organizacijos veiklai. Darbo objektas —
kultiirinés jvairovés valdymas. Darbo tikslas — iSnagrinéti kultlrinés jvairovés
valdyma verslo organizacijose. Darbo uzdaviniai: 1. ISnagrinéti kultiirinés
jvairovés sampratg. 2. ISanalizuoti kultlirinés jvairovés valdymag verslo
organizacijose. Darbo metodai — mokslinés literatiiros analizé.

1. Kultiirinés jvairovés samprata

Apie kultiirinés jvairovés fenomena, kaip apie daugiapuse lokaliska
tikrove, skirtybes ir gebéjimg toleruoti skirtingus pasaulio matus bei apie tai,
kokia svarbi yra tikrovés jvairove, vis dazniau kalba ne tik sociologai, bet ir
ekonomistai bei vadybininkai. Mokslinés literatiiros analizé (Saugéniené,
2003; Erentaité¢, 2008; Kundu, 2010 ir kt.) leidzia teigti, kad apibendrinta
kultirinés jvairovés samprata remiasi Siomis nuostatomis: visuomenés yra
nevienalytés tautiniu, kalbiniu, rasiniu, ly€iy, socialinio statuso, seksualinés
orientacijos ir kitu pagrindu, kiekviena kultlira yra savita ir gerbtina. Kitaip
tariant, kultGriné jvairové — tai vertybé. Tuo tarpu biitina atkreipti démesj, kad
kultiriné jvairové suponuoja tarpkultirinio supratimo prielaidg. Gyvenimas
tarp kity kultiiry skatina geriau suvokti savo ir kitas kultiras. Bitina kritiné
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savos kultiiros refleksija, kuri yra kity kultiiry supratimo prielaida (Managing
Cultural Diversity, 2010, 24 p.). Galima teigti, kad kult@iriné jvairové — tai
kelias | tolerancijg ir bendradarbiavima. Bitinas jvairiy etniniy grupiy,
tradicijy, kultiiriniy praktiky akceptavimas, tautiniy bendruomeniy harmonijos
stiprinimas bei santykiy tarp valstybés ir mazumy struktiiravimas.
(Saugéniené, 2003, 48 p.).

Remiantis iS§vardintomis nuostatomis galima konstatuoti, kad ypac¢
naudingos yra platesnés kultiirinés jvairovés sampratos, kurios | nagrinéjamy
charakteristiky spektra, be etninés, rasinés ir religinés tapatybés, jtraukia tokius
svarbius kiekvienai kultiirai socialinius aspektus kaip lytis, amzius, socialiné
klasé, seksualumas, jgalumas, nes ,visos Sios kategorijos susijusios su
panasiais socialinio konstravimo bei galios hierarchijos mechanizmais®
(Erentaité, 2008, 105 p.).

Taigi kulttriné jvairové bendraja prasme gali biiti laikytina politika,
orientuota i kultiriniy skirtumy iSsaugojimg tiek atskirose valstybése, tiek
visame pasaulyje bei tokig politikg grindzianti teorija ir praktika.

2. Kultiirinés jvairovés valdymas verslo organizacijose

Per pastaruosius deSimtmecius tarptautinése verslo organizacijose
pradéjo dirbti kur kas daugiau motery, migranty, vyresnio amziaus bei jvairiy
tautybiy Zmoniy. Taciau daugelis organizacijy vis dar iskelia klausima: kodél
turi rapéti kultdriné jvairové? Akivaizdu, kad didesné darbuotojy kultdiriné
jvairove gali padidinti organizacijos efektyvuma bei padéti pasiekti jos tikslus.
S. C. Kundu (2001) teigia, kad kultlirinés jvairovés valdymo sékmeé
organizacijoje priklauso nuo pasirinktos strategijos:

v’ neigti (ignoruoti) kultirine jvairove. Taikan&ios kultirinés jvairovés
neigimo (arba ignoravimo) strategija organizacijos nepastebi rysio tarp
kulttirinés jvairovés ir organizacijos valdymo. Tokio tipo organizacijos
nesinaudoja kultlirinés jvairovés teikiamais privalumais;

v maZinti kultiirinés jvairovés raiskos formas. Kultlirinés jvairovés
mazinimo strategija taikancios organizacijos pripazjsta kultiirinés
jvairovés poveikj organizacijai, taciau §is poveikis, anot organizacijos
vadovy, yra neigiamas ir suprantamas tik kaip problemy Saltinis. Tokio
tipo  organizacijose bandoma sumazinti kultiring jvairove,
nesinaudojant jos teikiamais privalumais;

v’ valdyti kultiiring jvairove. Organizacijos, taikancios kultlirinés jvairovés
vadyba, pripazjsta tiek teigiamas, tiek neigiamas kultlirinés jvairovés
puses. Toks pozitris leidzia organizacijos vadovams numatyti galimas
problemas ir pasinaudoti visais jvairovés teikiamais privalumais
(Kundu, 2001, 4 p.).

Siuolaikiniame, nuolat besikei¢ian¢iame pasaulyje, sékmingai
veikianCios organizacijos yra pasirinkusios kultiirinés jvairovés valdymo
strategija. P. Iles (1995) teigimu, kultiirinés jvairovés valdymas gali suteikti
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organizacijai daug privalumy, biitent: pritraukti daugiau skirtingy darbuotojy
arba sudominti jvairiy kultiry klientus. Sie faktoriai tampa ypa¢ aktualiis
globaliy rinkos struktiiros poky¢iy kontekste.

Analizuojant kultirinés jvairovés valdyma verslo organizacijose, biitina
placiau apzvelgti sritis, kurioms turi jtakos kultiirinés jvairovés vadyba. T. Cox
ir S. Blake (1991) isskyré septynias verslo organizacijos sritis, kuriose veikia
kult@irinés jvairoves vadyba (zr. 1 pav.).

1 pav. Kultiirinés jvairovés vadybos raisSkos sferos (Cox, Blake, 1991, 46 p.)

Remiantis T. Cox ir S. Blake (1991) identifikotomis kulttrinés
jvairovés vadybos raiSkos sferomis, galima teigti, kad kultiirinés jvairovés
vadyba Siuolaikinése organizacijose uzima svarbig vieta. Siekiant tinkamai ja
valdyti, butina placiai analizuoti kultlirinés jvairovés poveikj visoms
iSvardintoms sferoms. Organizacinés kultiiros lygmenyje kultiirinés jvairovés
vadyba leidzia uztikrinti organizacijos nariy kultiirinj jtraukima, skatinti
atskiry jos nariy skirtumy jvertinima ir atitinkama panaudojima organizacijos
labui bei tobulinti organizacijos vertybiy sistemg, remiantis kulthirinés
jvairovés skatinimo principais. Kultiirinés jvairovés valdymas zZmogiskyjy
istekliy vadyboje leidzia uztikrinti sékminga darbuotojy, priklausancéiy kitoms
kultiiroms, jdarbinimg, motyvavima, ugdyma bei atitinkamg jvertinima.
Kultiirinés jvairovés vadyba skatina motery jtraukimg, sitilydama konstruktyvy
Seimos ir darbo konflikty sprendimg ir uzkerta kelig lytinei diskriminacijai.
Etniniai, rasiniai, nacionaliniai skirtumai Kkultiirinés jvairovés vadybos
pagalba gali buti sprendziami, atsizvelgiant j komunikavimo ypatumus.
Ugdymo programos, jtraukusios kultlirinés jvairovés vadybos discipling,
sékmingai gali rengti kultirinés jvairovés vadybos studijas. Tuo tarpu
kultiriniai skirtumai kultlrinés jvairovés vadybos kontekste paskatina Ziniy
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vystyma bei naudingos patirties taikyma. Galiausiai, kultiirinés jvairovés
vadyba paskatina rasti atsakyma j du esminius klausimus: pirma, jvairovés
taikymas — problemos ar galimybés? Antra, jvairovés taikymas — prieSpriesa ar
palaikymas?

Reikia atkreipti démesj, kad kultirinés jvairovés valdymas yra labai
svarbus procesas, kuris turi vykti kiekvienoje verslo organizacijoje ir kuris
nejmanomas be kultlirinés jvairovés vadybos raiskos sfery identifikavimo.

ISvados
1. I$nagrinéjus kultiirinés jvairovés sampratg galima teigti, kad egzistuoja
daug kultiirinés jvairovés sampraty, taciau visy jy esmé pateikiama
panasiai. Teigiama, jog kultiriné jvairové — daugialypis pozityvus
reiSkinys, tapes itin aktualiu §iy dieny kontekste.
2. ISanalizavus kultiirinés jvairovés valdyma verslo organizacijose, galima
teigti, kad kultlrinés jvairovés valdymas — tai sudétingas procesas,

reikalaujantis ypatingo pasirengimo. Kultiirinés jvairovés valdymas verslo
organizacijose apima labai skirtingas sferas, todél siekiant tinkamai valdyti
kultiring jvairove, biitina placiai analizuoti kultirinés jvairovés poveikj
visoms sferoms.

Literatiira

Cox T. Managing cultural diversity: implications for organizational
competitiveness / T. Cox, S. Blake // Academy of Management
Executive. 1991, vol. 5, no. 3. p. 45-57.

Erentaité R. Kulttrinés prielaidos dirbant su socialinés atskirties grupémis:
refleksijos galimybés ir ribos // Socialinis darbas. 2008, nr. 7 (3), p.
103-109.

Iles P. Learning to work with difference / Personnel Review. 1995, vol. 24,
no. 6, p. 44-60.

Kundu S. C. Managing Cross-Cultural Diversity: a Challenge for Present and
Future Organisation // Delhi Business Review. 2001, no. 2, p. 1-8.

Managing Cultural Diversity. Carlton South, 2010. 135 p.

Saugéniené¢ N. Multikultiriniy ir tarpkultirinés saveikos veiksniy jtaka
pedagogy ir vaiky tévy bendradarbiavimui demokratéjanéios Salies
kontekste / N. Saugéniené, A. Liaudanskiené // Socialiniai mokslai.
2003, nr. 2, p. 48-60.

186



THEORETICAL ASPECTS OF THE CULTURAL DIVERSITY
MANAGEMENT IN BUSINESS ORGANIZATIONS

R. Stokyté, E. Kovarske

The object of this article is the management of cultural diversity.
The aim of the paper is to analyze the cultural diversity management in
business organizations. The article presents the importance of cultural diversity
management in business organizations. The first chapter analyses the concept
of cultural diversity. The second chapter of the article examines the cultural
diversity management in business organizations.
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Raktiniai ZodZiai: pokyc¢iy valdymas, vieSojo administravimo organizacija, poky¢iy valdymas
vie$ojo administravimo organizacijoje.

Ivadas

Poky¢iy valdymas — svarbus moksliniy tyrimy objektas. Pastaruoju
metu poky¢iy valdymo svarba ryskéja vieSojo administravimo organizacijose.
Su poky¢iais ir poky¢iy valdymu susijusius procesus placiai analizuoja tokie
mokslininkai, kaip: G. Cibulskas (2006), S. Stoskus, D. Berzinskiené (2005), J.
Bersénaité, G. Saparnis, D. Saparniené¢ (2006), C. G. Johannsen (2005) ir kt.
VieSojo administravimo organizacijas ir su jomis susijusius reiskinius tiria F.
S. Butkus (2002), A. Raipa (2002, 2011) ir kt.. Tuo tarpu pokyciy valdyma
vieSojo administravimo organizacijoje analizuoja R. Petrauskiené (2005), A.
Raipa (2009), V. Domarkas, V. Jukneviciené (2010) ir kt.

Tikslas: iSanalizuoti poky¢iy valdymo vieSojo administravimo
organizacijose teorinius aspektus.

UZdaviniai:

1. Atskleisti vieSojo administravimo organizacijos ir poky¢iy valdymo
teorines sampratas.
2. Aptarti pokyc¢iy valdyma vieSojo administravimo organizacijoje.
Metodas: mokslingés literatiiros ir dokumenty analizé

1. VieSojo administravimo ir poky¢iy valdymo teorinés sampratos

Kalbant apie pokyCiy valdyma vieSojo administravimo
organizacijose (VAO), pirmiausia labai svarbu iSgryninti $iy abiejy savoky —
poky¢iy valdymo ir vie$ojo administravimo organizacijos — teorines sampratas.

F. S. Butkaus (2002) tegimu, ryskéja VAO vaidmuo tiek valstybés,
tiek ir kiekvieno jos piliecio gyvenime, o pafios VAO dazniausiai teikia
intelektinj produkta — paslaugas arba informacija. Taciau konkrety VAO
apibréZima rasti gana sunku. LR Vie3ojo administravimo jstatyme (1999) yra
apibréziamos tik vie$ojo administravimo subjekto (,,valstybés institucija
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ar jstaiga, savivaldybés institucija ar istaiga, pareigiinas, valstybés tarnautojas,
valstybés ar savivaldybés jmoné, vieSoji jstaiga, kurios savininké ar dalininké
yra valstybé ar savivaldybé, asociacija, §io jstatymo nustatyta tvarka jgalioti
atlikti  vieSaji administravima™), vieSojo administravimo institucijos
(,,kolegialus ar vienvaldis vieSojo administravimo subjektas, Sio jstatymo
nustatyta tvarka jgaliotas priimti norminius administracinius aktus®), vieSojo
administravimo jstaigos (,,valstybés ar savivaldybés biudzetiné jstaiga, Sio
istatymo nustatyta tvarka jgaliota atlikti vie$aji administravima®) sgvokos,
kurios leidzia teigti, kad bendraja prasme VAO — valstybinés organizacijos.

Pagal LR Vyriausybés nutarimag (2012) ,Dél vieSojo valdymo
tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo®, didziausias prioritetas
ateityje turi buti skiriamas visuomenés poreikius atitinkanciam ir pazangiam
vieSajam valdymui. Kaip teigia V. Domarkas ir V. Jukneviciené (2010), vienas
esminiy sékmingo VAO funkcionavimo veiksniy — inovacijos vieSajame
administravime, kuriy uztikrinimui reikalinga politiné valia, institucinés
reformos, finansiniai iStekliai ir jy lankstumas, tarpininky palaikymas ir kt. Tai
reiskia, kad VAO tampa labai svarbus poky¢iy vaidmuo.

G. Cibulsko, B. Janitinaités, A. Bagdono (2002) teigimu, pokytis —
tai peréjimas i§ vienos biisenos | kitg, kuriam jtakos turi individualios
organizacijos nariy vertybés, organizacijos kultiira. Kalbant apie poky¢iy
valdyma, G. Cibulskas (2006), S. Stoskus, D. Berzinskiené (2005) pastebi, kad
poky¢iy valdyme svarbu atsizvelgti | tris fazes: veiksmai prie§ pokyt] —
inicijavimas (organizacijos kaip visumos ir tam tikros sistemos, kurioje veikia
daug skirtingy individy, turin¢iy skirtingus liikescius ir supratimg apie pokyciy
naudingumg ar, prieSingai, nenaudinguma, supratimas), pats pokytis —
igyvendinimas (poky¢iy realizavimo kliuviniy, kliti¢iy priezaséiy nustatymas,
gebéjimas vadovui pasirinkti jvairias teorijas, kuriomis remiantis jis valdys
kaitos procesa, bei tinkamai valdyti procesa ir prie§inimasi poky¢iy diegimui,
igyvendinimui) ir veiksmai po pokyCio — institucionalizavimas (veiksmai
iSrySkéjus jvairiems pokyCiy sékmés veiksniams, nusistatymas konkreciy
kokybés rodikliy, tobulinimo perspektyvy, poreikio ir realios galimybés).

Vienas placiausiai taikomy pokyc¢iy valdymo modeliy — ,,Leavitto
deimantu®. C. G. Johannsen (2005). Sj modelj sudaro keturi, vienas kita
veikiantys, elementai: uzdaviniai; struktiira; technologija; veikéjai.
Mokslininkas (2005) teigia, kad $§is modelis padeda susidaryti dinamiska ir
sistemingg visumos perspektyva, kai yra analizuojama, kaip vieno elemento
pakeitimas paveiks kitus sistemos elementus; remiantis Siuo modeliu, yra
pakankamai lengva pasirinkti tinkamg ir priimting taktika, kaip konkrec€iose
pokycio diegimo fazése reikia elgtis, kokiy veiksmy patartina imtis.

Kaip teigia D. Klimas ir J. Ruzevicius (2009), i organizacijoje
vykstancius pokycius, nors ir skirtingai, reaguoja visi. Todél svarbu adekvatus
ir kokybiskas poky¢iy valdymas organizacijoje. Pokyc¢iy valdymo svarba
iSryskéja ir VAO, nes jos daro didele jtaka Salies pilieCiams ir valstybei.
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2. Poky¢iy valdymo vieSojo administravimo organizacijoje specifika

Poky¢iai vieSajame sektoriuje — nei§vengiamas reiskinys. A. Raipos
(2009) teigimu, pagrindinis vie$ojo valdymo reformy, glaudziai susijusiy su
permainomis ir poky¢iais, tikslas — vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumas.
Todél labai svarbus efektyvus pokyciy valdymas vieSajame sektoriuje.

A. Raipa (2009) pastebi, kad pirmiausia pokyciai vieSajame
valdyme glaudziai susij¢ su naujai suvokiamy vertybiy sistema, nes nuo to
priklauso darbuotojy pozitris | pokyCius. Kaip teigia D.Klimas ir
J. Ruzevicius (2009), kad poky¢iai vykty sklandziai, labai svarbu: operatyvus
ir sistemingas visy be iSimties bendruomenés nariy informavimas ir visy
darbuotojy pritarimas; nariy susirinkimy organizavimas; poky¢iy supratimas
asmeniniu ir visos organizacijos atzvilgiu; procesy priskyrimas konkretiems
zmonéms — tik tada tikétina, kad poky¢iai bus sékmingi.

Tuo tarpu, kaip teigia R. Petrauskiené (2005), organizacijos poky¢iy
valdymas yra labai svarbus vieSojo administravimo efektyvumo didinimui.
Mokslininké (2005) teigia, kad vieSajame administravime pokyc¢iy valdyme
labai svarbus iSorés ir viduje vykstanciy pokyc¢iy reik§més veiklos
organizavimui ir rezultatams jvertinimas, nes tik jvertinus galimas neigiamas
jtakas sudaroma galimybés jas eliminuoti, o stiprigsias puses dar labiau
sustiprinti ir jas panaudoti reikiamo rezultato siekimui. V. Domarkas ir
V. Juknevi¢iené¢ (2010) teigia, kad poky¢iy jgyvendinimui ir valdymui
teigiamos jtakos vieSajame administravime turi inovacijos: kei¢iami valstybés
valdymo ir veiklos organizavimo metodai, ple¢iama informaciniy technologijy
kiirimo ir taikymo veikla, atsiveria naujos elektroninio, vieSojo
administravimo, komunikavimo, darbo, mokymosi bei kultiiros plétros
galimybés ir kt. Remiantis A. Raipa (2002) galima teigti, kad vieSosios
institucijos, pasitelkdamos sugebéjima planuoti, efektyviai parengti ir priimti
sprendimus, koordinuoti jy igyvendinimg, sutelkiant isteklius, gali sékmingai
savo veikloje valdyti ir jgyvendinti pokycius.

Taigi, kaip teigia A.Raipa (2011), Siuo metu vieSojo valdymo
praktikoje néra nieko pastovesnio, kaip vykstantys poky¢iai ir reformos. Todél
tinkamai valdyti procesus, susijusius su poky¢iy diegimu.

ISvados

1. Pokytis bendraja prasme — esamos biisenos peréjimas j kitg. Pokyciai
yra neiSvengiama kiekvienos organizacijos, siekianCios biiti
s¢kminga, kasdienybé. Pokyc¢iy valdymas — kompleksinis procesas,
apimantis veiksmus iki pokycio jgyvendinimo, patj pokycio
jgyvendinimg ir veiksmus po pokycio jgyvendinimo. VieSojo
administravimo organizacija (VAO) bendraja prasme — valstybiné
organizacija. VAO vaidmuo valstybei ir jos pilieCiams yra gana
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rySkus, o viena pagrindiniy funkcijy — intelektualinio produkto
(paslaugy ar informacijos) teikimas.

2. Poky¢iai VAO — varomoji jéga, salygota inovacijy. Poky¢iy valdymui
VAO jtakos turi darbuotojy sutelkimas, vertybiy perkainavimas. Taip
pat labai svarbi poky¢iy VAO valdymo dalis — teigiamy ir neigiamy
vidiniy ir iSoriniy veiksniy nustatymas, galintis padéti sékmingiau
jgyvendinti pokycius. Poky¢iy jgyvendinimui taip pat labai svarbis
tokie veiksniai, kaip: organizacijos gebéjimas planuoti, iStekliy
sutelkimas, efektyvus sprendimy priémimas.
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CHANGES MANAGEMENT IN PUBLIC ADMINISTRATION
ORGANIZATIONS

V. Sidlauskiené

In this article is analysed theme of changes management in public
administration organization. In the first part of article are reviewed concepts of
change and changes management for the reason to generalised ideas of this
phenomenon. As well is analysed the concept of public administration
organization, its functions and etc. The second part of the article briefly
discussed specific of changes management in public administration
organizations. This analyse reveals the following elements of changes
management in public administration organization as a positive and negative
internal and external factors, the organization's ability to plan, mobilization of
resources, effective decision-making and so on.
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Raktiniai ZodZiai: komunikacijos modeliai, organizacijos pokyciai
Ivadas

Siuolaikinés organizacijos aplinka, joje vykstantys procesai yra
dinamiski, skatinantys organizacijos nuolating kaita. Per kelis pastaruosius
desimtmecius tiek Lietuvos, tiek uzsienio $aliy organizacijos i§gyveno nemazai
jvairiy kriziniy situacijy, esminiy pokyc¢iy, reikalaujanciy jgalinti organizacijos
vadovus ir aplinkas tinkamai pasirengti juos valdyti. Viena i§ salygy, valdant
poky¢ius, yra tinkama komunikacija tiek organizacijos viduje, tiek iSorinése
aplinkose. Organizacijos turi biiti pasirengusios taikyti jvairius komunikacijos
modelius, siekti sukurti komunikacijos valdymo strategija, kurios pagrindiniai
tikslai leisty suSvelninti jtampas, atsiradusias jgyvendinant poky¢ius.

Straipsnio objektas — komunikacijos modeliai.

Moksling analizuojamojo reiskinio problemq pagrindzia niidienos
aktualijos, kuomet organizacijos, i§gyvendamos pokycius, stokoja strateginiy
izvalgy, ziniy ir tinkamo pasirengimo valdyti komunikacijos procesus.
Mokslinés diskusijos ir pasauliné vadybiné praktika demonstruoja naujos
vadybos srities — korporacinés komunikacijos svarbg konceptualiame ir
praktiniame lygmenyje. PaaiSkinant tokias teorines pozicijas, galima teigti, kad
pokyciy valdymas reikalauja bendradarbiavimo su atskiromis pristatomo
socialinio reiskinio sistemomis: sukurti jmonés vidiniy ir iSoriniy aplinky
komunikavimo bei reputacijos vadybos sistema (bendruomenés rySius;
ziniasklaidos rySius; investuotojy rysius; darbuotojy rysius); nustatyti asmenis
ir apibrézti jy vaidmenis, iSreikStus specialiomis pareigomis ir socialine
atsakomybe; efektyvaus kolektyvinio sprendimy priémimo; suformuoti
kontrolés sistemg.

Siame straipsnyje aptariami krizinés komunikacijos modeliai ir
taikomos krizinés komunikacijos strategijos.
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1. Krizinés komunikacijos atsako modeliai

Komunikacija yra ypa¢ svarbi atsako j jvykusig krize stadijoje. Hale
ir kt. (2005) pateiktas /linijinis kriziy atsako komunikacijos modelis (angl.
Linear Crisis Response Communication Model) iliustruoja organizacijos
komunikacinius veiksmus krizinés situacijos metu. Pagal §j modelj, yra penki
nuosekliis, bet tarpusavyje susije kriziy atsako komunikaciniai veiksmai (Zr. 1

pav.).

Krize Stebéji- Interpreta- Pasirin- Skleidimas,
sukéles M mas P vimas > kimas [ platinimas
ivykis

1pav. Linijinis kriziy komunikacijos atsako modelis (adaptuota pagal Hale et
al., 2005)

Linijinis krizés atsako komunikacijos modelis pateikia informacijos
rinkimo, apdorojimo bei tinkamos komunikacijos parinkimo granding, taciau
$is modelis nagrinéjant konkrecias krizines situacijas gali buti nepakankamai
tikslus ir ne visada atitikti tam tikras situacijas. Hale ir kt. (2005) atlikto
kriziniy situacijy tyrimo metu nustaté, kad nuosekliis komunikaciniai veiksmai
gali kartotis kriziy atsako etape net keletg karty.

Todél linijinj kriziy atsako komunikacijos modelj galima
modifikuoti i spiralinj kriziy atsako modelj (angl. Spiral Crisis Response
Vommunication Model) (zr. 2 pav.).
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Pasirinkimas JF Interpretavimas
A
Interpretavimas
Pasirinkimas 1‘
Krizg sukélgs ) Rt
v jvykis
Skleidimas,
latinimas
P > Stebéjimas
4
Skleidimas,
platinimas >

2 pav. Spiralinis kriziy komunikacijos atsako modelis (adaptuota pagal Hale
etal., 2005)

Kriziy atsako komunikaciniai modeliai iliustruoja, kad,
priklausomai nuo tinkamai ar netinkamai pasirinkty atsakomyjy veiksmy,
komunikacija organizacijoje gali buti tiek cikliska (spiraling), tiek linijiné su
vienu grandinés etapy pasikartojimu.

2. Krizinés komunikacijos strategijos

Kriziy atsako komunikaciniai modeliai apibrézia, kokiy veiksmy ir
kokia seka organizacija imasi, tafiau jie nenurodo, kokiomis strategijomis
galima vadovautis komunikuojant. Ne visos organizacijos vienodai sprendzia
krizines situacijas. Organizacija gali pasirinkti jvairias strategijas — nuo visisko
kaltés prisiémimo ir atsiprasymo iki puolimo (Wilcox et al., 1999; Lee, 2004;
Stephens et al., 2005; Huang, 2006; Coombs, 2002) (zr. 3 pav.).
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Kaltintojo puolimas

Atsiprasinéjimas Neigimas
KRIZINES
KOMUNIKACIJO
S STRATEGIJOS
Isiteikimas / 4 Teisinimasis
Koreguojamieji Visiskas
veiksmai atsipraSymas

3 pav. Krizés metu taitkomos komunikacijos strategijos (pagal Wilcox et al.,
1999)

Mokslininky atlikti tyrimai rodo, kad organizacijos dazniausiai
naudoja jsiteikimo strategija (Stephens et al., 2005; Huang, 2006).
AtsipraSymas yra daznai pasitaikantis kriziy komunikacijos elementas. Kai
organizacija yra kalta dél krizinés situacijos, jos atstovas daug greiciau atstatys
organizacijos reputacija, jei atsipraSys, prisiims atsakomybg¢ ir parodys
gailéjimasi dél to, kas jvyko.

Nei viena komunikacijos strategija néra tinkama visiems atvejams,
be to, taikomos strategijos priklauso ir nuo Saliy, kuriose yra taikomos,
kultiiriniy vertybiy skirtumy bei poziiirio j patj kriziy valdyma, todél tinkama
strategija ar keliy strategijy derinima reikia pasirinkti tik gerai jsigilinus |
konkrecia krizing situacija (Argenti et al., 2007; Stephens et al., 2005; Wang,
2008; Reilly, 1993).

Kiekviena krizé yra kitokia, taciau jai kilus yra iSskiriami keli
pagrindiniai zingsniai kaip reikéty elgtis komunikuojant krizinés situacijos
metu. Siuos Zingsnius reikéty pritaikyti konkreiai situacijai ir jais vadovautis
visose krizinése situacijose (Argenti, 2007; Wilcox et al., 1999):

1 Zingsnis. Kontroliuokite situacijg. Svarbu kuo grei¢iau perimti
situacijos kontrole ] savo rankas — i$siaiskinti realig problema, gauti patikima
informacijg ir imtis konkre¢iy komunikaciniy veiksmy jai suvaldyti.

2 Zingsnis. Gaukite visq jmanomq informacijg. Siekiant suvaldyti
krizing situacijg, reikia turéti kuo daugiau informacijos. Kai informacijos
Saltiniy yra daug, gali biiti sunku juos visus patikrinti.

3 zZingsnis. Nustatykite centralizuotq kriziy valdymo centrq. Renkant
informacija svarbu nustatyti tam tikrg vieta, i§ kurios bty vykdoma
komunikacija krizés metu.
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4 Zingsnis. Komunikuokite greitai ir daznai. Kompanijos atstovas
turi pranesti naujienas i§ karto, kai tik gali.

5 Zingsnis. Suvokite masinés informacijos priemoniy misijq krizés
metu. Masinés informacijos priemonés dirba konkurencinéje aplinkoje, todél
kiekviena jy nori gauti informacijg pirma.

6 zingsnis. Komunikuokite tiesiogiai su krizés paveiktais Zmonémis.
Tiesioginis komunikavimas su darbuotojais, organizacijos vadovais, klientais,
akcininkais ir kitais suinteresuotais asmenimis yra labai svarbus.

7 zZingsnis. Atminkite, kad organizacijos veikla turi testis.
Organizacijos kriziy valdymo komandai stengiantis suvaldyti krizg, kiti
darbuotojai turéty toliau testi darbus ir vykdyti svarbius projektus, kuriuos
nutraukus bty patiriami dar didesni nuostoliai.

8 zZingsnis. Nedelsiant paruoskite planus, padésiancius isvengti kity
kriziy. Po krizés organizacijos atstovai turi uztikrinti, kad kita karta susidirus
su krize, organizacija bus dar geriau pasirengusi.

3. Komunikacijos lauko raiska organizacijos poky¢iy valdyme

Daugelis mokslininky savo darbuose ,analizuodami organizacinius

pokycius, aptaré komunikacijos laukg (Varey, White, 2000;
Steyn,2003; Hale, 2005, Markovic, 2008), konceptualizavo savoka (Borda &
Kallis, 2004, Valackiene, 2010; 2011) atskleidé komunikacijos procesy jtaka
organizacijos veiklos efektyvumui. Taciau pirmasis ,korporacinés
komunikacijos® termina, jvertindamas §j reiskinj darbo srityje ir visos
organizacijos aplinkose, pateiké Goodman, (2006, p.196), siekdamas isryskinti
korporacing komunikacijq kaip strategine vadybos funkcijg. Autorius aprasé
korporacinés komunikacijos raiskos lauka. Pabrézé, kad $is socialinis reiskinys
yra organizacijos vizijos, strateginio planavimo ir pacios organizacijos
gyvavimo palaikymas, reikalaujantis strateginio plano parengimo ir valdymo.
Autorius atskleidé Sio reiskinio jvairiapusiskuma, pabrézdamas, kad tai yra
daugiau menas, nei atskiras mokslas (p. 198). Tokia mastymo pozicijg autorius
pristato analizuojamojo reiskinio tarpdiscipliniSkuma.

Kiti autoriai (Turney, 2004; Tafel-Viia, K., Alas, R, 2009) pateikia
organizacijy pokyciy valdymo, iSrySkinant komunikacijos lauka jzvalgas.
Staks (2004, p. 38) pabrézé, kad yra bitina organizacijos pokyc¢iy valdymo
plane pazyméti taikomus tam tikrus komunikacijos modelius, iSorinius ir
vidinius kanalus ir konstruojamas komunikacijos strategijas.

Zerman (2004, p.97) pazymi, kad, sickiant efektyviai valdyti
poky¢ius, reikalinga parengti komunikacijos strategija, segmentuojant
auditorijg. Luecke (2007, p.207) savo darbuose apibrézia skirtingy
komunikavimo auditorijy segmentavimo principus ir iSrySkina segmentavimo
nauda, kuriant sistemiS$ka komunikacijos, valdant poky¢ius strategija.

Valackiene, Susniene (2013) analizavo poky¢iy valdyma verslo
aplinkoje, taikant kokybés vadybos standartus /ISO 22301 BCM, uztikrinant
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verslo tgstinuma pasirinktos organizacijos pavyzdziu ir pazyméjo glaudy Siy
socialiniy reiskiniy sarysj.

ISvados

1. ISanalizavus krizinés komunikacijos modelius ir strategijas, iSrySkéjo trys
dazniausiai pasireiSkiancios krizinés komunikacijos stadijos: prevencijos,
atsako ir atsigavimo. Svarbiausia ir pagrindine jvardijama atsako stadija.
Veiksmai, kuriuos organizacija atlicka atsako stadijoje salygoja
visuomenés nuomong bei vertinimus organizacijos atzvilgiu. Atsako
stadijai budingi keturi tarpusavyje susije veiksmai (stebéjimas,
interpretavimas, pasirinkimas, informacijos skleidimas) kurie, priklausomai
nuo krizinés situacijos, gali kartotis net keleta karty. Atsako stadijoje,
siekiant i§saugoti organizacijos jvaizdj, svarbus tinkamas komunikacijos
strategijos (gynybinés arba prisitaikymo) pasirinkimas, kuris priklauso nuo
organizacijos atsakomybés dél kilusios krizinés situacijos.

2. Mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad tinkamas komunikacijos laukas yra
viena i§ esminiy salygy ir reikalavimy, valdant organizacijos pokycius.
Ivertinama komunikacijos procesy jtaka organizacijos veiklos efektyvumui.
Korporaciné komunikacija jvardijama kaip organizacijos vizijos,
strateginio planavimo ir pokyc¢iy valdymo esminis veiksnys.
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APPLICATION OF COMMUNICATION MODELS
MANAGING CHANGES IN THE ORGANIZATION

V. Trofimovas

Environment of the modern organization, its processes are dynamic
and stimulate permanent changes. During the last several decades Lithuanian
organizations as well as organizations of foreign countries have gone through
quite a number of critical situations and essential changes which have asked
their leaders and environments to be prepared to manage them properly. One
of the conditions of changes management in the organization is proper internal
and external communication. Organizations have to be ready to practice
different communication models, to create communication management
strategy, the main aims of which would allow mitigating tensions which
appear in implementing the changes.

The scientific problem of the phenomenon under analysis is based
on modern actualities when organizations undergoing changes lack strategic
insights, knowledge and adequate readiness to manage the communication
processes. Scientific discussions and the world management practice
demonstrate the importance of the new management field on the conceptual
and practical level — corporate communication.
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MARKETINGO ETIKOS RAISKA LIETUVOS
RINKOJE

E. Vaitkeviciuté

Kauno technologijos universitetas Vadybos ir administravimo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: verslo etika, marketingo etika, marketingo etikos pazeidimai.
Ivadas

Praktikoje daZnai susiduria visuomenés ir verslininky interesai,
taciau daznai esti sunku rasti sprendima, priimting abiem puséms. Ir nors tiek
mokslininky, tiek praktiky susidoméjimas marketingo sprendimais yra labai
didelis, etika lieka vienu i§ labiausiai nesuprasty ir priestaraujanciy koncepcijy
marketinge (Kazokien¢, Virvilaite, 2005). Siandien ypatinga reikime jgyja
ziniy visuomenés susidoméjimas marketingo sprendimais, marketingo
specialisty veiksmais, atsakomybés lygiu. Nebepakanka vien ekonominiais
mainais gristy rinkos santykiy, todél kuriasi naujos rinkos tendencijos,
skatinancios etikos nuostaty taikymg rinkoje.

Darbo objektas: marketingo etikos raiska.

Darbo tikslas — teoriSkai apibrézti marketingo etikos raiskos
sampratg.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti marketingo etikos sampratg.

2. Atskleisti ,4P“ marketingo komplekso elementy etikos

pazeidimus Lietuvoje.
Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé.

Marketingo etikos koncepcija

Kalbant apie rinkos etinius klausimus, svarbu suvokti etikos
koncepcijos prigimtj ir iStakas. Nagrin¢jant marketingo etika, remiamasi jos
iStakomis: bendraja bei verslo etika (Brinkmann, 2002). Bendrosios etikos
esm¢é — tai asmens ar organizaciniy veiksmy moraliné refleksija bei
pasirinkimai, kurie atsiranda veikiami konkreCiy faktiniy aplinkybiy ir,
priimant sprendimus, reikalauja pagrindiniy = visuomeniniy vertybiy
iSnagrinéjimo bei jy taikymo (Epstein, 1989). ISvestiné bendrosios etikos Saka
— verslo etika, kuri apibréziama kaip verslo elgsenos bei jo daromo poveikio
etinis atspindys (Su, 2014). Kavaliauskas (2009) teigia, jog verslo etika
Lietuvoje dar néra itin populiarus dalykas, taciau vakary Salys daro didele jtaka
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ir Lietuvos rinkai. Autorius teigia, jog dar visai neseniai versle nebuvo
skiriama daug démesio moralei, taciau pastebima tendencija, jog kintantys
visuomengés poreikiai diktuoja kryptis rinkos pokyciams - orientacijai i etiska
versla. Kalbant apie elgesio reguliavima, reikia paminéti, jog ne visais atvejais
egzistuoja jstatyminis reguliavimas. Kai kurie sprendimai gali bti neetiski, bet
uz juos nebaudziama, tad viskas, ko galima sulaukti — daZniausiai téra
visuomenés pasmerkimas ir neigiama reakcija. Kadangi marketingo veiklos
aSis yra vartotojas, marketingo etikos sistemoje svarbiu akcentu tampa
visuomengés reakcija, pozitiris ir vertinimas, tad lydima Sio poreikio, i§sivysté
marketingo etikos koncepcija.

Nagrinéjant uZsienio autoriy literatiira, pastebimas pozilris, jog
marketingo sferoje klienty pasitenkinimas tolygus pelno gavimui. Taigi,
orientacija | vartotoja — visuomet naudinga (Baumhart, 1961; Brinkmann,
2002). Marketingo etika:

. sistemingai nagrinéja marketingg ir marketingo morale, susijusig su
4P klausimais, kaip antai: nesaugiis produktai, apgaulingos kainos,
klaidinanti reklama, kySininkavimas, diskriminacija pasiskirstyme
(Brinkmann, 2002).

. tai sistemingos studijos, nagrinéjancios kaip moralinés nuostatos
pritaikomos marketingo sprendimuose, elgsenoje ir padaliniuose
(Murphy ir kt., 2005)

Matyti, jog néra vieningo marketingo etikos sampratos apibrézimo,
tad daroma prielaida, jog prigimtinés — neapc¢iuopiamos bei nepalyginamos
etikos dalyko savybés sudaro sglygas marketinge pritaikyti etikos normas ne
pladiaja prasme, o bitent nagrinéjamai, aktualiai sri¢iai: ,,4P* marketingo
komplekso elementams, sprendimy priémimui, organizacijos elgsenai ir
kitoms, su marketingu susijusioms sritims.

Marketingo etikos paZeidimai

Straipsnyje orientuojamasi ] klasikinj marketingo supratima, jog
svarbiausieji marketingo elementai yra: preké, kaina, paskirstymas, rémimas.
Remiantis  iSdéstytu nuoseklumu toliau aptariami su minétais marketingo
elementais susije etikos pazeidimai.

Marketingo komplekso elementas preké apima etinius klausimus,
susijusius su prekés raida nuo pat jos kiirimo proceso, iki pateikimo rinkai bei
vartotojams. Lietuvoje veikia Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba
(VMVT) kontroliuojanti pavojingy ir netinkamos kokybés maisto produkty
patekima | rinka bei jy zZenklinima. Remiantis VMVT 2013 m. veiklos
ataskaitomis, i§ visy pagrjsty atvejy: skundai dél kokybés sudaré 48 proc., dél
higienos pazeidimy — 17 proc., dél maisto produkty su pasibaigusiais
tinkamumo vartoti terminais — 14 proc., dél Zenklinimo pazeidimy — 6 proc.

Kainy nustatymo pazeidimus Lietuvoje tiria Konkurencijos taryba
(KT). Analizuojant 2009-2013 m. KT duomenis paaiskéjo, jog i§ 52
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nagrinéjamy atvejy, 13 atvejy pazeidimy pobudis buvo orientuotas i kainos
nustatymg, tai apjungia vartotojy galimybés pasinaudoti didesnémis
nuolaidomis ribojima; konkursiniy pasitilymy kainy derinimg ir kainy kartelius
apskritai.

Pastebima, jog Lietuvoje paskirstymo srities kontrolei nepriskirta
priezitiros intitucija, tad remiamasi Amerikos Marketingo Asociacijos etikos
kodeksu, kuriame iSskiriama, jog neetiska: daryti pernelyg didele jtaka
perpardavinétojui prekés valdymo klausimais; naudoti agresyvia politika
marketingo  kanaluose; naudotis produkto pasiekiamumo galimybe
iSnaudojimo tikslais.

Rémimas — bene labiausiai etiSkai pazeidziamas marketingo
komplekso elementas, apimantis reklamg, pardavimo skatinima, rySius su
visuomene, asmeninj pardavima. Analizuojant Konkurencijos tarnybos 2009-
2013 m. metiniy veiklos ataskaity duomenis (Zr. 1 pav.), 2012 m. pastebimas
zymus reklamos pazeidimy sumazéjimas. Tais metais pastebétas zenklus
pagristy skundy dél mobiliojo rySio paslaugy klaidinanciy ir neleidziamy
lyginamyjy reklamy sumazéjimas.

2009
2010
2011
2012
2013

1 pav. Reklamos jstatymo pazeidimy pasiskirstymas 2009-2013 m. laikotarpiu
(sudaryta autorés, pagal www .kt.gov.It duomenis)

Kita vertus, KT nustaté nemaZzai pazeidimy, susijusiy su
nei§samiomis akcijy salygomis bei pasitaiké nepagristy teiginiy apie produkty
savybes.

ISvados

1. Marketingo etika — tai taisykliy (normy, principy), reglamentuojanciy
marketingo sprendimy ir organizacijos elgsenos moralines nuostatas,
visuma.

2. DazZniausi marketingo etikos pazeidimai Lietuvoje: kokybés,
higienos ir Zenklinimo pazeidimai, maisto produkty galiojimo terminy
pazeidimai; kainos nustatymo pazeidimai; klaidinancios ir
lyginamosios reklamos etiniai pazeidimai.
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MARKETING ETHICS EXPRESSION IN LITHUANIAN
MARKET
E. Vaitkevicitte

In practice, society and business interests are often facing. However,
it is often difficult to find a solution acceptable to both sides. And although
both scholars and practitioners interest in marketing solutions is very large,
ethics seems to be one of the most misunderstood and contradictory concepts
in marketing. Today, knowledge society is interested in marketing decisions,
marketing specialist actions and the level of responsibility. It is no longer
enough of return based economic on market relations, because of generating
new trends in the market, which are promoting the application of ethics in the
market.
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EUROPOS SAJUNGOS PARAMOS ISISAVINIMO
EFEKTYVUMAS LIETUVOJE

V. Viburys, M. Markauskas, K. Povilavi¢ius

Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodzZiai: Struktiriniai fondai, Europos Sajunga, Lietuva, LéSy jsisavinimas, Parama
Ivadas

Dar 1995 m. John F. Wallace bei Martin F. Parnell paviesino
straipsnj, kuriame nagrinéjo Europos Sajungos (ES) struktiiriniy fondy poveikj
Didziosios Britanijos rajony turizmo vystymuisi. Jie i§skyre, jog kiekvienas
Europos regionas turi skirtingas struktiiriniy fondy paramos jsisavinimo bei
administravimo taisykles. Iki §iy dieny organizuojamos jvairios konferencijos,
raSomi moksliniai straipsniai apie tai, kas lemia ES 1ésy panaudojimo kokybe.

Nepanaudoti paramos pinigai lieka ES biudZzete, tac¢iau pagrindiniai
tikslai nukreipti j regiony sanglauda ir solidarumg lieka nejgyvendinti. Dél Sios
priezasties svarbu placiau istirti ar efektyviai parama jsisavinama Lietuvoje ir
palyginti su kitomis ES valstybémis. Siame darbe pagrindinj démesj skirsime
1é8y iSmokéjimams pagal 2007-2013 m. ES struktiirinés paramos strategija
siekiant nustatyti nejsisavinty 1Sy priezastis.

1. Europos Sajungos paramos fondai

Europos Sajungos struktiiriniai fondai skirti mazinti socialing ir
ekonoming atskirtj tarp valstybiy nariy ar atskiry regiony (Katsarova, 2013, 1
p.) Lietuvai 2007-2013 m. laikotarpiu parama skirta pagal Konvergencijos ir
Europos teritorinio bendradarbiavimo prioritetus ir iSmokama i§ §iy fondy:

* Sanglaudos fondo (SF) — skirtas transporto ir aplinkosaugos
infrastruktiiros plétrai finansuoti. Parama teikiama didelio masto projektams,
valstybéms naréms, kuriy BVP gyventojui mazesnis nei 90% ES vidurkio.

o Europos regioninés plétros fondo (ERPF) — pagrindinis
prioritetas yra regiony sanglauda, kuris apima maziau i$sivysciusiy ekonomiky
augimo finansavima, bendra regiony lygio plétra iSsaugant darbo vietas,
infrastruktiiros gerinimg ir paramg smulkiam bei vidutiniam verslui.

* Europos socialinio fondo (ESF) — sickiama iSspresti maziausiai
i$sivyséiusiy regiony gyventojy uzimtumo problemas. Fondo 1éSomis
finansuojami mokymai ir mokymo sistemy tobulinimas, jsidarbinimo
galimybiy uztikrinimas, moksliniy tyrimy ir kiti projektai.
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2. ES paramos skirtos Lietuvai 2007-2013 mety laikotarpiu jsisavinimas

Pagal 2007-2013 m. ES struktiirinés paramos strategija Lietuvai
buvo skirta 6.741 mln. eury paramos, i$ kuriy iki 2013 m. pabaigos projektams
iSmokéta tik 5.277 min. eury. Paramos suma nustatoma kiekvieniems metams
ir atskiriems projektams turi biiti iSmokéta ne véliau kaip per du metus nuo jos
paskyrimo (N+2 taisyklé). NeiSmokétg sumg valstybé praranda.

1 lentelé
ES fondy parameos Lietuvai dalis iSmokéta projektams, %

Metai SF ERPF ESF
2013 69,96% 95,59% 99,56%
2012 86,91% 93,57% 90,23%
2011 97,05% 78,58% 114,76%
2010 94,69% 77,14% 127,53%
2009 79,99% 166,73% 57,90%
2008 36,88% 23,59% 23,59%
2007 30,03% 15,93% 15,93%
I§ viso: 75,39% 80,13% 78,64%

SF iSmokos Lietuvai sudaro apie 1/3 visos gaunamos ES paramos.
I§ paskirty 2.299 mln. eury projektams iSmokéta 1.733 mln. eury, kas sudaro
75,39% paramos. Nors 2007 m. skirtas maZziausias finansavimas, $iais metais
ismoketa tik 30% paramos, panasi situacijg ir 2008 m. Zema jsisavinima lémé
léta projekty suderinimo ir parengimo pradzia. Lietuvos vietinéms
institucijoms triko patirties rengiant projektus. Kasmet paskirty 1éSy suma
transporto infrastruktiiros ir aplinkosaugos projektams augo, o kartu iki 2011
m. augo ir projektams iSmokéta paramos suma. 2012 ir 2013 m. iSmokéta suma
pradéjo mazéti, nors 1éSy skirta vis daugiau. Tokia situacija galéjo nulemti
grieztesné projekty vertinimo politika ar pradéti, bet nejgyvendinti projektai.

ERPF fondo 1éSos sudaro daugiau kaip puse visos ES paramos. Per
2007-2013 m. projektams iSmokéta 80,13% paskirty 1éSy. Prasciausias
jsisavinimas 2007 ir 2008 m., galimas dél patirties trilkumo ruoSiant kvietimus
projektams, politinio nesuderinamumo, neefektyvios atrankos, bei Zemo
visuomenés parengimo teikti paraiskas lygio. 2009 m. projektams iSmokéty
1é8y suma augo, panaudotas ne tik 2009 m. skirtas finansavimas, bet ir dalis
2008 m. nespétos iSmokéti paramos. Toki iSmoky augima galé¢jo nulemti
finansy krizé, kuri padidino investicijy poreikj i ekonominio lygio palaikyma.
2012 ir 2013 m. projektams iSmokéta net apie 95% viso finansavimo.

IS ESF Lietuvai paskirta 1.028 mln. eury, taciau iSmokéta tik
78,64% $ios sumos. Sio fondo léSomis finansuojami mokymai, socialinio
uzimtumo problemos, todél 2007 ir 2008 m., Lietuvos ekonomikai esant
pakilime, 1éSos buvo neiSnaudojamos. Taciau finansinés krizés metais, iSaugus
bedarbiy skai€iui, augo ir paciy projekty skaicius. Valstybé skyré didesnj
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démesj fiziniy ir juridiniy asmeny informavimui apie parama ir paraisky
pildyma. 2013 m. projektams iSmokéta beveik visa paramos suma.

Lietuvai iki 2014 m. projektams buvo iSmokéta 78,29% paskirtos
ES paramos. Kasmet skirta vis didesné paramos suma, taciau projektams
iSmokétos sumos keitési netolygiai. 2007 m. bendra iSmokéta suma buvo net
penkis kartus mazesné uz numatytg. 2009 m. panaudotos ne tik iy mety léSos,
taciau ir dalis 2008 m. nespétos iSmokeéti paramos. 2010-2012 m. parama
jsisavinta labai stabiliai, apie 90% kasmet. 2013 metais projektams iSmokéta
tik 86,7% visos skirtos paramos, ta¢iau mokéjimai buvo artimi 2012 m. sumai.

3. Centro ir ryty Europos $aliy 1éSy jsisavinimas

Isskaidant visos ES struktiirinio fondo &Sy jsisavinimg j ES
regioninés plétros, sanglaudos bei socialinj fondus matoma, jog ERPF skiria
daugiausiai 1éSy. 2007-2008 m. Sio fondo jsisavinimas i§ visy trijy buvo
maziausias, taCiau 2012-2013 m. Sio fondo 1Sy jsisavinimo procentas
nusileido tik ESF fondui. SF skiriama 1é§y suma yra maziausia i§ visy, o §io
fondo jsisavinimas nagriné¢jamu laikotarpiu taip pat kelia daugiausiai
problemy. Vienintelio ESF 1é8y jsisavinimas 2012-2013 m. virsijo 90% riba.

2 lentelé
Europos Sajungos fondy paramos jsisavinimas
Metai ERPF SF ESF
2013 89,67% 78,83% 93,00%
2012 87,43% 73,50% 94,99%
2011 84,84% 49,86% 85,94%
2010 72,13% 55,22% 62,27%
2009 50,35% 46,38% 65,01%
2008 22,23% 34,41% 22,34%
2007 13,54% 22.21% 14,44%

Vertinant centrinés ir ryty Europos S$aliy 1éSy jsisavinimo
tendencijas, Lietuva jsisavina daugiau ES 1éSy, nei Latvija, Estija, Slovénija.
Visy paminéty Saliy populiacija yra mazesné, lyginant su Lietuva. Nors
absoliutus Lietuvos i§ ES gaunamy lésy kiekis néra didelis, lyginant su kitomis
centriniy ir ryty Europos valstybiy 1éSomis, santykinai vertinant gaunamos
1éSos yra vienos didziausiy. Per 2007-2013 m. Lietuvos i$ ES pritrauktos 1éSos
sudaré 20,7% nuo bendrojo vidaus produkto. I visy centro ir ryty Europos
Saliy geresnj rodiklj (25,5%) turi Vengrija.

Vertinant maksimaly ES 1é8y kiekj, kurj Europos Komisija paskyré
kiekvienai Saliai, Lietuva 2007-2013 m. buvo viena i§ valstybiy, kurioje
nebuvo pateikta paraiSky gauti visoms potencialioms léSoms. Lietuvoje 1Sy,
kurioms buvo pateiktos paraiSkos, bei 1éSy, kurios buvo paskirtos Saliai,
santykis sieké 99,5%. Maziau uz Lietuva paraisky panaudoti ES struktiiriniy
fondy 1ésas i§ centro bei ryty Europos valstybiy buvo tik Rumunijoje —
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99,19%. Likusios nagrin¢jamo regiono Salys pateiké paraiskas jsisavinti
99,95% visy potencialiai galimy 1¢Sy arba daugiau.

Pagal ES 1éSy ijsisavinimo efektyvuma centrinéje bei vakary
Europoje 2007-2013 m. pirmavo Estija bei Lietuva (abi Salys jsisavino
apytiksliai 78% visy galimy 1é8y). Nagrinéjamo regiono ES 1éSy jsisavinimo
vidurkis — 59%. Lenkija jsisavino 67% galimy 1éSy, Latvija — 65%, Slovénija -
62%. Salys, kuriuose 1¢3y jsisavinimas sekési pras¢iausiai, 2007-2013 m. buvo
Rumunija, kuri jsisavino vos 37% visy galimy 1éSy, Bulgarija bei Slovakija,
kurios jsisavino 48% 1¢8y, Cekija jsisavino 49% galimy lésy.

ISvados

1. ES vykdydama sanglaudos politika skiria paramg maziau
ekonomiskai pazengusioms valstybéms naréms i§ trijy pagrindiniy
fondy.

2. Lietuvoje parama prasCiausiai jsisavinta  programos vykdymo
pradzioje, tam jtakos turéjo sudétingas projekty rengimas, ilgai
trunkanti atranka, nepatyrusios valstybinés institucijos ir menkai
informuota visuomené.

3. Lyginant su kitomis centro ir vakary Europos $alimis Lietuva pateikia
bene maziausiai paraisky, taciau 1é8y jsisavinimas — vienas geriausiy
visoje ES.
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EUROPEAN UNION FUND ABSORPTION IN LITHUANIA

V. Viburys, M. Markauskas, K. Povilavi¢ius

In the beginning we discuss European Union structural funds and
their main objectives. Low fund absorption is common problem, so in the
second part we analyze the rates, in which Lithuania absorbs money from
different EU structural funds and discuss main low absorption reasons. In the
last, third, part we compare Lithuanian application submission and absorption
rates with same indicators of other central and eastern European countries.
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VISUOMENES VAIDMENS POKYCIAI .
KURIANT SAUGIA APLINKA SAVIVALDYBESE

0. ielvyté
Mpykolo Romerio universitetas

Raktiniai ZodzZiai: saugi savivaldybé, visuomenés saugumas, saugios savivaldybés koncepcija.
Ivadas

Saugumas tai vienas i§ pamatiniy Zmogaus poreikiy. Todél saugumo
uztikrinimas — tai kompleksiné problema, reikalaujanti ne tik tarptautiniy
organizacijy, valstybiniy jstaigy ar vietos savivaldos institucijy, bet ir
visuomenés veikimo saugumo labui. Gyventojy dalyvavimas saugumo
stiprinimo veiklose yra nulemtas zmogaus vaidmens dualumo. Viena vertus,
patys zmonés sukelia rizikas, kita vertus, tie patys zmonés kryptingai dirba
uzkirsdami kelia nelaiméms. Tad Siuolaikingje visuomenéje i§ individo
tikimasi, kad jis nebiity pasyvus stebétojas laukiantis, kol kazkas nelaiméje
padés, bet tapty aktyviu saugumo uztikrinimo veikéju. Siekiant priartinti
saugumo veiklas ar¢iau pilieciy tuo paciu jgalinant juos Sioms veikloms, LR
Vyriausybé patvirtinimo Saugios savivaldybés koncepcija (toliau — SSK),
kurioje formuojamos nuostatos, padésiancios stiprinti savivaldybiy ir
bendruomeniy  vaidmenj saugumo  uZtikrinimo = srityje. SSK  yra
rekomendacinio pobiidzio dokumentas, todél aktualu issiaiskinti, kaip Lietuvos
savivaldybés ja igyvending ir kokios vietos lygmens institucijy ir gyventojy
saugumo uztikrinimo veiklos yra vykdomos. Sio tyrimo tikslas — ianalizuoti ir
jvertinti Lietuvos savivaldybiy pastangas aktyvinti ir stiprinti visuomenés
vaidmen;] kuriant saugesn¢ aplinkg. Siekiant tikslo analizuojamos 2011, 2012
m. savivaldybiy pateiktos SSK jgyvendinimo ataskaitos ir vertinami
priemoniy, susijusiy su visuomenés jtraukimu j saugumo stiprinimo veiklas,
igyvendinimo poky¢iai per du metus.

1. Saugumo stiprinimo veikla vietos savivaldos lygiu

Analizuojant saugumo stiprinimo veiklas uzsienio Salyse,
pastebima, kad yra iSskiriami du pozilriai j gyventojy saugumo uZztikrinimg
vietos lygiu (Pitrénaité ir kt., 2011). Pirmasis poziiiris teigia, kad saugumo
stiprinimas — tai nusikalstamumo problemy sprendimas. Antruoju pozitiriu —
tai suzalojimy, traumy, kity iSorinei fizinei ir psichinei sveikatai kelianéiy
pavojy prevencija ir kontrolé. Antrasis poziiiris yra platesnis, nes kartu yra
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apimamos ir nusikalstamumo problemos. Taigi gyventojy saugumas apima:
civiling, prieSgaisring sauga, eismo saugumg, visuomenés sveikata, vaiky
sauguma, gamtines grésmes ir kt. (Zelvyté ir Pitrénaité-Ziléniené, 2013). Uz
kiekvieng i§ §iy sri¢iy atsakinga vis kita institucija ir tai parodo kompleksinio
pozitrio ir bendro veikimo reikalaujantj biitinuma. Saugiy bendruomeniy
pagrindas tai ne tik kompleksinis problemy suvokimas tai ir vietiniai veiksmai
keliant saugumo lygj (Svarstom, 2012). Aktyvus bendruomeniy veikimas,
bendradarbiavimas, tinkamas pasirengimas yra vieni svarbiausiy punkty
uztikrinant saugiy bendruomeniy plétra savivaldybése (Gilling, 2001).

2. Visuomenés jtraukimo kuriant saugia aplinka Lietuvos savivaldybése
priemoniy jgyvendinimas

Vidaus reikaly ministerija, vykdydama SSK, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2011m. vasario 17 d. nutarimu Nr. 184 (Zin., 2011,
Nr. 22-1057), 28 punkta, parengé dvi SSK jgyvendinimo ataskaitas (2011 m.;
2012 m.). Jose pateikiami duomenys apie Lietuvos savivaldybiy jgyvendintas
SSK priemones. I§ viso SSK yra numatytos devynios priemonés, i§ kuriy net
penkios susijusios su visuomenés jtraukimu j saugumo stiprinimo veiklas (1
lentelé).

1 lentelé
SSK numatyty priemoniy jgyvendinimo apZvalga

Priemoniy/ veikly igyvendinimas
Priemonés 2011m. 2012m.
. Priemoné jgyvendinta 31 sav. Priemoné jgyvendinta 38 sav.
Gyventojy I — - o

1. | . . Dazniausiai naudojami informavimo kanalai: vietiné spauda, televizija,

informavimas . . .. . i L
internetas, informacija skelbiama susitikimy su gyventojais metu.
Gyventojy Isteigta 60 saugios kaimynystés 160 saugios kaimynystés grupiy

5 savisaugos grupiy 9-iose savivaldybése. 16-0je savivaldybiy.

* | iniciatyvy Policijos réméjy veikla plétota 9sav. | Policijos réméjy veikla plétota
organizavimas 16sav.
Bendradarbiavi | Bendradarbiaujama su teritorinémis policijos jstaigomis,

3 | mo plfétojimas Prieég:aisr.i.ném.is gelbf’:j imo tamybor{lis, pevyr.iaugybipémis o
jtraukiant organizacijomis, jaunimo organizacijomis, privaéiomis jmonémis ir
gyventojus gyventojy bendruomenémis.

Kitos priemonés | Priemoné jgyvendinta 22 sav. | Priemoné jgyvendinta 31 sav.
gyventojy Skirstytos 1éSos saugumo stiprinimo veikly plétrai; vykdytos kontrolés
saugumo priemonés; §vieciamoji, prevenciné veikla; jdiegta/tobulinta perspéjimo
stiprinimui ir informavimo sistema ir kt.

Priemonés Priemoné jgyvendinta 18sav. Priemoné jgyvendinta 29 sav..
skirtos Atlikti jvairtis tyrimai, teikiamos Atlickamos apklausos, galimy
gyventojy ataskaitos apie civilinés saugos pavojy rizikos analizes,
saugumo biklés | bukle. teikiamos ataskaitos.
vertinimui

likusios

Kiekvienai priemonei numatytos tam tikros sauguma uztikrinancios

veiklos. Pirmoji priemoné jgyvendinama puséje Lietuvos savivaldybiy, o
informacijos apie tai nepateiké. Gyventojy savisaugos iniciatyvos
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organizuotos bene visose savivaldybése. Dazniausiai savivaldybése
organizuoti saugios kaimynystés projektai, policijos réméjy, Sauliy sajungos
nariy veikla. Siekiant, kad pagyveng ar atokesnése vietose gyvenantys asmenys
buty apsaugoti nuo nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy, daugelyje
savivaldybiy buvo imtasi priemoniy juos informuoti apie egzistuojancias
savisaugos priemones. Tam tikroms asmeny grupéms dalinti mobilieji
telefonai, vieno mygtuko pagalbos jrenginiai, Zyméti  daiktai.
Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais, kartu jtraukiant ir bendruomenés
narius, vykdomas daugelyje Lietuvos savivaldybiy. | saugios aplinkos kiirima
itraukiant kuo daugiau parneriy atsiranda pagrindas veiksmingiau jgyvendinti
kovos su nusikalstamumu priemones ir uztikrinti gyventojy sauguma ir gerove.
Stebimas teigiamas pokytis jgyvendinant kitas priemones, skirtas gyventojy
saugumui stiprinti. 2011m. tik 22 savivaldybés jgyvendino papildomas
priemones, o 2012m. buvo jau 31 savivaldybé deklaruojanti apie papildomai
atlickama veikla. Savivaldybése numatytas ir paskirstytas biudzetas saugumo
stiprinimo labui mieste, organizuoti mokymai, pratybos, pirkta papildoma
jranga, renovuoti pastatai. Vykdant priemones skirtas gyventojy saugumo
buklés vertinimui, pastebéta, kad 201 1m. né vienoje i§ savivaldybiy nebuvo
atliktos gyventojy apklausos, susijusios su gyventojy saugumo biklés bei
poreikiy savivaldybéje vertinimu. 2012m. savivaldybés pateiké daugiau
informacijos. Kai kuriose savivaldybése atlikti, tokie kaip ,,Savivaldybés
jaunimo problematikos®, ,,Mokiniy rikymo ir kity priklausomybés ligy“
tyrimai ir pan. ISanalizavus ataskaity duomenis, galima teigti, kad nors ne
visos, taciau yra savivaldybiy, kurios | savo veiklg jtraukia SSK numatytas
priemones.

ISvados

1. Gyventojy saugumas formuojamas jvairiose srityse. PrieSgaisriné,
civiliné sauga, eismo saugumas, visuomenés sveikata, vaiky
saugumas, gamtinés grésmés ir kt. yra integralios saugumo sritys.
Kiekviena sritis kuruojama skirtingy institucijy. Todél norint teigiamy
pokyc¢iy biitinas ne tik visy institucijy koordinuotas veikimas kartu,
bet ir gebé&jimas kompleksiskai spresti susidariusias problemas.

2. Vis did¢jantis bendruomeniy jtraukimas j saugumo uztikrinimo veiklg
salygoja suvokima, kad visuomenés saugumas néra vien policijos
uzdavinys, tai yra visy dalyvaujanéiy partneriy atsakomybé.

3. SSK numatyty uzdaviniy jgyvendinimas 2012 m. jgavo didesn¢
reikSme, nei 2011 m. Pateikti duomenis rodo, kad daugelis
savivaldybiy vykdo programy testinumg. Taciau pastebima
motyvacijos stoka jgyvendinant priemones gyventojy saugumo
vertinimui, papildomy priemoniy stiprinti saugumg jgyvendinimui,
koncepcijos nuostaty realizavimo praktikoje visa apimtimi.
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CHANGES IN THE ROLE OF SOCIETY IN CREATION OF
SAFE ENVIRONMENT IN MUNICIPALITIES

0. Zelvyte

Now-a-days dynamically changing safety environment requires more and
more effort not only from institutions responsible for safety, but also from every
individual. Current society expects individual to be active in assuring safety instead of
being only an observant. In order to move safety assuring activities closer to citizens
and to empower them, the Lithuanian Republic Government has approved the concept
of Safe Municipality. The target of this investigation is to analyze and evaluate the
effort of Lithuanian municipalities to increase and enhance society role in creating safer
environment. The investigation has been completed by comparing data and analyzing
rapports of implementation of Safe Municipality Concept by Lithuanian municipalities
in 2011 and 2012. The rapports show that the implementation level has risen throughout
the past two years. This shows that municipalities understand safety importance for
inhabitants’ social welfare. However, it has been noticed that surveys on how
inhabitants evaluate safety level in municipalities are not performed. Only few
municipalities include representatives of non-governmental organizations into activities
that increase safety. Considering that mentioned document encourages closer
cooperation between inhabitants and safety-assuring institutions, the increase of the
concept would be positive influence for all municipalities.
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