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PRATARME

Globalizacijos ir konkurencijos procesai, spartus informacijos ir
komunikacijos technologijy vystymasis rodo, kad pagrindiniu turtu tampa ne
materialiis istekliai, o Zinios ir Zinojimas. Siy poky¢iy kontekste $iuolaiking
visuomené siekia tapti ziniy visuomene, kurios pilieciai sugeba savarankiskai
ir atsakingai naudotis Ziniomis bei savo zinojima paversti efektyvia veikla.

Konferencija ,,Miisy socialinis kapitalas — zinios“ — tai jau 13-0ji
konferencija, kurios koordinatorius Kauno technologijos universiteto
PanevéZio instituto Studenty moksling draugija. Si visuomeniné organizacija
siekia generuoti aktyvia pilieting pozicija, aktyvinti studenty ir jaunyjy tyréjy-
doktoranty moksling veikla, naujy ziniy kiirima bei juy sklaida.

Konferencijos tikslas — skatinti Lietuvos aukstuju mokykly studenty
mokslines draugijas ir jaunuosius tyréjus aktyviau ir prasmingiau dalyvauti
visuomenés pilietiniame, ekonominiame, socialiniame ir kultliriniame
gyvenime.

Laukiamas rezultatas — panaudoti ir plétoti jauny Zmoniy gebéjimus
naudotis Lietuvos integracijos i tarptautines struktiiras procesy atveriamomis
galimybémis.

Pranesimai atspindi Sias pagrindines analizés sritis:
e Siuolaikinés verslininkystés kryptys generuojant pridéting verte
(sekcija angly kalba).

e Ekonomikos ir rinkodaros problemos besikeic¢iancioje aplinkoje.
e Socialiniy reiskiniy identifikavimas ir interpretacijos.

Tikimés, kad konferencijos prane§imy medziaga taps vertingu
informacijos S$altiniu, suteikian¢iu akademiniam jaunimui naujy ziniy bei
gebéjimy.

Konferencijos moksliné sekretoré pof. dr. A. Valackiené

KTU Panevézio instituto SMD pirmininkeé Sonata Titenyté
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GANDO VAIDMUO KOMUNIKACIJOS
PROCESE

A.Alejiinaité, G. Kulbeckiené

Siauliy valstybinés kolegija Verslo ir technologijy fakultetas

Raktiniai ZodZiai: komunikacija, gandas, samprata, efektyvumas, organizacija,

Ivadas

Gandai tampa svarbia priemone ir konkurencinéje kovoje, kuria
naudojasi ir verslo organizacijos, ju grupés, ir pavieniai asmenys, siekdami
igyvendinti savus tikslus (Milasiené, 2009). Gandas yra vienas neatsiejamy
neformaliosios komunikacijos elementy. Juo perduodama nepakankamai
patikrinta informacija tarpasmeninio bendravimo metu. Sis perdavimas visada
btiina neskubotas, labai asmeniSkas (akis i akj), tik patikimam asmeniui
(Pruskus V., 2007).

Gando poveikis gali bati labai ivairus: jis gali padéti individui,
grupei, organizacijai ar institucijai pasiekti uzsibrézty tiksly, bet gali ir
pakenkti. Gandas patrauklus tuo, kad sudaro galimybe¢ gauti vis naujos
papildomos informacijos apie mums riipimus asmenis bei {vykius ir taip juos
geriau, visapusiSkiau ir kritiSkiau vertinti, o pavojingas todél, kad informacija,
kuria jis teikia, néra i§ patikimy ar patikrinty Saltiniy (TeiSerskyté, 2007).

Straipsnio objektas — gandas komunikacijos procese.

Straipsnio  tikslas — teoriSkai pagristi gando vaidmenj
komunikacijos procese.

Straipsnio uzdaviniai:

1. iSnagrinéti gando samprata;

2. nustatyti gando vaidmenj neformalioje komunikacijoje.

Straipsnio  metodai — mokslinés literatiiros analizé ir
sisteminimas.

1. Gando samprata

Kalbant apie gandus, omenyje turimas tam tikras visuomeninis
rei§kinys, kuris, nepaisant vis modernéjanéiy zmoniy pazitiry, vis dar tebéra
placiai paplitgs. Kadangi gandai plinta labai jvairiose visuomeninio gyvenimo
srityse, tikslinga aiskiau juos apibiidinti bei iSsiaiSkinti jy samprata, jau vien
del tos priezasties, kad gandy poveikis visuomenei yra negincytinas. Gandy
poveikis visuomenei yra neabejotinas. Gando galia labiausiai susijusi su jo
neapibréztumu (Pruskus, 2007). Gandy objektu paprastai tampa svarbiis, bet ne
vienareik§miskai aiSkinami jvykiai, kuriy baigtis dar iki galo neaiski. Jei ivykis
nereik§mingas, aiskus, tai vargu ar jis taps gando objektu (Milasiené, 2009).



Nors gando savoka vartoja daug tyréjy, taciau jos turini ne visi
vienodai supranta ir aiSkina. Galima pasakyti, kad gando savokos traktuotéje
daugiau skirtumy nei panasumy (zr. 1 lent.).

1 lentelé
Gando savoka: turinio nusakymas
(Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Pruskus V., 2007)

Definici Charakteristika ir Autori

ja pagrindiniai poZymiai us

Gandas Gandai— tai  neoficiali A.S A
kaip masinés komunikavimo forma, pastovus chiezeras
sqmones jvykiy ivykiy interpretavimo  procesas,
aiskinimo kuriam budinga komfortiska arba
sistema diskomfortiska biisena, kuris

suformuoja tokia dvasing atmosfera
visuomenéje, prie§ kuria tampa
bejégé ir informacijos sistema, ir
krastutiniai masinio teroro metodai.

Gandas Gandy funkcionavima T. Shib
kaip ,, patikimy lemia sparéiai besipleciantys rySiai, utanis
pranesimy ypac formalieji rySiai. Neformaliose
papildymas is bendravimo  vietose  dazniausia
neformaliy platinama neformali informacija apie
Saltiniy asmenis ar jvykius, kurie kelia

visuomenés susidoméjima.

Gandas Dazniausia gandai susij¢ su N. Sme
kaip minios kolektyviniu  minios elgesiu — Iseris
keitimasis stichiku ir neorganizuotu. Siuo
neformalia atveju gandai tampa labiausiai
informacija paplitusiu bendravimo budu. Gandai

suteikia reik§me situacijai, kurios
Zmonés nesupranta, ir padeda jiems
pasirengti veiksmui

Gandas Gandai — tai kolektyvinis P. Bord
kaip kolektyvinis | budas keistis socialiai reikSminga ia ir N. Difonzo
biidas keistis informacija.
informacija

Kaip matyti | lenteléje, gandy apibrézimuose akcentuojami skirtingi
dalykai; tai lemia mokslo sri¢iy atstovy pozicija. Sociologijos poziiiriu,
pabréztini Sie visuomenei svarbiis gandy funkcionavimo elementai: gando
subjektai, socialiné aplinka, kurioje tie gandai plinta, ganduy tipai ir jvairiy
socialiniy grupiy imlumas jiems, pagaliau — socialinés kontrolés galimybés.
Taip pat svarbu nustatyti ir gandy kilimo bei funkcionavimo sistema, ju
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socialing organizacijg ir sklaida. Taciau tai padaryti trukdo sunkumai, kuriuos
nulemia pati gando prigimtis.

Gandai kyla reaguojant i situacijas, kurios mums yra svarbios, kai
kyla neaiskumy, be to, esant salygoms, kelian¢ioms susiripinimq. Tai, kad
darbo situacijose daznai blina §ie visi trys elementai, paaiskina, kodél
organizacijose klesti gandai. Didelés organizacijos, paprastai itin mégstancios
slaptuma ir konkurencija — dél tokiy klausimy, kaip kas bus paskirtas nauju
virSininku, kaip bus perskirstyti kabinetai, kas buvo nuspresta dél darbuotojy
mazinimo ir kaip bus perskirstytos darbo uzduotys — sukuria salygas sklisti
gandams. Gandai sklis tol, kol bus patenkinti norai ir viltys, sukuriancios
netikruma, dél kurio kilo gandai, arba kol sumazés susiriipinimas (Robbins,
2003).

Taigi, visi mokslininkai ganétinai skirtingai supranta gando reikSmeg.
Todél, norint suprasti gando teigiamuma arba neigiamuma, bitina tirti Zmoniy
nuomong apie §] neformalios komunikacijos fenomena. Bitent dél gando
apimamy {vairiy gyvenimo sri¢iy, net modern¢jancios visuomenés paziiiros
nejstengia pasalinti jo plitimo, todél gandas vis dar tebéra placiai paplites.

3. Gandy vaidmuo neformalioje komunikacijoje

Nagrinéjant gandus, reikia atrasti sasajas su komunikacijos
procesais. Juk pats gandas yra tam tikras informacijos perdavimas, todél jis
tampa svarbia komunikacijos dalimi. Bet kurioje organizacijoje formaliaja
komunikavimo sistema, sudaryta i$ tikslingai sukurty komunikavimo kanaly,
netrukus papildo ne maziau svarbus neformaliyjy kontakty tinklas,
susiformavgs organizacijos viduje ir pagristas socialiniais rySiais (Simon,
2003).

Formalus bendravimas organizacijoje vyksta pagal nustatyta tvarka,
jo pagrindinis tikslas — efektyvus darbo uzduociy atlikimas. Didelé¢ formalaus
bendravimo dalis — tai raSytiné komunikacija. Rastu fiksuojami ir formalis
zodiniai pasisakymai, pvz., rasomi posédziy, susirinkimy protokolai.
Formaliame bendravime pirmame plane — organizacija, jos interesai.

Neformalus bendravimas vyksta spontani§kai (savaime), jo
pagrindinis tikslas — kontakty ir tarpusavio santykiy uZzmezgimas bei
palaikymas. Neformaliame bendravime pirmame plane — ne organizacija, bet
atskiras darbuotojas, Zzmogus.

Neformaliai gali biiti kei¢iamasi ir su darbu susijusia informacija.
Tarkime, dar oficialiai nepaskelbus, greitai paplinta Zinia, kas taps nauju
skyriaus vadovu. Tai uztikrina neformalus darbuotojuy bendravimas. Mes tai
nuo seno vadiname gandais.

Zodis gandai pelnytai turi neigiama atspalvi. ,Nekalti gandai
greitai gali tapti zalinga dezinformacija. Gandai greiciausiai sklinda nezinios ir
emocinés jtampos atmosferoje, pvz., vykstant jmonés pertvarkoms, etaty
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mazinimui. Jy gausa atvirk§Ciai proporcinga darbuotoju pasitikéjimui
vadovybe: kuo maziau pasitikéjimo, tuo daugiau gandy. Dél gandy kile
neigiamos emocijos bei konfliktai labai neigiamai veikia darbo efektyvuma.
Vienintelis prieSnuodis tokiu atveju — greitai ir ryZtingai priimti sprendimus
bei juos tinkamai paskelbti. Cia padés Zinios apie tai, kaip geriau pranesti
nemalonias naujienas.

Gandai kai kada atlieka ir teigiamg vaidmeni. Pavyzdziui, jie gali
padéti darbuotojams grei¢iau suprasti, ka gi i tikryju reiSkia neaiSkiai
suformuluotas vadovybés praneSimas. Lyginant su oficialiais praneSimais,
neformaliai perduodami turi tris privalumus:

e jjuos labiau atkreipiamas démesys;

e jie sklinda greiciau;

e jie sklinda nemokamai.

Esant ramesnei atmosferai, vadovai gali ir samoningai panaudoti
gandus. Norint suZinoti darbuotoju reakcija i numatomus darbo tvarkos
pakeitimus, galima Zinig apie juos pasiysti per neformalius tinklus. Veikiausiai
netrukus jus pasieks reikalinga informacija — kokia gi yra Zmoniy nuomoné
(Barsauskien¢ ir kt., 2010).

Apibendrinant gandy reikSme¢ komunikacijos procese, galima teigti,
kad vienu atveju gandai tikrai atlieka teigiama vaidmenj organizacijoje, jie
leidzia grei¢iau suzinoti tam tikrg informacija, tac¢iau neretai pastebimas
dezinformacijos procesas, kuris daznai blina neigiamas.

ISvados

1. Nustatyta, kad kiekviena mokslo Saka kiek skirtingai apibiidina ir analizuoja
gandus, todél beveik neimanoma vienu universaliu apibrézimu apibrézti gandy
fenomeno.

2. Gandas yra tam tikras informacijos perdavimas, todél jis tampa svarbia
komunikacijos dalimi. Daroma iSvada, kad gandai yra komunikacija,
perduodama i§ lapy | ldpas ir susiformuojanti i§ dviprasmisky situacijy,
reik§mingy interpretacijy.

Literatiira

Zmoniy santykiai organizacijose. Ats. Red. V.Barauskien¢. Kaunas:
Technologija, 2010.

Dubauskas G. Organizacijos elgsena. Vilnius: LKA, 2006.

Milasiené N. Jaunimo imlumo gandams ypatumai. Vilnius: VPU, 2009.
Pruskus V. Neformalios komunikacijos ritualai: gando sandara, socialiné
organizacija ir sklaida. Vilnius: VPU, 2007.

Robbins S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai. Kaunas: Poligrafija ir
informatika, 2003.
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Simon H. A. Administraciné elgsena: sprendimy priémimo procesy
administracinése organizacijose tyrimas. Vilnius: Knygiai, 2003.

TeiSerskyté J. M. Gandy raida ir funkcionavimo ypatybés: samokslo
paradigma. Vilnius: VU, 2007.
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ZINIU VISUOMENES YPATUMALI

R. Andrijauskaité, E. Muraskaité, G. Kulbeckiené

Siauliy valstybinés kolegija Verslo ir technologijy fakultetas

Raktiniai Zodziai: ziniy visuomené, informaciné visuomené, besimokanti visuomené.
Ivadas

Siuolaikiné visuomené — tai Ziniy visuomené, kuri kartu yra atvira,
i8silavinusi, nuolat besimokanti ir mokéjimu (Ziniomis) savo veikla grindzianti
visuomené, kurioje i$skirting reikSme igyja Zmoniy zinios ir kompetencija. Jos
nariai nuolat mokosi ir siekia aukStesnio iSsilavinimo.

Galima pastebéti, kad pastaruoju metu Siuolaikiné visuomené
transformuojasi | naujo tipo— nuolat besimokancia ir siekiancig
kompetencijos — ziniy visuomeng.

Straipsnio objektas — Ziniy visuomene.

Straipsnio tikslas — teoriskai apibrézti ziniy visuomenés ypatumus.

Straipsnio uZdaviniai:

1.  iSnagrinéti Ziniy visuomenés savoka ir esme;

2. nustatyti Ziniy visuomenés sasajas su informacine ir

besimokancia visuomenémis;

3. i8skirti ziniy visuomenés siekius ir uzdavinius.

Straipsnio metodai — mokslinés literatiiros analiz¢ ir sinteze.

1. Ziniq visuomenés savoka ir esmé

Siuolaikiné visuomené atsidiiré ant naujo pokyio slenkscio —
proceso, kurio metu ji transformuojasi { naujo tipo visuomeng, kurios nariai
nuolat naudoja informacija, ja apdoroja ir ver¢ia Ziniomis. Tokio tipo
visuomenéje jos tampa pati svarbiausia ir reikSmingiausia vertybé, nes
Siandieninis gyvenimas remiasi ne tradicijomis, o nuolat kuriamu zinojimu.

Savoka ziniy visuomené ,pirmag karta paminéta 1969 m. Peter
Drucker knygoje Netolygumy amzius: gairés miisy besikeicianciai visuomenei
(The Age of Discontinuity. The Guidelines to our Chanching Society). Taciau
iSsami ziniy visuomenés samprata pradéjo formuotis tik XX a. paskutiniajame
desimtmetyje (Jelnikovas, 2006, p. 21-22). Todél, kaip iSskiria S. Gudauskaité
(2007), ilgainiui, kuriant jvairias teorijas ir koncepcijas, savoka keitési ir
plétési ir Siandien gali bti aiSkinama jvairiai. Vieny autoriy teigimu, tai téra
informacijos visuomenés sinonimas; kity— dar tolesnis, paZangesnis
informacijos visuomenés raidos etapas (Informaciniy technologijy
visuomene..., 2002).
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Galima teigti, kad Ziniy visuomenés savoka nusakyti vienu
konkreciu sakiniu biity sunku, kadangi ji yra tiesiogiai susijusi su nuolatiniu
technologijos kismu, naujausiomis mokslo naujovémis. Teigiama, kad ,,Zinios
pastaruoju metu neturi tikslios ir nusistovéjusios savokos* (Der Charakter der
Wissenschaft). Taciau nusakant ziniy visuomenés esme, biitina pabrézti Ziniy
savoka: Zinios — mokejimo, iSsilavinimo turinys, informacija (Dabartinés
lietuviy kalbos Zodynas, 2003, p.959). P.Jucevicien¢ (2007) pakankamai
placiai {vardija tokio tipo visuomenés esme: ,,Ziniy visuomengje pagrindiniu
kapitalu tampa zinios, leidzianCios pagaminti iSskirtinius, t.y. sofistikuotus
produktus. Tokiy ziniy turintys Zmonés yra ypaé pageidautini, ju darbas
brangiai apmokamas. Tai efektyviis stimulai Zmonéms biiti motyvuotiems
iveikti informacinés visuomenés keliamus is$sukius“ (p.23). Todél, pasak
I. Kasinskaites (2005), poindustrinéje visuomenéje auksto lygio technologiniai
gebéjimai tampa visuomenés jégos pagrindu, o $vietimas — §ios jégos igijimo
priemone, kadangi ,,pastaruoju metu atsiranda vis daugiau moksliniy praktiniy
pozilriy,  pabrézianéiy  besimokancios  visuomenés,  organizacijos,
bendruomenés, individo ir galiausiai regiono formavimosi biitinybe* (p. 62).

Ziniy savoka néra vienareikimiska, »kadangi daug moksliniy
discipliny termina vartoja reikiti ganétinai skirtingiems dalykams. ZodZiui
,»Zinios*, i§ esmés priskiriamos trys reikSmés. Pirma, jis vartojamas kalbant
apie zinojimo biisena, kuria taip pat reiSkiamas susipazinimas, pazinimas,
Zinojimas apie faktus, metodus, principus, technikas ir pan. Si jprasta
vartosena atitinka tai, kas daznai vadinama ,,Zinau apie®. Antra, Ziniy sagvoka
iSreiSkiamas pakankamas fakty, metody, principy ir techniky supratimas,
gebé¢jimas juos pritaikyti ka nors jgyvendinant. Tai atitinka ,,Zinau kaip®.
Trecia, ziniy sgvoka vartojama kalbant apie ,,uzfiksuotus ir sukauptus faktus,
metodus, principus, technikas ir t. t. Kai sagvoka vartojama §ia prasme, kalbama
apie zinojima, kuris buvo aiSkiai iSreikStas ir igytas knygy, formuliy,
procediiry vadovy, kompiuteriy kody ir kitu pavidalu® (Atkocitiniené, 2006,
p- 25).

Akcentuojant Ziniy visuomeng ir jos pagrindinius ypatumus, svarbu
i8skirti, kad tokia visuomené gali biiti apiblidinama jvairiai (Informaciniy
technologijy visuomeneé..., 2002, p. 27):

e duomeny ir fakty jprasminimu, ,,suZmoginimu*;

e gebéjimu pasinaudoti informacija i$silavinimo ir kultliros
pagalba;
mokslo ir Ziniy siekimu;
kulttriniu saugumu, leidzian¢iu informacija paversti ziniomis;
investavimu | §vietima visiems;
visa gyvenimg trunkanciu visos visuomenés lavinimusi.

Kiekviena organizacija ar individas turi tam tikras savybes, todél
reikéty akcentuoti ir Ziniy visuomengés savybes (Ateinanti visuomené):

e riby nebuvimas, nes Zinios keliauja net lengviau nei pinigai;
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e kylantis mobilumas, nes kiekvienas galés lengvai jgyti formalyji
i$silavinima;

e galimybé patirti nesekme lygiai kaip ir s¢kme. Kiekvienas galés
igyti ,,gamybos priemones®, t. y. darbui reikalingas Zinias, bet ne
kiekvienas galés laiméti.

Ziniy visuomené — tai Ziniy infrastruktiiros pagrindas, kadangi

,,Ziniy visuomen¢ investuoja i savo zinojima, jos nariai nuolat mokosi ir siekia
aukstesnio i$silavinimo; zinios ir jy pagrindu sukurtos technologijos efektyviai
naudojamos pramongje, tuo didinant jos konkurencinguma bei inovatyvuma, o
zinioms perduoti plac¢iai naudojamos moderniausios informacijos ir
komunikacijos technologijos. Taigi, reikalingos techninés priemonés ir
noréjimas bei mokéjimas jomis kuo placiau naudotis, t.y. visy gyventoju
grupiy kompetencija“ (Knygotyra, 2007).

2. Ziniy visuomenés sasajos su informacine ir besimokancia
visuomenémis

Informacija, virsdama ziniomis, tokioje visuomenéje tampa esminiu
rodikliu mokslo ir kultiiros srityse, taCiau pastaruoju metu nuolat kyla
problema painiojant ziniy visuomenés sagvoka su informacine ir besimokancia
visuomenémis. Neabejotinai $ios sgvokos yra susijusios, tadiau juy tapatinti
negalima.

Z. O. Atkoc¢itiniené (2006) nurodo, kad ,mokslo literatiiroje
akcentuojama, kad Ziniomis grista ekonomika — tai pirmiausia stabili rinkos
ekonomika, o jos viena i§ pagrindiniy varomyjy jégu — zinios ir informacinés
technologijos* (p. 25). Akivaizdu, kad kuriasi naujos vertybés. Jomis tampa
neapcCiuopiami organizacijos iStekliai, kuriy negalima prilyginti materialiems
iStekliams nei verte, nei isigijimo metodais.

Informacija yra itin nepastovus reiSkinys, todél ir informacing
visuomene¢ néra lengva apibrézti kaip statiska reiskini. P. David ir D. Foray
(2007) isskiria, kad ,,informacing visuomeng stipriai paveiké informaciniy
technologiju sparta, todél tokia visuomene¢ galima apibrézti pagal tam tikrus
kriterijus (technologinis, ekonominis, profesinis ir kt.)* (p. 23). Taciau $iuos
kriterijus sieja isitikinimas, kad kiekybiniai informacijos poky¢iai kuria naujos
kokybés socialing sistema— informacing visuomene. Siy visuomeniy
tarpusavio rysj puikiai atskleidZia informacinés visuomenés, ziniy visuomeneés,
besimokancios visuomenés vystymosi ,,grandiné* (Zr. 1 pav.):
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Itampa Itampa

ieni jauiia Zinios grettal sensta.

Lapsinun dijimg”. Muolat kinta, dideja

Kiti — jos darbo reikalavimai.

tritkuma.

Infunm cm.e » Ziniu visuomene » Besimokanti visnomeneé
visuomené

1 pav. Informacinés visuomenés, ziniy visuomenés ir besimokancios
visuomenés vystymosi ,,grandiné“ (Saltinis: Jucevicien¢, 2007)

P. Juceviciené (2007) nurodo, kad informacinés, ziniy ir
besimokancios visuomenés vystymosi aisSkinimas, remiantis ,,grandinés“
principu, jokiu biidu nereiskia, kad tik, sukiirus informacing visuomeng,
pradeda formuotis ziniy visuomene, o susiformavus ziniy visuomenei pradeda
vystytis besimokancios visuomenés kokybés. Grandinés principas tik padeda
reik$ti priezasties ir pasekmés santykij, t.y. Ziniy visuomenés formavimosi
prielaidas lemia informaciné visuomené, o besimokancios visuomenés
vystymosi $aknys — Ziniy visuomené. ,Informacinéje visuomenéje turi biti
ugdoma atsirandanti visa gyvenima besimokanti visuomené* (Informaciniy
technologijy visuomené..., 2002, p. 63). Taciau svarbiausia, kad besimokanti
visuomené — informacinés ir Zziniy visuomenés rezultatas, kurio esmé—
panaudoti Ziniomis tapusig informacija. Kitaip tariant, ziniy visuomeneé —
besimokanc¢ios visuomenés pagrindas, sudarantis galimybes visuomenés
nariams mokytis, tobuléti, panaudoti igyta kompetencija atitinkamoje mokslo
srityje.

Taigi galima daryti i§vada, kad Ziniy visuomené yra besimokanti, o
ne informaciné visuomené. Esminis dalykas, kurj galima akcentuoti, tas, kad
ziniy visuomené — nenutriikstamas mokymo ar mokymosi procesas, kuris yra
paremtas bendrazmogiskomis vertybémis bei teisémis.

3. Ziniy visuomenés siekiai ir uzdaviniai

Visuomené, organizacija, kaip ir kiekvienas individas, bet kokioje
veikloje i$sikelia sau aktualius siekius ir uzdavinius. Todél Ziniy visuomené
taip pat turi atitinkamus siekius ir uzdavinius, kurie siejasi su nuolatiniu Ziniy
srautu visose valstybinése institucijose, kurios suinteresuotos mokslu,
Ziniomis.

I3skirtini $ie esminiai Ziniy visuomenés siekiai (Ziniy visuomenés
kitrimas):

e  mokslo ir Ziniy kaip Salies strategijos;

e aukscCiausias gyventojy rastingumas ir iSsilavinimas;
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e  vientisos nacionalinio $vietimo sistemos.

Ivardijus ziniy visuomenés uzdavinius, svarbu ir tai, kad tokiai
visuomenei aktualu informacija paversti Zziniomis. Svarbiausias Ziniy
visuomenés uzdavinys yra: ,,<..> Ziniy kaupimas ir jy panaudojimas. Kalbant
apie Zzinojimo visuomeng, reikia turéti omenyje socialinius ir kultrinius
informacinés civilizacijos pagrindus. Europos Sajungos deklaracijoje (1999 m.
Geguzés 7 d. 107 UNESCO sesijoje) dél Europos politikos rySium su
naujosiomis informacijos technologijomis kalbama apie naujyju informacijos
technologijy pritaikyma kultiiros ir §vietimo srityse. Sis pritaikymas paremtas
Siais kriterijais (Ziniy visuomenés kiirimas):

e prieiga prie technologiju;

e dalyvavimas visuomenés gyvenime;

e kompetencija ir atsakingumas;

e kirybiskumas.

Taigi ziniy visuomené pasizymi ne tiek informacijos gausa, bet labiau
orientavimusi { turimos informacijos apdorojima, kaupima, geb&jima pritaikyti,
panaudoti, taip pat kompetencijos bei kiirybos tobulinimg. Tai nuolat
,cirkuliuojanti ir atsinaujinanti visuomené, pritraukianti savo potencialius
narius inovatyvumu bei didelémis galimybémis.

ISvados

1. Siuolaikiné visuomené transformuojasi i naujo tipo Ziniy visuomene. Ji yra
atvira, i$silavinusi, nuolat besimokanti ir mokéjimu savo veikla grindzianti
visuomené, kurios esmé — zZinios, leidzian¢ios pagaminti i$skirtinius produktus.
2. Ziniy visuomené siekia mokslo ir Ziniy kaip alies strategijos, auk$¢iausio
gyventojy rastingumo ir iSsilavinimo, vientisos nacionalinio §vietimo sistemos
ir uzsibrézia svarbiausia ir pagrindinj uzdavini — kaupti Zinias ir jas panaudoti.
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KNOWLEDGE SOCIETY FEATURES

R. Andrijauskaite, E. Muraskaite, G. Kulbeckiené

Modern society is transformed into a new type of knowledge
society. It is open, educated, continuously learning and its activity on society,
the essence of which — knowledge, allowing produce outstanding products.

The knowledge society to science and knowledge as the country's
strategy with the highest population literacy and education, single national
education system and sets out the most important and the main task — to
generate knowledge and to use it.
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MOTYVACIJOS KONCEPCJU LYGINAMOJI
ANALIZE

M. Bauriené

Kauno technologijos universitetas Vadybos ir administravimo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: motyvacija, motyvavimas, motyvas, poreikis.
Ivadas

Kiekvienai organizacijai, kurios veikla dar néra pilnai automatizuota
ar robotizuota, vis dar yra svarbis zmogiskieji istekliai, t.y. darbuotojai.
Lietuvai istojus i Europos Sajunga, padidéjo kvalifikuoty darbuotojy migracija.
Taigi darbuotojuy, o ypac kvalifikuoty, svarba dar labiau iSaugo. Tai skatina
organizacijy vadovus dar atsakingiau Zzvelgti i darbuotojy motyvavima,
kadangi tai vienas i§ btdy iSlaikyti darbuotojus ir skatinti jy darbo nasuma,
lojaluma organizacijai. Taciau prie§ pradedant jgyvendinti motyvacijos
sistemas organizacijose, pirmiausia svarbu yra suprasti kas yra motyvacija.

Darbo objektas — motyvacija.

Darbo tikslas — atlikti motyvacijos koncepciju lyginamaja analize.
Darbo uzdaviniai:

1. Apibrézti motyvacijos samprata.

Darbo metodai:

1. Mokslinés literattiros analizé;

2. Dokumenty analizé.

1. Motyvacijos koncepcija

Motyvacijos terminas yra kiles i lotyny kalbos ZodZio ,,movere®,
kuris, pasak K. Kuzavinio (2007), reiSkia judinti, skatinti. Tuo tarpu ,,angly ir
pranciizy kalboje terminu ,,motivation* apibiidinama ,,tai, kas motyvuoja“, t.y.
energija, veikianti individo veiklg ir procesas, metodai, poveikio priemonés,
kurie didina motyvacijg“ (Palidauskaité, 2007, 37 p.). Todél 1. Bucitiniené
(1996) situlo atskirti savokas: poveiki darbuotoju motyvacijai vadinti
darbuotoju motyvavimu, o to poveikio metodus ir priemones — motyvavimo
metodais ir motyvavimo priemonémis.

Analizuojant uzsienio ir lietuviy autoriy pateiktas motyvacijos
sampratas, iSrySkéja tai, kad jy yra labai daug ir atsiranda vis naujy. Taigi,
siekiant geriau suprasti, kas yra motyvacija, svarbu apzvelgti jos apibrézimus.

Nemazai autoriy motyvacija sieja su motyvais. J. Lapé, G. Navikas
(2003) teigia, kad motyvacija yra motyvy visuma. Sis apibréZimas néra
i8samus ir todél néra pakankamai aiSkus. Taigi yra butina ir kity autoriy
pateikty motyvacijos apibrézimy analizé. J. Kasiulis, V. Barvydiené (2004) ir
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V. BarSauskiené, B. Janulevi¢itté (1999) apibrézia motyvacija kaip elgesio
(veiksmy, veiklos) skatinimo sistema, kurig sukelia ivairis motyvai. V.
Vaitkeviciate (2007) papildo minéta apibrézima ,ar motyvy visuma“
(Vaitkevigitte, 2007, 740 p.). Tuo tarpu pasak A. Sal¢iaus (1998), motyvacija
yra budinga individui, t.y. autorius teigia, kad motyvacija yra tokia individo
elgsena, veiksmai, tikslinga veikla, kuriuos skatina jvairiis motyvai. V. Spurga
(2000) motyvacija sieja su asmeniu, nurodydamas, kad motyvacija — tai tokia
tarpusavyje susijusiy asmens veiklos motyvy sistema, kuri nulemia jo veikla.

Motyvacija su elgesiu ar tam tikra veikla sieja ir kiti autoriai.
,Motyvacija — tai veiksmy bei elgesio Zadinimas ir skatinimas, vykstantis
zmogaus psichikoje (Butkiené, Kepalaité, 1996, 225 p.)*. G. Dessler nurodo,
kad motyvacija yra asmens noro pazadinimas, kuris paskatina uZsiimti tam
tikra veikla (Ahmed, Islam, 2011). D. Savareikiené (2008) nurodo, kad
motyvacija yra skatinimo procesas, kai darbuotojas yra nukreipiamas
konkreciai veiklai panaudojus vidinius ir iSorinius veiksnius. Taigi autore, kaip
ir kiti (SalGius, 1998; Spurga, 2000), taip pat nurodo, pas ka pasireiskia
motyvacija, tik nurodo ne individa, asmeni ar zmogy, o sukonkretina ir
ivardina dirbantj asmeni. Taip pat atsiskleidzia tai, kad motyvacija vyksta
tuomet, kai yra panaudojami tam tikri veiksniai. B. R. Jewell (2002) taip pat
motyvacija priskiria darbuotojams — pasak autoriaus motyvacija yra toks
veiksnys, kuris skatina zmones (Siuo atveju darbuotojus) vienaip ar Kkitaip
elgtis.

Vis dél to dauguma autoriy akcentuoja ne motyvus, kurie skatina
imtis veiksmy, veikti, o ivardina konkre¢ias priezastis, kurios paaiskina dél ko
imamasi veiksmy. Taigi ivairiy autoriy darbuose (Rabey, 2001; Malik,
Ghafoor, Naseer, 2011; Matuziené, Savareikiené, 2004) nurodoma, kad
veikiama siekiant patenkinti poreiki ar poreikius. Kity autoriy darbuose
(Grazulis, 2005; Naujokaityté, 2007) aptinkama, kad veikti skatina tam tikro
tikslo ar tiksly siekimas. V. Grazulis (2005) teigia, kad ,,motyvacijos savoka
bendraja prasme reiskia asmens psichologing biiseng (viding paskata arba
poreiki), kuri lemia jo ,isipareigojimo laipsni“ veikti kazko siekiant“
(Grazulis, 2005, 5 p.). PanaSiai motyvacijg apibrézia ir kiti autoriai. Pasak J.
W. Atkinson, D. McClelland motyvacija — tai potraukis ar poreikis, kuris
skatina Zmones veikti dél tam tikro tikslo (Naujokaityté, 2007). D. G. Myers
teigia, kad motyvacija yra poreikis arba troskimas, kurie suteikia elgesiui
energijos bei nukreipia jj | tiksla (Naujokaityte, 2007). Galima sakyti, jog visus
Siuos apibrézimus apibendrina R. Appleby (2003) teigdamas, jog ,,motyvacija
vadinami potraukiai, troskimai, paskatos ir poreikiai, kurie nukreipia,
kontroliuoja arba paaiskina Zmogaus elgesi*“ (Appleby, 2003, 2005 p.). Kity
autoriy darbuose (Certo, Certo, 2006; Matuziené, Gaidamaviciené, 2009;
Seilius, 1998; Juozaitiené, Staponkiené, 2006) pateiktuose apibrézimuose
pazymima, kad siekiama ne vieno tikslo, o keliy ir jvardinama, kokios rusies
tiksly siekiama, t.y. vieny autoriy darbuose (Certo, Certo, 2006; Matuziené,
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Gaidamaviciené, 2009) aptinkama, jog veikti skatina asmeniniy tiksly
sickimas, o kity autoriy darbuose (Seilius, 1998; Juozaitiené, Staponkiené,
2006) nurodoma, kad veikiant sickiama ir asmeniniy, ir organizacijos tiksly.

Apibendrinant skyriy matyti, kad visos aptartos savokos (motyvai,
poreikiai, motyvacija, motyvavimas) yra tarpusavyje susijusios. [vairiy Saltiniy
analiz¢ leidzia motyvacijg apibrézti kaip darbuotojo elgesio (veiksmy, veiklos)
skatinimo sistema, kuria sukelia jvairls motyvai, pavyzdziui, siekimas
patenkinti poreikius, asmeninius, organizacijos tikslus ir pan. Siekiant didinti
motyvacija (kad S§is procesas vykty sklandziai) yra taikomos {vairios
motyvavimo priemongs.

ISvados

1. Mokslinés literattiros analizé leidzia teigti, jog motyvacija yra
neatsiejama nuo tokiy savoku kaip motyvas, motyvavimas bei poreikis, ja
(motyvacija) galima apibrézti kaip darbuotojo elgesio (veiksmy, veiklos)
skatinimo sistema, kurig sukelia jvairis motyvai (pvz., siekimas patenkinti
poreikius, asmeninius, organizacijos tikslus).
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COMPARATIVE ANALYSIS OF MOTIVATION CONCEPTS

M. Bauriené

In the current economic conditions, increasing competition,
migration, in order to survive in the market and not only exist, but also
function productive, organizations have to pay attention to its human resources
and their level of motivation. It is well known that workers have a significant
impact on organization and leads to its effectiveness, however many of
nowadays organizations face the problem of their motivation, which negatively
affect the activity of the organization. Also there are many who do not know
what is the motivation.
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INKASO IR JO TIPAI
M. Bauriené

Kauno technologijos universitetas Vadybos ir administravimo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: inkaso, dokumentinis inkaso, grynasis inkaso, tipai.
Ivadas

Kiekvienas eksportuotojas, parduodamas prekes, tikisi laiku gauti uz
jas apmokeéjima. Tuo tarpu importuotojas, pirkdamas prekes, tikisi laiku gauti
kokybiskas prekes. Taigi atsiranda rizika tiek eksportuotojui, tiek
importuotojui: eksportuotojas rizikuoja, kad uz iSsiystas prekes nebus laiku
sumokéta arba nebus sumokéta visa suma, arba nebus sumokéta visai, o
importuotojas — kad sutartis nebus tinkamai ar laiku jvykdyta. Tad abieju
tikslas tampa bendras — sékmingai atlikti prekiy ar paslaugy mainus ir kuo
labiau sumazinti isipareigojimy nejvykdymo rizika. G. Startiené (2002) teigia,
jog, kai yra dokumentinis mokéjimas, eksportuotojas mokéjimo gavimo rizika,
o importuotojas — tiekimo rizika apdraudzia tokiu biidu, kad prekés tiekimas,
prekés dokumenty iSdavimas, mokéjimas uz prekes susiejami su tam tikromis
salygomis. Tam tarptautin¢je prekyboje tarnauja dvi pagrindinés mokeéjimo
salygos: inkaso ir akredityvas. Darbe bus apsiribojama tik inkaso forma.

Darbo objektas — inkaso.

Darbo tikslas — atskleisti inkaso tipus.

Darbo uZdaviniai:

2. Apzvelgti inkaso sampratas;

3. Pristatyti inkaso tipus.

Darbo metodai:

1. Mokslinés literattiros analizé;

3. Dokumenty analizé.

1. Inkaso samprata

Atsiskaitymai inkaso forma yra reguliuojami TPR ,,Vieningomis
inkaso taisyklémis® (URC - Uniform Rules for Collections), kurias parenge
Tarptautiniai prekybos riimai. Prie§ pradedant iSsamiau nagrinéti inkaso, yra
svarbu suprasti, kas tai yra — taigi yra reikalinga atlikti autoriy pateikty inkaso
savoky apzvalga.

Patj papraséiausia inkaso apibrézima pateikia transporto zodynas:
inkaso — tai yra visos su skolomis susijusios paslaugos (dazniausiai tai skoly
iSieSkojimas) (prieiga per interneta: http:/www.timocom.lt [ziGréta 2013-02-
26]). Sis apibrézimas néra visidkai aidkus, tad svarbu panagrinéti ir kitus
apibrézimus. Inkaso — tai banko operacija: bankas, kliento pavestas, gauna
klientui priklausanc¢ius pinigus pagal piniginius, prekinius ar atsiskaitymo
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dokumentus (prieiga per interneta: http://www.terminai.lt [zitréta 2013-03-
017). Panasiai inkaso apibiidina J. Satas (2006) teigdamas, kad inkaso, kaip
ikio subjekty atsiskaitymo forma, yra banko procediira, kai bankas,
vykdydamas kliento pavedima, priima i$ jo tam tikrus dokumentus (piniginius,
prekinius ar atsiskaitymo), pagal kurios iSreikalauja klientui priklausanti
mokéjima ar vekselio akcepta.

Siauriau ,,inkaso* terming apibrézia B. Martinkus, B. Neverauskas,
A. Sakalas, R. Venskus, V. Zilinskas (2000): inkaso — tai tokia atsiskaitymo
tvarka, kai bankas, pavestas tiekéjo, isipareigoja priimti i§ gavéjo (mokétojo)
tiekéjui priklausanéius pinigus. Siuo atveju klientas jvardinamas tiekéju
(nevartojamas bankuose vyraujantis terminas ,klientas”) — tafiau tai néra
tinkama apibréziant inkaso, kadangi terminas ,tiekéjas® dazniau sutinkamas
tiekimo sutartyse ar pan.

Vis dél to tiksliausias ir iSsamiausias apibréZimas yra pateiktas TPR
,,Vieningose inkaso taisyklése® (URC - Uniform Rules for Collections): inkaso
— tai operacijos, kurias atlieka bankas (instruktuojantis bankas) su dokumentais
pagal kliento pavedima, turédamas tiksla gauti apmokéjima ir (ar) apmokéjimo
akcepta arba iSduoti dokumentus (gaves apmokéjima ir (ar) apmokéjimo
akcepta  arba kitomis salygomis)“ (prieiga per interneta;
http://www.eastwestlaw.com [Zitiréta 2013-03-02]).

Apibendrinant, galima teigti, kad autoriai pateikia ne visiskai
skirtingus termino ,inkaso* apibrézimus, kadangi visuose atsiskleidzia
pagrindiné inkaso funkcija — tai, jog bankas, pavestas kliento, reikalauja i$
mokétojo atlikti apmokéjima ar vekselio akcepta. [$siaisSkinus inkaso samprata,
galima aptarti jo tipus.

2. Inkaso tipai

G. Startiené (2002) ivardina du inkaso tipus, t.y. grynaji inkaso ir
dokumentinj inkaso. Tuo tarpu J. Satas (2006) §iuos tipus vadina inkaso
formomis ir i$skiria ne grynaji inkaso, o finansinj, nors i§ konteksto galima
suprasti, jog tai tas pats tipas tik vartojamas kitas jo terminas. Remiantis
autoriais (Startiené, 2002; Satas, 2006) inkaso tipai bus aptarti:

e Grynasis inkaso — tai tokia mokéjimo procedira, kai yra
inkasuojami tik finansiniai dokumentai, t.y. {sakomieji ir paprastieji vekseliai,
¢ekiai, apmokéjimy pakvitavimai ir kt. Tik pagal juos bankas priima jmokas ir
atsiskaitymus su pardavéju, pavyzdziui, cekio inkasavimo atveju i§ cekj
iSrasiusio asmens saskaitos pinigai pervedami | cekio gavéjo saskaita ar
iSmokami grynaisiais. Prekybos dokumentai, t.y. saskaitos-faktiros,
konosamentas ir kt. néra pateikiami bankams. Grynojo inkaso atveju banko
klientas (eksportuotojas) prekybos dokumentus pateikia tiesiogiai mokétojui
(uzsienio pirkéjui) ir kartu perduoda jam teise disponuoti prekémis (pries tai
nereikalaudamas apmokéjimo ar vekselio akceptavimo). Taigi klientas turi
pasitikéti mokeétoju. Tuomet prekyba gali biiti vykdoma pagal atvira saskaita, o
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banko klientas gali paprasyti banka inkasuoti ¢ekj ar trata, kuriuos atsiunté
mokétojas.

Grynojo inkaso privalumas klientui yra tas, kad jis gali remtis
inkasuojancio banko autoritetu ir jo patyrimu. Mokétojas bus labiau linkes
ivykdyti banko, o ne banko kliento reikalavimus, kai pastarasis siys mokétojui
priminimus dél mokeéjimo. Todél prekiaujant atvira saskaita, klientas gali
reikalauti, kad biity mokama cekiu ar vekseliu, ir paprasyti banka atlikti
inkasavimg. O jeigu kaip moke¢jimo instrumentas pasirinktas tarptautinio
mokéjimo pavedimas, tai klientui belieka tik laukti, kol mokétojas perves
pinigus | kliento saskaita.

e Dokumentinis inkaso — tai toks inkasavimas, kuris apima
finansinius ir prekybos dokumentus arba tik prekybos dokumentus. Prekybos
dokumentams priskiriami jvairiy rai§iy saskaitos, sertifikatai, vaztarasciai,
draudimo polisai, nuosavybés teisés liudijimai, prekiy vezimo dokumentai, t.y.
konosamentas, transporto vaztarastis, saskaita-faktiira, kilmés sertifikatas ir kt.
Visais dokumentinio inkaso atvejais prekes lydintieji dokumentai iteikiami
mokétojui laikantis §iy principy: dokumentai uz apmokéjima (d/p), dokumentai
uz akcepty (d/a), dokumentai uz neatSaukiamag mokejimo pavedima (d/n.m.p),
dokumentai uz dokumentus (d/d). Dokumentinio inkaso procediira Lietuvoje
vykdo tokie bankai kaip: AB ,,Nordea Bank Lietuva“, AB SEB bankas, AB
,.Swedbank®, AB ,,UniCredit Bank*, AB Siauliy bankas ir kt.

Pagal tai, kada mokéjimas jvykdomas, dokumentiniai inkaso gali
buti: pateiktinis ir atidéto mokéjimo. Pateiktiniam inkaso priskiriami tie
dokumentiniai inkaso, pagal kuriuos dokumenty perdavimas mokétojui
(importuotojui) ir mokéjimas vyksta tuo paiu metu, t.y. dokumentai bus
perduoti mokétojui tik tada, kai jis sumokés. Tuo tarpu atidéto mokéjimo
inkaso grupei priskiriami tie dokumentiniai inkaso, pagal kuriuos dokumenty
perdavimo mokétojui ir mokéjimo laikas nesutampa, t.y. mokétojas gauna
dokumentus, o mokejima ivykdo véliau. Atidéto mokéjimo inkaso yra tada, kai
vykdomas ,,dokumentai uz akcepta™ inkaso, naudojant terminuota vekseli, arba
esant ,,dokumentai uZ neatSaukiamg mokéjimo pavedima™ inkaso, kai
mokéjimo terminas atidedamas.

Apzvelgus inkaso tipus, galima teigti, jog taip pat yra svarbu
paminéti ir tai, kad bankas dokumentus apdoroja tik pagal kliento nurodymus.
Sie nurodymai vadinami inkasavimo pavedimu. Taigi inkaso pavedime
klientas ir nurodo, kuris inkaso reikalingas: grynasis ar dokumentinis.

ISvados
3. Literatiiros ir teisés dokumenty analizé leidzia teigti, kad autoriai
nepateikia visiSkai vienody termino ,inkaso* apibrézimy. Vis dél to
tiksliausias ir i§samiausias apibrézimas yra $is: inkaso — tai operacijos, kurias
atlieka instruktuojantis bankas su dokumentais pagal kliento pavedima,
turédamas tikslg gauti apmokéjima ir (ar) apmokéjimo akcepta arba iSduoti
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dokumentus (gaves apmokéjima ir (ar) apmokéjimo akcepta arba kitomis
salygomis).

4. Atlikus literatiiros ir teisés dokumenty analize i8ryskéjo, kad inkaso
tipai gali biiti: dokumentinis ir grynasis inkaso, o kuris inkaso bus naudojamas
— nustato klientas.
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COLLECTION AND ITS TYPES

M. Bauriené

Every exporter expects to receive timely payment for goods, which
he sold. Meanwhile, importer (who buys goods) expects to receive timely
quality goods. So there is a risk both - for the exporter and the importer — not
to get what they expected. So, both have a common goal - successfully
complete the exchange of goods or services and to minimize the risk. For this
(minimize the risk) can help collection.
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VALDYMO SPRENDIMU PRIEMIMO PROCESO
BARJERAI

J. Bernataviciiité

Kauno technologijos universitetas Panevézio institutas vadybos ir
administravimo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: valdymas, barjerai, sprendimas
Ivadas

Pastaruoju metu ne tik socialiniy, bet ir tiksliyjy moksly teoretikai
bei praktikai vis dazniau akcentuoja valdymo sprendimy priémima kaip
pirming vadybos funkcija ir analizuoja sprendimy priémimo teorines
prielaidas, jungiant skirtingy tyrimy tradicijas, kategorijas ir empirinius atlikty
tyrimy ar studijy rezultatus. Siuolaikiniy organizacijy praktika taip pat
atskleidzia, kad organizacijy, veikian¢iy dideliu poky¢iy ir verslo ekonomikos
salygomis sékminga veikla priklauso nuo priimamy strateginiy sprendimy. Tai
suponuoja, kad sprendimy priémimas yra daugiasluoksnis, daugiapakopis
procesas, kuriame dideli vaidmeni vaidina veiksniai, moksliniame kontekste
tvardijami kaip barjerai, spastai ar SaliSkumo veiksniai. Todél prie§ priimant
sprendima pirmiausia reikalinga identifikuoti Siuos veiksnius, idant iSvengti ju
neigiamos poveikio galutiniam sprendimui.

Darbo tikslas — iSnagrinéti valdymo sprendimo priémimo proceso
barjerus.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti sprendimy priémimo samprata.

2. I$nagrinéti valdymo sprendimy pri€mimo proceso barjerus.

Darbo metodai — mokslinés literatiiros analizé.

Raktiniai Zodziai: sprendimy priémimas, valdymo sprendimy
priémimo proceso barjerai.

1. Sprendimy priémimo samprata

Moksliniame kontekste aptinkama {vairiy sprendimo priémimo
sampraty ir apibrézimy, tatiau daugelis autoriy (Sarkuté, 2009; Buskeviéiiité,
Raipa, 2010), apibrézdami sprendimy priémima, ji apibiidina kaip alternatyvos
pasirinkimq. Kiti autoriai (Seilius, 2001; Bakanauskiené, 2004) sprendimy
priémimo procesa apibidina kaip optimalaus sprendimo pasirinkimq. Taciau
vyraujantis poziiiris { sprendimy priémima, remiantis mokslininkais (Kérha,
1998; Harrison, 1999; Yates, 2004), yra nuosekliis veiksmai problemai spresti.

Platesng sprendimy priémimo sampraty atskleidzia du, i§ esmés,
skirtingi pozitriai { §i reiSkini. Tyréjai (Simon, 2003; Puskorius, 2006;
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Barvydiené, Miniotaité, 2010; Buskevicitté, Raipa, 2010), apibrézdami
sprendimy priémima, i8ryskina racionaly sprendimy priéemimo poZiiri, kuris
remiasi matematinés vadybos mokyklos idéjomis. Sis pozifris suvokiamas
kaip logiski ir aiskiis veiksmai, kuriy metu siekiama priimti maksimaliai
geriausia sprendima. Tuo tarpu kiti autoriai (Moksin, 2007; Martinkus,
Stoskus, Berzinskiené, 2010), pabrézia psichologinj sprendimy priémimo
pozitri, kuris yra grindziamas asmenybés biisena ir vaidmeniu, akcentuojant
sprendimus priimancio individo ar jy grupés ir ju sprendimus jtakojancius
veiksnius (intuicija, psichologing biisena, isitikinimus, turimas Zinias).

2. Valdymo sprendimy priémimo proceso barjerai

Moksliniame kontekste aptinkama daug skirtingy sprendimy
priémimo barjery, kuriuos galima suskirstyti | platesnes kategorijas,
nusakancias sprendimy priémimo barjery rhsi ir pobudi: laiko stoka,
informacijos sklaidos stoka, nepakankami vadovo ir/ar darbuotojy gebéjimai,
bendravimo ir bendradarbiavimo trikumai, elgsenos skirtumai. Toliau
straipsnyje detaliau aptariama kiekviena i§ minéty, skirtingus sprendimy
priémimo barjerus atspindinciy, kategorijy.

Laiko stoka. Neretai organizacijose iSkylancias problemas veikia
laiko barjerai, todél sprendimus reikalinga priimti kuo greifiau, kad bty
iSvengta sprendimo netinkamumo laiko atzvilgiu, t. y. jei sprendimas tinka
Siandien, tai rytoj jis gali buiti neefektyvus ir sukelti papildomas problemas. Be
to, vadybos Zinovai rekomenduoja taikyti grupini sprendimy priémimo biida,
kuris kaip teigia 1. Bakanauskiené (2004), uzima zymiai daugiau laiko ir
priestarauja efektyvaus sprendimo priémimo vienam i§ poZymiy -
operatyvumui, nors anot B. Martinkaus, S. Stoskaus, D. Berzinskienés (2010),
sprendimy priémimo laikas (nuo tiksly formulavimo iki sprendimo
realizavimo) i$ esmés priklauso nuo naudojamo sprendimy priémimo metodo.

Informacijos sklaidos stoka. Informacija, reikalinga sprendimy
priémimui, yra apibidinama kaip surinktos zinios ar duomenys, kurie
palengvina sprendimy priémimo procesa, tod¢l visapusiskai surinkta ir pateikta
informacija apie probleming situacijg yra itin reik§minga. Taciau kaip rodo
praktika, N. Paliulio, E. Chlivicko, A. Pabedinskaités (2004) tvirtinimu, ne
visuomet tokia informacija yra prieinama, todél siekiant priimti geresnius
sprendimus, biitina tinkamai jvertinti kiekvieno grupés dalyvio informacinius
resursus — gebéjima valdyti informacija bei kritiSkai ja vertinti. Svarbi yra ir
,»Ziniy panaudojimo” reik§mé — surinkti duomenys turi biti interpretuojami,
todél grupés nariai turi buti ivald¢ darbo su informacija igidzius.

Bendravimo ir  bendradarbiavimo  tritkumas. Moksliniuose
Saltiniuose (Puskorius, 2006; Almonaitiené, 2008) pabréziama bendravimo ir
bendradarbiavimo, kaip biitinos ir prasmingos saveikos tarp grupés dalyviy,
siekiant bendro tikslo — sprendimo priémimo, svarba. Kaip teigia B. Karlof, F.
H. Lovingsson (2005), priimant sprendimus grupés dalyviai daznai nori
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iSsaugoti esama padétj ir nieko nekeisti, todél vyrauja nuostata — yra gerai taip,
kaip yra, kuri uzkerta kelia ir nora, pastangas bendrauti ir bendradarbiauti su
kitais grupés dalyviais. B. Martinkaus, S. Stoskaus, D. Berzinskienés (2010)
nuomone, bendravimo ar bendradarbiavimo trukumas atsiranda tada, kai
grupéje vyrauja nesuderinami poziliriai ar egzistuoja vienodo mastymo
reiskinys, kas salygoja informacijos ir galimy sprendimy analizés stoka, néra
identifikuojamos klaidos ar geresnés sprendimo priémimo galimybes.

Nepakankami vadovo ir darbuotojy gebéjimai. Anot L. Sarkutés
(2009), netinkami sprendimai neretai yra salygojami grupés dalyviy veiklos
neefektyvumo ir gebéjimy pervertinimo, perdéto atsargumo ar negebéjimo
ivertinti rizikos laipsnio, pasitelkti racionaliy sprendimy priémimo budy ir
metody, baimés priimti novatoriSkus sprendimus. Tai atskleidzia, kad
racionalius sprendimus priimti gali individas/grupé, gebantys prisiimti
atsakomybe uz sprendimus (Zilinskas, Martinkus, Staleronka, 2004) ir turintys
sprendimy priémimo, bendravimo, loginio mastymo geb¢jimus (Barvydiené,
Miniotaité, 2010), o kai kalbama apie strateginius sprendimus, geriausia, kad
juos priima kompetentingi ir kvalifikuoti savo srities specialistai.

Elgsenos apribojimai 1. Bakanauskienés (2004) nuomone,
apsprendzia zmogaus individualy elgesi priimant valdymo sprendimus, kurie
yra jgimti/igyti per individo gyvenima — charakterio savybés, asmenybés
bruozai, baimés ir jsitikinimai, todél remiantis A. Seiliumi (2001), elgsenos
subjektyviis barjerai tampa negatyviis individo elgesio ir atskiry individy
asmeniniy savybiy darinys, pasireiskiantis sprendimy priémimo procese.
Vienas reikSminiy veiksniy, salygojanciy sprendimy priémimo procesa, L.
Sarkutés (2009), J. Buskevigittés, A. Raipos (2010) tvirtinimu, yra individuali
racionalumo riba, apibrézianti kiekvieno individo racionalumo lygj, kuris yra
ribojamas jsitikinimais, nesamoningais jgtidZiais, iprociais ir refleksais.

Aplinka vaidina svarby vaidmeni sprendimy priémimui, todé¢l
reikSminga yra jvertinti jos keliama pavoju, rizikg ir neigiamas pasekmes
sprendimo rezultatui. Pasak A. Pabendinskaités (1998), nors sprendimy
priémimo biidai remiasi metodais ir turi aiskia struktiira, taciau ju naudojimas
priklauso nuo aplinkos, kurioje veikia sprendimus priimantys asmenys. Tuo
tarpu B. Karlof, F. H. Lovingsson (2005) praplecia $ia samprata, teigdami, kad
reikalinga atsizvelgti ir | individus, veikianéius aplinka bei joje vykstancius
neprognozuojamus procesus (pvz., léktuvy katastrofos, eismo avarijos).
Pastaryjy aplinky poveikis pasireiskia tuo, kad individai nebesugeba situacijos
vertinti objektyviai, o ypac priimdami laiko stokojancius sprendimus.

ISvados

1. Sprendimy priémimo samprata yra kompleksiné ir daugiaprasmé, nes
ivairlis mokslininkai §{ procesa apibiidina i§ skirtingy poziciju, nors
dauguma ju laikosi nuomonés, kad sprendimy priémimas yra alternatyvos
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ar optimalaus sprendimo pasirinkimas, kuris pasireiskia nuoseklia veiksmy
seka problemai spresti.

2. Platesng sprendimy priémimo samprata pateikia du pozitiriai | $i reiskini:
racionalus poziiiris | sprendimy priémimg remiasi logiskais ir aiSkiais
veiksmais, kuriy metu siekiama priimti maksimaliai geriausig sprendima;
psichologinis pozifiris | sprendimy priémima akcentuoja sprendimus
priimanti individa/grupe ir jy sprendimus jtakojancius veiksnius.

3. Valdymo sprendimy priémimo procesa ir sprendimy kokybe organizacinéje
aplinkoje riboja $ie neigiami barjerai: laiko ir informacijos sklaidos stoka,
nepakankami vadovo ir/ar darbuotoju gebéjimai, bendravimo ir
bendradarbiavimo trikumai, elgsenos skirtumai ir apribojimai bei aplinka.
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BARRIERS TO THE PROCESS OF MANAGEMENT DECISION-MAKING

J. Bernataviciuté

The article examines the barriers to the process of management
decision-making as the determinants of the decision-making process
effectiveness. Their identification allows avoiding negative influence to the
final decision. Theoretical aspects of the management decision-making are
based on the performed analysis of the decision-making conception and the
following barriers affecting the management decision-making process, which
were identified and substantiated: lack of time, lack of information
dissemination, insufficient capabilities of the manager and/or employees,
failings of communication and cooperation, behavioral differences.
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SOCIALINES PAGALBOS POREIKIS
NEPILNOMS SEIMOMS

A. Blazeviciute
Panevézio kolegija

Raktiniai ZodZiai: nepilna Seima, skyrybos, socialinés problemos.
Ivadas

Nepilna Seima yra vadinama tokia Seima, kurioje pasibaigus
santuokai vaikai neteko vieno ar abiejy tévy (Valstybiné Seimos politikos
koncepcija, 2008 m.). Dazniausiai vaikas lieka gyventi kartu su motina.
Remiantis atliktais tyrimais, yra aiSku, kad nepilnos Seimos yra veikiamos
tvairiy rizikos veiksniy, susiduria su socialinémis ir ekonominémis
problemomis, tokioms $eimoms sunku patenkinti kylanéius poreikius.

Remiantis atliktais tyrimais 2011 metais buvo iregistruota apie
10,3 tiikstanciai iStuoky ir tas skaicius vis didéja, vidutiniskai per metus po
iStuokos be vieno i§ tévy lieka apie 10 tikstanciy vaiky.

Kanopiené V., (2002, psl.10) gilinosi i nepilny $eimy, kuriose
vaika augina viena mama, padét] visuomenéje, | motiny psichologing
savijauta, su kokiomis problemomis daZniausiai susiduria Seima ir pan.
Labanauskait¢ D. (psl. 2) aiSkinosi kokios yra teikiamos socialinio
darbuotojo paslaugos nepilnoms Seimoms. Taciau apie socialinés pagalbos
poreiki nepilnoms Seimoms, minétuose darbuose, informacijos néra.

e  Objektas: nepilny Seimy socialinés problemos.

e Tikslas — iSnagrinéti socialinés pagalbos poreiki
nepilnoms Seimoms.

e Uzdaviniai: 1) aptarti nepilnos Seimos funkcionavima;
2) nustatyti nepilny Seimy socialines problemas.

e Metodai: mokslinés literatiiros apzvalga, pusiau
struktiirinis interviu ir kokybiné aprasomoji duomeny
analizg.

1. Nepilnos Seimos charakteristika

Seimos savoka turi daug moksliniy, enciklopediniy ir buitiniy
apibrézimy, kurie formuluojami atsizvelgiant { ivairius aspektus. Pasak
K.Miskinio (2003) Seima — daugiau nei teisinis, visuomeninis ir
ekonominis vienetas. Tai meilés ir solidarumo bendruomené, unikaliai
suderinta mokyti ir perduoti kultiirines, etines, visuomenines, dvasines bei
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religines vertybes, kurios yra esminés jos nariy ir visuomenés vystymuisi ir
gerovei. Kiti autoriai $eima nusako, kaip svarbiausia vaiko aukléjimo terpe,
kad Seima yra svarbiausia ir jai neprilygsta jokia kita institucija ir, kad
biitent Seimoje formuojasi ir vystosi Zmogaus asmenybe.

Nepilnos Seimos susidaro dél keleto priezasCiy. Tai dél
sutuoktiniy skyryby, dél vieno i§ sutuoktiniy mirties ar dél to, kad
sutuoktiniai gyvena atskirai.

Remiantis statistika Lietuvoje 100 santuoky tenka 45 skyrybos.
Skyrybos — tai santuokos nutraukimas, kai abu sutuoktiniai yra gyvi.
Santuoka nutraukiama, kai toliau bendrai gyventi nebejmanoma ar
nenorima. Po skyryby dazniausiai lieka klausimas su kuo turi pasilikti
gyventi vaikai. Teismas neretais atvejais nutaria, jog vaikas turi gyventi su
mama.

Antras nepilnos Seimos tipas yra nepilna Seima po vieno i§
sutuoktiniy mirties. Si nelaimé biina skaudi tiek likusiam gyvam
sutuoktiniui, tiek vaikui. Atsigauti po netekties ir susitaikyti su nepilnos
Seimos statusu likusiam sutuoktiniui ir vaikui sunku, todél i pagalba
pasitelkiami specialistai, kaip pavyzdziui socialiniai darbuotojai ar
psichologai. Socialiniai darbuotojai taip pat padeda spresti iskilusias
socialines, ekonomines ar kitas problemas.

TreCias tipas — tai moteris auginanti viena vaika. Tokia Seima
pazeidZia nusistovéjusia Seimos tradicija, dorove ir yra smerkiama tam
tikry visuomenés sluoksniy. Siam tipui priklauso tos moterys, kurios
planuoja néstuma tam, kad galéty istekéti ir lieka vienos bei merginos,
kuriy nés$tumas btna neplanuotas ir vaiko tévas atsisako padéti auginti
vaika.

Visy minéty tipy nepilnos Seimos susiduria su tam tikromis
socialinémis problemomis. I§ jau atlikty tyrimy iSryskéja, kad nepilnoms
Seimoms yra sunkiausia tvarkytis su pasikeitusia finansine padétimi,
iSkilusiomis  socialinémis  problemomis.  Pastarosios  problemos
apibréziamos labai abstrak¢iai, todél buvo atliktas toliau pateikiamas
tyrimas, kad socialinés problemos biity sukonkretintos ir i$siaiskinta,
kokios socialinés pagalbos reikia nepilnoms $eimoms

2. Nepilny Seimy socialinés situacijos tyrimas

Siekiant nustatyti nepilny $eimy socialines problemas, atliktas
kokybinis apraSomasis tyrimas. Atsizvelgiant | tyrimo tema buvo
pasirinktas kokybinis poziiiris. Tyrimo imciai sudaryti buvo naudojama
patogioji atranka. Tyrime dalyvavo 3 moterys i§ nepilny Seimy.
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Tyrimo duomenys buvo renkami naudojant pusiau struktiirini
interviu.Interviu metu buvo kalbama apie nepilnos Seimos atsiradimo
priezastis, kokia itaka turi vaikui augimas nepilnoje Seimoje. Taip pat apie
tai, kokios iSkyla socialinés problemos, kas jas padeda spresti, kokios
pagalbos sulaukia nepilnos Seimos. Duomenys buvo renkami buvo 2013
mety sausio ménesi, dél interviu su dalyvémis susitariant i§ anksto.

Visos turi igijusios vidurinj iSsilavinimg ir augina vieng ar du
mazamecius vaikus. Nei viena neturi specialybés. Tik viena dalyvé
ivardino, kad jos Seima tapo nepilna po sutuoktinio mirties: ,, Buvau
iStekéjusi, taciau pries pora mety vyras Zuvo avarijoje... .

Visos dalyvés §iuo metu yra bedarbés ir niekur nesimoko.
Paklausus dél kokiu priezaséiy taip yra teigé, jog nepakanka pajamy toliau
mokytis, o dirbti ir auginti vaikg vienoms yra per sunku. Mokslo kainos yra
gan didelés ir jaunam zmogui, kuris dar turi ir Seima, tampa sunku
susimokéti paCius svarbiausius mokesCius ir mokslams finansy
nebepakanka.

Paklausus dalyviy, kaip pasikeité juy finansiné padétis tapus
vieniSa mama, iSry$kéjo tendencija, kad finansiné padétis pablogéjo ir kad
dauguma pajamy atitenka vaiko prieziiirai. Tokia pati problema atskleista ir
doc. dr. V. Kanopienés (2002) atliktame tyrime, jame materialinés
problemos iskeltos kaip vienos i§ svarbiausiy ir kad jas daugiau nurodé
i$situokusios moterys. Sutampa abiejuose tyrimuose ir tai, kad vaiky tévai
nesirtipina savo vaikais ir neparemia finansiskai.

Auginant vaika vieniSam tévui ar motinai sunku skirti jam
daugiau laiko bei démesio, patenkinti augancius vaiko poreikius, taciau
dalyvés atskleidé kitokius sunkumus: ,, Auginant vaikq sunkiausia su biistu,
nes norisi vaikui duoti kuo geresnias gyvenimo sqlygas, o néra is ko... “. Jos
taip pat teigé, kad Siuo metu gyvena pas tévus, nes taip yra pigiau ir
patogiau, ir tévai padeda auginti vaika. Taip elgiamasi ne vien tik dél
maziau kainuojancio pragyvenimo, bet ir dél tévy moralisko palaikymo,
saugumo jausmo.

Seima vaikui yra labai svarbi. Augdamas i§ Seimos jis perima
tradicijas, pozidirj { tam tikrus dalykus, vyraujandias vertybes. Seima
suteikia saugumo jausma, padeda spresti iSkilusias problemas. Nepilnoje
Seimoje kai kuriy iSvardinty dalyky nebiina arba jie biina pavirSutiniski ir
vaikas susidaro netinkamg Seimos modelio vaizda, nepatenkinami visi jo
poreikiai ir pan. Visos dalyvés nurodé, kad gyvenimas nepilnoje Seimoje
anksSciau ar véliau atsiliepia tolesniam vaiko vystymuisi.

Keletas respondenciy prie kylanCiy socialiniy problemy
paminéjo, kad joms sunku gyventi nepilnoje Seimoje dél aplinkiniy
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nuomonés: ,, Zmonés smerkia vienisas motinas, tuoj apkalbinéja ir tai yra
tikrai labai nemalonu. Atrodo, kad aplink visi yra tobuli, o tik as viena
tokia...su vaiku ir vieniSa...”. Dél tokio visuomenés pozilirio vieniSos
mamos uzsidaro savyje, bendrauja tik su giminémis ir artimais draugais,

atsiskiria nuo socialaus gyvenimo, jauciasi smerkiamos.

Tyrime paaiskéjo ir tai, kad vieniSos mamos negauna jokios
socialinés pagalbos. Taip yra todél, kad neturi pakankamai informacijos dél
priklausanciu pasalpuy gavimo, nezino kur reikia kreiptis, kokiy dokumenty
reikia. Kaip teigé pacCios dalyvés, kad jos zino, jog reikia kreiptis {
savivaldybe, tafiau nedrista, bijo, kad visvien nieko negaus, kad joms
nebus suteikta reikiama informacija.

Analizuojant atsakymus i paskutinj klausima, kokiy socialiniy
paslaugy respondentéms triikksta, buvo nurodyta, kad labiausiai triksta
materialinés pagalbos, buvo paminéta, kad ir informacijos, kaip tinkamai
ripintis vaiku.

ISvados

4. Nepilnos Seimos — tai tokios Seimos, kuriose vaikg augina vienas i§ tévy.
DazZniausiai mama. Tokios Seimos skirstomos | nepilnas Seimas po
skyryby, dél vieno i§ sutuoktiniy mirties ir del to, kad tévai gyvena
atskirai.

5. IS atlikto tyrimo rezultaty analizés isryskéjo, kad nepilnoms Seimoms yra
svarbu finansiné parama. Jos gauna mazas pajamas, neiSgali [sigyti
tinkamo vaikui auginti biisto, todél joms tenka gyventi pas tévus. Taip pat
vyrauja neigiamas visuomeneés poziliris { mamas.

6. VieniSos mamos daznai neturi pakankamai informacijos apie socialines
paslaugas.
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SOCIAL ASSISTANCE TO SINGLE — PARENT FAMILIES NEED

Incomplete family is a family, which at th end of a marriage,
children have lost one or both parents. Single — parent families due to
spouses divorce, the death of one of the spouses or the fact that the spouses
live separately.

According to the survey, which interviewed 3 women from
single — parent families, it appears that for single — parent families is
important financial support. There is also a housing problem, the negative
public perceptions of single mothers. Moreover, the survey showed that
single — parent families do no receive the necessary social services, because
there is not enough information on this subject.
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KOMUNIKACIJOS EFEKTYVUMO SVARBA
ORGANIZACIJOJE

J. Dauneckyté, G. Kulbeckiené

Siauliy valstybinés kolegija Verslo ir technologijy fakultetas

Raktiniai ZodZiai: komunikacija, samprata, efektyvumas, organizacija,
Ivadas

Efektyvi komunikacija padeda siekti organizacijos tiksly,
operatyviau sprendziamos {vairios problemos ir krizinés situacijos, kilusios
organizacijoje. Atlikti tyrimai rodo, kad organizacijos, kuriose komunikacija
efektyvi, pasiekia geresniy veiklos rezultaty. L. Ulevic¢ius (2006),
analizuodamas organizacijos komunikacija, pateikia uZsienyje atliktus
rezultatus, kurie rodo, kad komunikacijos efektyvumas yra pagrindinis
finansiniy rezultaty rodiklis. Organizacijose, kuriose komunikacija efektyvi,
rinkos rodikliy rezultatai vidutini§kai 19,4 proc. geresni. Todél galima teigti,
kad siekiant gerinti organizacijos veiklos efektyvuma, tikslinga daugiau
démesio skirti organizacijos vidinei komunikacijai gerinti.

Straipsnio objektas — komunikacijos efektyvumas organizacijoje.

Straipsnio tikslas — teoriSkai pagristi komunikacijos efektyvumo
svarba organizacijoje.

Straipsnio uzdaviniai:

1) iSanalizuoti komunikacijos samprata;

2) apibrezti efektyvios komunikacijos sampratg ir reikSme.

Straipsnio metodai — mokslinés literatiros analizé ir sisteminimas.

1. Komunikacijos samprata

N¢é viena organizacija negali egzistuoti be komunikacijos — prasmés
mainy tarp organizacijos nariy. Komunikacija yra svarbi ir kaip irankis,
leidziantis mums perduoti informacija bendraujant, arba kaip biidas priimti
zinias. Geb¢jimas sékmingai ir veiksmingai komunikuoti organizacijoje
daugeliu atvejy gali biiti organizacijos sékmés garantas (Robbins, 2003).
Komunikacijos savoka uzsienio ir Lietuvos autoriai interpretuoja ivairiai (Zr.
1 lent.).

36



1 lentelé

Uzsienio ir lietuviy mokslininky komunikacijos sgvokos apibrézimai

¢ J., BarSauskiené V.
ir kt. (2010)

(sudaryta autoriy)
Autorius Komunikacijos apibrézimas

Uzniené R. Socialiné sgveikos rusis — keitimasis
(2011) reik§mémis.

Butkus F. Pranesimo perdavimas ir priémimas.
(2007)

Robbins S. Prasmés mainai tarp organizacijos nariy.
(2003)

Almonaitien Zmoniy tarpusavio supratimas, keitimasis

informacija, santykiai ir jtaka.

Wilcox L.,
Kameron G. ir kt.
(2007)

Sprendimo jgyvendinimas, procesas ir
priemoné, padedantys pasiekti organizacijos
tikslus.

Stoskus S.,
Berzinskiené D.

Dviejy ar daugiau Zmoniy pasikeitimas
informacija, Ziniomis, nuomonémis, idéjomis.

(2005)

Remiantis uzsienio ir lietuviy mokslininky komunikacijos savokos
apibrézimais, galima teigti, kad beveik visur pabréziamas vienas esminis
dalykas — keitimasis informacija, t.y. procesas, kuris padeda siekti
organizacijos tiksly.

J. Almonaitienés ir kt. teigimu (2010), komunikacija yra keitimasis
informacija — patirtimi, sprendimais, jausmais duoda galimybe daryti jtaka
(argumentuoti, motyvuoti, prasyti, liepti). Taigi komunikacija — tai Zmoniy
tarpusavio supratimas, keitimasis informacija, santykiai ir jtaka.

Remiantis R. Uzniene (2011), komunikacija organizacijoje kuria
informacing aplinka, kurios esmé — perduoti suformuluota Zinig atitinkamai
auditorijai ar asmeny grupei. Tai apima bendravima, informacijos ir Ziniy
perdavima, keitimasi patyrimu, mintimis, iSgyvenimais.

S. Stoskaus ir D. Berzinskienés (2005) teigimu, komunikacija
organizacijoje apibréziama daugiau nei kaip valdymo jrankis, kuris skirtas
vadovy isakymams ir instrukcijoms perduoti, organizacinei komunikacijai yra
suteikimas ypac svarbus vaidmuo. Pasikeitimas informacija suprantamas ne
kaip priemoné, o kaip procesas, vienijantis visus organizacija sudarancius
elementus ir nukreipiantis ju veiksmus { bendra organizacijos tikslo siekima.
S. Stoskus ir D. Berzinskiené (2005), analizuodami komunikacijos samprata
organizacijoje, pabrézia, kad komunikacija yra ne vien tik pasikeitimas
informacija, komunikacija yra kur kas platesné savoka, kadangi komunikacija
organizacijoje lemia ZmogiSkas veiksnys: noras ar nenoras bendrauti,
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simpatijos ir antipatijos ir pan. Pasak autoriy, komunikacija organizacijoje — tai
dvieju ar daugiau Zmoniy pasikeitimas informacija, Ziniomis, nuomonémis,
id¢jomis, ketinimais procesas, vienijantis atskiry organizacijos grupiy
veiksmus siekiant bendro tikslo.

Taigi, apibendrinant komunikacijos samprata, galima teigti, kad
néra vieno komunikacijos apibrézimo, aptinkama daug ivairiy komunikacijos
apibrézimy. Taciau nustatyta, kad beveik visuose pabrézimuose i$skiriamas
vienas esminis dalykas — keitimasis informacija tarpusavyje.

2. Efektyvios komunikacijos samprata ir reik§me

Komunikacija organizacijoje gali biiti vienpusé, kai néra griztamojo
rySio. Tokia komunikacija daZniausia biina neefektyvi, taciau organizacijoje
gali vykti ir komunikacija, turinti griZtamaji ry$i— tokia komunikacija bty
efektyvi. V. Pruskaus (2004) nuomone, efektyvi komunikacija yra dvipusis
procesas, turintis griztamaji rysi. Efektyvia komunikacija autorius dar
apibiidina kaip siuntéjo pranasumo tapatumag gavéjo gautam praneSimui,
reikiamo atsakymo gavimas ir gery santykiy palaikymas organizacijoje.
Efektyvia komunikacija lemia adresato praneSimo supratimas, démesys ir
pranesimo priémimas.

S. P. Robbins (2003) teigimu, efektyvi komunikacija yra daugiau
nei vienos prasmeés perdavimas, nes prasmg¢ taip pat bitina suprasti. Tad
komunikavimg turi sudaryti ir prasmés perdavimas, ir jos suvokimas. Kad ir
kokia biity puiki idéja, ji yra beverté tol, kol neperduodama kitiems ir kol kiti
jos nesupranta. Jei bty toks dalykas kaip tobulas komunikavimas, tai jis
egzistuoty tada, kai mintis arba idéja buity perduodama taip, kad gavéjo
mintyse suvokiamas vaizdas buty tiksliai toks pat, kokj ji isivaizduoja
siuntéjas.

Remiantis R. Korsakiene ir V. Grybaite (2012), galima teigti, kad
efektyvi komunikacija yra vienas organizacijos s¢kmés veiksniy, nes padeda
iveikti darbuotojy pasipriesinima pokyciams, sukurti didesni pasitikéjima.

S. Stoskaus ir D. Berzinskienés (2005) nuomone, efektyvi
komunikacija reikalauja tiek siuntéjo, tiek gavéjy dideliy igtidziy, todél, norint
efektyviai perduoti informacijg, sitloma naudoti {jvairius informacijos
perdavimo kanalus. Daugiakanalis komunikacijos biidas uztikrina, kad gavéjas
turi galimybe gauti informacija keliais pojiciais. Informacijos siuntéjas turi
ieSkoti bidy, kaip aiskiau, papras¢iau ir suprantamiau perduoti informacija.

D. Cushman ir S. King (1995), cituojant A. Adcroft (1998), nurodé
pagrindinius  aspektus, darancius jtaka komunikacijos efektyvumui:
vykdantysis vadovas turi biiti atviros komunikacijos Salininkas, vadovy
veiksmai ir zodziai turi atitikti vienas kita, turi bati uztikrinama dvipusé
komunikacija, démesys turi biiti teikiamas komunikacijai ,,veidas | veida“, turi
biiti skatinama informuoti apie geras ir blogas Zinias, turi biiti Zinomi itakos
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grupiy interesai ir indélis, darbuotojai turi biiti skatinami taikyti atviros
komunikacijos strategija.

C.L.Bovee, J. V. Thill (1995), cituojant V. BarSauskieng ir
B. Januleviciuitg-Ivaskevicieng, iSskyré SeSis efektyvios komunikacijos
organizacijoje bruozus: 1) palankios ir atviros komunikacijos salygos; 2) etikos
normy laikymasis; 3) atsizvelgimas | tarpkultiirinés komunikacijos skirtumus;
4) efektyvus naujausiy technologiju pritaikymas; 5) geros komandos
suformavimas. 6) gera raSytinés komunikacijos kokybé.

V. BarSauskienés ir B. JanuleviCiutés-Ivaskevicienés  (2005)
nuomone, siekiant, kad komunikacija organizacijoje buty efektyvi, reikia
pasirinkti tinkama komunikacijos kanala, nes pasirinkus netinkama kanala,
praneSimas gali bati iSkraipytas. C. R. Milton (1981) sudaré komunikacijos
kanalo efektyvumo skalg (zr. 1 pav.).

Efektyvesnis

i

,»Akis 1 akj“

Telefonas
Elektroninis pastas

Adresuoti dokumentai
(laiskai, uzrasai)

Neadresuoti dokumentai
(biuleteniai, pranesimai)

Maziau efektyvus

1 pav. C. R. Milton (1981) komunikacijos kanalo efektyvumo skalé
(Barsauskiené, Ivagkeviciené, 2005)

ISanalizavus C. R. Milton (1981) komunikacijos kanalo efektyvumo
skalg, galima teigti, kad efektyviausia komunikacija yra ,,akis { aki“. Kaip

nurodo V. Barsauskiené ir B.Janulevicinité-Ivaskevic¢iené (2005), jos
privalumas tas, kad keiCiamasi ir verbaline, ir neverbaline informacija.
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Maziausiai patikimas komunikavimo kanalas — raSytiniai praneSimai:
biuleteniai, standartiniai pranes§imai ir pan. Esant ,uzdarai“ komunikavimo
aplinkai, grieZtas, autoritarinis valdymas kliudo laisvam ir atviram keitimuisi
informacija. Bendravimo kultlira organizacijos viduje i§ esmés lemia
darbuotoju pasitikéjimas, saziningumas, teisingumas. Priimant ar perduodant
nereik§mingus pranesimus, veltui eikvojamas laikas, darbuotojai apkraunami
nereikalinga informacija.

Efektyvi komunikacija — tai procesas, turintis griztamaji rysi, kuris
padeda lengviau pasiekti organizacijos tikslus, padidinti darbo efektyvuma.
Nustatyti Sesi efektyvios komunikacijos organizacijoje bruozai: palankios ir
atviros komunikacijos salygos; etikos normy laikymasis. atsizvelgimas i
tarpkultiirinés komunikacijos skirtumus; efektyvus naujausiy technologijy
pritaikymas; geros komandos suformavimas; gera raSytinés komunikacijos
kokybé. Norint, kad komunikacija buty efektyvesné, biitina naudoti jvairius
informacijos perdavimo kanalus.

Apibendrinant galima teigti, kad pagal komunikacijos efektyvuma
skale komunikacija ,,akis i aki“ yra efektyviausia, o rasytiné komunikacija
(neadresuoti dokumentai) — maziausiai efektyvi.

ISvados

1. Isanalizavus Lietuvos ir uzsienio mokslininky literatiira, galima teigti, kad
komunikacija organizacijoje atliecka svarby vaidmenj. Komunikacija— tai
procesas, padedantis pasiekti organizacijos tikslus. Efektyvi komunikacija
organizacijoje gali biiti vienas svarbiausiy sékme¢ lemianéiy veiksniy, kuris
organizacijos nariams leidZia dalytis mintimis, idé¢jomis.

2. Efektyvi komunikacija apibiidinama kaip dvipusis procesas, turintis
griztamaji rySi. Nustatyta, kad efektyviausia komunikacija — ,,akis { aki“, t.y.
zodiné komunikacija. Prieita iSvados, kad nuo pasirinkto komunikacijos kanalo
priklauso komunikacijos efektyvumas organizacijoje. Todél pasirinkus
tinkamg komunikacijos kanala, organizacijoje galima padidinti ne tik
komunikacijos efektyvuma, bet ir jos veiklos rezultatus.
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THE IMPORTANCE OF COMMUNICATION EFFICIENCY
IN THE ORGANIZATION

J. Dauneckyté, G. Kulbeckiené

Effective communication helps to achieve the organization’s goals
expeditiously address the range of issues and crisis situations that have arisen
in the organization. Effective communication in an organization can be one of
the key success factors, which allows for members to share thoughts and ideas.

From the selected communication channel depends on the
communication efficiency in the organization. Choosing the right
communication channel, an organization can increase not only the
effectiveness of communication, but also for its performance.
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INOVACIJU STRATEGIJOS SAMPRATOS
ANALIZE

G. Jakstaité, M. Varnauskas

Kauno technologijos universiteto Panevézio institutas, Tarptautiné verslo ir
teisés aukstoji mokykla

Raktiniai Zodziai: inovacija, inovacijy strategija, strateginis planavimas.
Ivadas

Pastaruoju metu norint i$silaikyti versle, kuomet konkurencija lemia
beveik viska, yra ypa¢ sudétinga. Siandieniniame versle bendrovés, kurios
sugeba nuolat atsinaujinti, kurti naujus produktus, paslaugas bei skverbtis {
naujas rinkas ir kuriy varomoji jéga yra inovacijy strategiju diegimas ir ju
vystymas turi didesnj $ansa islikti versle. Inovacijy strategijos yra vienas i$
svarbiausiy ne tik bendrovés, bet ir visos $alies sékmingo vystymosi veiksniy.
Inovaciju strategijos plétojimas ir aktyvinimas suteikia galimybeg
ivairiapusiS$kai modernizuoti gamybos bei paslaugy teikimo struktiiras, kurti
naujus bei tobulinti gaminamus produktus, technologijas. Tik inovatyvios {
poky¢ius ir naujausiy ziniy panaudojima orientuotos bendrovés yra Salies tkio
ir ekonomikos augimo pagrindas bei produktyvumo Saltinis.

Tyrimo objektas — inovacijy strategijos.
Tyrimo tikslas — atlikti inovacijy strategijos sampratos analize.
UZdaviniai:
1. I8analizuoti inovacijy samprata.
2. Pateikti inovacijy strategijos sampratos analizg.
Tyrimo metodai — mokslinés literattiros analizé.
Inovacijos samprata

Zodis inovacija yra kiles i§ Vidurio Pranciizijos teritorijos vartojimo
zodzio ,,inovacyon®, kuris i§vertus reiskia ,,atnaujinimas®. Zodzio Linovacija“
kilmé siekia XV a., tuo tarpu kaip ekonominiy moksliniy tyrimy objektas buvo
tvardytas ketvirtajame XX a. deSimtmetyje, o inovaciniai tyrimai pradéjo
formuotis septintajame XX a. deSimtmetyje. Kaip pastebima inovacijy tyrimai
pirmiausia pradéjo rastis kaip ,,mokslo tyrimy* arba ,,mokslo politikos tyrimy*
atSaka. Taciau XX a. pabaigoje — XXI a. pradzioje JAV ir Europoje atsirado
moksliniy centry, kurie yra pagrindas inovacijy vaidmeniui ekonominiams ir
socialiniems pokyc¢iams (Fagerberg, Mowery, Nelson, 2005).
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Paprastai teigiama, kad pirmaji iSsamy inovacinio proceso aprasyma
ekonomikos mokslui pateiké J. Schumpeter darbe ,,Ekonominés plétros
teorija” 1911 metais. Tada dar nebuvo kalbama apie inovacijas, o tiktai apie
poky¢iu ,,naujus derinius® plétroje. Pasak J. Schumpeter (1998), ,,nauji
deriniai iSeina uz ,,uzdaro rato* gamybos atnaujinimo proceso riby.

Mokslinéje literatiiroje terminas inovacija apibréziama kaip funkcing, i$
esmés pazangi naujové, kuri yra orientuota i seno pakeitima nauju (Melnikas ir
kt., 2000). J. Rudokas (1998) teigia, kad inovacija — sékmingas naujy
technologijy, idéjy ir metody komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai naujus
arba tobulinant jau egzistuojancius produktus ir procesus.

Inovacijy strategijos samprata

Inovacijy strategijos savoka atsirado gana seniai. Strategija
organizacijoms ir jmonéms valdyti pradéta taikyti XX a. pradzioje.
,»larptautiniy Zodziy Zodyne“ (2003) inovacijy strategija apibréziama kaip
bendrasis veiklos planas. H. Ansoff (1982) pirmasis pavartojgs inovacijy
strategijos terming, strategija traktuoja kaip perspektyvinés veiklos plana, kuri
rengiant reikia daug démesio skirti silpniems ir stipriems i§ aplinkos
ateinantiems signalams aptikti ir {jvertinti. Remiantis H. Ansoff (1982)
inovacijy strategijos gali buti taikomos:

e  produktui ir rinkai;

e naujy produkty ir rinky plétrai skatinti;

e konkurenciniam prana$umui igyti;

e |monés viduje sukurty gebéjimy sinergijai skatinti;
e sprendimy priémimui gerinti.

Kaip teigia Hofer ir Schendel (2001) inovacijy strategija — taisykliy
visuma, pagal kurias priimami valdymo sprendimai jvertinant pagrindinius
veiklos tikslus, situacijos analiz¢ ir planus, kaip naudoti turimus isteklius. Tuo
tarpu Drucker (2004) akcentavo, kad inovacijos strategija reikalauja analizuoti
esama padéti ir prireikus ja keisti.

Analizuojamoje literatliroje  inovacijy strateginis planavimas
apibréziamas kaip procesas, kurio metu iskeliami ilgalaikiai, t.y. strateginiai
tikslai ir numatomi biidai tiems tikslams siekti (Melnikas ir kt. 2011) (1
lentelé).
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1 lentelé
Strateginio planavimo etapai (sudaryta darbo autoriy)

Etapai Apibrézimas

Esamos padéties analizé Rengiant inovacijy strategija gan placiai taikomas
imonés pranasumy, galimybiy ir pavoju analizés
metodas.

Vizijos ir misijos | Vizija — isivaizduojamas, siekiamas tikslas

formulavimas igyvendinus inovacijy strategija.
Misija — imonés ar organizacijos bendra veiklos
kryptis, paskirtis.

llgalaikiy ir tarpiniy | Svarbiausiy uzduociy ar budy tikslams

tiksly isSkélimas igyvendinti numatymas.

Analizuojant moksling literatiira, pastebima, kad tinkamos inovacijy
strategijos pasirinkimas lemia inovacinio valdymo sékme, Imonés inovacijy
strategijos pagrinda sudaro produkto (inovacijos) gyvavimo ciklas, imonés
pozicija, tikslai rinkose, taip pat imonés moksliné techniné politika. Remiantis
(Melnikas ir kt. 2011) galima i$skirti $ias inovacijy strategijas:

Puolimo inovaciné strategija. Budinga imonéms, kurios sukuria
nauja produkta ir pirmos su naujuoju produktu pasirodo rinkoje.

Gynybiné inovaciné strategija. Skirta imonés pozicijoms rinkoje
iSlaikyti. Imonés, taikancios gynybing strategija, stengiasi iSlaikyti susikurta
nisa palyginti stabiliose produkty rinky strityse, nejsileisti i uzimtas rinkos
sritis geresniy savybiy produkty.

Imitacine inovaciné strategija. Biidinga imonéms,
modifikuojan¢ioms rinkai teikiama produkta.

Remiantis V. Demidovi¢ (2010) galima teigti, kad pagrindinis
inovacijy strategiju bruozas — imoniy tikslai siekiami jgyvendinant inovacijas
ir esant didelei rizikos veiksmuy jtakai.

Tuo tarpu naujumo siekis jgyvendinant inovacinius procesus lemia
didesnj Siy procesy rizikos laipsnj. Analizuojant inovacinius procesus yra
nustatomas tiesioginis korialiacinis rySys tarp siekiamo naujumo lygio ir
rizikos laipsnio. Taip pat $j reiSkini galima aiskinti paciu inovacinés veiklos
pobldziu: fokia veikla yra orientuota | ateiti, tikintis galimo atlygio ir
neisvengiamai patiriant tam tikrus kastus.

ISvados

ISanalizavus inovacijy strategijos sampratos analize, galima daryti
iSvadas:
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Inovacija apibréziama kaip funkciné, i§ esmés pazangi naujove, kuri
yra orientuota | seno pakeitima nauju. Taip pat nustatyta, kad
inovacija — sékmingas naujy technologijy, idéjy ir metody komercinis
pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau
egzistuojancius produktus ir procesus.

Inovacijy strategijos sampratos analizé rodo, kad inovacijy strategija
apibréziama kaip bendrasis veiklos planas, kurj rengiant reikia daug
démesio skirti silpniems ir stipriems i§ aplinkos ateinantiems
signalams aptikti ir jvertinti. Taip pat sitiloma vaizduoti kaip vadybos
modelj, kuriame turi atsispindéti verslo misija, uzdaviniai, planai ir
veikla.

ISanalizavus inovacijy strategijos sampratos analizg, galima teigti, kad
tinkamos inovacijy strategijos pasirinkimas lemia inovacinio valdymo
s¢kmg. [monés inovaciju strategijos pagrinda sudaro produkto
(inovacijos) gyvavimo ciklas, imonés pozicija, tikslai rinkose, taip pat
imonés moksliné techniné politika.
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THE TITLE OF PAPER
Jakstaité G., Varnauskas M.

In today's business environment, companies have to constantly
innovate, develop new products, services and access to new markets, and what
drives innovation, the implementation of policies and their development are
more likely to stay in business. Innovation strategy is one of the most
important, and not only companies, but also for the success factors of the
whole development. Innovative development strategies and activation provides
a comprehensive modernization of production and service structures, the
development of new and improved products produced and technology. Only
innovation and new knowledge-driven company is an agricultural and
economic growth of the country and the performance of the source.
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REKLAMA KAIP KOMUNIKACIJOS PROCESO
DALIS

T. JanuSonis, E. Kuprinskas, G. Kulbeckiené

Siauliy valstybinés kolegija Verslo ir technologijy fakultetas

Raktiniai ZodZiai: reklama, komunikacija, komunikacijos kanalas.
Ivadas

Reklamos atsiradimas siejamas su rasto atsiradimu, senaisiais amziaus.
Archeologai, kasinédami Vidurzemio jliros regione, atrado jvairiausiy
reklamos apraisky — renginiy ir pasidilymy skelbimy. Norédami paskelbti apie
kelius ant didziuliy uoly piesé, kaip atrodo jy gaminamos prekeés.

Siuolaikiné reklama skiriasi nuo ankstyvyju reklamos pavyzdziy.
Europoje reklamai kasmet ileidziama daugiau nei 84 milijardai eury, o visame
pasaulyje reklamos i$laidos pranoksta 414 milijardus doleriy (Kotler ir kt.,
2003, p. 662, 664).

Straipsnio objektas — reklama kaip komunikacijos proceso dalis.

Straipsnio tikslas — teoriskai pagristi reklama kaip komunikacijos
proceso dalj.

Straipsnio uzdaviniai:

3) iSanalizuoti reklamos samprata;

4) apibrézti reklama kaip svarbia komunikacijos priemone.

Straipsnio metodai — mokslinés literatiros analiz¢ ir sisteminimas.

1. Reklamos samprata

Remiantis jvairiy Saliy autoriy pateikiamais teoriniais reklamos
apibiidinimais, vertéty iSsamiau aptarti reklamos savoka, nes ji traktuojama labai
ivairiai. Reklamos (angl. advertising, vok. die Werbung, pranc. réclame, i§ lot.
reclamo — rékiu) esmé siejama su informacijos perdavimu, t. y. ji per tam tikras
perdavimo priemones (nesiklius) skleidzia pageidaujama informacija (Pajuodis,
2002). Tai ziniy, duomeny apie ka nors skleidimas norint iSpopuliarinti,
i§garsinti, padidinti paklausa (SiukiGius, 2005). Reklama apibréZziama kaip
trumpa, emocingai nuspalvinta informacija, skirta potencialiems pirkéjams
(Jokubauskas, 2003), taip pat kaip démesio atkreiptis jvairiausiais budais, turint
tiksla ka nors pranesti (Cereska, 2004). Reklama suvokiama ir kaip uZsakovo bet
kokia forma mokamas neasmeniSkas informacijos apie idéjas, gaminius ar
paslaugas skleidimas (Dubinas, Obelenyté, 1995).

Reklamai biidingas dinamiskumas, ji yra greitai besitransformuojanti
zmogiSkosios veiklos sfera, suplanuota ir nepriverstiné itakos forma, turinti
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paskatinti zmones vykdyti reklamos tikslus (Pomar, 2003). Platinant imoniy
pateikta ir apmokéta informacija reklaminio pranesimo forma siekiama spresti
imonés uzdavinius, paskatinti potencialius pirkéjus atlikti jvairius veiksmus,
susijusius su prekiy ar paslaugy isigijimu (Ceikauskien¢, 1998). Tatiau
Siuolaikiné reklama nesiekia vien tik tiesiogiai skatinti pirkéja pirkti jos
reklamuojama produkta. Reklama turi tiksla adresata itraukti | savo reikSmiy
struktiira, ji paskatinti dekoduoti lingvistinius ir vizualiuosius Zenklus, i§ tos
veiklos patiriant dar ir malonuma (ITogermos, 2003). U. Eco (2005) adresata
ivardija kaip svarby teksto kiirimo dalyvi.

Reklama néra paprasCiausias informacijos perdavimas, ja galima
nustebinti, Sokiruoti ar net ,,prisijaukinti” rinka. Tokiam tikslui pasiekti reikia
ivairiy profesiniy ziniy, specifiniy jgiidziy. Reklama jungia daug konceptualiy
idéjy: ir tokiy, kuriy Saltinis yra mokslas ir matematinis mastymas, strategijos ar
biidai problemoms spresti, ir tokiy, kurias deréty kildinti i§ meno ar estetikos
(Mazeikaite, 2001). Taigi reklama — daugiafunkce veikla, kuri padeda realizuoti
keleta tiksly, kryptingai ir planingai daryti poveiki vartotojams, manipuliuoti
jais. Vienas manipuliavimo biidy reklamoje — tam tikro reklaminio diskurso
konstravimas, kurio funkcija — ne sakyti tiesa, o sudaryti jos ispudi. ,,Tuo
ispiidziu siekiama ne referentinio atitikimo, <...> o siekiama ypatingo rysio su
adresatu, { kurj kreipiamasi ir i§ kurio tikimasi, kad tai bus priimta kaip tiesa.
<..> Tiesos diskursas jau nefunkcionuoja senuoju budu, kai ,,duotas” zodis,
priesaika buvo pakankami jo garantai“. Taigi nors manipuliavimo mechanizmy
veikla intensyvéja (reklamos antplidis ir t.t.) <.> ir natiiraliai aktyvéja ju
legitimuotuvo, pagrindimo, argumentavimo klausimas* (Zukas, 1997, p. 16-17).

2. Reklama kaip svarbi komunikacijos priemoné

,.Siuolaikiné rinkodara moko ne tik gaminti gera produkta, tinkamai
ji ikainoti ir pateikti tiksliniams vartotojams. Bendrovés taip pat privalo
bendrauti su esamais ir blisimaisiais klientais, ir tas bendravimas negali biti
atsitiktinis. Tam, kad bendravimas su vartotoju (komunikavimas) biity
efektyvus, bendrovés samdo reklamos agentiiras veiksmingai reklamai sukurti
<..>. Turi biti sudaryta nuosekli tarpusavyje suderinty komunikacijos su
vartotojais veiksmy programa“ (Kotler ir kt., 2003, p. 626). Taigi bendrovés,
t. y. adresanto, komunikavimas su potencialiu vartotoju, t. y. adresatu, vyksta
komunikaciniu kanalu — reklama, reklaminiu pranesimu kaip tam tikru atskiru
komunikacijos tipu, priskiriamu rinkodaros komunikacijai.

Taciau yra ir kity nuomoniy. Pavyzdziui, J. Baudrillard (2002)
mano, kad reklama nebéra (ar kada nors buvo?) komunikacijos ar informacijos
priemoné.

Galima kelti hipotezg, kad reklama — tai jteisintas diskursas, per kuri
ji susisiekia su individais, t. y. potencialiais vartotojais, kad juos informuoty ar
jiems parodyty daiktus ir situacijas, kurias formuluoja (Lingis, 1997).
Vadinasi, reklama galima sugretinti su natiiraligja kalba ir jas abi traktuoti kaip
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holisting sistema: btidamos tam tikros struktiiros, jos apima (tiksliau — reklama
stengiasi apimti) visg pasaulio vizija (Eco, 2001).

XXl a. komunikacijos procesas yra suprantamas kaip pirkimo
proceso vadyba — proceso prie§ pardavima, pardavimo, vartojimo metu
vadyba. P. Kotler ir kt. (2003) nuomone, komunikacijos procesas susideda i§ 9
elementy. Du i§ Siy elementy yra dalyvaujancios Salys — siuntéjas ir gavéjas,
du pagrindiniai komunikacijos irankiai — reklamos pranesimas ir Ziniasklaida
bei keturios svarbiausios komunikacijos funkcijos — uzkodavimas, issifravimas,
atsakas ir griztamasis rysys. Paskutinis Sios sistemos elementas yra trukdziai.
Taigi komunikacijos procese reklaminis praneSimas priskiriamas prie
svarbiausiy komunikacijos priemoniy. Komunikacijos proceso elementus ir
tarpusavio sgveikas galima pavaizduoti schema (Zr. 1 pav.).

~

N
|~y Reklamos —;‘ Issifravimas |—>‘ Gavejas
K praneSimas T

N
N
.
.
\
\
\

h Ziniasklaida

s

4 e

Siuntéjo patirties laukas Gavéjo patirties laukas
1 pav. Komunikacijos proceso elementai (Saltinis: Kotler ir kt., 2003)

U. Eco (2005) nuomone, informacijos teorijos sitilomas standartinis
komunikacijos modelis (siuntéjas — praneSimas — adresatas (gavéjas)—
praneSimas) neatskleidzia i§ tiesy komunikacinio akto metu vykstanciy
procesy, todél mokslininkas sitilo jprasta komunikacijos modelj perrasyti kitaip
(BOko, 2005) (zr. 2 pav.).
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2 pav. Eco komunikacijos modelis (santrauka)

Reklama galima suvokti ir kaip kultiros dali. J. Lotmano (2004)
nuomone, tos kultiiros, kurios ,orientuotos i pranes§ima, yra lankstesnés,
dinamiskesnés. Joms biidinga tendencija be galo didinti teksty skaiciy, todél
spardiai gauséja Ziniy. <..> Sio tipo kultiira turi ir kita medalio puse: tai
grieztas visuomenés pasidalijimas i perduodanciuosius ir priimanciuosius,
atsiradimas psichologinés nuostatos gauti tiesa kaip gatava praneSima apie kito
zmogaus proto pastangas, tu, kurie paprastai yra prane§imo gavéjai, socialinio
pasyvumo augimas. <...> Polinkis biiti intelektinés produkcijos vartotojais — tai
pavojinga kultliros, vienpusiS$kai orientuotos gauti informacija i§ Salies,
ypatybé. <..> Naujyju laiky Europos kultiira samoningai orientuota i
sistema,,AS—JIS“. Kultiiros vartotojas yra idealaus adresato pozicijoje, jis
gauna informacija i$ Salies” (Lotman, 2004, p. 55-57).

ISvados

1. XXT a. reklama yra svarbi ir neatsiejama gyvenimo dalis, su kuria
susiduriama kasdien. Tai masinés komunikacijos sfera, turinti tiksla savo
reklaminiais praneSimais pasiekti jvairias tikslines grupes / auditorijas.

2. Reklama néra paprasCiausias informacijos perdavimas, tai daugiafunkcé
veikla, kuri padeda realizuoti keleta tiksly, kryptingai ir planingai daryti poveiki
vartotojams, manipuliuoti jais.

3. Daroma i$vada, kad reklama — tai komunikacijos kanalas, per kur| galima
susisiekti su adresatais (potencialiais vartotojais).
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PUBLICITY AS A COMMUNICATION PROCESS

T. JanuSonis, E. Kuprinskas, G. Kulbeckiené

Advertising is an important and integral part of life, to which they
are exposed on a daily basis. This mass communication field, with the
objective of your advertising message to reach different target groups /
audiences.

Adpvertising is not merely the transmission of information, the multi-
activities that help to realize some objectives in a systematic and orderly
manner and have an impact on users, to manipulate them.

It is concluded that the ad — it is a channel of communication
through which you can get in touch with contacts (potential customers).



UZIMTUMO ORGANIZAVIMAS
PSICHOTERAPIJOS IR PSICHOANALIZES
CENTRE

K. Jonelyté, A. Maskalioviené

Panevezio kolegija, Medicinos ir socialiniy moksly fakuletats

Raktiniai ZodZiai: negalia, uzimtumas, psichiné ir protiné negalia.
Ivadas

Kiekvienais metais Lietuvoje daugéja asmeny, turin¢iy psiching ir
proting negalia, kurie dél negalios sukelty sveikatos problemy netenka jau
turéto darbo ar visai negali dirbti. Tuomet ir kyla vienas didziausiy klausimy,
kaip ir kokia suteikti Siems zmonéms pagalba, kad gyvenimas jiems teikty
dziugesi ir pilnatve. | pagalba Siems zmonéms atéjo dienos centrai su
teikiamomis uzimtumo paslaugomis. Lietuvos Statistikos Departamento
duomenimis 2010 m. dienos centry teikiamomis uzimtumo paslaugomis
naudojosi 15,4 tukst. darbingo amziaus nejgaliyjy, o 2011 m. 15,7 tiikst.
neigaliyjy. Sie skaiGiai {rodo, kad dienos centruose lankytojy su negaliomis ne
mazgja, ir centry teikiamy paslaugy paklausa didéja. Centry teikiamos
paslaugos yra alternatyvios medicininéms paslaugoms ir padeda sustiprinti
asmens, turinfio psiching ir proting negalg, jégas, pagausinti veiklos
galimybes, tobulinti ju igiidzius, pagelbéti atgaunant pasitikéjima savimi ir
savigarbg, kuri Siems asmenims yra labai svarbi. Skirtingos uzimtumo
terapijos, asmenims, turintiems psiching ir proting negalia yra gyvybiskai
svarbios psichinés sveikatos palaikymui. Per uzimtuma asmenys ne tik save
iSreiskia, taCiau jauciasi naudingas ir tai jiems padeda integruotis misy
visuomenéje.

Objektas. UZzimtumo organizavimas asmenims, turintiems proting
ir psiching negalia.

Tikslas. ISnagrinéti uzimtumo organizavima psichoterapijos ir
psichoanalizés sveikatos centre.

UZdaviniai:

1. Aprasyti psichoterapijos ir psichoanalizés centro veikla.

2. Charakterizuoti asmenis, turincius psiching ir proting negalia.

3. Palyginti uzZimtumo organizavimo ypatumus, zmonéms turintiems
psiching ir protine negalia.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros apzvalga.
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1. UZimtumo organizavimo ypatumai Psichikos sveikatos centre

Pasaulinés sveikatos organizacijos duomenimis su lyg kiekviena
diena dauggja zmoniy, turinéiy psiching ir proting negalig. Taciau, daznam
zmogui, tai dar kelia didziulg¢ nuostaba ir tokius Zmones sunkiai prisileidzia.
Visais laikais negalia buvo ivardijama ir laikoma, tai kas yra nenormalu,
iSsiskiriama ar nukrype nuo nusistovéjusiy normy. Remiantis, Lietuvos
Respublikos Nejgaliyjuy socialinés integracijos istatymo 2 straipsniu, negalia —
bet koks sutrikimas, sindromas, trauma ar pakenkimas, kuris atima, sumazina
arba apriboja asmens galimybe uzsiimti kasdiene veikla ir jaustis visaverciu
visuomenés nariu. Taip pat negalios riSys yra skirstomos pagal tam tikras
atsiradimo prieZastis, jos gali biiti: Igimta negalé — tai buklé, kuri pasireiskia
gimimo metu. Ji gali biiti paveldéta, atsirasti dél tam tikry problemy néstumo
metu, dél komplikacijy ar net vaisiaus pazeidimo gimdymo metu ar gyta
negalé — tai bukle, kuri yra iSsivys€iusi po gimimo gyvenimo eigoje. Ji gali
atsirasti dél traumos, ligos ar avarijos. Taip pat, pagal sunkumo laispni negalé
skirstoma i lengva, viduting ar sunkia. Kiekvienas Zzmogus yra unikalus, kad ir
koks jis bebuty ir ka sugebéty. Asmeniui turi biiti suteiktos lygios teisés i
saugy zmogaus gyvenima ir jis turéti teis¢ gyventi, nepaisant amziaus, negalés
ar padéties visuomenéje. Psichikos ligos — tai ligos, veikianios asmens
mastyma, elgesi bei jausmus. Kaip ir daugelio ligy, ju priezastys yra ir
biologinés, ir psichologinés, ir priklausancios nuo aplinkos, kurioje gyvena
zmogus (Carter, R.; Golant, S.K., 2002, p. 38). Kai psichikos liga pasickia tam
tikra laipsni, tai ji gali sukelti negalia. Tuo tarpu, protiné negalia turi buti
traktuojama kaip sutrikimas, o ne liga. Si negalia daZniausiai bana jgimta, nors
gali biiti ir igyta. Protinés negalios pagrindinis pozymis tai nevisiskai
susiformavusios  kongnityvinés funkcijos, visy pirmiausia mastymas
(Daulenskiené, J.N.V., 2003, p. 4). Protinis atsilikimas yra nustatomas, pagal
intelekto koeficienta (1Q).

Taigi, nors zmogus ir turi psiching ar proting negalia, taciau nereikia
skubéti jo ,,nurasyti“, juk visi Zmonés yra skirtingi, bet tuo paiu ir lygis. Sie
asmenys mums gali duoti labai daug, kalbant apie dvasinius dalykus. Tai
zmongés, kurie nuosirdiis, paprasti ir ,,nedévintys* kaukiy kaip ,,sveikieji.

Svarby vaidmeni organizuojant uzimtuma atlicka Psichoterapijos ir
psichoanalizés centras, kurio misija tai suteikti greita, konfidencialia,
profesionalig ir visapusiska pagalba klientui tinkamu laiku.

Kiekvienas zmogus su jvairiomis negaliomis turi paciy jvairiausiy
poreikiy, nory ir siekiy, kurie labai daznai nevienodai pasirodo skirtingu ligos
periodu. Norédami suteikti universalia pagalba, asmenims, turintiems psiching
ar proting negalia reikia paciy ivairiausiy paslaugy. Tai sveikstantiems reikia
pagelbéti, juos palaikyti padéti susigrazinti igidzius ir i§ naujo bandyti atlikti
savo vaidmeni prisitaikant miisy visuomenéje.
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Viena i§ centre teikiamy paslaugy yra uzimtumo terapija , kuria
teikiantys profesionalai bendradarbiauja teikiant paslaugas per jgalinancius
uzsiémimus individualiems klientams, klienty grupéms ar organizacijoms.
Igalinantis uZsiémimas reiskia, kad uzimtumo terapija jgalina Zmones
pasirinkti, pasiruosti ir atlikti ta uzsiémima, kuris, ju nuomone, reikalingas ir
naudingas ju aplinkoje. Tuo tarpu, uzimtumo terapeutas dazniausiai atlieka
igalintojo vaidmeni, vietoj to, kad atlikty ka nors uz klienta (Brijunaité, R.,
2007, p. 12). Beje, uzimtumo terapija pasizymi viena paprasCiausiy, taciau
labiausiai vertinamy vertybiy, tai, kad kievienas zmogus yra nuostabus ir
unikalus. Kiekviena asmenyb¢, apart, negalios turi individualius sugebéjimus,
poreikius, norus, motyvus ir Zinoma savas problemas. Sie Zmonés, turintys
vienokig ar kitokia negalig turi savo gyvenimo istorijg, patirti ir Zinoma, savo
nuomong, kurig kiekvienas turéty iSgirsti. Tadiau ir uzimtumo terapijoje
kiekvienam individui yra reikalingas skirtinga ir tik tam Zmogui, individualiai
pritaikyta ir specialisty sudaryta terapijos intervencijy programa.

Psichoterapijos ir psichoanalizés centre asmenims, turintiems
psiching ir proting negalig yra taikomos tokios uzimtumo terapijos metodikos:
meno, dailés, muzikos, Sviesos bei kompiuteriniy igidziy ugdymo.

2. Uzimtumo organizavimo ypatumy asmenims, turintiems psiching ir
proting negalig, tyrimas

Tyrimo metu naudotas kokybinis tyrimo metodas, tyrimo
instrumentu pasirinktas pusiau struktiirinis interviu, nes §iuo tyrimu noréta
surinkti ir palyginti respondenty pateikta informacija, analizuojant uzimtumo
organizavimg asmenims, turintiems proting ir psiching negalig. Tyrime
dalyvavo Psichoterapijos ir psichoanalizés centro uzimtuma organizuojancios
dvi socialinés darbuotojos ir septyni Sio centro lankytojai, turintys psiching ir
proting negalia. Tai buvo pagrindinis kriterijus, renkantis tiriamuosius.
Susitikimo metu interviu pradzioje, kiekvienam tyrimo dalyviui buvo
uztikrintas ju konfidecialumas, taigi respondenty vardai pakeisti. Tyrimo
dalyviai labai noriai sutiko dalyvauti tyrime, ju nuomone, §is tyrimas yra
aktualus asmeniSkai kiekvienam klientui bei psichoterapijos ir psichoanalizés
centrui.

I$siaiSkinta, kad Psichoterapijos ir psichoanalizés centro
organizuojamo uzimtumo lankytojus tenkina terapijy ir uZsiémimy gausa ir
viena labiausiai pamégta terapijos rusis — mandaly pieSimas, o tai lemia pacios
[vairiausios priezZastys.

<...> mandalos, nes susikaupiu, nusiraminu, sukoncentruoju savo
protingas mintis ir nemétau jy | kaire ar i desine kaip kiti <..> (Tadas).

<...> mandalas patinka piesti, muzikos terapija dar, nes nusiraminu
<..> (Giedr¢).

<...> Labiausiai patiko tai vélimas is vilnos ir papuoSaly darymas,
kuriuos turiu pati pasidarius, bet kol kas niekur nepritaikau, bet bus proga dar
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kur nors juos uzsidéti, ir dar labai patinka medeliy darymas is karoliuky <...>
(Elvyra).

Liukest] galima paaiskinti, kaip individo laukima ir tikéjimasi
sulaukti tam tikro veiksmo, artéjanCioje situacijoje. Tiriamieji, eidami {
organizuojamus uZimtumo uzsiémimus psichoterapijos ir psichoanalizés
centre, i§ anksto turéjo susidarg savus lukescius. Tyrimo metu paaiskéjo, kad
dauguma tikéjosi Cia susitikti bendraminciy ir likimo draugy, turinCius tokias
pat negalias.

<..>Pabiiti ¢ia, susipazinti<..> (Laimonas).

<..>Tikéjaus, kad susirasiu bendraminciy, Sios ligos likimo draugy
ir, kad ismoksiu kazko naujo del saves<...> (Elvyra).

Tyrimo dalyviy iS$sakytos mintys apie ju ltikesCius susirasti draugy,
leidzia suprasti, kad Zzmonés jauciasi vieni$i, jiems triksta bendravimo ir
paprasCiausios zmogiSkosios draugijos. Kaip ir daugelis visuomenéje
tvardijamy ,,sveikyju“, asmenys, turintys psiching ar proting negalig turi
didziuli nora bendrauti, susipazinti, kalbétis ir turéti nors viena tikra drauga.
Paklausus tiriamyjy ar lankantis Siame centre susirado naujy draugy, noréta
suzinoti ar klientai moka bendrauti ir geba uzmegzti naujus rysius.

<..>Taip, pazistamy<...> (Laimonas).

<..>Draugy susiradau, bet vaikino dar kol kas neturiu. Nu kad cia
néra tokiy tinkamy<...> (Giedré).

Susisteminus visg gauta informacijg ir paklausus tyrimo dalyviy
nuomonés apie uzimtumo reikalinguma ir naudinguma centre visi vieningai ir
uztikrintai teigé, kad uzimtumas biitinas tokiems asmenims, turintiems
negalias, tai lyg maza Sventé kiekviena diena, kuri padeda jiems pasijusti
reikalingams.

<..>Labai laukiu Zinokit, Sestadieniais ir sekmadieniais labai litidna
biina<..> (Elvyra).

<..>AtvazZiuoju jei nesergu su 10 autobusu. Labai gripu sirgau,
temperatiira buvo labai didelé<...> (Tadas).

<..>Laukiu ir nuo nuotaikos priklauso<..> (Adelina).

Tuo tarpu, pateikus socialiniams darbuotojams klausima, ar
uzimtumas, asmenims, turintiems psiching ar proting negalig yra pakankamai
iSplétotas, noréta suzinoti kokia yra reali situacija uzimtumo paslaugy teikime.

<..>Galeciau teigti, kad nepakankamai. Turime jvairiausiy
sumanymy, uzmojy daugiau kazko jvairesnio padaryti, taciau viskas atsiremia
{ tai, kad nera pakankamai ir fiziniy galimybiy. Triksta ir paciy patalpy ir
i{vairiausios jrangos skirtos uzimtumo terapijoms. Tritksta paciy darbuotojy,
nes poreikis yra gan nemazas<..> (Giedré¢, socialiné darbuotoja).

Apzvelgiant tiriamiyjy emocing bilisena, kaip jie jauciasi biidami
uzimtume, tyrimo su didziausiu uzsidegimu kartojo, kad atéjimas ir buvimas
Cia, jiems nejkainojama vertybé, jauciasi puikiai, nepaisant ju negalés ar
savijautos. Noriai dalyvauja uZsiémimuose.
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<..>Jauciuosi gerai, patinka, bet aisku bina ir sveikatos
pablogéjimy, tada savijauta biina nekokia<..> (Adomas).

<..>Normaliai, kaip ¢ia jausies, kai su tokia liga mums tenka
gyventi, nei darbo nesusirasi nei kq. Na bet jei mintys skaidrios ir geros tai
gerai<..> (Adelina).

Tuo tarpu, tyrime dalyvavo ir dvi socialinés darbuotojos, kurios
organizuoja uzimtumg asmenims, turintiems psiching ir proting negalia,
uzklausus, koks yra pagrindinis darbo tikslas buvo vieningos ir uZtikrintos.

<..>Miisy darbo tikslas — tai, kad ligoniai geriau pasijusty cia,
integruotysi i visuomene<...> (Rita, socialiné darbuotoja).

Socialinés darbuotojos buvo vieningos nuomonés, jog yra kur
tobuléti ir stengtis klienty atzvilgiu. Siuo tyrimu norima palyginti uzimtumo
organizavimo ypatumus, asmenims, turintiems psiching ar proting negalia yra
sickiama i$siaiskinti ar Sie zmonés gali dirbti ir biiti vienoje grupéje.

<...>Neabejotinai, turi skirtis. Sios negalios yra skirtingos ir jos yra
nesuderinamos. Jei vienoje grupéje yra asmeny, turinciy psichine ir protine
negaliq, sunkus tampa darbas, nes vieni lavéja ir be to iSsiderina darbas. <...>
(Rita, socialiné darbuotoja).

<..>Be jokiy klausimy turi skirtis. Tai nesuderinama. Nes jei
grupéje yra asmenys, turintys sunkesnius protinius atsilikimus, tai visq grupe
iSderina. Zmonés nesusikaupia, iSsiblasko ir gaunasi darbas per niek<..>
(Giedré, socialiné darbuotoja).

Socialiniy darbuotojy i8$sakytas pozitiris $iuo atzvilgiu leidzia
suprasti, kad asmenims, turintiems psiching ar proting negalia turéty bti
organizuojamas uzimtumas atskirose grupése, kad darbas ir veikla vykty
sklandziai ir efektyviai kliento atzvilgiu, jog asmuo, turintis negalia galéty
tobuléti, kaip asmenybé. Taciau butina iSsiaiskinti, kokios veiklos ar terapiju
ridys yra veiksmingiausios monéms, turintiems $ias negalias. Siuo poZiiiriu
socialinés darbuotojos teige, kad ivairios terapijos rusys gali tikti asmenims,
turintiems psiching ar proting negalia, taCiau gali skirtis ju pobudis, reikéty
atsizvelgti | kiekvieno indvidualy atvejj, nes tai yra unikalu ir Zinoma biitina
atsizvelgti ir | kitus aspektus, pvz:. 1 Zmogaus ir jo negalios charakteristika,
kaip ji veikia viena ar kita terapija.

Apibendrinant, galima teigti, jog biitina atsizvelgti | pati individa,
negalia ir jo gyvenima. Kiekvienas Zmogus yra unikalus, o terapija gali
paveikti skirtingai. Yra tik jvairiausiy spéjimy, pamastymy, kad viena ar kita
terapijos riiSis yra biitent naudojama tik vienai asmeny grupei, turinéiai tik
vienokia negalia, tatiau Zmogus yra individualybé ir reikia nepamirsti to.

ISvados

1. Psichoterapijos ir psichoanalizés centras asmenims, turintiems
psiching ir proting negalia organizuoja uzimtuma, kuriame vykdomos
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meno, dailés, muzikos, Sviesos terapijos ir kompiuteriniy jgtdziy
ugdymas.

2. Protiné negalia yra sutrikimas, o ne liga, kuri dazniausiai blina jgimta,
nors gali buti ir jgyta. Tuo tarpu psichikos negalia yra jvardijama,
kaip liga, kuri pasiekusi tam tikra laipsni sukelia negalia. Psichikos
liga galima susirgti gyvenimo eigoje, taciau ji gali biiti ir igyta.

3. Asmenims, turintiems psiching ar proting negalia turi buti teikiamos
skirtingos terapijos ir sudarytos individualios uzimtumo salygos, nes
skirtingas negalias turintys asmenys turi skirtingus poreikius.
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SUMMARY

Social worker student — Karolina Jonelyté
lecturer - A. Maskalioviené

Every year a growing number of persons which have mental or
intellectual infirmity. Therefore, people who have these health problems don't
have work or can't work.To help these people came the day centres with the
employment services. Different employment therapy, persons with mental and
mental disability are vital to mental health. Through the employment persons
not only expresses itself, however, are useful and this will help them integrate
into our society. Therefore, psychotherapy and psychoanalysis center to
persons with mental and intellectual disability organise employment, which
met artistic, arts, music, light therapy and computer skills development. Mental
disability, rather than the disease, which is usually a congenital, although it
may be acquired. In the meantime, mental disabilities are identified as disease,
which reached a certain degree of disability. Psychiatric illness can be for life,
but it can be acquired. So, in conclusion, to persons with mental or mental
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disability must be different therapy and concluded individual employment
conditions, because the different persons with disabilities have different needs.
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BESIMOKANCIOS ORGANIZACIJOS VADOVO
KOMPETENCIJOS TEORINIS PAGRINDIMAS

L.Kaminskaité

KTU Panevézio institutas

Raktiniai ZodZiai: besimokanti organizacija, besimokancios organizacijos bruozai, besimokancios
organizacijos vado kompetencija.

Ivadas

Siandieninis gyvenimo tempas bei nuolat besikeicianti aplinka
organizacijas norin¢ias iSlikti rinkoje veréia keistis, tobulinti savo veikla,
nuolat mokytis ir didinti kompetencija. Akcentuotina, kad organizacijos
sickdamos iSlikti globalioje tarptautinéje rinkoje turi ne tik buti pasirengusios
atitinkamai reaguoti | pokycius, kurie ateina i§ rinkos, bet ir juos inicijuoti.
Siame kontekste svarbus vaidmuo tenka besimokanéiai organizacijai, nes
manoma, kad bitent besimokanti organizacija yra tas organizacijos modelis,
kuris leisty bei uztikrinty organizacijos geb¢jima prisitaikyti prie nuolatos
kintancios aplinkos poky¢iy. Tai reiskia, kad Siuo metu organizacijos turi
remtis besimokancios organizacijos koncepcija, kurios kultiiros sudétiné dalis
yra nuolatiné plétra, tobuléjimas ir mokymasis. Siame kontekste kyla
klausimas, kuris inspiruoja problema, sprendziama Siame straipsnyje: kokig
kompetencija turi turéti organizacijos vadovas siekiantis uZztikrinti toki
vadovavima, kuris atitikty besimokanc¢ios organizacijos poreikius?

Straipsnio objektas — besimokancios organizacijos vadovo
kompetencijos.

Straipsnio tikslas — atlikti besimokancios organizacijos vadovo
kompetencijos teorinj pagrindima.

Straispnis paraSytas mokslinés literatiiros analizés metodu.

Besimokancios organizacijos savoka ir bruozai

Besimokancios organizacijos tyrimams pastaraisiais deSimtmeciais
daug démesio skiria jvairiy mokslo sri¢iy teoretikai ir praktikai. Kiekvienas
autorius nagrinéjantis besimokancig organizacija ja suvokia ir apibrézia savaip,
taciau dauguma mokslininky (Senge, 1990, Stoll, Fink, 1998, Simonaitiené,
2001 ir kt.) pritaria, kad besimokanti organizacija — tai organizacija, kuri
moksi ir kuri skatina mokytis savo zmones.

Bene pirmasis pamégings tiksliau apibrézti besimokancios
organizacijos savoka buvo P.Senge (1990), kuris teigia, kad besimokanti
organizacija - tai organizacija, kurioje Zmonés nepaliaujamai ple¢ia savo
gebéjimus, kad pasiekty trokstamo rezultato, kurioje skatinami nauji mastymo
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biidai, atsiskleidzia kolektyvinis poreikis dalintis Ziniomis, ir stengtis mastyti
sistemiSkai (Smith, 2001). L.Stoll, D. Fink (1998) teigia, kad besimokanti
organizacija — tai organizacija, kuri mokosi ir skatina kitus mokytis.

Analizuojant moksling literatiira, randama jvairiy besimokancios
organizacijos bruozy, charakteristiky bei ypatumy. Atlikus mokslinés
literatiiros analize¢ galima iSryskinti Siuos besimokancéios organizacijos
bruozus:

e besimokancios organizacijos nariy dalyvavimas, formuojant
bendraja organizacijos vizija, strategija, tikslus bei politika organizuojamas
kaip mokymosi procesas;

e mokymasi skatinanCio organizacijos klimato kirimas,
palaikymas ir galimybé tobuléti kiekvienam organizacijos nariui,

e bendradarbiavimas, darbo ir mokymosi galimybé;

e besimokancios organizacijos lankstumas ir atvirumas;

e besimokancioje organizacijoje nuolat dirbama su informacija
(nuolatinis informacijos rinkimas, vertinimas ir sklaida);

e iSskirtinis poziliris | visy organizacijos nariy mokymasi
individualiai ir kartu;

e Kklaidy toleravimas;

e démesio koncentravimas | problemy identifikavima bei ju
sprendima.

Apibendrinant galima akcentuoti, kad besimokancios organizacijos
kontekste iSrySkéja nauji vadovy vaidmenys, kuriy atlikimui jie turi turéti
atitinkama kompetencija.

Besimokancios organizacijos vadovo kompetencijos

Kadangi besimokancioje organizacijoje visi procesai yra nukreipti |
mokymasi ir mokymosi klimato kiirima, tai besimokancios organizacijos
vadovas turi turéti Sias kompetencijas: kaitos iniciavimo, klaidy toleravimo,
gebéjimo komunikuoti ir bendradarbiauti, strategiSkai mastyti ir planuoti, kurti
mokymuisi palankias aplinkas, o taip pat gebéty vadovautis sisteminés logikos
principais.

Besimokancios organizacijos vadovas turi sugebéti generuoti naujas
idéjas, rasti naujy biidu gamybinei uzduociai atlikti ir mokéti naujas idéjas
igyvendinti praktiskai. Norint tai pasiekti besimokancios organizacijos
vadovas turi nuolat pats mokytis ir kelti savo kompetencija, tobulinti savo
turimus {gtdzius bei jgalinti organizacijos darbuotojus per nuolatini mokymosi
ir pazinimo procesa siekti tapti konkurencingais rinkos dalyviais.

Besimokancios organizacijos vadovai didelj démesij turi skirti savo
mokymuisi, asmenybés saviugdai, profesiniam pasirengimui, t.y. edukacinéms
kompetencijoms (nuolatinio mokymosi, komandinio mokymosi, sisteminio
pozitirio { mokymasi, prisitaikymo prie poky¢iu ir ju inicijavimo per mokymasi
gebéjimai). Edukaciné kompetencija siejasi su tobuléjimu ir gebéjimu mokytis.
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Be edukaciniy kompetencijy besimokancioje organizacijoje labai svarbios
vadybinés  kompetencijos (komunikacijos, lyderiavimo, organizavimo,
vadovavimo ir pan.), o taip pat ir bendrieji gebéjimai.

ISsamesniam besimokancios organizacijos vadovo kompetencijy
iSskyrimui, toliau bus vadovaujamasi anksCiau iSskirtais besimokancios
organizacijos bruozais, ty. bus siekiama atsakyti i klausima kokias
kompetencijas turi turéti vadovas, kad uztikrinty iSskirty besimokancios
organizacijos bruozy raiska.

Besimokancios — organizacijos nariy dalyvavimas, formuojant
bendrqjq organizacijos vizijq, strategijq, tikslus bei politikq organizuojamas
kaip mokymosi procesas. Sio bruozo raiskai svarbu, kad vadovas gebéty
inicijuoti kaitg ir jai vadovauty. Vadovas turintis $ia vadybing kompetencija,
gebés prisiimti atsakomybe uz jvykdytus pokycius bei juos inicijuos, priims
issukius, gebés prisitaikyti prie kintanc¢ios aplinkos, palaikys naujas
iniciatyvas, suvoks poky¢iy poreikj, ju igyvendinimo galimybes ir biidus.

Mokymasi  skatinancio organizacijos klimato kiirimas, palaikymas
ir galimybé tobuléti kiekvienam organizacijos nariui. Sio bruozo raiskai
svarbu, kad vadovas gebéty igalinti ir motyvuoti darbuotojus. Vadovas turintis
Sia kompetencija turi mokéty pateikti mokymasi kaip priemong isisavinant
organizacijoje sukauptas zinias ir patirtj. Vadovas turi sudaryti mokymosi
galimybes visiems organizacijos nariams, kadangi $i vadovo kompetencija
igalina taikyti zZinias praktingje veikloje, paremta nuolatiniu tobulinimusi bei
mokymosi i§ savo patirties.

Klaidy toleravimas. Vadovas siekdamas sudaryti mokymuisi
palanky klimata turi gebéti toleruoti klaidas, kadangi i§ klaidy turi bati
mokamasi, kad ateityje bty galima panasiy klaidy iSvengti. Klaidy
toleravimas organizacijai leidzia bandyti, klysti ir tuo paciu mokytis. Klaidos
yra mokymosi pagrindas, todél vadovas pasizymintis Sia kompetencija skatins
savo pavaldinius eksperimentuoti bei imtis naujy, kartais net rizikingy veikly.

Bendradarbiavimas, darbo ir mokymosi galimybé. Sio bruozo
raiskai svarbu, kad vadovas gebéty efektyviai komunikuoti ir bendradarbiauti.
Vadovas, turintis $ig komunikacijos kompetencija gebés: 1) aiskiai reiksti savo
mintis, idéjas; 2) greitai uzmegzti ir palaikyti kontakta su Zmonémis; 3)
palaikyti griztamaji rysi; 4) be iSankstinio nusistatymo priimti kity atsakyma,
kritika, rekomendacijas; 5) gerbti kity pozidirius ir nuomones; 6) buti
tolerantiskas kitokiems paprociams ir kultdroms; 7) diskutuoti vairiomis
temomis. Vadovas puoseléjantis $ia kompetencija gebés sustiprinti pavaldiniy
pasitikéjima savimi, bei sukurs stipresnius ir glaudesnius rySius su
pavaldiniais.

Besimokancios organizacijos lankstumas ir atvirumas. Sio bruozo
raiSkai svarbu, kad vadovas kaip pokyciy Salininkas biity igudes integruoti
pokycius ir gebéty puoseléti tarpininkavimo pokyciams jgiidzius. Kaitos
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valdymas ar tarpininkavimo pokyCiams jglidziai yra besimokancios
organizacijos vadovui biidinga kompetencija.

Besimokancioje organizacijoje nuolat dirbama su informacijq
(nuolatinis informacijos rinkimas, vertinimas ir sklaida). Sio bruoZo raiskai
svarbu, kad vadovas gebéty strategiskai mastyti ir planuoti. Svarbu, kad
vadovas turintis §ig kompetencija gebéty aiskiai apibrézti pagrindinius tikslus,
atitinkancius ateities vizija, gebéty aiskiai perteikti vizija kitiems, laikantis
moraliniy etiniy principy.

Isskirtinis  pozitris § visy organizacijos nariy mokymqsi
individualiai ir kartu. Sio bruoZo raikai svarbu, kad vadovas akcentuoty savo
veikloje mokymosi ir tobuléjimo kompetencija. Tai uZztikrinty vadovas
gebantis taikyti Zinias praktingje veikloje, o taip pat skatinantis visy
organizacijos nariy mokymasi, nes tik mokantis ir tobuléjant galima pasiekti
uzsibrézty organizacijos tiksly.

Démesio koncentravimas | problemy identifikavimq bei jy
sprendimq. Vadovas turintis sisteminés logikos kompetencija, gebéty uztikrinti
Sio besimokancios organizacijos bruozo raiska, kadangi besiremiant sisteminés
logikos principais, vadovas gebéty laiku identifikuoti galimas problemas ir
priimty tinkamiausia sprendima joms iSspresti.

Be Siy edukaciniy bei vadybiniy kompetenciju besimokancios
organizacijos vadovui svarblis ir bendrieji gebéjimai, tokie kaip saves
pateikimas, atvirumas poky¢iams bei tikslo siekimas.

ISvados

1. Besimokanti organizacija orientuota i mokymasi ir mokymosi klimato
organizacijoje kiirima. Vadovas siekdamas uZtikrinti tinkama besimokancios
organizacijos funkcionavima turi turéti kaitos iniciavimo, klaidy toleravimo,
gebé¢jimo strategiSkai mastyti ir planuoti, kominikuoti ir bendrabiauti, kurti
mokymuisi palankias aplinkas kompetencijas.

2. Besimokancios organizacijos vadovo kompetencijos struktiira sudaro:
vadybinés kompetencijos, apimancios lyderystés plétojimo, vadovavimo
gebéjimus, komunikavimo gebéjimus; edukacines kompetencijas, apimancias
besimokancios aplinkos kiirimo gebéjimus, paramos organizacijos nariams
teikimo gebéjimus, mokymosi kiirimo gebéjimus, besimokancios organizacijos
vizijos, strategijos kiirimo gebéjimus, kaitos valdymo gebéjimus, sisteminio
mastymo gebéjimus, klaidy toleravimo gebéjimus; bendruosius gebéjimus,
apiman¢ius savegs pazinimo bei pristatymo gebéjimus, tikslo siekimo
gebéjimus bei gebéjima biiti atviram pokyc¢iams.
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A LEARNING ORGANIZATION MANAGER THEORETICAL
JUSTIFICATION

L.Kaminskaité

A learning organizations manager executive competence consists of:
managerial competence, including leadership development, leadership skills,
communication skills, educational competencies covering the environment for
learning skills, support for members of the organization providing skills,
learning skills development, learning organization vision and strategy
development skills, change management skills systemic thinking skills, generic
skills that include self-knowledge and delivery skills, goal achievement skills
and the ability to be open to change.
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MOKESTINES PAJAMOS PANEVEZIO MIESTO
SAVIVALDYBES BIUDZETE IR JU
PANAUDOJIMAS

J. Kaziukonyté, M. Tarulyté A. Samuilova

Panevezio kolegija

Raktiniai ZodZiai: biudzetas, pajamos, mokesciai.
Ivadas

Mokestis — tai mokes¢iy mokétojui nustatyta piniginé prievolé
valstybei. Pagal Mokesciy administravimo jstatyma Lietuvoje administruojami
24 mokesciai, ju skaicius ir tarifai nuolat keiciasi. IS mokesciy gautos pajamos
keliauja | valstybés ir savivaldybés biudzetus, kurie sudaro LR nacionalini
biudzeta. Savivaldybés biudzetas yra savivaldybés biudzeto pajamy ir
asignavimy planas biudZetiniams metams. Kiekviena savivaldybé turi
savarankiSka biudzeta, kurj tvirtina savivaldybés taryba. Panevézio miesto
savivaldybés biudZeto pinigines léSas sudaro pajamos i§ mokes¢iy, dotacijy ir
kity pajamy.

Darbo tikslas — iSnagrinéti Panevézio miesto savivaldybés biudzeto
mokestines pajamas ir jy panaudojima.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibudinti mokescius, mokamus i savivaldybiy biudzetus.

2. Paaiskinti surenkamy mokesciy itaka biudzetui.

3. ISanalizuoti mokesc¢iy panaudojima.

Darbo metodai — statistiniy duomeny analizé, mokesciy jstatymy
analizé.

1. Mokesciai mokami j savivaldybés biudZeta

Panevézio miesto savivaldybés biudZeto mokestines pajamas sudaro
gyventoju pajamy mokestis, pelno mokestis, Zemés mokestis, nekilnojamojo
turto mokestis, paveldimo turto mokestis, aplinkos tarSos mokestis bei vietinés
rinkliavos.
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6%

O Gyventojy pajamy mokestis

B Pelno mokestis
7% O Zemés mokestis

O Nekiltojamojo turto mokestis
B Paveldimo turto mokestis

O Aplinkos tarSos mokestis

1 B Vietinés rinkliavos

18%
1 pav. PanevéZio miesto savivaldybés mokestinés pajamos 2012 metais

Daugiausia | savivaldybés biudzeta yra surenkama gyventoju
pajamy mokes&io (37 proc.). Siuo metu taikomas 15 procenty pajamy
mokescio tarifas. Pelno mokest] moka apmokestinamieji vienetai: Lietuvos ir
uzsienio vienetai. Vienety, kuriy per mokestini laikotarpi daugiau kaip 50
procenty pajamy sudaro pajamos i§ zemés tkio veiklos, apmokestinamasis
pelnas apmokestinamas taikant 5 procenty mokescio tarifa.

Zemés mokesEio mokétojai yra privadios Zemés savininkai.
Panevézyje zemés iikio paskirties sody zemés sklypams taikomas 0,26 proc.
mokesCio tarifas, kitiems - 0,43 proc. Paveldimo turto mokestis
apskaiCiuojamas taikant tokius tarifus: 5 procentai - jeigu paveldimo turto
apmokestinamoji verté ne didesné kaip 0.5 min. lity, 10 procenty - jeigu verté
didesné kaip 0.5 mln. lity.

Mokescius uz aplinkos terS§ima moka fiziniai ir juridiniai asmenys.
Mokescio tarifai yra taikomi terSalams iSmetamiems i atmosfera, vandens
telkinius, Zemés pavirSiy ir gilesnius jo sluoksnius. 70 proc. Sio mokescio
patenka | savivaldybiy biudzetus.

2. Mokesc¢iy j savivaldybés biudZzeta surinkimas

2012 metais | Panevézio miesto savivaldybés biudzeta buvo
pervesta 93 mln. 503,40 tuokst. lity mokes¢iy. Sékmingas Lietuvos tkio
vystymasis, vidutinio darbo uzmokes¢io augimas, leido surinkti daugiau
gyventoju pajamy mokes¢io. Nekilnojamojo turto mokes¢io daugiausiai buvo
surinkta 2011 metais.

100000 B Gyventojy pajamy mokestis
B Nekilnojamojo turto mokestis

0 Mokestis uz aplinkos ter§ima
2010 metai 2011 metai 2012 metai

B Viso mokesciy

2 pav. Mokes¢iai surinkti i savivaldybés biudzeta 2010-2012 metais
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3. Surinkty mokes¢iy panaudojimas

Panevézio miesto savivaldybé kiekvienais metais sudaro numatomy
prekiy, paslaugy, darby viesyju pirkimy planus. 2013 metais daugiausia lésy, i$
savivaldybés biudzeto yra numatoma Svietimui ir ugdymui — 113 min. 443,3
tikst. Lt. Socialinés paramos jgyvendinimo programai — 39 min. 649,8 tiikst.
Lt. Savivaldybés valdymo programai su 17 mln. 721,2 tiikst. Lt.

ISvados

1. Panevézio miesto savivaldybés biudZeto mokestines pajamas
sudaro gyventojy pajamy, pelno, Zzemés, nekilnojamojo turto, paveldimo turto,
aplinkos tarSos mokes¢iai bei vietinés rinkliavos.

2. Daugiausia | savivaldybés biudzeta yra surenkama gyventojy
pajamy mokescio (37 proc.).

3. Daugiausia 1éSy yra numatoma $vietimui ir ugdymui, socialinés
paramos jgyvendinimo ir savivaldybés valdymo programai.
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INCOME TAXES IN PANEVEZYS CITY MUNICIPAL BUDGET AND
THEIR USE

J. Kaziukonyté, M. Tarulyté
Lecturer Ana Samuilova

Taxes is taxpayer monetary obligation to the state. According to the
tax administration act in Lithuania is administered 24 fees. The tax tariffs and
the number is constantly changing. Republic of Lithuania national budget
contains of the state budget and municipal budgets. Each municipality has its
own budget, which is approved by the municipal council.
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STEREOTIPU FORMAVIMAS MARKETINGO
KOMUNIKACIJU PROCESE

E. Kovarské, R. Stokyté

Kauno technologijos universitetas Vadybos ir administravimo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: stereotipai, marketingo komunikacijy procesas.

Ivadas

Pastaruoju metu stereotipai yra tap¢ vadybininky, rinkodaros
specialisty, ekonomisty studijuy objektu. Reikia atkreipti démesi, kad
pagrindinis démesys lig Siol daugiausia skiriamas stereotipy poveikio individo
ir visuomenés samonei bei elgsenos modeliams, taciau ne maziau svarbia vieta
stereotipai uzima marketingo komunikacijy procesuose. Moksliniy darby
analizé (Kotler, 2010; Zostautiené, 2010; Jankauskaité, Mackevigitté, 2007 ir
kt.) leidzia teigti, kad Siuolaikiniai marketingo komunikaciju procesai
visapusiskai siekia paveikti vartotoja ir paskatinti ji atitinkamai elgtis. Siame
kontekste iSkyla mokslinés plotmés probleminis klausimas: Kaip stereotipai
siejasi su marketingo komunikacijy procesais? Darbo objektas — stereotipy
formavimo marketingo komunikacijy procese ypatybés. Tikslas — atskleisti
stereotipy formavimo marketingo komunikacijy procese aktualijas.
UZdaviniai: 1. ISnagrinéti stereotipy ir marketingo komunikacijy proceso
sasajas. 2. Atlikti stereotipy formavimo marketingo komunikacijy procese
vertinimo analiz¢. Metodai — mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa.

1. Stereotipy ir marketingo komunikacijy proceso sasajos

Tarptautiniy Zodziy Zodyne (2005) skelbiama, kad stereotipas — tai
,visuomenés samonéje funkcionuojantis supaprastintas, schematizuotas,
emociskai nuspalvintas kokio nors objekto vaizdinys* (704 p.). Taigi galima
teigti, kad stereotipais siekiama supaprastinti, palengvinti pozifiri i situacija
arba objekta. O marketingo komunikacijos, nepriklausomai nuo jy pobiidzio —
tai procesai, kuriy metu pasiekiama ,reikalinga auditorija, jai perduodant
tikslinga informacija per teisingai parinktus komunikacijos kanalus tinkamu
laiku* (Bakanauskas, 2004, 6 p.). Reikia atkreipti démesj, kad marketingo
komunikacijos siekia paveikti vartotoja visais imanomais biidais.

Stereotipai daro jtaka marketingo komunikaciju procesui, nes
vartotoju veiksmai yra suformuoti ju ,.,gyvenimo budo ir elgsenos modelio,
kuriuos nulemia nacionaliné kultiira® (Zostautiené, 2010, 48 p.). P. Kotler
(2010) teigimu, prekeés, kurias vartotojas perka, parodo, kad jie jas vertina ir Sis
prekiy pasirinkimas remiasi tam tikrais stereotipais. Pastebétina, jog ne tik
stereotipai veikia marketingo komunikacijy procesus, bet ir marketingas, savo
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ruoztu, gali jtakoti stereotipy atsiradimg (Jankauskaité, Mackevicitité, 2007).
Marketingo komunikacijy priemonémis perduodama informacija vaikai ir
paaugliai yra linke vertinti kaip realy gyvenima atspindincia informacija,
perduodamus stereotipus — kaip atitinkancius tikrove.

Apibendrinant galima teigti, kad tarp marketingo komunikacijy
proceso ir stereotipy egzistuoja gan stiprios sasajos. Moksliniams teiginiams
pagristi buvo atlikta stereotipy formavimo marketingo komunikacijy procese
vertinimo analizé.

2. Stereotipy formavimo marketingo komunikacijy procese vertinimo
analizé

Siekiant pagrindinio darbo tikslo — atskleisti stereotipy formavimo
marketingo komunikacijy procese aktualijas, buvo atliktas tyrimas, leidgs
fvertinti  stereotipy formavima marketingo komunikaciju procese ir
identifikuoti stereotipy ir marketingo komunikacijy proceso sasajas. Pirmiausia
buvo parengtas tyrimo jrankis — anketa. Toliau organizuojant tyrima buvo
parinkta respondenty grupé — Panevézio miesto gyventojai. Tyrimo imtis
apskaiciuota pagal formule, kuria remiantis buvo nustatyta, jog reikia apklausti
55 respondentus.

Tyrimas atskleidé, kad dauguma respondenty pastebi stereotipus
marketingo komunikaciju procesuose. Nustacius marketingo komunikacijy
proceso ir stereotipy sasajas paaiskéjo, jog dazniausiai respondentai pastebi
eskaluojamus tariamus esminius skirtumus tarp vyry ir motery. (Zr. 1 pav.).

100 _ 94%
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20 1%

4%
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0 4 I ! I
Lyg¢iy stereotipai AmzZiaus Kultdriniai Negaliu prisiminti

1 pav. Respondenty nuomoné apie pastebétus stereotipus marketingo
komunikacijy procesuose

Daugiau nei pusé respondenty (61 proc.) taip pat pastebi amziaus
stereotipus, t.y. vaiky, paaugliy, senjory nejprasta, stereotipini vaizdavima.
Idomu pastebéti, kad kultiriniai stereotipai beveik nepastebimi: apie
kitatauciy, kitos rasés zmoniy vaizdavima nejprastose situacijose paminéjo tik
kas deSimtas tyrimo dalyvis. Taip pat buvo svarbu iSsiaiskinti stereotipy
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poveiki marketingo komunikacijy procesams. Tyrimo rezultatai atskleide
stiprias stereotipy ir marketingy komunikacijy procesy sasajas (Zr. 2 pav.).
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o
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2 pav. Respondenty nuomoné apie stereotipu itaka prekiy (paslaugy)
perkamumui

Kaip matyti paveiksle, tik penktadalis respondenty (22 proc.) mano,
kad tam tikri stereotipai neitakoja prekiy ar paslaugy pardavimo apimties.
Galima kelti prielaida, kad respondentai mato stiprius rysius tarp eskaluojamy
stereotipy ir marketingo komunikacijy procesy tiksly. Dar daugiau: dauguma
ju isitiking, kad stereotipai vienaip ar kitaip gali paveikti marketingo
komunikacijy procesus (zr. 3 pav.).
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3 pav. Respondenty nuomoné apie stereotipy poveiki marketingo
komunikacijy procesams

Galima teigti, kad dauguma respondenty (78 proc.) atsaké, jog mato
stiprias sasajas tarp stereotipy ir marketingo komunikaciju procesy: dalis (18
proc.) mano, kad stereotipai mazina pardavimy apimtis, tuo tarpu dauguma (60
proc.) teigia, kad stereotipai didina pardavimy apimtis.

Apibendrinant galima teigti, jog daZniausiai respondentai pastebi
ly¢iy bei amziaus stereotipus. Be to, analizés metu buvo nustatytos stiprios
sasajos tarp stereotipy ir marketingo komunikacijuy procesy. Paaiskéjo, kad
dauguma respondenty mano, jog stereotipai veikia marketingo komunikaciju
procesus.
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ISvados

1. ISnagrinéjus stereotipy ir marketingo komunikacijy proceso sasajas
nustatyta, kad Sios sasajos gali biiti jvairiapusés: tiek stereotipai gali veikti
marketingo komunikacijy procesus, tiek marketingo komunikacijy procesai
gali salygoti stereotipy atsiradima visuomenéje.

2. Atlikus stereotipy formavimo marketingo komunikacijy procese vertinimo

analiz¢, paaiSkéjo, kad respondentai pastebi stereotipus ir pripazista, kad

dazniausiai ju naudojimas itakoja prekiy ar paslaugy perkamumo poky¢ius.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais galima teikti tokius sitilymus:

v marketingo komunikacijy specialistams atsakingai naudoti stereotipus
marketingo komunikacijy procesuose, nes Siuolaikinés marketingo
technologijos turi dideli poveiki vartotojams (ypac¢ vaikams ir paaugliams);

v’ vartotojams aiSkiai skirti vaizduojamus marketingo komunikacijy
procesuose stereotipus nuo tikrovés ir besalygiskai nepriimti marketingo
komunikacijy specialisty sitllomy stereotipy;

v lygiu galimybiy specialistams grieZ&iau kontroliuoti ly¢iu stereotipy
eskalavima reklamoje ir, siekiant iSvengti neigiamo stereotipy taikymo
marketingo komunikacijy procesuose, imtis atitinkamy priemoniy.
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STEREOTYPING IN THE MARKETING COMMUNICATIONS PROCESS
E. Kovarské, R. Stokyté

The purpose of this article is reveal stereotyping marketing
communications process issues. The aim of modern marketing
communications processes to fully affect the user and encourage them to act
accordingly. The paper presents the stereotypes and the marketing
communications process interfaces and done stereotyping of marketing
communications in the evaluation analysis.
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VARTOTOJU LOJALUMO SKATINIMO
YPATUMAI TELEKOMUNIKACINIU
PASLAUGU SEKTORIUJE

N.Krucas

KTU PanevéZio institutas
Raktiniai ZodZiai: vartotojy lojalumas, lojalumo programos.

1. Jvadas

Apie vartotojy lojalumo skatinimo priemones, ju tarpusavio rysj bei
ju itaka vartotoju lojalumo skatinimui bei bitinybe jas derinti su vartotoju
lojalumo stadijomis diskutuoja jvairGs autoriai (Dowling ir Uncles, 1997,
Zigiené ir Macitté, 2006; Ivanauskiené ir Auruskevic¢iené, Bagdoniené ir
Jakstaité, 2007; Urbanskiené ir kt., 2008; Bakanauskas ir Pileliené, 2009;
Zikiené, 2010).

Vartotojy lojalumas, kaip ilgalaikiy santykiy tarp imonés ir vartotoju
pagrindas, ypatinga svarba igauna rinky prisotinimo atveju, kuomet nelieka
naujy galimybiy rinkos augimui bei i$plétimui. Lietuvos telekomunikaciniy
paslaugy sektoriuje konkurenciné aplinka priartéjo prie kritinio tasko, kai
naujy vartotojy atsiradimo rinkoje rodiklis artimas nuliui. Ankséiau sékmingai
veikes funkcinis verslo modelis, kai vartotojai buvo pritraukiami pasitelkus
elementariausias pardavimy skatinimo priemones, tampa neefektyvus.

2. Vartotojy lojalumo samprata

Apibrézti vartotoju lojalumo samprata yra vienas sudétingesniy
marketingo teorijos uzdaviniy. Iki Siol néra vieningo apibrézimo, kas yra
vartotojy lojalumas. Mokslininkai vartotojy lojalumg apibrézia i§ skirtingy
poziciju. Vieni (R.L. Oliver, 1999; J.C. Olson ir P.J. Peter, 2005; P. Kotler ir
K.L. Keller, 2007; ir kt.) vartotojy lojaluma apibiidina kaip vartotoju elgsenos
padarini, t.y. akcentuoja pakartotinius pirkimus.

Kiti mokslininkai (J. Jacoby ir D.B. Kyner, 1978; A. Gilmore ir R.
McMullan, 2003; R. Urbanskiené ir R. Vaitkiené, 2006 ir kt.) teigia, kad
vartotojuy lojalumo sampratos interpretavimas, kurio pagrindas — pakartotiniai
pirkimai, kurie negali iki galo paaiskinti vartotojuy lojalumo vystymosi bei jo
stiprumo  kitimo. Todél juy pateiktose vartotoju lojalumo sampratose,
akcentuojami ne pakartotiniai pirkimai, o prisiriSimas prie tam tikro prekés
zenklo.

Tuo tarpu, daugelio autoriy (F.R. Dwyer ir kt., 1987; D.A. Aaker,
1991; A.S. Dick ir K. Basu, 1994; A. Bakanauskas ir L. Pileliené, 2009)
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nuomone, vartotoju lojalumas pasireiSkia nuostaty veikiama elgsena, t.y.
vartotoju lojaluma reikty vertinti kaip vartotojy elgsenos ir nuostaty
komponenty misinj. Autoriai apibrézdami vartotojy lojaluma remiasi santykiy
marketingo koncepcija, t.y. akcentuoja rySius tarp vartotojo ir jmonés bei
ypatingos pozicijos vartotojo pasamonéje siekima.

Taciau nepaisant detaliy moksliniy studijy vartotojo lojalumo srityje,
prie bendros vartotoju lojalumo sampratos neprieita. Atlikus daZniausiai
mokslinéje literatiiroje dominuojanciy vartotojo lojalumo sampraty apzvalga ir
analiz¢, galima jvardinti tokius pagrindinius vartotoju lojalumo sampratos
pagrindus: pakartotinius pirkimus ir prekés ar paslaugos Zenklo ypatinga
pozicija vartotojo pasamongéje.

3. Vartotojy lojalumo skatinimo priemonés

Vartotojai savaime lojaliais netampa — lojalumas yra rySiy tarp
imongs ir vartotojo pasekmé (Pileliené, 2008). Vartotojy lojalumo skatinimui
yra naudojamas platus tradicinio ir santykiy marketingo priemoniy spektras.
DaZniausiai praktikoje imonés vartotoju lojaluma skatina pasitelkdamos
pardavimy skatinimq bei rySiy su vartotojais kiirimq (valdyma), kuriy pagrindu
yra kuriamos ir diegiamos vartotojy lojalumo programos. I$skirtinis {vardinty
vartotoju lojaluma skatinan¢iy marketingo priemoniy bruoZas — jos turi biti
taikomos taip, kad atitikty vartotojy poreikius. Pasak A. Bakanausko ir L.
Pilelienés (2009), vartotojams i§ imonés sulaukiant paskatinimy (teikiamy
marketingo priemonémis), atitinkanc¢iy juy poreikius, formuojamas pastaryjy
pasitikéjimas, atsidavimas bei uZztikrinamas pasitenkinimas, kurie laikomi
santykiy pagrindu, formuojanciu vartotojy lojaluma.

Pardavimy skatinimas. Pastaraisiais deSimtmeciais i§ ivairiy prekiy
paskirstymo skatinimo veiksmy, daugiausia démesio skiriama pardavimy
skatinimui, nes imoniy vadovai pastebéjo, kad reklamos efektyvumas turi
ribas, o pardavimy skatinimas yra pakankamai efektyvi pardavimus didinanti
priemoné. R. Urbanskienés ir O. Obelenytés (1995) teigimu, pardavimuy
skatinimo priemoniy naudojimas imonéje, suteikia jai daug teigiamy pozicijy
rinkoje konkurentinéje kovoje bei padeda ne tik pritraukti vartotoja, bet ir
i8laikyti vartotojo prisiri§Sima prie imonés, jos teikiamy paslaugy.

Pardavimy skatinimo priemonémis imonés siekia atkreipti démesj i
tam tikry prekiy ar paslauguy pasiiila, sukelti stipresng ir greitesng pirkéju
reakcija, iveikti pardavimo sastingi. Bene aiSkiausiai pardavimy skatinimo
tiksly klasifikacija pateikia G. E. Belch ir M. A. Belch (2003):

o skatinti preke ar paslauga iSbandyti, tikintis pakartotiniy pirkimuy;
padidinti esamo prekés ar paslaugos Zenklo vartojima;
apsaugoti esamus vartotojus;
paveikti specifinj rinkos segmenta;
sustiprinti reklamos ir marketingo pastangas.
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Pardavimo skatinimo priemoniy yra labai daug, todél pirmiausia jos
skirstomos pagal tai, kam skirtas skatinimas. Siuo poZiiiriu skatinimo sistema
sudaro: vartotojy skatinimas, prekybininky skatinimas ir jmonés prekybos
personalo skatinimas.

Pardavimy skatinimo priemones galima skirstyti i dvi grupes pagal tai,
ar jos suteikia privilegijy vartotojui, ar ne (Urbanskiené ir Obelenyté, 1995).
Priemonés, suteikiancios privilegijy vartotojui, yra kainy nuolaidos, nemokami
pavyzdziai, kuponai, prekés nemokamai (suvenyrinés, premijinés). Priemonés
nesuteikiancios privilegijy vartotojui - tai premijos vartotojams, nesusijusios su
preke ar paslauga, pvz., konkursai, loterijos, {vairlis Zaidimai; specialus
ipakavimas ir t.t.

Rysiy su vartotojais valdymas. Pardavimy skatinimo priemoniy
efektyvumas priklauso nuo to, kiek gerai jmoné pazjsta savo vartotojus, t.y. ar
pasirinktomis pardavimy skatinimo priemonémis sugeba patenkinti vartotoju
poreikius. Informacinés technologijos leidzia jmonéms rinkti informacija apie
vartotojus: ju lukesCius ir prioritetus, elgsenos tendencijas, vartotojuy elgesi
lemiancius veiksnius, nuostatas ir kt. Informacijos apie vartotojus rinkimas ir
kryptingas jos panaudojimas padeda skatinti vartotojy lojaluma. Visa tai, anot
P. Kotler ir kt. (2003) yra rySiy su vartotojais valdymas.

Rysiy su vartotojais valdymas (CRM) - tai verslo strategija, skirta
santykiams su vartotojais plétoti (jos rezultatai gerina pelninguma, pajamas ir
vartotojy poreikiy patenkinima). Tai daugialypé priemoné, uztikrinanti visy
imonéje naudojamy technologiniy resursy ir veiklos sri¢iy, susijusiy su
vartotojais, integracija (Urbanskiené ir kt., 2008).

Pasak A. Krivaic¢io (2008), CRM apima visa su vartotojais susijusig
imonés veikla: marketinga, pardavima, veiklos analiz¢ ir planavima,veikla po
pardavimo.

Vartotojy lojalumo programos. Vartotoju lojalumui skatinti kuriamos
ir igyvendinamos vartotojy lojalumo programos, kurios padeda valdyti rySius
su vartotojais pasitelkiant pardavimo skatinimo priemones. Mokslinéje
literatiiroje (Sharp ir kt., 1997; Tijunaitiené ir Petukiené, 2003; Bagdoniené ir
Jakstaité, 2007, Wirtz ir kt., 2007) vartotoju lojalumo programos terminas
aiSkinamas nevienareik§miskai, tadiau apibréZiant §j termina daZniausiai
akcentuojami du tikslai: papildomos vertés ar naudos vartotojams kiirimas ir
vartotoju lojalumo bei istikimybés ugdymas. Be jau minéty tiksly, tokios
programos taip pat naudojamos nuolatiniy vartotojy duomeny bazéms kurti,
kadangi Siuolaikiniame verslo ir konkurencijos pasaulyje imonéms tiesiog
biitina turéti informacija apie vartotojus, panaudoti ja lojalumui skatinti ir
imonés vertei didinti. Pasak N. Ivanauskienés ir V. Auruskevi¢ienés (2008),
vartotojy lojalumo programos prisideda prie ry$iy su vartotojais valdymo, t.y.
padeda gauti iSsamia informacija apie vartotoju elgsena ir padeda kurti
personalizuotg komunikacijg bei pasiiilymus.
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L. Bagdonienés ir R. Jakstaités (2007) teigimu, praktikoje sutinkama
nemaza jvairové vartotojy lojalumo skatinimo programy. Anot G.R. Dowling
ir M. Uncles (1997), vartotoju lojalumo programos gali biti keliy formuy:
konkursai, loterijos, zaidimai; bonusinés programos; renginiai, skatinantys
vartotojy lojaluma; nuolaidas suteikiancios programos ir kt.

Skirtingas lojalumo stadijas pasiekusiems vartotojams atitinkamai turi
biiti taikomos skirtingos lojalumo skatinimo priemonés, nes vartotojai, pasieke
skirtingas lojalumo stadijas, pasiZymi skirtingais poreikiais. R. L. Oliver
(1999) teigia, kad kiekvienai lojalumo stadijai galima atrasti skirtingus, tik jai
budingus veiksnius, formuojancius lojaluma bei didinanéius pasitraukimo
barjerus. Imonés, siekdamos sukurti efektyvig vartotojy lojalumo skatinimo
strategija, visu pirma turéty vartotojus susegmenuoti pagal vartotojy
isitraukima { pirkimo procesa, t.y. pagal vartotoju pasiekta lojalumo stadija.

Vartotojy lojalumo programy kiirimas — sudétingas ir kompleksinis
procesas, reikalaujantis dideliy investiciju | technologijas, duomeny bazés
parengima, tyrimy atlikima bei prognoziu parengima. Todél, siekiant skatinti ir
ugdyti vartotoju lojaluma, nepakanka tik sukurti lojalumo programas.
Efektyviam ju funkcionavimui praktingje imonés veikloje butinybe tampa
vartotojy lojalumo tyrimai.

Vartotojy lojalumo pokycius svarbu stebéti, t.y. ji matuoti, taciau tai
negali biiti esminis jmonés tikslas, o tik blidas jvertinti savo darba bei padéti
kurti vartotojy lojalumo skatinimo strategija. Vartotojy lojalumo matavimas
yra procesas, kurio pasekmé gali biiti didesnis vartotojy lojalumas. DaZniausiai
mokslinéje literatliroje, vartotoju lojalumo tyrimai skirstomi | elgsenos
(vartotoju lojalumas nustatomas remiantis vartotojo pirkimo elgsena, kuri
stebima tam tikra laikotarpi) ir nuostaty (vartotojy lojalumas nustatomas
remiantis i§sakytu pirmenybés teikimu, ketinimu pirkti ar vartotoju
pasitenkinimo) tyrimus. Imonés, matuodamos vartotoju lojaluma, turéty
vadovautis kompleksiSkumo principu, t.y. joms tiiréty biti svarbi ne tik lojaliy
vartotojy kiekybiné israiska (t.y. vartotojy lojalumas i§ elgsenos perspektyvos),
bet ir lojalumo kokybé (t.y.vartotojy lojalumas i§ nuostaty perspektyvos), nes
elgsenos lojalumas neatskleidzia vartotojo lojalumo motyvy, kurie yra itin
svarbiis siekiant sukurti efektyvia vartotoju lojalumo skatinimo strategija.

ISvados

1. Atlikus dazniausiai mokslingje literatiiroje dominuojanciy vartotojo
lojalumo sampraty apzvalga ir analizg, galima {vardinti tokius
pagrindinius vartotoju lojalumo sampratos pagrindus: pakartotinius
pirkimus ir prekés ar paslaugos zenklo ypatinga pozicija vartotojo
pasamongéje.

2. Vartotojy lojalumo tyrimai skirstomi  elgsenos ir nuostaty (pozitirio)
tyrimus. Be to, matuojant vartotoju lojaluma, sitiloma vadovautis
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kompleksiskumo principu, nes elgsenos lojalumas neatskleidzia
vartotojo lojalumo motyvy, kurie yra itin svarbis siekiant sukurti
efektyvia vartotojuy lojalumo skatinimo strategija.
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FEATURES OF CUSTOMER LOYALTY PROMOTION IN
TELECOMMUNICATIONS SERVICES SECTOR
Nerijus Krucas

Summary

Customer loyalty is the key objective of customer relationship

management and describes the loyalty which is established between a
customer and companies, persons, products or brands. The individual market
segments should be targeted in terms of developing customer loyalty. Loyalty
is the highest form of measurable marketing that positively drives customer
behavior. The best loyalty programs integrate with overall marketing strategy
and can lead to financial and brand benefits that accompany loyal customers.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO POZIURIS 1
SOCIALINES RIZIKOS SEIMAS: ATVEJO
ANALIZE

R. Lapinskaité, J. Kavaliauskiené

Panevézio kolegija

Raktiniai ZodZiai: socialinis darbuotojas, socialinés rizikos §eima, poziiiris, profesiné veikla.
Ivadas

Seima yra svarbiausia vykstant vaiko socializacijos procesui,
kadangi joje formuojami Zmogaus charakterio bruozai, poziiris { dvasines ir
kultiirines vertybes, daznai perimamas ir tévy elgesio modelis. Taciau kartais
Seima nejstengia funkcionuoti tinkamai ir ji tampa socialinés rizikos Seima.

Socialinis darbuotojas — tai specialistas, kurio darbo paskirtis yra
padéti iSspresti problemas, sustiprinti Seimos prisitaikymo prie aplinkos
sugebéjimus, atstatyti rySius su visuomene, padéti integruotis | ja ir skatinti
pilnavertiskesnj Seimos socialinj funkcionavima.

Socialinis darbuotojas, kaip ir kiti Zmonés, turi tam tikra gyvenimo
patirti, poreikiy, asmeninj gyvenimo biida ir vertybiy sistema. Visa tai itakoja
pozitirio formavimasi. Darbuotojas gali turéti teigiama poziiirj | rizikos Seimas,
kuris padeda ieSkoti priezas¢iy ir jas suprasti, kodél Seima atsidiiré
problemingje situacijoje, skatina jji telkti visas pastangas padéti Seimai ir siekti
teigiamo pokycio. Tuo tarpu turédamas neigiama poziiirj, socialinis
darbuotojas gali nesistengti ieSkoti alternatyvy padéti Sioms Seimos, dirbti savo
darba tik tiek, kiek priklauso ir ne daugiau.

Objektas: Socialinio darbuotojo poziiiris i1 socialinés rizikos
Seimas.

Tikslas: Atskleisti socialinio darbuotojo poziiirj i socialinés rizikos
Seimas.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti darbo su socialinés rizikos §eimomis ypatumus.

2. Nustatyti socialinio darbuotojo poziliri i socialinés rizikos
Seimas formuojancius veiksnius.

Metodai:

1. Mokslinés literatiiros apzvalga.

2. Interviu.

3. Stebgjimas.

4. Kokybiné duomeny analizé.
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1. Socialinio darbuotojo darbo su socialinés rizikos Seimomis specifika

Stanktiniené V., Jonkaryté A., Mitrikas A. (2003) nurodo, kad Seima
— unikali socialiné institucija, suvokiama kaip pirminé savo nariy emocinés
paramos ir globos teikimo sistema, kaip prieglobstis nuo vienatvés ir gyvenimo
negandy, tenkinantis meilés, supratimo ir palaikymo poreiki.

Socialinés  rizikos Seima — tai Seima, kurioje nariy
bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra sutrik¢ ir kurios neigiama
aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi.
Tokios Seimos nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy reikmiy. (Darbo su
socialinés rizikos Seimomis metodinés rekomendacijos, 2003). §eimos,
atsidiirusios krizinéje situacijoje, nebegali atkurti pazeistos pusiausvyros ir
prisitaikyti prie poky¢iy. To pasekoje yra bitinas socialinio darbuotojo
isikiSimas | $eimos gyvenima.

Socialiniy darbuotojy indélis, dirbant su socialinés rizikos §eimomis,
yra esminis. Jie pirmieji visada pasiruos¢ padéti Seimai sunkioje situacijoje.
Todél socialinis darbuotojas yra tas asmuo, kuris sprendziant Seimos
problemas turéty suprasti rizikos Seimas bei jy nesmerkti, tokiu biidu igydamas
Seimos nariy pasitikéjima.

Raiziené, S., Bakstyte, A. (2010) teigia, kad socialines paslaugas
teikianc¢iy darbuotojy esminis darbas yra riipintis kitais ir spresti iSkylancias
klienty problemas. Savo darbe socialiniai darbuotojai nuolatos turi spresti
sudétingus buitinius, ekonominius ir psichologinius i§gyvenimy klausimus,
kuriy metu jie gali biiti itraukiami | probleminius emocinius santykius, taip pat
darbuotojai kasdien susiduria su Seimos nariy jausmais, reakcijomis | tam
tikras situacijas, poziliriais, nuostatomis, netinkamu elgesiu. Daznai
darbuotojai patys patiria sunkumus tvarkydamiesi su kasdieniu stresu, ko
pasekoje gali mazéti motyvacija, silpnéti atliekamo darbo prasmés suvokimas
ir vis maZziau patirti pasitenkinimo savo darbu.

Ivanauskienés V. (2008) teigimu, socialinis darbuotojas — ne
uzduoties atlikéjas, o veiklos organizatorius, pagalbininkas, pataréjas. Jis
nurodo krypti, taciau tiksla reikia pasiekti paciai Seimai.

3. Socialinio darbuotojo poZiiirio j socialinés rizikos Seimas
nustatymo tyrimas

Informantas pasirinktas netikimybiniu patogiosios atrankos biidu.
Atvejo analizei, duomeny rinkimo metodu, naudotas pusiau struktiirinis
interviu. Siuo biidu buvo apklaustas vienas socialinis darbuotojas, dirbantis su
socialinés rizikos Seimomis X miesto senitinijoje.

Kavaliauskiené V. (2005) teigia, kad vertybés, kurias iSpazista
socialiniai darbuotojai, tampa juy vidiniais kompasais, vadovauja juy elgesiui,
atsiskleidzia juy praktinéje veikloje. Visa tai ugdo socialinio darbuotojo
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asmenybe, atskleidzia jos esmg. Labai svarbu kokiomis vertybémis
vadovaujasi socialinis darbuotojas savo praktinéje veikloje.

Vadovaujuosi  Siomis vertybémis: konfidencialumas, empatija;
pareigingumas,  placios  paziiros;, pagarba  klientui;  sqZiningumas;
teisingumas; savigarba, atsakingumas; mandagumas. [Socialiné darbuotoja]

Prakapas R. (2007) mano, kad vertybés turi moralini atspalvi, nes
jos atspindi Zmogaus supratima, kas yra teisinga, gera arba pageidautina.
Interviu metu gauti atsakymai, leidzia teigti, kad tiriamoji yra tvirty moraliniy
isitikinimy, nes darbe stengiasi vadovautis vertybémis.

Seima, tai pati svarbiausia aplinka, kurioje vyksta pilnaverté vaiko
socializacija. Tévai daznai savo vaikams yra autoritetai, i§ tévy gali buti
perimamos vertybinés nuostatos, pozifiriai | tam tikrus dalykus. Todél labai
svarbu kokia patirtj darbuotoja atsines¢ i§ Seimos.

<..>Mano Seima buvo tvarkinga, neturéjo tokiy problemy kaip
socialinés rizikos Seimos turi. <..> Niekada man nedrausdavo Zaisti su
vaikais, kurie buvo i§ Seimy, turinciy problemy, vargingiau gyvenanciy,
neakcentuodavo, kad va Sitie vaikai is tokios ir tokios Seimos, visi buvo vaikai
kaip vaikai. [Socialiné darbuotoja]

Tiriamosios teigimu, jos Seima funkcionavo tinkamai, todél galima
manyti, jog ji kilusi i§ tvarkingos Seimos. Perimtas teigiamas pozidris i rizikos
Seimas, nesuformulavo iSankstinés neigiamos nuostatos i $ias Seimas.

Santykiai — sunkiai apibréziamia savoka. Prakapas R. (2007) santyki
apibrézia, kaip daikty buvimg vienas kito atzvilgiu, nes misy padétis aukStesné
vieny ir zemesné kity zmoniy atzvilgiu. Tarpasmeniniai santykiai — tai sajunga,
kurioje partneriai vienaip ar kitaip tenkina vienas kito poreikius. Socialinio
darbuotojo ir kliento geri santykiai — pamatas efektyviam problemos
sprendimui.

Dazniausiai geri, draugiski santykiai, stengiamés sutarti <...> kai
kurios Seimos iSsipasakoja slaptus jvykius, tai manau dél to, kad manim
pasitiki. <..>Yra klienty, kurie visada pasveikina Zinutémis su $ventémis, as
Jjiems atsakau, bet | asmeniSkumus ir draugystes nesileidziu, o kai kurie to nori,
taciau islaikau tik darbinius santykius. [Socialiné darbuotoja]

Gerus tarpusavio santykius su klientais rodo tai, kad klientai pasitiki
darbuotoja, iSsipasakodami jai savo problemas, sveikina jvairiy §venciy proga.
Darbuotoja islaiko su klientais darbinius santykius, ji nenori prarasti savo kaip
socialinés darbuotojos autoriteto. Johnson L. C. (2001) teigimu, socialinio
darbo centre — darbuotojo ir kliento bendravimas. Konstruktyviy santykiy su
klientais palaikymas rodo, kad darbuotoja neturi iSanktinés nuostatos | savo

klientus, su jais bendrauja kaip su lygiaverciais sau.
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Visuomenéje paplitusi savoka ,,poziliris* vartojama visur ir visada,
kalbant apie politika, kultiira, istorija ir pan. Taciau pozilirio sampratos
negalima traktuoti vienareik$miskai. Pozitiris gali biiti aiSkinamas kiekvieno
asmens skirtingu tam tikry reiskiniy, objekty ar problemy svarbos, suvokimu.
Poziiiriui formuotis gali turéti itakos aplinka, laikotarpis, kuriame gyvena
zmogus ir jo aukléjimas Seimoje.

Socialinio darbuotojo pozifiris yra labai svarbus, teikiant Seimoms
socialines paslaugas, nes nuo to ar jis yra teigiamas ar neigiamas gali
priklausyti teikiamy paslaugy kokybé, santykiai tarp socialinio darbuotojo ir jo
klienty. Visy pirma reikia aptarti tiriamosios poziiiri i socialinés rizikos Seimas
iki pradedant su jomis dirbti.

<...> AnksS¢iau, kai nedirbau ir nesimokiau, net su socialinés rizikos
Seimos tokiu terminu susidurti neteko <...>negalvojau, kaip kartais jos sunkiai
gyvena <...> sunku suprasti tokj jy gyvenimo biidq <...> juk vaikai tai kencia,
kai jy tévai taip gyvena, o jie neturi pasirinkimo. [Socialiné darbuotoja]

Tiriamoji ank$¢iau taip pat minéjo, jog jai augant néra teke susidurti
su socialinés rizikos Seimomis. Galima manyti, jog darbuotoja pradéjo dirbti,
gerai nezinodama, kas jos laukia ir turéti didelius lukescius. O turint didelius
lukesCius ir susidiirus su realybe, galima labai stipriai nusivilti, jausti
nepasitenkinima darbu. Tai, kad tiriamoji, prie§ pradedant dirbti su $ia klienty
grupe, nebuvo anksCiau su ja susidiirusi, gali reiksti ir tai, jog ji neturéjo
iSankstinio neigiamo poziiirio.

Baigus socialinio darbo studijas ir pradéjus dirbti su socialinés
rizikos Seimomis, paaiSkéja iki tol nesuprasti dalykai, pvz.: kas lemia, kad
Seimos tampa socialinés rizikos Seimomis, kaip elgtis jvariose sudétingose
situacijose, kaip bendrauti su Seimomis ir kaip suteikti efektyvia pagalba bei
igalinti klienta pati spresti savo problemas.

Po studijy supratau, kad reikia ne smerkti, o ieskoti priezasciy,
kodeél Seimos tapo tokios <...> Labiausiai gaila vaiky ir norisi, kad jie
nekartoty tévy gyvenimo, stengtis, kad tévai patys stengtysi gyventi geriau, kad
Jjausty didesne atsakomybe uz vaikus, kad noréty priimti pagalbq, suteikiamq
informacijq. [Socialiné darbuotoja]

Tai, jog darbuotoja iesko Seimy tapimo socialinés rizikos Seimomis
priezas¢iy, padeda darbuotojai jas suprasti ir padéti i§spresti kilusias problemas
ir rodo, kad darbuotoja turi teigiama poziiirj | savo klientus.

Apibendrinant tyrime gautus rezultatus, galima manyti, kad
socialiniui darbuotojui vykdant savo profesing veikla didel¢ jtaka turi jo
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pozitiris | klienty grupe, su kuria jis dirba. Esama situacijy, kai socialinés
rizikos Seimai galima padéti tik formaliai, taciau i jos problemas nesigilinti, bet
turédamas tegiama poziiiry, darbuotojas vertina savo klientg ir zitiri | kiekviena
i$ ju kaip { verta pagalbos.

ISvados

1. Darbas su rizikos Seimomis yra visapusiSkai sudétingas. Socialinis
darbuotojas  susiduria su Seimos pasiprieS§inimu, nenoru Kkeisti
nusistovéjusio gyvenimo budo ir jpro¢iy. Turi nuolatos spresti sudétingus
buitinius, ekonominius ir psichologinius i§gyvenimy klausimus.

2. I8 tyrimo rezultaty galima spresti, kad socialinio darbuotojo pozitirio i
rizikos Seimas formavimuisi didZiausia jtaka turi Seima, kurioje jis augo.
Joje darbuotojas perémé vertybes, kuriomis vadovaujasi asmeniniame ir
profesiniame gyvenime. Taip pat svarbu kompetencija ir adkevatiis
lukesciai kliento atzvilgiu.
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SOCIAL WORKER‘S ATTITUDE TO SOCIAL RISK FAMILIES

Rasma Lapinskaité, Jiraté Kavaliauskiené

Social workers input is essential in working with social risk
families, so it is very important what kind of attitude to risk families social
worker has. Positive attitude to social risk families helps to find and to
understand reasons why families are in the problematic situacion, also
stimulates to concentrate all efforts to help families to achieve pozitive
changes in their problem solving process. While negative attitude to risk
families inhibits social worker‘s willingness to find alternatives how to help to
risk families, with this attitude social workers do their work as much as their
job requires, but not more. Was did research, which revealed social worker‘s
attitude to the social risk families.
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INFORMACIJOS IR ZINIU VADYBOS RAISKA
BIBLIOTEKU VEIKLOJE

V. Maciulyte, V. Stasénaité

Siauliy valstybiné kolegija Verslo ir technologijy fakultetas

Raktiniai ZodZiai: biblioteka, duomenys, informacijos vadyba, Ziniy vadyba.
Ivadas

Informacijos ir ziniy vadybos teoriniai aspektai nagrinéjami nuo
1959 m., kuomet P. Drucker pirmasis panaudojo savoka ,,Ziniy darbuotojas®.
Tokiais darbuotojais $iandien itin daznai vadinami bibliotekininkai, kuriy
naujasis apibiidinimas traktuojamas kaip informacijos specialistas, nes veiklos
barai informacinés visuomenés sudétyje ypac iSsiplété, todeél svarbu ir
darbuotojus, atliekancius $ias veiklas, tinkamai apibtdinti. Informacijai ir
zinioms valdyti daznai taikomi metodai, jau ilga laika naudojami
bibliotekininkystés bei informacijos moksluose, taciau nors ir egzistuoja tam
tikri ryS$iai, bet vis dar esama abejoniy dél informacijos ir Ziniy vadybos
taikymo perspektyvy bibliotekose. Z. Atkocitiniené (2009) pabrézia, kad
informacijos ir ziniy vadyba organizacijose svarbi jy konkurenciniam
pranasumui uztikrinti, efektyviam iStekliy naudojimui, savalaikiam veiklos
sprendimy priémimui, santykiy su organizacijos klientais palaikymui ir kt.
Bibliotekos taip pat néra iSimtis: joms, kaip ir kitoms organizacijoms, vadybos
teikiamos naudos yra aktualios bei itin reikalingos, siekiant patenkinti vis
labiau kintancius vartotojy poreikius.

Straipsnio objektas — informacijos ir Ziniy vadybos raiska
bibliotekose.

Straipsnio tikslas — iSsiaiskinti informacijos ir ziniy vadybos raiska
biblioteky veikloje.

Straipsnio uzdaviniai:

1. Apibrézti informacijos ir Ziniy savokas;

2. Apibudinti informacijos ir Ziniy vadyby tarpusavio sasajas;

3. Isskirti informacijos ir ziniy vadybos galima praktini
pritaikomuma biblioteky veikloje.

Straipsnio metodai — mokslinés literattiros analiz¢ ir sintezé.

1. Informacijos ir Ziniy apibréztys

Prie§ pateikiant tikslias apibréztis svarbu paminéti, kad tiek
informacijos, tiek ziniy savokos apibréziamos labai {vairiai ir skirtingai, $iy
savoky interpretacijy pateikiama labai daug, taciau émus jas visas analizuoti
paaiskeja, jog beveik visose aptinkami svarbiausi démenys — tai duomenys bei
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ju transformacija | informacija, o ziniy apibréztyse minima suvokta
informacija ir Zmoniy vertybés.

Informacijos savoka yra esminé informacijos vadybos apibréztyje.
Taciau | informacijos savokos sudétj taip pat jeina ir duomeny elementas, kuris
prideda tam tikros painiavos. Pagal L. Vodacek (1998), duomenys yra viena
svarbiausiy zaliavy informacijos vadybos sprendimy priémimo kelyje, nes
duomenys virsta informacija tik tuomet, kai jiems suteikiamas kontekstas ir jie
priskiriami tam tikram problemos sprendimui. Autorius, argumentuodamas Sia
mintj, pasitelkia zymus mokslininko ir informacijos bei ziniy vadybos
tyrinétojo P. Drucker (cit. Vodacek, 1998) pateikta toki apibréZzima:
Linformacija — tai iSmanymas, kaip reikia konvertuoti duomenis, kad i$ jy biity
gaunama informacija.*

Z. O. Atkocitiniené (2006) pateikia platesni informacijos apibrézties
suvokima, kuris labai artimas informacijos ir komunikacijos moksly
specialistams: ,,informacija — tai organizuoti faktiniai duomenys ir ju
tarpusavio rysiai, apibiidinantys tam tikra reiskini, situacija.*

I§ pateikty savokos apibrézimy galima daryti iSvada, kad
informacijos savoka yra labai plati ir gali baiti apibrézta bei pritaikyta {vairiose
mokslo srityse. Nepaisant apibiidintos savokos platumo ir sudétingumo ja
apibréziant, svarbu iSnagrinéti, kas yra informacijos vadyba, bei kaip
mokslininkai apibrézia §ig nauja vadybos sritj.

E. Maceviéitté ir T. D. Wilson (2001) pabrézdami, kad informacijos
vadyba yra svarbi organizacijos veikloje, apibiidina ja kaip vadybos principy
taikyma informacijos jgijimui, organizavimui, kontrolei, sklaidai bei
naudojimui ir suinteresuotuma informacijos verte, kokybe ir vartojimu
organizacijos veiklos gerinimui.

Z. O. Atkocitniené (2006) lygina informacijos vadyba su kitais
svarbiais organizacijy istekliais bei pateikia $tai toki apibrézima: ,,informacijos
vadyba akcentuoja informacijos, kaip organizacijos strateginiy iStekliy,
valdyma, prilygindama juos kitiems ekonominiams istekliams, tokiems kaip
gamtos iStekliai, darbas, finansai, iSrySkindama informacijos vertés ir kokybés
kriterijus: patikimuma, laika, greitj, tiksluma ir kt.*

I§ pateikty apibrézimy matyti, jog informacijos vadyba yra viena
svarbiausiy inovatyvios organizacijos sudedamujy daliy, be kurios nejmanomi
sékmingi strateginiai sprendimai bei organizacijos konkurencingumas
Siandieninéje rinkoje.

X. Polanyi vienas pirmyjy ziniy ir Ziniy vadybos tyrinétojy, teigia,
jog ,,zinios — tai Zmogaus patirtis, vertybés, kuriomis jis nori ir gali pasidalinti
su kitais.“ Ta¢iau nemazai mokslininky kritiskai pasisako ziniy atzvilgiu bei
teigia, jog zinios téra suvokta informacija. Vienas tokiy mokslininky, pasak L.
Markeviciates (2008), yra T. D. Wilsonas, teigiantis, kad ,,zinios yra tai, kas
yra tarp dviejy ausuy, ir valdyti tai, kas yra zmogaus galvoje, — nejmanoma“.
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X. Nonaka ir X.Takeuchi (cit. Gupta, Iyer, Aronson 2000) atkreipia
démesi 1 tai, kad imonése daznai pamir§tama, jog nematerialus turtas,
pavyzdziui, jzvalgos, intuicija, nuojauta, vertybés, vaizdai, metaforos ir
analogijos gali biiti puiki priemon¢ ieskant sprendimy { iskilusias problemas.

I§ pateikty apibrézimy matyti, jog Zinios, kaip ir Ziniy vadyba
vertinamos priestaringai ir kiekvienas mokslininkas turi savita poziiiri i $iuos
dalykus. Nepaisant to, iSrySkéja tai, jog Zinios yra itin paini savoka, savyje
talpinanti tiek duomenis, tiek informacija bei visai kitos raiSies dalykus, kaip
vertybés, nuojauta, {zvalgos ir kt. Méginant apibrézti ziniy vadyba darosi itin
sudétinga atskirti esmines mintis nuo pasaliniy idéjy ir akcentuoti, kas gi
galéty buti itraukiama | Ziniy vadybos sriti. Vienas geriausiai ziniy vadyba
apibudinusiy autoriy laikomas A. Jashapara, kuris teigia, jog Ziniy vadyba — tai
efektyvaus mokymosi procesas, susijgs su Zmogaus ziniy (zinomy ir
nezinomy) tyrimais, jy naudojimu ir dalijimusi, vykstantis naudojant
atitinkamas technologijas ir kultliring aplinka, siekiant padidinti organizacijos
intelektini kapitalg ir darbo efektyvuma (pgl. Edvardsson I. R., Oskarsson G.
K., 2011).

2. Informacijos ir Ziniy vadyby sasajos bei juy praktinis
pritaikomumas bibliotekose

Daugelis mokslininky (Polanyi, McGinn, Atkocitiniené Z. O. ir kt.,)
pirmiausia ieSko $iy vadyby skirtumy, o tik paskui aptaria sasajas, todél
remiantis ju darbais, numatyta iy vadybuy bendrumus atskleisti pagal minéty
autoriy naudojama metodika.

Y. Maholtra aiskiai i$skiria, kas priklauso informacijos vadybai ir
ziniy vadybai bei i ka jos orientuotos (zr. 1 lentelg).

1 lentele
Informacijos ir Ziniy vadyby skirtumai
(pgl. Y. Maholtra, cit. Collison, Parcel, 2010, p. 108)

Informacijos vadyba Ziniy vadyba
Objektas Savoka
Apibrézimas Neapibréztumas
Informacija Zmongs
Sistemos Organizacija
Procesai Santykiai
Operacijos Inovacijos
Létas ir nusp¢jamas pasikeitimas Radikalus ir nesibaigiantis pasikeitimas
Naudoj amt uzprogramuoti sekmés Numatoma iSankstiné reakcija
receptai
Technologijos Nuspéjimas i§ anksto ir adaptacija
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I§ pateiktos 1 Ilentelés matyti, kad informacijos vadyboje
susitelkiama | apibrézta, sistemis$ka informacijos valdyma, kuris dazniausia
realizuojamas pasitelkiant informacines sistemas, kas leidzia sékmés siekti
létai, bet nuspéjamai. Tuo tarpu Ziniy vadyba orientuota i radikalius poky¢ius,
inovacijas, susijusias su zmonémis, juy tarpusavio santykiais, kurie daznai biina
neapibrézti ir vykdomi vartojant metaforas, savokas.

L. Markevic¢iute (2008) teigia, kad ziniy vadyba apima ir
informacijos vadyba (iSreikStas zinias) ir personalo, pasiZymincio ypatinga
kompetencija, vadyba (neisreikStas Zinias) bei daro iSvada, kad Ziniy vadyba
yra informacijos vadybos tasa. Pasak T. Davenport ir D. Marchard (2001),
informacijos vadyba integruojasi su ziniy vadyba, nes, jei tai galima, zinios
privalo biti transformuojamos | tam tikra informacing forma ir skleidziamos
biitent tokiu pavidalu.

Svarbiausios sasajos randamos Siuose dalykuose:

e Bendri pirminiai objektai — Zinios ir informacija.

e Sudétinga jvertinti kuriuo momentu informacija virsta ziniomis,

todel ir atskirti Sias dvi vadybas tampa sudétingiau negu atrodo i§
pradziy.

e Besiorientuodamos { skirtingas sritis kai kuriose ju vietose vis

délto susiduria, todél juy visiSkai supriesinti negalima.

Aptarus bendras vadybuy sasajas galima apzvelgti jy praktini
pritaikomumg Dbiblioteky veikloje. Bibliotekos informacinéje visuomenéje
neis§vengiamai susiduria su poky¢iais ir, norédamos islikti konkurencingos bei
patrauklios vartotojams, privalo keistis. Siems poky¢iams nepamainomai tinka
informacijos ir ziniy vadybos pritaikymas biblioteky veiklos baruose.
J. Murygina (2006) teigia, kad jau Siandien matomas, tik ne visuomet
akcentuojamas, technologijy Suolis visgose gyvenimo srityse ryskiai atsispindi
ir biblioteky veikloje, kur—vis pladiau isigali informacinés technologijos,
supaprastinancios ir pagreitinancios sudétingus darbo procesus, tokius kaip:
dokumenty paieska, dokumenty restauravimg ir konservavima ir kt. Taciau uz
visy $iy technologijy ir toliau iSlieka bibliotekininkas, Siandien vadinamas
informacijos specialistu, todél nesuklysime ji pavading ir informacijos
vadybininku, nes biitent jo darbas su informacinémis technologijomis prisideda
prie informacijos vadybos plétros bibliotekose.

Taciau neverta pamir§ti ir Zziniy vadybos, vis didesnis
konkurencingumas lemia tai, kad Ziniy vadyba, greta informacijos vadybos
taip pat darniai egzistuoja biblioteky veikloje, kur Zmonés buriami | komandas
ar grupes, kur sukuriamos atitinkamos salygos dalytis idéjomis, kaip pagerinti
bibliotekos ivaizdi visuomenéje, kaip sukurti palankias salygas patiems
darbuotojams ir juos skatinti nenutrikstamai tobuléti ivairiose profesinése
srityse, taip siekiant uztikrinti bibliotekos konkurencinguma Siandieninéje
informacijos visuomengje.
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I§ pirmo zvilgsnio atrodancios sudétingos informacijos ir ziniy
vadybos biblioteky veikloje atsiskleidzia paprastai. Jy praktinis
pritaikomumas, dél kurio vis dar kyla gincy, 1§ tiesu egzistuoja ir
neiSvengiamai tobuléja, nors, itin daZnai, atlickami darbai ar taikomos
metodikos nevadinamos ziniy ar informacijos vadybomis, taciau i§ straipsnio
matyti, kad pastarosios vis délto egzistuoja, nepaisant to, kaip jos bebiity
vadinamos.

ISvados

1. Straipsnyje aptarta, kad informacija sudaro apdoroti ir tam tikrame
kontekste pateikiami duomenys, o zinios — tai suvokta ir per save perleista
informacija, pritaikoma realioje veikloje.

2. Apibiidinant informacijos vadybos ir ziniy vadybos sasajas issiaiskinta, kad
informacijos vadybai svarbiau sistema, informacinés technologijos, aiskiis ir
uztikrinti sprendimy priémimo keliai, o ziniy vadyba orientuojasi i Zmogu, jo
Zinias, Zinomas ir nezinomas, kiirybinguma, inovacijas, radikalius sprendimus.
3. Praktinis minéty vadyby pritaikymas biblioteky veikloje atsiskleidzia per
jose vykdomas veiklas: informacijos vadyba uztikrina informacijos
sisteminimg bei patoguy pateikima vartotojams naudojantis informacinémis
technologijomis ir tikslingai  siekiant numatyty rezultaty. Ziniu vadyba
atsiskleidzia kiirybingy ir inovatyviy grupiy ar komandy bibliotekoje kiirime ir
ju veikloje, siekiant iSsiaiskinti vartotojy poreikius bei numatyti galimus
bibliotekos pokycius siekiant kuo geriau tenkinti informacinius vartotojy
poreikius ir tapti paklausia institucija.
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EXPRESSION OF INFORMATION AND KNOWLEDGE MANAGEMENT
IN ACTIVITIES OF LIBRARIES

V. Maciulyte, V. Stasénaité

In report is discussed what includes in knowledge and information

concepts and how to understand knowledge and information management.
These two management very often are opposed, because many scientists
choose different definition of explanation of these managements. However,
scientists which ones compares these managements says that it could combine
with other sciences. One of them, information and communication science, has
several of identical methods mentioned in the managements and using this
methods many years.
The practical application of the library activities is revealed through their work
activities carried out by information management provides the data
systematization and convenient to consumers through information technologies
and targeted to achieve the results. Knowledge management reveals the
creative and innovative teams of library development and functioning, in order
to understand user needs and to anticipate changes in the library for rising
quality of the information needs of users and becoming a demand institution
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SENYVO AMZIAUS ASMENU SOCIALINE
ATSKIRTIS

D. Madastaviciené, J. Kavaliauskiené
Paneveézio kolegija

Raktiniai ZodZiais socialiné atskirtis, senyvo amziaus asmuo, senatvé, visuomenés poziuris.
Ivadas

Zmogaus senéjimas — sudétingas jo socialiniy, fiziniy ir
psichologiniy poky¢iy, vykstan¢iy laikui bégant, tarpusavio saveikos
rezultatas. Senatve jprasta apibiidinti kaip sunkesnés adaptacijos amziy, tai
lemia padidéjes senyvo amziaus zmoniy pazeidZziamumas, rySkéjanti visy
organizmo funkciju, létéjimo ir nykimo tendencija. Siuolaikinéje visuomenéje
vyresnio amziaus zmones stengiamasi iSstumti i§ darbo rinkos, jie neturi kur
saves realizuoti, jauciasi niekam nereikalingi. Socialiné izoliacija ir vienatve
neigiamai veikia fizing ir psichologing savijauta. (Varneliené, S., 2007).
Mazéjant adaptacinéms pagyvenusiy zmoniy galimybéms Zymiai sunkiau
persiorentuoti keiciantis gyvenimo situacijai, ir nors senyvi zmonés tebéra
visuomenés nariai, tadiau daznai nebesijaucia jai priklausantys. (Cepénaité, A.
D., 2008, p. 49).

Objektas — senyvo amziaus zmoniy socialinés atskirties veiksniai.

Tikslas - iSnagrinéti veiksnius, lemiancius senyvo amziaus Zmoniy
socialine atskirtj visuomenéje.

UZzdaviniai:

1. Charakterizuoti pagyvenusj ir sena Zmogy.

2. Aprasyti socialinés atskirties formavimosi prielaidas.
3. Aptarti visuomengs poziiir { senyvo amziaus asmenis.
Metodai:

. Mokslinés literatiiros analizé

. Anketiné apklausa

. Kiekybiné duomeny analizé

1. Socialinés atskirties formavimasis

Senatvé daZniausiai siejasi su nusilpusia sveikata, ligomis,
sumazejusiu fiziniu aktyvumu, socialine izoliacija, saves gailéjimusi, turéjimu
daug laisvo laiko, aktyvios veiklos stygiumi, darbo praradimu. Kinta Zzmogaus
iSvaizda, mazéja prisitaikymo galimybés, silpnéja fizinis pajégumas, atmintis,
suvokimas. I$éjimas | pensija, sumazéjusios pajamos, pasikeitimai $eimoje
palie¢ia kasdieninio gyvenimo biida, salygoja nepriklausomybés, pasitikéjimo
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savimi, gyvenimo tikslo, prasmés praradima, sumazéja saugumo jausmas.
(Serpytiené, 1998)

Mokslinéje literatiroje iSskiriamos vyresnio amziaus asmenims
kylancios problemos:
Socialiniy padéciy bei vaidmeny praradimas, nereikalingumo jausmas. Tik
maza vyresniyju dalis turi galimyb¢ bendrauti su artimaisiais, palaikyti
socialinius ry$ius su kitais;
Sveikata. Senstant kiinui vis dazniau kyla sveikatos sutrikimy, organizmas
tampa maziau atsparus ligoms;
Pablogéjusi materialiné padétis. Sulaukus pensijos Zmogus priverstas palikti
darba ir tenkintis gaunant ne lygiagrecia atlyginimui pensija;
Nusistatymas prie$ senyvus Zmones ir jy diskriminacija. Senstantis Zmogus
daug ko netenka: keiciasi jo kiinas, silpnéja fizinés jégos, sveikata, taciau jis
tampa turtingas gyvenimiska patirtimi, atsparesnis netikétumams ir gyvenimo
negandoms, pakantesnis ir ramesnis sau ir kitiems. (Kligyté, L., 2008, p.18)

Socialiné atskirtis - tai visuomenés atsisakymas atskiry savo nariy,
jeigu ju gyvenimo budas neatitinka visuomenés nuostaty arba jie negali
palaikyti jprastos socialinés saveikos, neturédami tam reikalingy materialiniy
iStekliy, iSsilavinimo ir pan. (Socialinés apsaugos terminy Zodynas, 2000).

S. Mikulioniené (2005) pateikia vieng labiausiai paplitusiy
socialinés atskirties dimensijy tipologija:
e vartojimas — pajégumas isigyti prekiy ir paslaugy;
e gamyba — dalyvavimas ekonomiskai ir socialiai vertinamoje veikloje;
e politinis {sipareigojimas — dalyvavimas priimant vietinius ar nacionalinius

sprendimus;
e socialiné saveika — integruotumas | socialines grupes — socialiniy rysiy su
Seima, draugais, bendruomene stiprumas.

Sie faktoriai lemia socialiniy rysiu netekima, todél daznai nutriiksta

senyvo amziaus asmeny aktyvus socialinis gyvenimas.

2. Visuomenés pozitiris j senyvo amZiaus asmenis

Tyrimo metu buvo apklausta 100 respondenty, i§ kuriy 74 -
moterys, ir 26 vyrai. Anketinéje apklausoje dalyvavusiy respondenty amzius
svyruoja nuo 20 iki 59 mety, todél respondentai buvo suskirstyti pagal savo
amziy | grupes kas desimt mety.

Remiantis PSO skirstymu, senyvo amziaus Zmoneés skirstomi {
tokius laikotarpius: nuo 60 iki 74 mety - pagyvengs Zmogus, nuo 75 iki 90
mety - senas Zzmogus. Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti, kokio amZiaus Zmogy
respondentai pavadinty senyvo amziaus Zmogumi. I§ gauty tyrimo rezultaty
pastebima, kad 30 proc. respondenty senyvo amziaus zmogumi, laiko asmeni,
vir§ 60 mety, penktadalis apklaustyjy mano, kad senyvo amziaus Zmogus yra
asmuo, turintis vir§ 70 mety. Taciau pasitaiké ir tokiy nuomoniy, kad senyvo
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amziaus asmeniu laikomas turintis vir§ 50 mety, ar sulaukes daugiau nei 80
mety.

Daugéjant vyresniyjy skaiCiui visuomenéje stipréja neigiamas
poziiiris | juos, neigiami stereotipai. Stereotipai atsiranda tuomet, kai Zmogus
stengiasi pazinti tai ko jis dar nepazista ir kas yra dar nezinoma, jis susidaro
ispudi, kuri labai sunku pakeisti. Realybé yra ta, kad senyvo amziaus Zzmonés
gali biiti be galo skirtingi. PapraSius apibiidinti senyvo amziaus asmeni,
parasant savo nuomong, respondentai nuo 20 — 29 mety, mano, kad senyvas
zmogus turi sveikatos problemuy, reikalauja daug démesio i§ aplinkiniy, kad
yra nuolat nepatenkinas, niurzgantis, reikalauja i$ kity papildomos pagalbos ir
priezitiros. Nuo 30 — 39 mety respondentai teigia, kad jie turi daug
gyvenimiskos patirties, i$minties, mielai dalinasi naudingais patarimais, nori
bendrauti, taciau daznai jauciasi vieniSi ir izoliuoti, dél sveikatos problemy
negali dalyvauti visuomenés gyvenime. Respondenty nuo 40 - 49 mety
nuomone, senyvas asmuo yra pakankamai materialiai apsirtipings, gali sau
daugiau leisti, tenkinti savo poreikius, turi daug laisvo laiko, taip pat, kad
senyvi asmenys turi savy nepakei¢iamy isitikinimy, linke aiSkinti ir mokyti
kaip kitiems gyventi, yra neimlis naujovéms, nuolat besiskundziantys savo
sveikata. Nuo 50 — 59 mety apklaustieji senyva asmenj apraso, kaip turintj
atminties, orientacijos problemy, pasiZymint{ nepastovumu, daznai kei¢ianti
savo nuomong, taip pat senyvas zmogus vaizduojamas kaip nepatenkintas,
piktas ir nelaimingas.

Apibendrinant galima teigti, kad jaunesni Zmonés vyresnius asmenis
vertina negatyviau, siedami ji su senatvisku silpnumu ir priklausomybe nuo
kity. Vyresni | senatve zZvelgia pozityviau, jie mano, kad senyvi Zmonés gali
biiti naudingi visuomenei savo patirtimi, ziniomis, nes gali jas perduoti
kitiems. Taciau beveik visi respondentai svarbiausiu senatvés pozymiu laiko
sveikatos blogéjima, nesugebéjima savimi pasirlpinti.

Tiriant apklaustyjy nuomong ko labiausiai Zzmogui reikia senatvéje,
buvo paprasyta pazyméti 3 pacius svarbiausius pasirinkimus i§ pateikty
atsakymy varianto. Apibendrinus duomenis paaisSkéjo, kad labai svarbu
zmogui senatvéje kuo daugiau bendrauti, reikalingas supratimas bei socialiné
pagalba namuose.

Respondenty atsakymai | klausima ,,Kaip vertinate senyvo amziaus
zmones, aktyviai dalyvaujancius visuomenés gyvenime®, parodé, kad didzioji
dauguma respondenty teigiamai vertina senyvy zmoniy dalyvavima
visuomenés gyvenime, nes tuomet senyvi asmenys nesijaucia vienisi ir
izoliuoti ir gyvena pilnavert] gyvenima. (Zr. 1 pav.)
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Gyvenapilnaverti gy venima
Nesijaucia vienisi ir izoliuoti
Saunu, kayra tokinaktyviy
Lygios galimybes daly vauti

Turi galinybe bendrauti su kitais
Maziau galvoja apie ligas
Galimybé turéti uzimtuma
Mazian skundZziasi
Jauciasireitkalingl visuomengje

Skleidziateigiama energija

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

1 pav. Teigiami senatvés pozymiai

Taip pat buvo isreiksta ir neigiama nuomoné, pastebéta, kad dalis
apklaustyju senyvus asmeny dalyvavima visuomenéje vertina kritiskai, nes ju
manymu, senyvi asmenys smulkmeniskai | viska reaguoja, daznai kiSasi i kity
reikalus ir mégsta kitus pamokyti, kaip reikia gyventi. Taip pat iSreiksta tokia
nuomoné, kad senyvi asmenys reikalauja daug démesio ir erzina savo
nusiskundimais.

Apklausoje buvo pasidométa kokio amziaus asmeni — senyvo ar
jauno amziaus, respondentai pasirinkty, jei turéty galimybe, kartu dalyvauti
visuomeniniame gyvenime.

| ! | \
62 1 86%

Bendramok sliu, kartu molytis,..
Bedrakeleiviu, vykstant atostogauti - ‘ ‘ 1 84%
Kambario draugu, gy venti.. - ‘ ‘ \ 82%
Kolega, kartu dirbtivienoje.. -M%—‘—‘—I 6%
Kolega, atlikti bendra darba, uzduot; — 5 4%
Kompanionu, dalyvaujant.. _l'm'o‘—j_J_l 73%
Kaimynu, gy venti salia jusy 20% 66%
Specialistu (pvz. gydytoja,.. pE L 63

0%  20% 40% 60% 80% 100%

B Senyvo aniziaus asmeni Jauno amziaus asmen;

2 pav. Dalyvavimas visuomeniniame gyvenime

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad didzioji dauguma respondentuy,
kad ir teigiamai vertina senyvo amziaus asmenis bei jy dalyvavimag
visuomenés gyvenime, taciau patys mieliau pasirinkty jauno amziaus asmenj
dirbant, pramogaujant, ar dalyvaujant visuomenés gyvenime. (Zr. 2 pav).
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ISvados

1,Pagal PSO rekomendacijas pagyvengs zmogus laikomas asmuo, kuris yra
nuo nuo 60-74 mety amziaus, senas zmogus — nuo 75 iki 90 mety.

2, Tyrimu atskleista, kad senyvo Zmogaus iSskyrimas i§ visuomenés yra
vertinamas pagal amziy, visiSkai nesigilinant i kitas asmens savybes.

3,Dél prarasty socialiniy padéciy ir vaidmeny, nutriikusiy rySiy su aplinkiniais
senyvo amziaus asmenys patiria negatyvy aplinkiniy pozitrj, kuris
iSreiSkiamas neigiama iSankstine nuostata senyvy asmeny atzvilgiu.

4,I8tyrus senyvo amziaus asmeny socialing atskirti formuojancius veiksnius,
pastebima, kad socialing atskirti formuoja prastéjanti sveikata, bendravimo
stoka, sumazgjusios pajamos, nedalyvavimas visuomenés gyvenime, bei
asmenings savybes.
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SOCIAL EXCLUSION OF ELDERLY PEOPLE
Diana Madastaviciené, Juraté Kavaliauskiené

Getting older human collides with different kind of social, financial
and psychological problems. Decreasing adaptation posibilities of elderly
people, makes much more difficult to adapt to exchanging life situation and
although elderly people are members of the society, but they don‘t feel that
way. In order to find out determinant factors of elderly people social exclusion,
was did research, which revealed society‘s member‘s attitude to the elderly
people.



DARBUOTOJU KURYBISKUMO UGDYMO
METODU TAIKYMAS LIETUVOS IR ITALIJOS
REKLAMOS AGENTUROSE

E. Matickas

Kauno technologijos universitetas Panevézio institutas vadybos ir
administravimo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: kiirybiskumas, inovacija, kiirybiskumo ugdymo metodai
Ivadas

Didé¢janti konkurencija rinkoje, besikeicianti verslo aplinka ir
sparciai vykstantys technologiniai procesai dabartiniu metu nulemia daugelio
organizacijy likima. Sios temos aktualuma salygoja tai, kad jmonéms siekiant
i8silaikyti rinkoje ir iSlikti tenka ieSkoti kiirybingy sprendimy ir inovatyviai
ugdyti darbuotojus, kurianCius pridéting verte organizacijai. Bitent
karybiskumo ugdymas tampa viena i$ prioritetiniy sric¢iy galin¢iy padéti atrasti
organizacijai kelia i sékme kuriant inovacijas ir generuojant naujas idéjas
konkurenciniam prana§umui jgyti. Sio straipsnio tikslas — atskleisti darbuotojy
kiirybiskumo ugdymo metodus ir jy taikyma Lietuvos ir Italijos reklamos
agentiirose. Straipsnyje atskleidziami darbuotoju kurybiskuma skatinantys
ugdymo metodai, pasitelkiant mokslinés literatiros analizés metoda, ir
pateikiami apibendrinti darbuotojy kiirybiSkumo ugdymo Lietuvos ir Italijos
agentiirose palyginamosios analizés rezultatai, remiantis atlikto tyrimo
duomenimis.

1. Darbuotojy kiirybiSkumo ugdymo metodai

Viena geriausiy investiciju — ugdyti darbuotojus mastyti savitai ir
kiirybingai, ieskant geriausiy galimybiy ir originaliausiy problemy sprendimo
budy, pasitelkiant jvairius kiirybiskumo ugdymo metodus, kuriy jvairové yra
gana plati.

Bendraja prasme darbuotojy kiirybiskumo skatinimo metodus
galima suskirstyti { formalius ir neformalius (R. Strazdas, Z. Jan&oras, 2011).
Pirmuoju atveju formalieji metodai yra skirti idéjy generavimui aktyvinti ir
tiesiogiai neugdo darbuotoju kirybiskuy gebéjimy, tadiau padeda sukurti
nestandartiniy mingiy ir idéju. Sio pobiidzio metodai suteikia laikiny ir greity
rezultaty, bet labiau patartina naudoti neformaliuosius darbuotojy kiirybiskumo
skatinimo metodus, norint iSlaikyti ilgalaike¢ darbuotojy ir visos organizacijos
ktrybinio tobuléjimo perspektyva. Neformaliyju darbuotojy kirybiskumo
metody pagrindu yra ugdomi konkretiis darbuotojuy kiirybiniai igiidziai bei
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savybés, priklausomai nuo darbinés ir profesinés srities, o rezultatai yra
pastebimi po ilgesnio laiko tarpo, todél tokiy metody investicijos atsiperka
veéliau ir yra didesnis darbuotojy kuirybiskumo lygis.

Remiantis mokslinés literatiiros analize (McFadzean, 1998;
Mikulskiené, 2011; A. Beckwith, 2003) galima isskirti Siuos pagrindinius
darbuotojy kiirybiskumo ugdymo metodus:

e  Proto Sturmas, kurio metu generuojamos bet kokios idéjos, véliau jos
susisteminamos ir atrenkamos pagal jy igyvendinamuma.

o Objekty stimuliavimo ar nesusijusiy dalyky susiejimo metodas,
kuomet grupé dalyviy yra papraSoma isanalizuoti ir aptarti skirtingy ir
nesusijusiy su problema objekty sarasg ir pakomentuoti individualiai.

e Metafory taikymo ir naudojimo metodas, kuris sujungia problema su
nesusijusiomis frazémis dazniausiai kildintomis i§ gamtos {vairiy
asociacijy pagrindu.

e  Norais ir tobula ateitimi pagristas kurybisky idéjy vystymo metodas.
Sio pobiidzio mastymas dalyviams padeda sukurti tobulos ateities
vizija ar koncepcija, kurig jie turi pasiekti atsizvelgdami | savo
iSsikeltus tikslus.

e Soninis nestandartinis mgstymas leidZia analizuoti visus alternatyvius
sprendimus ir variacijas, todél néra pasirenkamas vienas geriausias
variantas.

e Sesiy mastymo skrybéliy metodas padeda | problema pazvelgti
subjektyvumo, objektyvumo, optimistiniu, pesimistiniu, kiirybiskumo
ir procediiriniu poziiriais.

e Vizualizacijos ir paveiksly interpretacijos metodas, kuomet yra
nupieSiami du pieSiniai su dabarties ir ateities perspektyvomis.

o Sinektikos ir morfologijos metodas, kurio metu problema suskaidoma
ir atlieckama sisteminé analizé sprendziant produkto vystymo
problemas.

o Muzika ir teatru paremti kiirybiskumo ugdymo metodai, leidziantys
vykdyti jvairias vaidmeny manipuliacijas tam tikrame karybiSkuma
skatinanc¢iame muzikos fone.

Taigi, yra didelis kiirybiniy mastymo metody spektras, taciau juos
reikia atsirinkti atsizvelgiant { imonés ir problemos situacija, veiklos pobiidi
bei finansinius ir Zmogiskuosius isteklius.

2. Darbuotojy kiirybiSkumo ugdymas Lietuvos ir Italijos reklamos
agenturose

Atliktas Lietuvos ir Italijos reklamos agentiry darbuotoju
ktrybiskumo ugdymo ypatumy tyrimas leido atskleisti idomias darbuotoju
karybiskumo ugdymo skirtingy kulttiry Salyse tendencijas.

93



Reikia paminéti, kad Lietuvos ir Italijos reklamos agenttiry pozitiris
1 darbuotojy kurybiskumo ugdyma bei ju darbuotojy kirybiskumo lygis yra
skirtingas. Tokia tendencija nulémé kultiriniai skirtumai, kitoks pozitris i
darbuotojus, nevienoda personalo ugdymo politika bei veiklos strategija.

I8ryskéjusi asmeniniy darbuotojy ir organizacijos ugdymo tiksly
nesutapimo problema salygoja kiirybiSkumo mazéjima abejose organizacijose.
Todél siekiant efektyviausiy kiirybiSkumo ugdymo rezultaty turi bti
kreipiamas démesys ir | darbuotoju poreikius bei ju vidinés motyvacijos
kélima. Tai reiskia, kad vadovai turi stengtis adaptuoti asmeninius darbuotojy
tikslus prie visos organizacijos darbuotojy ugdymo sistemos.

Svarbu pabrézti, kad abejose agentiirose ugdymo salygos ir
kiirybiskumo terpé yra palanki, taciau Lietuvos reklamos agentiiros darbuotojy
kiirybiskumas yra ribojamas formaliais standartizuotais mokymo metodais.
Tuo tarpu Italijos reklamos agentiiros vadovai taiko neformaly darbuotojy
bendravima, integruoja neformalius ir informalius mokymo(si) metodus bei
kuria darbuotoju ugdymo sistema, orientuota i darbuotojy kirybiskumo
skatinimg ir tobulinima.

Darbuotojuy kiirybiskumo lygis yra mazesnis analizuojamoje
Lietuvos reklamos agentiiroje, tokia situacija salygojo neformalios
komunikacinés aplinkos ribojimas, todé¢l rekomenduotina daryti neformalius
darbuotoju pasisédéjimus, skatinti diskusijas bei rengti neoficialius renginius
ne tik organizacijoje bet ir uz jos riby. Taip pat vadovai turéty daugiau
démesio skirti darbuotojy kiirybinio individualizmo ugdymui, o ne tik grupiniy
idéjy kiirimo metody taikymui.

Analizuojamose organizacijose daugiausiai yra naudojami proto
Sturmo, SeSiy skrybéliy bei Soninio mastymo metodai, padedantys greiciausiai
vystyti kiirybinj idéjy generavimo procesg ir visapusiskai jsigilinti { problemas.
Toki pasirinkima lemia veiklos pobidis ir finansai, kadangi kiti kiirybiskuma
ugdantys metodai reikalauja daugiau laiko ir 1ésy.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad neformaliai ugdomas
kiirybiskumas yra efektyvesnis Italijos organizacijoje, tafiau nereikia
nuvertinti ir formalaus mokymo pagalba ugdomuy darbuotojy, kuomet
strukttiriSkai sudéliojamas mokymosi planas. Taip pat svarbu paminéti, kad
reikia ir patiems darbuotojams palikti laisve pasirinkti jiems priimtiniausia
kiirybiskumo ugdymo metoda, tuomet ir motyvacija tobuléti ir kurti bus
didesne.

ISvados

5. Mokslinés literatiros analizé leido iSskirti Siuos kiirybiskuma
lavinancius metodus: objekty stimuliavimo ar nesusijusiy dalyky susiejimo,
proto Sturmo, Soninio mastymo, SeSiy skrybéliy, sinektikos, vizualizacijos,
tobulos situacijos kiirimo, metafory taikymo bei muzikos ir vaidybos metodai.

6. Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad Italijos agentiiroje vyrauja
neformalus ugdymo stilius, kuris lemia didesni darbuotoju kiirybiskumo lygi
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nei Lietuvos reklamos agentiiros. Taip pat abi reklamos agentiiros taiko maziau
finansy reikalaujancius kiirybiskuma ugdancius metodus, tokius kaip proto
Sturmas ir Soninis mastymas. Svarbiausia tik kurybiskuma skatinancius
metodus parinkti atsizvelgiant { darbuotojy nuomong.
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EMPLOYEE CREATIVITY TRAINING METHODS IN LITHUANIAN
AND ITALIAN ADVERTISING AGENCIES

E. Matickas

Increasing competition in the market, changing business environment and
rapid technological processes influence the importance of creative innovations.
The main priority for organisations solving various problems becomes creative
human training. There are many methods how to train creativity but the main
are those: brainstorm, lateral thinking and six hats. It is important to
understand that in different countries such as Lithuania and Italy creativity
training is different. In Italian company is more informal training than in
Lithuania and it is a consequence of cultural differences.
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RIZIKOS VALDYMAS DIEGIANT INOVACIJAS
L. Meliauskaité

Kauno Technologijos universitetas, PanevéZio institutas

Raktiniai ZodZiai: inovacijos, inovaciné jmoné, inovacijy rizika, rizikos valdymas.
Ivadas

Nauji produktai, paslaugos, procesai, verslai ir ju sinergija
reikalauja i$ Siuolaikinio verslo gebéjimo priimti naujas idéjas. Daugelyje
i$sivysCiusiy Vakary valstybiy inovacijos jau senai tapo pagrindiniu
ekonominés plétros varikliu, kurio pagalba pasieckiamas aukstas veiklos
produktyvumas. Tuo tarpu Lietuvos imoniy konkurencingumas daznai dar
priklauso nuo santykinai pigiy gamybos veiksniy, vidaus investicijy, sparciy
vietos vartojimo ir eksporto augimo tempy

1. Inovacijy samprata

Inovacijos savoka tiesiogiai siejama su veikla, kuri apibiidinama
kaip mokslinés, technologinés, projektavimo, jrangos ar technologijos
idiegimas, naujy gamybos organizavimo metody taikymas, sudarantis salygas
gaminti naujus arba patobulintus produktus bei tobulinti procesus. Inovacija -
tai rezultatas, kuris atsiranda materializavus mokslo iSradimus ir pritaikius juos
visuomenés kasdieniniame vartojime (Valentinavi¢ius, 20006).

Inovacijos  realizuojamos  verslo subjektams jgyvendinant
inovacinius projektus. Inovacijos tampa konkurencija skatinanc¢iu veiksniu bei
efektyvia rinkodaros priemone. Versle jsigali nuostata, kad inovacijos yra
taikomos ne tik imonés gamybos procese, bet ir klienty aptarnavime ar net
imongs interjere (Jakubavicius, Jucevicius, Kriau€ioniené, Kersys, 2008).

,Inovacijas galima traktuoti kaip sudétingg procesa, kurio metu
pasinaudojant sékmingai suformuotas ir adaptuotas naujas technologijas,
pateikiamas rinkai naujas ar patobulintas, jau egzistuojantis produktas,
paslauga ar procesas.” (L. Sapieginé, V. Juknevi€iené, S. Stoskus (2009)).

Verslo inovacijos apibiidinamos kaip 1 rizikingus pokycius
orientuotas procesas, kurio metu kultlirinés aplinkos Zzinios paveréiamos
konkurencingais produktais ir paslaugomis. (Melninkas ir kt. 2011).

Pats svarbiausias inovaciju sistemos elementas yra inovacinés
imonés. Inovaciné jmoné — jmoné, formuojanti ir diegianti inovacijas. Galima
iSskirti Siuos pagrindinius inovacinés imonés bruozus:

¢ Orientacija i pokyc¢ius;
e Nuolatiniai informaciniai kanalai;
e Komandinis darbas;
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e Decentralizacija;

e Rizika kaip savaime suprantamas dalykas;

e Biurokratizmy ir formalumy nepaisymas;

o Iniciatyvumo skatinimas. (Strazdas ir kt. 2003).

Inovacijos S$iuolaikingje rinkoje vis dazniau tampa imoniy raktu
isekme¢. Pastebima vis daZniau pasitaikan¢iy ivairiy reklamy kuriose
akcentuojama kad imoné pritaiké inovatyvias technologijas sukuriant
produkta, arba suk@iré inovatyviy produkta pakeiiant] prie§ tai buvusius
produktus. Imonés viduje atsirad¢ nauji valdymo, vadovavimo biidai, ar net
naujai idiegta sistema kompiuteriuose jau yra inovacija. Tadiau inovacinés
imonés turi visada tobuléti, darbuotojai turi nuolat mokytis, taip pat svarbu
imonéje palaikyti komandinj darba ir kirybiskuma.

2. Inovacijy rizika ir jos valdymas

Kiekvienam projektui yra budinga rizika, tai taikoma naujy
produkty kiirimui, technologiju vystymui ir tyrimy projektams. NeiSsami
informacija, nepakankamas Zzinojimas, inovacinio proceso metu turi biti
pasalinami, kad sumazéty rizika ir bity igyvendintas iSsikeltas tikslas
(Wordenweber, Wickord, 2008).

Rizika siejama su visais inovacinio proceso etapais, kadangi - tai
veikla nukreipta { ateitj tikintis atlygio. Rizika yra neiS§vengiama ir ja reikia
prisiimti norint realizuoti inovacinj kapitala. Vadovas priimdamas rizika gali
pasiekti puikiy rezultaty, atrasti jvairiy problemos sprendimo btidy (Berglund,
Hellstrom, 2002).

Anot A. JakubaviCiaus ir kt. (2008), sparciai keiciantis
technologijoms, visuomenés poreikiams, bei didéjant tarptautiniam
konkurencingumui inovaciniai procesai tampa sudétingesni, todél svarbu
identifikuoti rizika. Rizikos vengimas siejamas su kiirybiskumo vengimu, kuris
yra inovaciju pagrindas. A. Jakubavi¢ius ir kt.(2008) pateikia keturis
sprendimus rizikos atzvilgiu: rizikos vengimas, prisiémimas, mazinimas,
perdavimas. Inovaciniame procese didelis démesys skiriamas rizikos
prisiémimui ir mazinimo priemonéms, atmetant vengimo galimybg ir paliekant
nuoSalyje perdavima.

J. Mccormik (2005) atlikgs tyrima dideléje imonéje teigia, kad
norint paskatinti iniciatyva ir inovacijas, svarbu skatinti rizikavima ir tuo
atveju, jei tai atneSa naudos, ir tuo atveju, jei tai naudos neatnesa, bet rizika
buvo pasverta.

Teigiama, kad imonés valdytojai ir inovatoriai skirtingai priima ir
supranta rizika. Rizika siejama su neigiamais padariniais ar kazko brangaus
praradimu. Daugelyje imoniy sprendimus priima profesionalai, kurie sutelkia
démesi i konkrecius rezultatus, kuriy buvo tikétasi. Daugelis vadovy save
vertina kaip rizikos mégéjus, todél po gauty rezultaty galima i§ naujo jvertinti
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buvusia rizika, ir nuspresti, ar tai yra teigiamas vadovo bruozas (Berglund,
2007).

J. A. Keizer, J. P. Vos ir J. . M. Halman (2005) nurodo tokius
metodus rizikos matavimui ir valdymui:

e Potencialiy problemy analizé. Siuo metodu apribojama poky¢iy
paieska, ieskant galimos problemos priezas¢iy.

e Defekty medzio analizé. Tai dedukcinés procediiros, kuriy metu
sudaromos jvairios techninés, programinés jrangos gedimy ir Zzmogiskuyju
klaiduy kombinacijos, kurios sukelia nepageidautinus efektus.

e Gedimy buduy ir poveikio analizé. Tai sistematizuota grupé
veikly, skirty atpazinti ir jvertinti galimus produkty ar procesuy gedimus ir
identifikuoti veiksmus, kurie galéty eliminuoti ar sumazinti galimo gedimo
tikimybe bei visg procesa dokumentuoti (Jakubavicius ir kt. 2008, 40 p.).

Pradiniame inovacinio proceso etape priimami sprendimai neturint
visos reikiamos informacijos, ir jie yra susij¢ su rizika. Poky¢iai visuomet
reiskia iSlaidas, todél nezinojimo spragos turi biiti kuo greiciau identifikuotos
ir uzpildytos. Norint sumazinti rizika imonés proceso pradzioje imasi visy
koncepcijos veiksmy. Kruops€iai apibréziamos uzduotys ir paaiSkinami
reikalavimai, jtraukiant klientus arba uzsakovus. Daznai taikomi klaidy
analizés, klaidy tikimybés, jtakos analizés ar klaidy medzio analizés metodai
(Wordenweber, Wickord, 2008, 81 p.).

Inovacijas diegiancioje imonéje rizikos valdymas yra labai svarbus,
kadangi naujovémis, ypa¢ radikaliomis, gristas verslas turi didel¢ nesékmés
rizika. Siekiant apriboti ir valdyti rizika sifiloma pasinaudoti R. Garucko ir J.
Macerinsko (2008) pateikto ,,Zinojimo matricos® modelio jzvalgomis.
,Zinojimo matricos“ modelyje teigiama, kuo labiau inovacijoms diegti
reikalingi gebéjimai skiriasi nuo egzistuojanéiy, tuo didesné nesékmés
tikimybé. Kai siekiama idiegti inovacija zinomoje rinkoje, pritaikant Zinoma
technologija, tuomet rizika mazesné (Garuckas, Macerinskas, 2008, 48 p.).

ISvados

1. Inovacijos tai ne tik technologiju kiirimas, kurios nuolat tobuléja
pasaulyje. Imongje diegiami dizaino, klienty aptarnavimo naujovés ar
valdymo procesai taip pat gali biiti inovacijos. Inovacingje jmonéje
svarbu skatinti kiirybiskuma, komandinis darbas, nuolat sekama ir
atnaujinama informacija, skatinamas darbuotojy mokymasis.

2. Inovacijos ir visos naujovés pritaikomos jmongje neatskiriamos nuo
rizikos. Rizika yra nei§vengiama ir ja reikia prisiimti norint realizuoti
inovacinj kapitala. Rizikos vengimas daznai siejamas su kurybiskumo
vengimu, kuris yra neatsiejamas nuo inovacijy. Tacdiau svarbu
neatmesti rizikingy sprendimy, o juos analizuoti, vertinti ir atpazinti
ivairias grésmes diegiant inovacijas.
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RISK MANAGEMENT IN INNOVATION

L. Meliauskaité

Innovation is not only the technologies that are constantly evolving
world. The company introduced the design, customer service and innovation
management processes can also be innovations. Innovative company it is
important to encourage creativity, teamwork, continuously monitored and
updated information that promotes employee learning.
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ATSARGU VALDYMO REIKSME [MONES
VEIKLAI

S. Meskauskas

Kauno Technologijos universitetas, Paneveézio institutas

Raktiniai ZodZiai: atsargos, atsargy valdymas.
Ivadas

Imonéms Siandieningje aplinkoje konkuruodamos pasaulinéje
rinkoje vis daugiau démesio skiria atsargy valdymui. Atsargos tiesiogiai
dalyvauja pajamy formavimo procese ir nuolat keicia savo forma: i§ piniginés
formos pereina i zaliavy, paskui igauna nebaigtos gamybos ir gatavos
produkcijos pavidala, o realizavus produkcijg vél igauna pinigy pavidala.

1. Atsargy samprata ir esmé

S. Stunguriené¢ (2007) atsargas apibrézia kaip organizacijoje
naudojamy gaminiy ir iStekliy sankaupas. Anot M. Muller (2003), atsargos yra
kompanijos zaliavos, medziagos, gaminimo procese esantys produktai ir
baigtos gaminti prekés. Kaip teigia I. Balaboniené, G. Vecerskiené (2011),
Atsargomis laikomos organizacijos zinioje esancios materialinés vertybés,
kurios skirtos parduoti jprasta tvarka arba sunaudoti teikiant paslaugas ar
gaminant parduotinas prekes ir kurios vieng karta dalyvauja gamybos ar
aptarnavimo procese ir yra i§ karto sunaudojamos organizacijos veikloje
uzdirbant pajamas.

Atsargos yra viena i§ pagrindiniy ir daugeliui organizacijy
svarbiausiy trumpalaikio turto riSiy, kurj ypa¢ veikia iSoriniai rinkos pokyc¢iai.
Organizacijos viduje priimami valdymo sprendimai, lemiantys jos Zinioje
esanciy atsargy apimti, kokybe ar nomenklatiira, dazniausiai turi tiesioging
itaka organizacijos galimybéms ateityje uzdirbti pajamas. Be atsargy
neiSsiver€ia nei viena organizacija, nes jos, priklausomai nuo veiklos
specifikos, dalyvauja prekybos ar gamybos cikle formuojant organizacijos
pajamas ( Balaboniené, Vecerskiené, 2011).

Apibendrinus ekonoming literatiira, galima bty teigti, kad dauguma
ju atsargy savokos esme supranta panasiai — tai trumpalaikio turto rasis, kurig
tikimasi sunaudoti ar parduoti per vienerius metus ar per vieng iprastini imonés
veiklos cikla.
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2. Atsargy reikalingumas ir valdymas

Atsargy valdymas — tai metodai, naudojami atsargy organizavimui,
laikymui ir papildymui, palaikant reikiama prekiy tiekima, naudojant kuo
mazesnius operacijy kastus. Verslo sekme lemia daug veiksniy, vienas i$ ju yra
optimalus atsargy valdymas. Atsargy valdymas susideda i§ atsargy planavimo,
gabenimo, sandéliavimo, paskirstymo. Imonés tiekimo grandinés pagrindiniu
s¢kmés veiksniu laikomas tinkamas atsargy valdymas (Deveshwar, Modi,
2011).

1960 — 1970 m. imonés gal¢jo sau leisti laikyti daug prekiy atsargy
tam, kad patenkinty vartotojy poreikius ir bati konkurencingomis. Véliau
atsirado poreikis efektyviau valdyti atsargy sandélius. Nuo 1970-yju tapo
aiSku, kad kompanijos nebegali sau leisti prabangos laikant didelius kiekius
atsargy (Umble, Haft, Umble, 2003).

Atsargos firmai padeda jgyvendinti $iuos tikslus:

. Apim¢iy ekonomija. ISlaidos sumazéja, jeigu kompanija
dideliais kiekiais perka zaliavy, gamina ir transportuoja prekes. Sumazéja
gamybos vieneto sanaudos ir padidéja irengimy panaudojimo efektyvumas.
Egzistuoja ekonominis kompromisas tarp gamybos ir atsargy laikymo sanaudy.
IS vienos pusés, kuo didesniais kiekiais gaminame, tuo mazesnés vieneto
gamybos sanaudos.

. Paklausos ir pasiiilos subalansavimas. Paklausa yra netolygi.
Taciau kompanijai pigiau i$laikyti vienoda gamybos lygi, nei ji tai didinti, tai
mazinti, atsizvelgiant | paklausos svyravimus. Atsargos leidzia suderinti
paklausos svyravimg ir tolygy gamybos ritma. Kita vertus, zaliavas geriausia
pirkti, kai jos yra pigiausios. Arba kai kurias Zaliavas galima jsigyti tik tam
tikru metu laiku.

. Specializacija. Kompanija specializuojasi gaminti tik tam
tikrus produktus ar komponentus, kurie véliau transportuojami i regioninius
sandélius. Siuose sandéliuose i3 jvairiy produkty formuojami uzsakymai pagal
klienty pageidavimus.

. Atsarga nuo netikétumy. Padeda iSvengti prekiy trikumo,
kuris atsiranda dél paklausos svyravimo, ar dél nereguliaraus pristatymo.
. Gamybos  atsargos. Gamybos procesas turi  buti

nenutrikstamas — atlikus viena operacija, produktas keliauja i kita barg ir
atlickama sekanti operacija. Jeigu vieno baro jrengimai iSeina i$ rikiuotés, gali
sustoti visa technologiné linija (Repecka, 2012).

Daznai imonés perka didesnius atsargy kiekius i§ tiekéjy nei joms
reikalinga tuo metu pagal paklausa. Taip siekiama sutaupyti mazinant prekés
savikaing ir transportavimo kastus. Tokiu biidu sandéliai biina perpildyti
atsargomis. Todél atsargy valdymo tikslas yra siekti surasti optimaliausia
laikomy atsargy kieki imongje, patiriant minimalias bendrasias atsargy
iSlaidas.
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3. Atsargy jtaka jmonés veiklos rezultatams

Atsargos gali sudaryti didel¢ kompanijos turto dali. Per didelis
atsargy kiekis mazina kompanijos pelninguma, nes:

e D¢l islaidy aptarnavimui, draudimui, mokesciams, atsargy valdymui,
paliikanoms ir pan. gali sumazéti grynasis pelnas;

e  Atsargy verté yra iskai¢iuojama i turta, todél sumazéja turto apyvarta,
taip pat yra j{Saldomos lésos.

e Atsargy kiekio sumaZzéjimas gali pagerinti kompanijos investicijy
grazos ir pelningumo rodiklius.

Sumazinus atsargas pastovios laikymo sanaudos vienam vienetui
padidéja. Tai pat padidéja ir pelno norma, nes gaunama daugiau pelno i§ to
paties pinigy kiekio. Pageréja tokie kompanijos rodikliai: investiciju
pelningumo, turto pelningumo, kritinio likvidumo, viso turto apyvartumo.
Padidéja atsargy apyvartumo koeficientas (Repecka, 2012).

Imonés atsargy valdymo problemos gali jtakoti jos pelna bei vartotoju
aptarnavima. Neefektyvaus atsargy valdymo rezultatas — pernelyg dideli
atsargy kiekiai (Deveshwar, Modi, 2011).

Trumpalaikio turto naudojimas ir jo valdymas visuomet yra susijes su
investicijomis. Efektyvus atsargy valdymas pagreitina pinigy cirkuliacijg ir
grazina investicijas. Taciau daug imoniy, norédamos nenuostolingai papildyti
atsargas, vykdo atsargy mazinimo programas, kurios paprastai parengtos
remiantis nepakankama informacija, kaip kontroliuoti atsargy investicijas
ivairiuose imonés valdymo lygmenyse (Buckitinien¢, 2005).

Atsargy lygis priklauso nuo pardavimy. Atsargos isigyjamos iki
pardavimo, o pirkejy isiskolinimas susidaro po pardavimo. Svarbu prognozuoti
pardavimus prie§ atsargy poreikio lygio nustatyma. Jei duota pardavimy
apimtis pasickiama maZesnémis investicijomis | atsargas, tai pelningumas
didéja. Taciau investicijy | atsargas mazinimas susij¢s su pardavimy mazéjimo
rizika, kurig gali sukelti atsargy trikumas arba gamybos su didesnémis
iSlaidomis 1étéjimas. Atsargos turi biti tokio lygio, kad islikty islaidy ir naudos
pusiausvyra. Dél to atsargas valdyti yra sudétinga (Brealey, Myers, 2003).

Pasak S. Stungurienés (2007) gausios atsargos sukelia daug riipesciy
tiek fiziniu pozitriu (reikalinga specialiai tam pritaikyta vieta), tiek finansiniu
(atsargy saugojimas brangus). Pasyviai laikyti atsargas yra nuostolinga ir
brangu, jos gali sumazinti bendraji pelninguma, kai bendrasis turtas iSauga dél
investicijuy | atsargas ir atsargy yra daugiau, nei per atitinkamg laikotarpi
galima parduoti. [moné patiria tokias tiesiogines iSlaidas kaip draudimas,
mokesciai, atsargy apsauga bei didinamos sandéliavimo i§laidos.

Analitikai atsargy didéjima trumpalaikiame turte vertina neigiamai.
Imonéms svarbu kuo spartesnis atsargy apyvartumas. Atsargy valdymas yra
daugiau nei kasSty kontrolé ir minimizavimas, tai galimybé padidinti verslo
efektyvuma.
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ISvados

1. Atsargos - kompanijos Zaliavos, medziagos, gaminimo procese esantys
produktai ir baigtos gaminti prekeés.

2. Imonés tikslas yra siekti surasti optimaliausig laikomy atsargy kieki
imongje, patiriant minimalias bendrasias atsargy i$laidas.

3. Perteklinés atsargos gali sumazinti bendraji pelninguma, kai bendrasis
turtas iSauga dél investicijy { atsargas, o atsargy yra daugiau, nei per
atitinkama laikotarpi galima parduoti. Tada maz¢ja turto apyvartumas, bei
sudaromos apyvartiniy léSy trukumas.
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THE AFFECT OF INVENTORY MANAGEMENT TO ENTERPRISE
ACTIVITY

S. Meskauskas

Inventory is the short-term assets (raw materials and consumables,
work in progress, finished products and goods for resale), which company used
for receipts earn during one year. Inventory - not just short-term assets, but
frozen and financial resources. Therefore it is important to identify which of
them are necessary, to know optimal amounts of its to fulfil the needs of
clients and reduced costs, associated with the ordering, transportation and
storage.
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ZALIUJU VARTOTOJU PORTRETAS ZALIOJO
MARKETINGO KONTEKSTE

L. Mikalajtiniené

Kauno technologijy universitetas Panevézio institutas

Raktiniai ZodZiai: zaliasis marketingas, zaliasis vartotojas.
Ivadas

Vis labiau augantis vartotojy susiripinimas aplinkosauga skatina
organizacijas imtis aplinkai draugiSkesnés veiklos, biti socialiai
atsakingesnémis ir taip patenkinti vartotoju poreikius. Pastaruoju metu vis
labiau atkreipiamas démesys i rysj tarp vartotojuy elgsenos, marketingo bei
aplinkos, kylantis de¢l visuomenés susidoméjimo aplinkosauga, ir i§ kitos pusés
- atsirandancia aplinkosaugine atsakomybe.

Zaliojo marketingo pagrindiné uZduotis — padéti vartotojams
susigaudyti iprastiniy bei ,,zaliyju* produkty rinkoje bei paskatinti juos pirkti
draugiskus produktus. Vartotojai, tenkindami savo norus, renkasi i§ didelés
produkty pasitilos, todél siekiant, kad jie pirkty nekenksmingus tiek jiems, tiek
aplinkai produktus bitina identifikuoti ne tik veiksnius, skatinancius pirkti, bet
ir identifikuoti paties pirkéjo (vartotojo) poreikius, norus, ty. pirkéjo
,Hportreta®. Identifikavus pirkéja lengviau tampa priimti ir marketingo
sprendimus, jtakojancius vartotojy elgsena.

Darbo tikslas — iSanalizuoti veiksnius, identifikuojancius zaliaji
vartotoja.

Darbo uzdaviniai:

1. Apzvelgti zaliojo marketingo teorinius aspektus.
2. I8skirti pagrindinius veiksnius, itakojancius zaliojo vartotojo
elgsena.

1. ialiojo marketingo samprata

Moksliniuose S$altiniuose pateikiamos skirtingos ekologinio arba
zaliojo aspekto marketinge variacijos. Vieni mokslininkai kalba apie ekologinj
marketinga (Fisk, 1974, Henion ir Kinnear, 1976), kitiems priimtinesnis
aplinkosauginis marketingas (Coddington, 1993), dar kiti kalba apie zalig
marketingg (Peattie, 1995, Ottman, 1992, M. J. Polonsky, 1994, A. Wahid,
2011), darny marketinga (Fuller, 1999). Taip pat kaip Lietuvoje néra vieningai
sutarta marketingg vadinti rinkodara, taip ir kalbant apie ekologinj aspekta
Lietuvos mokslininky darbuose iSsiskiria skirtingos nuomonés ir $io
marketingo pavadinimy variacijos.
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Dauguma Zzmoniy tiki, kad Zaliasis marketingas yra tik produkty,
turin¢iy aplinkosaugines savybes reklama bei rémimas. Tokias savokas, kaip
,be fosfaty“, ,perdirbama®, ,pripildoma pakartotinai“, ,nekenkiantis ozono
sluoksniui‘ ar ,,draugiskas aplinkai“ vartotojy dazniausiai yra suprantama kaip
zaliasis marketingas. Tuo tarpu kai Sie terminai yra tik Zaliojo marketingo
sukiai, apskritai zaliasis marketingas yra daug platesnio koncepto, apimancio
vartotojy ar pramonés prekes ar netgi paslaugas, kaip pavyzdziui eko turizmas
(Polonsky, 1994; Ottman, 1998; Chen, 1999). Zaliasis marketingas apima
daugybe veikly, tokiy kaip produkto modifikacija, produkcijos procesy
pokyciai, pakuotés pokyciai ar reklamos modifikavimas. Taigi, dabartinis
zaliojo marketingo identifikavimas néra lengvas uzdavinys.

J. F. Kirchoff ir kt. (2011) teigia, kad Zzaliasis marketingas yra
holistinis marketingo veikly procesas, skirtas sumazinti produkty, paslaugy ir
ju gamybos proceso daroma neigiama jtaka aplinkai. Amerikos Marketingo
Asociacija (2011) pateikia tokig zaliojo marketingo definicija: Zzaliasis
marketingas — tai marketingas produkty, darant prielaida, kad jie yra draugiski
aplinkai. Kaip teiga K. Ellis (2011), zaliasis marketingas yra siejamas su
vartotoju, kuris yra neabejingas aplinkosauginiams produkto aspektams.
Taciau, pasak autoriaus, pirmiausiai vartotojams riipi asmeniné nauda, o tik
véliau aplinkosaugos problemos. Siy problemy integravimas i marketinga
leidzia organizacijai jtakoti ir keisti vartotojo elgesi, vienu metu pasiekiant
ekonominés naudos, atsakingos visuomenés ugdymo ir poveikio aplinkai
mazinimo. Taigi, kaip matyti, Zaliojo marketingo definicija siejama su
ripinimusi aplinka bei ja besiripinanciu vartotoju.

S. S. Bukhari (2011) teigia, kad Zaliasis marketingas yra produkty ar
paslaugy pardavimas, paremtas aplinkosauginiais privalumais. Toks produktas
ar paslauga gali biiti ekologiskas arba yra pagamintas ar supakuotas nekenkiant
aplinkai. Tadiau nesaziningoms organizacijoms zaliasis marketingas gali biiti
labai pavojingas, jei organizacijos nesilaiko aplinkosauginiy reikalavimy ar jy
Sukiai ya apgaulingi. M. Mourad (2011) nuomone, pagrindinis zaliojo
marketingo tikslas yra sukurti dvi esmines kryptis, kuriy pirmoji turi bati
naudai, o kita — socialinei atsakomybei. Ne visoms organizacijoms yra lengva
prekiauti savo zaliais produktais, siekdamos sékmés jos turi integruoti
aplinkosauginius aspektus visose marketingo srityse.

Apibendrinant galima teigti, kad bet koks $iy dieny marketingas turi
biiti orientuotas { aplinkosauga, taciau svarbus yra ne tik aplinkosaugos, bet ir
vartotojo aspektas. Nors Sios dienos aktualijose bendro sutarimo dél zaliojo
marketingo koncepto jvardijimo dar néra sutariama, taciau esminiame
kontekste apibréziama, kad tai { vartotoja orientuota imonés specifiné
marketingo veikla, nedaranti zalingo poveikio aplinkai ar daranti ji minimaliai.
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2. Zaliasis vartotojas

Kaip matyti, zaliasis marketingas ir tradicinis marketingas tam tikru
aspektu skiriasi, todél vertéty iSsiaisSkinti Zaliojo vartotojo samprata. Kaip
teigia C. D‘Souza (2007), zaliyjy vartotoju suvokimas yra pirmutinis ir
logiskiausias marketingo procesas, galintis atverti tam tikras galimybes, taciau
mokslingje literatiroje néra vieningo zaliojo vartotojo apibidinimo.

C. Strong (1996) pateikia §i zaliojo vartotojo apibrézima — tokie
vartotojai vengia produkty, kurie gali kelti pavojuy vartotoju sveikatai, sukelti
didele zala aplinkai per gamybos, naudojimo ir $alinimo procesus; suvartoja
neproporcingai daug energijos, sukelia nereikalingy atlieky bei sunkumy jas
perdirbant, naudoja medziagas, gautas i§ nykstanciy riisiy (R. Lynikaité, V.
Liesionis, 2010).

Kiti mokslininkai (A.do Paco, M. Raposo, 2009; J. Banyté ir kt.,
2010, L. Carrete, 2012) pateikia tokia zaliyju vartotojy segmentacijg: socio-
demografinis bei psichografinis. Nors identifikuojant Zaliuosius vartotojus
nepakanka Zinoti demografines vartotoju charakteristikas, S§is kriterijus
neabejotinai atskleidzia tam tikrus bendrus Zaliyjy vartotojy ypatumus. A.do
Paco, M. Raposo (2009) teigia, kad jaunesni vartotojai yra jautresni
aplinkosaugos klausimams. To priezastis gali buti tai, kad jaunesni vartotojai
augo tuo metu, kai susiriipinimas aplinkosauga buvo neatsiejama gyvenimo
dalimi. J.A. Ottman ir W.R. Reilly (1998) atliktas tyrimas atskleidé, kad
dazniausiai zalieji vartotojai yra 30 — 44 m. amziaus. A.do Paco ir M. Raposo
(2009) atlikty tyrimy metu paaiskéjo, kad moterys yra jautresnés
aplinkosaugos problemoms ir jas suvokia geriau nei vyrai, jos perka daugiau
»zalig” produkty, dazniau riiSiuoja Siuksles. ISsilavinimas taip pat yra gana
svarbus kriterijus identifikuojant zaliajj vartotoja. Dauguma mokslininky
biitent i$silavinimui teikia didesng reikSme. Kaip teigia Diamantopolous ir kt.
(2003), vartotojai turintys auksStesni iSsilavinimg yra labiau susirGping
aplinkosaugos klausimais, taip pat yra labiau susiriiping aplinkos kokybe bei
yra labiau motyvuoti elgtis aplinkai draugiS$ku biidu. Vertinant veiksnius,
turinCius itaka zaligjam vartotojui turi buti jvertintos ir vartotojy pajamos (A.
do Paco ir M. Raposo, 2009; L. Carrete ir kt. 2012; Awad, 2011). Pajamy
jvertinimas yra svarbus dél to, kad dazniausiai ekologiski produktai pasizymi
ir aukstesne kaina. Be to, auks$tesng socialing klase uzimantys asmenys
laisvalaikio lauke metu patys mato nuolat degraduojancia aplinkos buklg.
Hooley ir kt. (1998) taip pat pabrézia socialinés klasés svarba ir teigia, kad
naujy prekiy ir paslaugy priémimas ir gyvenimo bidas skiriasi priklausomai
nuo socialinés klasés, kuriai priklauso individas. Taciau Sis rodiklis zaliojo
marketingo kontekste mazai nagrinéjamas.

Awad (2011), G. Akehurst ir kt. (2012) nuomone psichografiniai
kriterijai leidzia geriau izvelgti zaliojo vartotojo elgsena. Vertinant Siuos
kriterijus iSskiriamas altruizmas, suvokiama vartotojy elgsena, susiriipinimas
aplinkosauga. L. Carrete ir kt. (2012) teigia, kad aukstas aplinkoauginis
aktyvizmas yra glaudziai susijgs su tokiomis vertybémis, kad natiirali aplinka
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turi didele itaka 7mogaus gyvenime. Zalieji vartotojai turi ne tik
aplinkosauginiy, bet ir socialiniy vertybiy. G. Akehurst ir kt. (2012) suvokiama
vartotojo elgseng apibrézia, kaip vartotojo veiksmy, galin¢iy padaryti itaka
aplinkosaugai, suvokima. Tokius veiksmus galima priskirti zaliyju produkty
pirkimui, perdirbimui, elektroniniy saskaity uzsakymui ir t.t. Kaip teigia
Moisander (2007), kai vartotojai jaus, kad ju aplinkosauginis elgesys yra
efektyvus, jie veiks aktyviai ir pirks ekologiskus produktus.

Susirtipinimas aplinka traktuojamas, kaip asmens Zinios apie aplinko
problemas bei noras prisidéti prie ty problemy sprendimo (G. Akehurst ir kt.,
2012). Susirtipinimas aplinka siejamas su Ziniomis, emocijomis ir pasirengimu
keisti savo elgsena. Vartotojai, kurie yra susiriiping aplinka yra labiau linke
pirkti zaliuosius produktus.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad zaliasis vartotojas yra 30 — 44
m. amziaus, turinti aukstaji iSsilavinima ir auks$tesnes pajamas moteris. Didele
itaka zaliojo vartotojo elgesiui turi vidiniai psichografiniai veiksniai.

ISvados

7. lI8analizavus jvairiy autoriy pateiktas zaliojo marketingo savokas, galima
teigti, kad zaliasis marketingas yra { vartotojg orientuota specifine
marketingo veikla, nedaranti ar daranti minimaly poveikj aplinkai.

8. Zaliojo vartotojo identifikavimui pasitelkiami socio-demografiniai bei
psichografiniai kriterijai, kurie padeda geriau atskleisti Zaliojo vartotojo
asmenybe. Zalieji vartotojai yra issilavine, gaunantys aukstesnes pajamas ir
esantys 30-44 mety amziaus vartotojai. Tokie vartotojai vengia produkty,
kurie gali kelti pavoju ju paciy ir aplinkiniy sveikatai, sukelti didel¢ zala
aplinkai per gamybos, naudojimo ir $alinimo procesus.
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BENDRADARBAVIMAS: TEORINIS ASPEKTAS
J. Miliuté
Kauno technologijos universitetas Vadybos ir administravimo fakultetas

Raktiniai Zodziai: Bendradarbiavimas.

Ivadas

Siandieninis verslo pasaulis salygojamas nuolatiniy poky&iy,
sukuria aplinka, kurioje organizacijos sékmé priklauso nuo daugelio
dedamuyjy- vadovy ir darbuotoju komunikavimo, glaudaus bendradarbiavimo,
psichologinio organizacijos klimato, darbuotojy ir kt. taciau svarbiausia
organizacijos vertybé yra zmogiskieji iStekliai, uZtikrinantys jos
konkurencinguma, o ju gebéjimas bendradarbiauti yra reikSmingas
visuomenés, individo ir organizacijos veiklos pagrindas, tobuléjimo ir
vystymosi veiksnys.

I lentele
Bendradarbiavimo charakteristikos teoriniu aspektu
(sudaryta autorés)

Autorius Charakteristikos

1.Noras dirbti/ veikti kartu, dalijantis atsakomybe,
organizuojant susitikimus, suvokiant, kad bendras darbas yra
geriau nei individualus.

M. D. | 2.Stipris lyderiai, kurie priima sprendimus.

Johnson, 3.Bendra, pasidalinta vizija- bendri ir suderinti organizacijos
C. Fornell | plétros tikslai.

(1991) 4.Pasitikéjimas, kuris salygoja bendra rezultata, atskleidzia

tarpusavio parama ir darbuotojy susitelkima.
5.Palanki aplinka bendradarbiavimui: atvirumas, démesys,
savitarpio supratimas.

1.Teigiama tarpusavio priklausomybé- dalyviai suvokia, jog
tik bendro darbo rezultatas gali biiti vertinamas, kad jie vienas

?o'hnsonw' kitam yra reikalingi norint atlikti skirta uzduotj.
R ’T 2.Skatinanti sgveika- dalyviai vienas kitam padeda, drasina,
J(;hnson " | pastebi ir skatina vienas kito pastangas aiskinantis problemas,

ju sprendimo budus.

IS<r.nith A. 3.Individuali atsakomybé- kiekvienas dalyvis jauciasi
(1991) atsakingas uz savo darba, nesiekia tik pasinaudoti kity darbo

rezultatais.
4.Socialiniai gebéjimai- negalima efektyviai dirbti, jei néra

108



taikomi bendravimo, sprendimy priémimo, konflikty
aiSkinimosi gebéjimai.

5.Grupiniai  procesai-  periodiskai  analizuojami  bei
reflektuojami  bendradarbiaujant ~ vykstantys  procesai,

numatoma tolesné galimybé juos tobulinti.

1.Bendradarbiavimas visiems partnerystés projekty ar
programy dalyviams suteikia galimybe jgyti sprendimy

inicijavimo, igyvendinimo ir vertinimo galia, pasidalyti
S. L. | atsakomybe.
Yaffee, J. | 2.Bendradarbiavimas remiasi ne tik pasidalytos atsakomybés,
M. bet ir pasidalinty resursy principu, todél partnerystés dalyviai
Wondollec | igyja lygiaverte teisg¢ nuspresti, kaip turéty biti valdomi
k (2000) finansiniai ir kiti iStekliai.
3.Bendradarbiavimas leidzia iSvengti funkciju dubliavimo,
uztikrinti efektyvia informacijos ir komunikacijos cirkuliacija
tarp dalyviy.
4.Bendradarbiavimas gerina tarpusavio rySius ir santykius,
formuoja dalyvavimo, asmeninés atsakomybés ir socialines
nuostatas.
1.Savanoriskumas.
2.Lygiavertis atskiry Saliy dalyvavimas. Kiekvienas sgveikos
dalyvis turi suvokti, kad visy asmeny inasai i darba yra
M. Friend, | vertinami vienodai.
L. Cook | 3.Bendras tikslas.
(2000) 4.Atsakomybés pasidalijimas priimant sprendimus.
5.Istekliy dalijimasis.
6.Visi grupés nariai atsakingi, pasitikintys ir gerbiantys vienas
kita.
M.J.Kouze | 1.Pasitikéjimo atmosfera.
s 2.Pozityvi tarpusavio priklausomybe.
B.Z.Posne | 3.Efektyvus bendravimas.
r (2003)
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L.
Milteniené
(2005)

1.Komandos nariy nuolatiné saveika/ interakcija, kuri
atsiskleidzia per dvieju ar daugiau asmeny tarpusavio
supratima ir griZtamaji poveiki.

2.Komunikacija/ bendravimas, kurie apima sudétingus,
ivairialypius Zmoniy kontaktus, atsirandancius i§ bendros
veiklos, keitimasi  informacija, patyrimu, mintimis,
iSgyvenimais, bendros saveikos strategijos perengima, Kito
Zmogaus suvokima ir supratima.

3.Kooperacija kaip saveika, kuri pasireiSkia bendrai
veikianéiy individy savitarpio pagalba.

4.Koordinacija- atskiry elementy suvienijimas bendrai veiklai,
judéjimui ar biisenai, veiklos sinchronizavimas, suderinimas.
5.Dalijimasis patirtimi.

D.
Susniené,

P Vanagas
(2006)

1.Bendradarbiavimas sujungia protus bei nuomones, leidzia
sukurti kolektyving strategija problemoms spresti.
2.Bendradarbiavimas prasideda nuo pasidalijimo informacija,
problemos ar galimybés apibrézimu, bendru darbu ar indéliu.
3.Bendradarbiavimas leidzia rasti kirybinius problemy
sprendimus.

4. Bendradarbiavimas kaip kiirybinis sprendimo ieskojimas,
yra pagristas idéjy ir informacijos sinteze bei integracija.

B.
Simonaitie
né (2007)

1.Tarpusavio santykiai ir bendradarbiavimas yra organizacijos
kultiros norma. Bendradarbiavimas kaip esminis naujojo
profesionalizmo  bruozas skatina keisti organizacijose
egzistuojan¢ia  individualizmo  kultira,  pereiti  prie
bendradarbiavimo kultiiros, kurioje, vienodai vertinami ir
atskiri asmenys, ir grupés, t.y. vertinama individo nuomone,
kritika, pozicija, kuriama asmens pagarbos ir pasitikéjimo
atmosfera.

2.Bendradarbiavimas biitinas asmeniui mokantis- Zmonés
reikalingi vieni kitiems, nes jie tampa svarbiais ziniy ir
informacijos iStekliais.

3.Bendradarbiavimo kultiira netoleruoja grupinio mastymo, o
skatina kritini vertinima, nuomoniy {vairove. Organizacijos
nariai turi jausti vienas Kito parama ir pasitikéjima, nebijoti
dalytis savo abejonémis, kalbétis apie savo problemas, o
kreipimasis pagalbos neturéty biiti vertinamas kaip
neiSmanymas ar kompetencijos stoka.
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1.Vieningas partneriy susitarimas dél programos ar projekto

S. S. | misijos, uzdaviniy ir siekiamy rezultaty.
DaWes, O. | 2.Abipusis pasitikéjimas, pagarba ir jsipareigojimas siekti
Eglene bendry tiksly
(2008) 3.Komunikavimo efektyvumas ir sprendimy priémimo
skaidrumas.
4.Savalaiké ir pakankama informacijos skaida ir atgalinis
rySys i§ bendruomeniy ar grupiy
1.Biidingas aktyvus ir geranoriSkas dalijimasis informacija ir
ziniomis, kuriy gali reikéti kitai $aliai.
2.Tikslas- visy saveikaujanéiy Saliy bendromis jégomis
G. sukurtas rezultatas, t. y. produktas arba paslauga.
RaiSiené 3.Didelis tarpusavio pasitikéjimas.
(2008) 4.Nuolatinis abipusés saveikos procesas.
5.Santykiams budingas pagalbus vadovavimas, skirtas
abipusiams rySiams palaikyti, keisti informacija, palaikyti ir
stiprinti Saliy pasiryZzima dirbti kartu, skatinti pasitikéjima
vieni kitais.
1. Atstovavimo galimybés ( kiekvienas bendruomenés narys
v jauciasi priklausas bendruomenei ir pasinaudojes galimybe
oL i$sakyti savo nuomong dél siekiamy asmeniniy tiksly).
Rupainien . . . . - .
o B. 2.Su51t.91r1muf siekimas ( visi bendruom'en'es'narlal yra sqsnarg
> ._ .| dél bendry tiksly, nenuvertinant asmeniniy interesy siekimo ir
Janitnaite | . . . RSN
(2008) Isipareigoje bendrai Velktl)' o .
3.Nuolatinio mokymosi organizavimas (nuolatinio
doméjimosi, suinteresuotumo ir bendro Zinojimo siekis).
1.Priklausomybé suprantama kaip kiekvieno priklausomybé
nuo savo ir nuo kito tiksly bei uzdaviniy.
2.Inovacijos apibiidinamos kai kuriamos naujos profesionalios
bendradarbiavimo programos ir struktiiros, ieSkant naujy
0. problemos sprendimo budy.
Merfeldait | 3.Lankstumas suprantamas kaip bendradarbiavimo dalyviy
€ (2009) vaidmeny kaita atsizvelgiant veiklos situacija.

4.Prisiimama kolektyviné ir asmeniné
siekiamy tiksly igyvendinima.
5.Rezultatai vertinami bendrai ir pagal kiekvieno problemos

sprendéjo indélj.

atsakomybé uz

ISvados

Siandieninis verslo pasaulis sukuria aplinka, kurioje organizacijos

sékmé priklauso nuo daugelio dedamyjy- vadovy ir darbuotojy komunikavimo,
bendradarbiavimo,

glaudaus

psichologinio organizacijos klimato,
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reik§mingiausia yra individualiy darbuotoju Zzinios. Tuo tarpu, Siandienos
darbuotojas yra priverstas nuolat gilinti ir adaptuoti savo profesines Zinias,
ivaldyti Siuolaikines technologijas, nors kita vertus- ugdyti savo zmogiskasias
galias, pasireiskiancias gebéjimu gyventi Siuolaikinéje visuomengje.
Apibendrinant bendradarbiavimo charakteristikas galima teigti, kad
bendradarbiavimas gali turéti daugybe formy, taciau moksliniame kontekste
vienareikSmiskai akcentuojama bendradarbiavimo svarba ir reikSmé tiek
individui, tiek organizacijai, dazniausiai pabréziant esmines S$io proceso
charakteristikas ir bruozus: pasitikéjimo atmosfera, tarpusavio priklausomybe,
komunikacija/bendravima bei komandinj/grupini darba.
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COLLABARATION: THEORETICAL ASPECT
J. Miliaté

Today*s business world influenced by continuos shanges sreates the
environment wherein the success of an organisation depends on various
constituents, i.e. on communication of managers and employees, close
partnership, psychological climate of an organisation, employee education, ect.
However the fundamental value of the organisation is its human resources
ensuring its competitiveness, and the capacity of human resources to cooperate

is a significant foundation for the activities of the society, an individual and
organisation an the factor of improvement and development.
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PERSONALO [VAIZDIS PASLAUGU VERSLO
SEKTORIUJE

J. Miliité
Kauno technologijos universitetas Vadybos ir administravimo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: Personalas, jvaizdis, identitetas, reputacija.

Ivadas

Siuolaikinémis rinkos salygomis, kai konkurencijos lygis yra
pakankamai auksStas, o rinka prisotinta prekiy ir paslaugy, organizacijos
personalo jvaizdis tampa labai svarbi konkurencinio pranasumo jgijimo ir
sékmingos veiklos vystymo priemone. Pastaruoju metu mokslininkai M.
Ceikauskaite (1997), V. Sidzius (2002), G. Driteikien¢ (2007), B. Cereska
(2004), S. Krasauskaité (2004), M. Taljinaité (2001), R. Jucevicius (2003), J.
Seputiené (2003) ir kiti pripaZista, kad vienas i§ svarbiausiy veiksniy,
lemianciy visuomenés poziiiri i konkrecia organizacija, jos ekonoming sé¢kme,
yra jos ivaizdis. Todél organizacijoms, norincioms pasiekti i§skirting pozicija
rinkoje, vis svarbesniu tampa jvaizdzio kiirimas ir jo palaikymas.

1 lentelé
Paslaugy personalo jvaizdZio pagrindinés charakteristikos

(sudaryta autorés )

Personalo  ivaizdi | Autoriai Apibudinimas

itakojantys

veiksniai

Profesiona (C. Gronroos |[Vertinama paslaugos organizacijos
lumas ir (2000); A. ldarbuotojy  kvalifikacija,  organizaciné

igiidziai  [Parasuraman,V.A.Z sistema, fiziniai iStekliai. Jie turi biiti
eithaml, L. L. pakankami vartotojo problemai iSspresti.

Berry (1985)
Poziuris, (. Gronroos [Vertindami kokybe, paslaugy vartotojai
elgsena, 1990); atsizvelgia | kontaktuojancio personalo
estetika L. Zalys (2002); suinteresuotuma, démesi, mandaguma,
angl. V. Moziiraité pagarba. Itakos turi ir kontaktuojancio
aesthetics) (2001); personalo i§vaizda, kalba, kaip iSaiSkinama
D. Savareikiené pati paslauga, taip pat vertinama paslaugos
2000) aplinkos iSvaizda, priemonés, paslaugos

ateikimas.
Pricinamu |L.Bagdoniené,R.H [Paslaugy vartotojui svarbu, kaip paslauga
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. Sokol (2001); G.

Krogh J. Roos

mas (angl. jopeniené (2004); T. pasickiama. Vartotojas vertina darbo laiko

availabilit Palaima patoguma, trumpa laukimo laika, patogia

V) 2005,Europos paslaugos atlikimo vieta. Kontaktiniy
vartotoju darbuotoju atveju tai reiskia tiek darbuotojo
pasitenkinimo ir kliento santyki, tiek laika, kurj kiekvienas
valdymo darbuotojas gali skirti kiekvienam klientui.
vadovas,(2010)

Patikimu |A. Sakalas (2003), [Vertinamas tinkamas saskaitybos

mas (angl. V.  BarSauskiené kruopStumas, irasy saugojimas, paZady

reliability) (2006), N. teséjimas (ypa¢ aktualu draudimo srityje).

Langviniené, B. [Cia jeina organizacijos reputacija, fizinio

Vengriené (2005)  saugumo, finansinio saugumo,

konfidencialumo uztikrinimas. Paslaugy,
prekiy ir darbuotojy patikimumas ir
nuoseklumas. Tai apima punktualy paslaugy
suteikima ir gebéjima laikytis susitarimy su
klientu.

Europos vartotojy [Vertindamas kokybe, paslaugy vartotojas
Kompensa pasitenkinimo atsizvelgia { tai, ar paslaugos teikéjas
vimas valdymo vadovas, suinteresuotas ieskoti iSeities situacijai

2010); kontroliuoti, jei paslaugos teikimo metu

B. Vengriené atsitiko kas nors nenumatyta (ypac aktualu

2006) draudimo paslaugy srityje).

Reputacija |G Davies (2003);G. [Vartotojai didel¢ reikSmeg teikia paslaugy
ir Driteikiené(2004;2 [imonés  pasirengimui  pateikti  verte,
kreditabil [006)J. Fatt (2000) @dekvadia sumokétiems pinigams. [moné
umas C. Fombrun (1996) turi biiti pasirengusi vartotojui padengti
nuostolius.
Komunika R. Zelvys (2007); |Aigkiai  suprantama  kalba  parasytos
cija (angl. |A. S. Beebe prositiros ir lankstinukai; informaciné
communic (2007);V. medziaga, sutartys, pasiiilymy ir
ation) BarSauskien¢,  B. pusiskundimy sistemos. Personalo

Janulevicitité mokéjimas bendrauti su klientu suprantamu

2005); Trenholm, biidu. Tai apima tiek Zodinés, tiek rasytinés

Jensen (1988) informacijos pateikiamas klientui,

darbuotoju sugebé¢jimas isklausyti ir suprasti
klienta.
Kompeten |A. Pearson (1984); [Paslaugos teikimui reikiami jgudZiai,
cija (angl. R. Lauzackas patirtis ir profesionalumas. Tai apima
competenc [(1997); reikiamy procediiry vykdyma, kontaktiniy
) L. Jovaisa (1993); darbuotoju demonstruojamas Zzinias apie

paslauga, gery, teisingy patarimy klientui

teikimas ir sugebéjima gerai atlikti darba.

115




1996).

Pagarbum |L. Hopeniené Mandagumas, pagarba ir tinkamas elgesys,
as (angl. (1998); demonstruojami aptarnaujanciy, dazniausiai
courtesy) |L.Bagdoniené kontaktiniy darbuotoju, bendraujant su
R. Hopeniene, klientu ir dirbant su kliento nuosavybe. Tai
2004); apima darbuotojy sugeb¢jima reikiamu metu
B. Vengriené biti nejkyriems ir nelandiems.
2006);
S. Krasauskaité
2004)
Jautrumas V.  BarSauskiené (Greitas problemy sprendimas; susitikimo
angl. 20006); V. [laiko pasitilymas, profesionali konsultacija
responsive Silingiené (2000); fiskilus klausimams ar atsitikus jvykiui. Tai
ness) P. JuceviCiené ppima greitas ir efektyvias paslaugas bei
1996); paslaugy teikéju gebéjima greitai sureaguoti
E. Chlivickas |i klienty poreikius.
1(2009)
Draugisku [V.  BarSauskiené¢ [Paslaugy  teikéjy, ypa¢  kontaktiniy
mas (angl. (2006); darbuotoju, nuoSirdumas ir
friendlines V. Silingiené smeninis priartéjimas prie kliento (ne
). 2000); fizinis priart¢jimas), taip pat teigiamas
P. Juceviciené pozitris ir gebéjimas parodyti klientui, kad
1996); jis yra laukiamas.
E. Chlivickas
2009)
Saugumas [L. Bagdoniené, Saugus ir patikimas paslaugy teikimas (ypac
angl. R. Hopeniené( pktualu draudimo paslaugy sektoriuje,
security)  2004); kadangi paslauga ipareigoja apsaugoti
B. Vengriené [kliento turtg ar prarastas pajamas).
2006)
Vientisum [L. Bagdoniené, Saziningumas, teisingumas, nesaliSkumas ir
as (angl. R. Hopeniené pasitikéjimas — savybés, kuriomis paslauga
integrity) (2004); teikianti organizacija vadovaujasi
B. Vengriené pendraudama su klientu.
2006)
Funkciona [L. Bagdoniené, R. [Paslaugy ir prekiy praktiSkumas bei
lumas Hopenieng, (2004); atitikimas konkreciam tikslui.
angl. Europos vartotoju
functional pasitenkinimo
ity). vertinimo valdymo
vadovas (2010)
ApCiuopia [T. Palaima (2005); [[nterjeras, patalpy dizainas, darbo vietos
mumas B. Vengriené fvarkingumas, jranga ir  priemonés;
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angl. 20006); darbuotoju apranga, i§vaizda.
tangibles |L. Bagdoniené,

R. Hopeniené

2004)
Démesing [Europos vartotojy [Kiek aptarnavimas, ypa¢ kontaktiniy
umas ar jpasitenkinimo darbuotoju, padeda vartotojui arba sudaro
paslaugu wvertinimo valdymo susidoméjimo vartotoju jspudi ir parodo
mas (angl. [vadovas (2010), N. nora padéti.
attentiven |[Langviniené,
ess/helpful B. Vengriené
ness) 2005)
Lankstum [Europos vartotoju [Paslaugy teikéjo noras ir gebéjimas pakeisti
as (angl. jpasitenkinimo ar pakoreguoti paslauga ar produkta,
flexibilit. vertinimo valdymo fiekiant patenkinti kliento poreikius

vadovas (2010)
Kliento C. Groonros Ripestingu ir individualiy  paslaugy
supratima (2000;2007), B. suteikimas klientams. Draudimo paslaugy
s (angl. [Vengriené¢ (2006); srityje aktualu, kad paslauga atitikty
understan |[Europos vartotojy psmeninius poreikius, sugrizusio kliento
ding  the pasitenkinimo atpazinimas.
customer) wertinimo valdymo
arba vadovas (2010)
empatija
ang.
empathy)
Svara  / [V. BarSauskiené,B. Svara bei tvarkinga ir patraukli paslaugy
tvarkingu [Januleviéitité materialiy komponenty i$vaizda, jskaitant
mas (angl. (2005); paslaugos aplinka, priemones, prekes ir
cleanlines |L. Bagdoniené darbuotojy iSvaizda.
s/tidiness) |2008);

S. Krasauskaité

2004)
Atsidavim |[Europos vert |Akivaizdus darbuotojy atsidavimas darbui,
as (angl. valdymo taip pat pasididziavimas ir pasitenkinimas,
commitme vadovas(2010)L.Ba |kuri jie akivaizdziai patiria dirbdami.
nt). gdoniené,R.Hopeni [Darbuotojy darbstumas ir kruopStumas.

ené (2004)

IvaizdZzio sampratg nagrinéja jvairiy mokslo sri¢iy mokslininkai, kurie
teigia, kad teigiamas organizacijos ivaizdis pritraukia vartotojus ir partnerius,
stiprina pardavimus ir didina jy masta, pritraukia investuotojus. Viena i$

ISvados
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svarbiausiy organizacijos ivaizdzio struktiiros dalis yra personalo jvaizdis,
kuriuo remiantis formuojamas konkurencinis pranasumas rinkoje, vartotojy
lojalumas ir ilgalaikis, bendradarbiavimas ir formuojamas visos organizacijos
ivaizdis.

Paslaugy organizacijoje personalas yra svarbiausias veiksnys,
formuojantis visos organizacijos ivaizdi. Personalo profesionalumas, jgidziai,
operatyvumas, lankstumas, patikimumas, pozitris i klienta, elgesys, kultira,
reputacija, démesingumas, saziningumas, paslaugy vartotojo nuomone yra
ypa¢ svarbils, nes darbuotojai yra paslaugos kiirimo, teikimo ir vartojimo
proceso sudétiné dalis. Draudimo organizacijy verslo paslaugy personalo
ivaizdis yra vertinamas pagal Siuos pagrindinius kriterijus: apéiuopiamuma,
paslauguma, patikimuma, jautruma, bei empatija.
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PERSONNEL IMAGE IN THE BUSINESS SECTOR

J. Miliuté
The image of modern organization is it’s main worth. The image
describes the organization, evaluate it and determine each person's behavior to
it. In today’s market situation where the competition level is high enough and
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the market is repleted with goods and services, the image of the organization
personnel is very important tool in the acquisition of competitive advantage
and successful business development. One of the successful business
opportunities in today's market is the creation of the organization exclusivity.
A positive image of personnel is not accidental; it is created, accessible, and
controlled. Moreover positive image of personnel is a prerequisite for
organization which wants to achieve a stable and long-term business success
because it is one of the most effective ways to disseminate information about
the organization and, of course, to create its image. Organization’s exclusivity
is formed single mindedly by creating a postive organization’s and its
personnel image.
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,DEBESU” TECHNOLOGIJOS KONCEPCIJA:
AB, TEO LT” ATVEJIS

D. Misevicius
KTU Panevézio institutas

Raktiniai ZodZiai: organizacija, ,,debesy” technologija, tipas, modelis, ,,SaaS*, ,,JaaS*, ,,PaaS*,
privatus, viesas, hibridinis.

Ivadas

,Debesija”, tai organizacijos biuro programinés jrangos, faily
saugyklos bei infrastruktiiros sistemy perkélimas ar pakeitimas antros kartos
saityno paslaugomis (angl. Web 2.0) (Marston, Li ir kt., 2011). ,,Debesy‘
kompiuterija sudaro tam tikri modeliai bei tipai, pastarieji bus apzvelgiami
Siame straipsnyje.

Darbo objektas: ,. debesy” technologijos koncepcija.

Darbo tikslas: iSsiaiSkinti organizacijos naudojama ,,debesy*
kompiuterijos tipa ir model;.

Darbo uZdaviniai: iSanalizuoti ,,debesijos” koncepcija; nustatyti,

koki ,,debesijos” paslaugos tipa bei modelj naudoja AB ,,TEO LT

1. ,,Debesy” technologijos diegimo modeliai

Remiantis P. Patil, G. Kulkarni ir kt. (2012) mintimis, galima
konstatuoti, kad egzistuoja trys pagrindiniai ,,debesijos modeliai, t.y.
kiekvienas juy turi savity privalumy ir trikumy, taciau yra pritaikyti tiek
placiajai interneto visuomenei, tiek konkrecioms kompanijoms. Minéti autoriai
apraso modelius, tai: privatiis ,, debesys “. Tai infrastruktiira, kuri orientuota tik
1 viena organizacijg ir kuri turi dideli skai¢iy darbuotojy bei vartotoju. Esmé,
kad kompanija pati nusprendzia, kas gali naudotis ,,debesimi“ ir kokie
veiksmai leidziami konkretiems darbuotojams, pavyzdziui, imonés
vadybininkai tik tarpusavyje keiciasi konkreciais failais, taciau visi darbuotojai
gali naudotis telefonijos funkcija tik imonés viduje. Toki ,,debesi* gali kuruoti
pati kompanija - klienté arba tas tiekéjas, kuris sukiiré ta ,,debesi” (Patil,
Kulkarni ir kt., 2012). Viesieji , debesys”. Sia paslauga gali naudotis
absoliti¢iai visi interneto vartotojai, kurie savo irenginyje turi isidiege
operacing sistema bei naudoja interneto rysi. Tokie ,,debesys gali puikiai
pasitarnauti tiek pavieniams vartotojams, tiek mazoms jmonéms (Patil,
Kulkarni ir kt., 2012). Hibridiniai ,, debesys “. Tokia paslauga suprantama kaip
keliy ,,debesy” junginys, pavyzdziui, i visuma gali biiti sujungti visi trys
anksciau minéti debesys: privatiis, uzdari ir viesieji, taciau su salyga, kad bus
iSlaikytos tuy ,,debesy” unikalios sudétys, t.y. iSliks nepakite statusai. Bendras
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junginys leidzia vykdyti duomeny ir programuy migracija tarp skirtingy
,debesijos modeliy, bet visos technologijos privalo biti standartizuotos.
Dazniausiai hibridinius ,,debesis* naudoja patys tokios paslaugos tiekéjai, tai
reiskia, kad kompanijos pagrindiné dalis veikia biitent ,,debesy” kompiuterijos
pagrindu (Patil, Kulkarni ir kt., 2012). Apibendrinant galima teigti, kad
organizacija nusprendusi savo veikloje naudoti ,debesijos” technologija,
atsizvelgdama i savo poreikius ir IT eksperty rekomendacijas, privalo issirinkti
tinkama modeli. Praktika rodo, kad dazniausiai imonés savo veikloje naudoja
privacius ,,debesis”, nes viesieji pagrinde atlieka faily saugyklos funkcijas, tuo
tarpu privatieji suteikia daugiau funkcijy.

2. ,,Debesy” technologijos paslaugy tipai

M. Williams (2010) bei P. Jadhwani (2009) pateikia tris
pagrindinius ,,debesijos* paslaugos tipus, kuriuos panaSiai apibiidina, tai:
Programinés jrangos paslauga (angl. SaaS). Sis tipas klientui suteikia
galimyb¢ naudotis verslui taikomosiomis programomis, kurios skirtos
apskaitai, finansy ir atsargy valdymui bei e — komercijai. Taip pat kokybiskai
galima vykdyti bendra darba tarp darbuotojy ir partneriy, kurti ir dalintis, t.y.
atlikti sinchronizacija, struktiirinémis schemomis, diagramomis ir Kkitais
techniniais bréziniais, dokumentais, prezentacijomis, galiausiai suteikta
galimybé uzsiimti dideliy projekty valdymu (Williams, 2010). Aplikacijos gali
bati  jvairiausios, pavyzdziui, ,Microsoft Office“ paketas arba
,,OpenOffice.org™ programuy rinkinys. [monéje nereikalingas asmuo, kuris
ripintusi ty programy licenzijomis, instaliavimu, atnaujinimu, viskas jau biina
idiegta i§ anksto ir viskuo riipinasi pats tiekéjas. Sio tipo paslaugos apimtis
galima bet kada praplésti nesibaiminant dél iSaugusiy IT resursy (Jadhwani,
2009). Infrastruktiiros nuomos paslauga (angl. laaS). Sis paslaugos tipas
pagrinde orientuotas i techning jranga, taciau paliecia ir programing jranga. Tai
reiskia, kad klientas savo veikloje praktiskai gali atsisakyti IT padalinio, nes
infrastrukttiros paslauga dazniausiai apima aib¢ paslaugy, pavyzdziui, el. pasto
tarnybas, faily tarnybas, duomeny bazes, taip pat ir i§ anksto idiegtas
operacines sistemas, pavyzdziui, ,,Windows®, ,Linux* ar ,,Solaris“. Klientui
nebereikia jaudintis dél patalpos, kurioje reikéty laikyti visas jmonés
tarnybines stotis, nes §io tipo paslauga leidzia tai atsisakyti (Williams, 2010).
Jei imonéje egzistuos IT padalinys ir tuo paéiu bus naudojamasi ,,debesijos*
paslauga, tokiu atveju kompanija patirs dideles i$laidas, nes IT padalinio
atlickamos funkcijos Zymiai sumazés, bet jo iSlaikymo sanaudos liks toks
pacios, ty. vistiek reikés moketi darbuotojams atlyginimus ir panaSiai.
Geriausia iSeitis biity sumazinti darbuotojy skaiciy IT komandoje ir palikti tik
kelis zmones, kurie sugebéty kuruoti ,debesijos” sistema. Logiska, kad
klientas pasitelkdamas infrastruktiiros nuomos paslauga, turi galimybé itin
stipriai sumazinti kompiuterinés veiklos islaidas (Jadhwani, 2009). Platformos
paslauga (angl. PaaS). Abu autoriai teigia, kad $is tipas yra grinai orientuotas {
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programuotojus. Pavyzdziui, jei imonéje dirba keli programuotojai, jiems
kompiuteryje reikalinga su programavimu susijusi aplinka. Sis tipas susijes su
techniniais niuansais ir labiausiai orientuotas i specifing auditorija (Williams,
2010; Jadhwani, 2009). Reziumuojant matyti, kad kiekvienas paslaugos tipas
turi savitumy, o paslaugos formos pasirinkimas vélgi priklauso nuo kliento
poreikiy. Vartotojai palygindami tradicing IT su ,debesy” kompiuterijos
paslaugomis supranta, kad i§ pastarosios galima gauti Zymiai didesnés naudos
nei, kad naudojantis tradiciniais sprendimais.

3. ,,Debesijos* tipo ir modelio AB ,,TEO LT” veikloje analizé

Organizacija nuspresdama tradicing IT pakeisti ,,debesy”
sprendimais, bet kokiu atveju savo veikloje pradeda naudoti pastarosios
technologijos tam tikra tipa bei modeli. Tad Sios analizés tikslas nustatyti, koki
,,debesijos“ tipg bei modelj savo veikloje naudoja AB ,,TEO LT*. I$analizavus
galimus taikyti tyrimo metodus, buvo pasirinktas lanksciausias ir patogiausias
metodas — pusiau struktiiruotas interviu. (Luobikiené, 2002). Pasirinkta tiksliné
atranka, nes siekiant jgyvendinti uzsibrézta analizés tiksla, buvo intervuojami
auksta kompetencija bei ganétinai ilga darbo patirtj esamose darbo vietose
turintis du AB ,,TEO LT” informaciniy technologiju specialistai.

Aptariant respondenty atsakymus galima teigti, kad AB ,,TEO LT”
,,debesy“ sprendimais pradéjo naudotis 2009 metais, ko pasckoje pastaroji
imoné yra viena i§ pirmyjy kompanijuy Lietuvoje, kuri savo veikloje idiegé
,,debesija“. Kompanija nuo pat pradziy pasirinko ,,laaS” tipa, nes norint, kad
»debesija” i§ tikruyju itakoty kompanijos veikla, blitina minéta kompiuterijg
naudoti placiausiu aspektu. Taigi infrastruktiros paslaugos pasitelkimas AB
»TEO LT” praktiskai leido visiskai atsisakyti tradicinés kompiuterijos todél,
kad visa programing ir techniné jrangos Siuo metu perkamos kaip paslauga, ko
pasekoje didzioji dalis AB ,,TEO LT* veiklos turinio yra palaikoma tiekéjo
,debesies* platformos. Kalbat apie naudojama ,debesijos” modeli galima
teigti, kad AB ,,TEO LT” organizacinge veikla vykdo priva¢iame modelyje.
Minetas sukurtas privatus tinklas apima visus pastarosios kompanijos
padalinius Lietuvoje. Viena didZiulé privati erdvé yra suskirstyta | tam tikrus
sektorius, prie kuriy jungiasi tam tikri asmenys, pavyzdziui, viena aplinka
apjungia Panevézio AB ,,TEO LT* skyriu vadybininkus, kita aplinka skirta tik
Panevézio skyriy vadovams, taciau visos aplinkos veikia vienoje ,,debesuy”
tiekéjo platformoje, kuri yra suskirstyta | tam tikra virtualiy tarnybiniy sto¢iy
skaiCiy. Apibendrinant galima teigti, kad ,,debesy” technologija AB ,,TEO LT*
savo veikloje naudoja jau keturis metus, ko pasekoje ,,debesija“ yra s¢kmingai
perprasta, organizacija norédama maksimaliai pasinaudoti ,.debesijos”
teikiamomis galimybémis, pastaraja pasirinko naudoti pladiausiu aspektu, t.y.
infrastrukttiros paslauga (,,JaaS”) bei privaty model;.
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ISvados

1. ,,Debesy” koncepcija pagrinde susideda i$ triju tipy — ,,SaaS®,
,laaS*“ ir ,,PaaS” bei trijy modeliy — privatis, viesieji, ir hibridiniai ,,debesys®.

2. AB ,TEO LT* ,debesija” savo veikloje naudoja nuo 2009
mety, paslaugas perka i§ UAB ,Baltic Data Center”. ,Debesy” sprendimai
naudojami placiausiu aspektu — ,,JaaS* tipas bei privatus tinklas, kuris apjungia
dauguma AB ,,TEO LT* padaliniy Lietuvoje.

Literatiira

Marston S. (2011). Cloud computing — The business perspective / Sean
Marston, Zhi Li, Subhajyoti, Bandyopadhyay, Juheng Zhang, Anand
Ghalsasi [ziliréta 2013-01-23]. Prieiga per interneta:
<http://faculty. winthrop.edu/domanm/csci566/StudyGuide/Cloud Busi

ness.pdf>
Jadhwani P. (2009). Cloud computing: building a framework for successful

transition. [ziGréta ~ 2013-02-01]. Priciga  per  interneta:
<http://www.gtsi.com/cms/documents/White-Papers/Cloud-
Computing.pdf>

Patil P. (2012). Cloud computing an overview / Pradip Patil, Gurudatt
Kulkarni, Amruta Dongare [Zitiréta 2013-02-02]. Prieiga per interneta:
<http://www.ijmer.com/papers/vol2_issue2/BM22380382.pdf>

Williams M. (2010). A quick start guide to cloud computing. [Ziliréta 2013-
01-27]. Priciga per interneta:
<http://virtualnet.lt/A_QuickStart Guide To_Cloud Computing.pdf>

Luobikiené I. (2002). Sociologiniy tyrimy metodika. Kaunas. 74 - 80 p.

CLOUD TECHNOLOGY CONCEPT: THE CASE OF JSC TEO LT

D. Misevicius

Clouds as a successful innovation began to manifest in 2012 and the
current situation shows that both global and Lithuanian companies are
increasingly turning to the innovation. In 2010 cloud service sector profits
reached 16 billion dollars and by 2014 is projected to reach 56 billion dollars.
Eight out of ten organizations use cloud computing in their every day work.
Cloud computing includes the following parameters: characteristics, types and
models. Taking Advantages of types and models of cloud computing of the
latter organization can be used as needed but they have to be generally
combined by certain characteristics.
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SOCIALINIU DARBUOTOJU KOMPETENCIJU
REALIZAVIMAS PRAKTINEJE VEIKLOJE

D. Navikiené, A. Maskalioviené

Panevezio kolegija

Raktiniai ZodZiai: socialinio darbo profesija, socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo
kompetencijos, socialiniy darbuotojy praktiné veikla

Ivadas

Socialinio darbo raida Lietuvoje prasidéjo atkiirus Lietuvos
Nepriklausomybg. Tai yra intensyviai besivystanti profesija, viena i$
jauniausiy profesijy musy Salyje. Socialini darba gali dirbti tik socialiniai
darbuotojai, igij¢ aukstaji socialinio darbo ar jam prilyginta iSsilavinima. Jie
rengiami pagal Socialiniy darbuotoju rengimo standarta, numatanti
kompetencijas, kurias turi igyti baige studijas socialiniai darbuotojai, kad
galéty igyvendinti tiksla — padéti klientams jveikti socialines problemas ir
skatinti socialinius pokycius visuomenéje. Taciau aukstaji iSsilavinima igij¢
socialiniai darbuotojai savo praktingje veikloje ne visada turi galimybe
realizuoti jgytas kompetencijas. Tai gali sukelti vidinius konfliktus,
,perdegimo® sindroma, nusivylima, mazinti teikiamy socialiniy paslaugu
kokybe, Zeminti socialinio darbo profesijos prestiza visuomenéje.

Objektas — socialiniy darbuotojy praktiné veikla.

Tikslas — istirti socialiniy darbuotoju kompetencijy realizavimg
praktinéje veikloje.

UZzdaviniai:

1. Aprasyti socialiniy darbuotojy kompetencijas.

2. Apibrézti socialinio darbuotojo praktinés veiklos salygas.

3. Nustatyti sunkumus, kylancius realizuojant socialinio
darbuotojo kompetencijas praktinéje veikloje.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros apzvalga ir kokybinis
tyrimas, naudojant pusiau struktiirinj interviu.

1. Socialinio darbuotojo praktiné veikla

Jau 1992 metais Lietuvos aukstosiose mokyklose buvo pradéti
rengti socialiniai darbuotojai ir pradéjo formuotis socialinio darbo profesija. L.
C. Johnson (2003) teigimu, socialinio darbo praktika yra sudétinga,
pasizyminti kompleksiSkumu, todél ji apibudinama daugeliu vienas kita
papildandiy pozidiriy. Pasak L. Gvaldaités ir B. Svedaités (2005), socialinio
darbo praktiné veikla neatsiejama nuo zodelio ,kaip*“ — kaip dirbti, kaip
profesionaliai spresti problemas, ir ¢ia jau kalbama apie metodini veikima,
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taikant tinkamus metodus ir jy kombinacijas, atsizvelgiant { kiekvieno kliento
situacija. A. Bagdonas (2001) konstatuoja, kad nejmanoma socialinio darbo
apibrézti viena fraze, ji galima aprasyti iSvardijant funkcijas, nurodant, ka turi
mokeéti ir zinoti socialinio darbo profesionalas. Tai ir padaryta Socialinio
darbuotojo ir socialinio darbuotojo padéjéjo kvalifikaciniuose reikalavimuose
(2006) (toliau — Kvalifikaciniai reikalavimai), numatant pagrindines socialinio
darbuotojo veiklas arba funkcijas.

Socialinio darbuotojo prakting veiklg A. Vareikyté (2010) glaustai
apibudina kaip jvairia veiklg: vieny dirbamg tiesiogini socialinj darba su
klientais, vertinant jy poreikius ir teikiant jvairias socialines paslaugas, kity —
vadybing (administracing) veikla, esant socialiniy istaigy vadovais, socialiniy
programy, projekty kiirima, socialinés politikos formavima ir igyvendinima. I$
apibiidinimo galima spresti, kad socialinio darbuotojo praktinés veiklos
pobiidis priklauso nuo jo pareigybés. Panagrinéjus globos namy, senilinijos
socialinio darbuotojo su socialinés rizikos Seimomis ir sveikatos priezitiros
istaigos socialiniy darbuotojy pareiginius nuostatus matyti, kad konkreti
socialiniy darbuotojy praktiné veikla priklauso nuo jo klienty grupés ir
institucijos. Socialinio darbuotojo kompetencijas labiausiai atitinka seniiinijos
socialinio darbuotojo su rizikos Seimomis pareiginiai nuostatai.

Kompetencija M. Andrasitiniené (2007) Socialinio darbo terminy
zodynélyje ivardija kaip efektyvios veiklos demonstravima, galéjimg pagal
turimas Zinias ir jgidzius gerai atlikti veikla, o tai, be abejo, yra svarbu
socialinio darbuotojo praktinéje veikloje. Socialiniy darbuotoju kompetencijos
Socialinio darbuotojo rengimo standarte (toliau Standartas) yra nustatytos
pagal tas pacias veiklos sritis, kurios numatomos Kbvalifikaciniuose
reikalavimuose: socialinés paramos poreikio nustatymas (informacijos apie
socialinés paramos poreiki rinkimas, analizavimas, vertinimas); socialinés
paramos planavimas (socialinio darbo veiksmy plano sudarymas, metody
taikymas); socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas (iStekliy telkimas,
socialiniy paslaugy teikimas, bendradarbiavimas su kliento aplinka); socialinio
darbo veiksmingumo vertinimas (teikiamos socialinés paramos proceso ir
rezultaty vertinimas); socialinio darbuotojo profesinés veiklos tobulinimas ir
plétoté (naujoviy taikymas, profesinés kvalifikacijos tobulinimas). Standartas
yra parengtas atsizvelgus | darbo rinkos pokycius, Standarto rengimo darbo
grupés atliktus kvalifikacijy tyrimo rezultatus ir remiantis kity Saliy patirtimi,
su tikslu, kad biity rengiami visuomenés poreikius atitinkantys socialiniai
darbuotojai. Vadinasi, kompetencijos turéty biiti reik§mingos socialinio
darbuotojo praktinéje veikloje.

Galima teigti, kad socialinio darbuotojo praktiné veikla yra
kompleksiskas metodinis veikimas, priklausantis nuo jo pareigybés, klienty
grupés, institucijos, kurioje jis dirba, kiekvieno kliento situacijos, o jos
kokybiskas atlikimas yra jtakojamas socialinio darbuotojo igytuy kompetencijy.
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2. Socialiniy darbuotojy nuomoné apie jy praktine veikla

Siekiant istirti socialiniy darbuotoju kompetenciju realizavima
praktinéje veikloje, buvo atliktas tyrimas. Jame, atrinktos tiksliniu atrankos
biidu, dalyvavo trys socialinés darbuotojos, dirbancios skirtingose institucijose
su skirtingomis klienty grupémis, kad bty atskleista socialinio darbuotojo
praktiné veikla ivairioje aplinkoje. Tyrimo dalyvéms buvo uzduoti klausimai
apie tai, kaip juy veikloje realizuojamos konkrec¢ios kompetencijos.

Pirma veiklos sritis, kurioje iSskiriamos kompetencijos, yra
pagalbos poreikiy vertinimas ir nustatymas. Informacijg socialiniai darbuotojai
renka su tikslu jvertinti kliento situacija, identifikuoti kliento poreikius ir
apibrézti socialing problema ar problemas, kurias reikia spresti (L. C. Johnson,
2003). Tyrimo dalyviy buvo paklausta, kaip jos renka ir {vertina informacija. I3
atsakymy matyti, kad socialinése institucijose socialinés darbuotojos i§samiai
nagrinéja informacija apie kliento problemas, nepasitiki vien kliento nuomone,
kad biity suteikta visa reikalinga pagalba: ,,...viskq suzinom, suziarim...kokios
jau buvo skirtos paslaugos...kokie poreikiai buvo nustatyti ar problemos...";
,,---klausiu tiesiogiai, iS seniuinés suZinau, iS5 kity Seimos nariy, giminiy,
valstybiniy institucijy... . Medicinos istaigoje socialiné darbuotoja kreipia
démesi tik | ta problema, kurig klientas pats ivardija: ,,...daugiausia jau jie

I

patys savo problemas pasako... .

Pasak L. C. Johnson (2003), planavimas susieja jvertinimg ir veikla,
siekiant pasikeitimo, paveriant jvertinimo turinj konkreciais siekiniais, kurie
ivardija pageidaujamus rezultatus. Socialinése institucijose planai yra
sudaromi, juose atsizvelgiama i kliento problemy svarbumo laipsni, nustatomi

prioritetai: ,,...sudarau individualy Seimos pagalbos plang...”; ,,...sudarom
globos plang... . Medicinos {staigoje socialinis darbas néra planuojamas, jis
priklauso nuo mediky reikalavimy: ,,...nedarom to popierinio plano...".

Atsakymai apie darbe taikomus metodus buvo tuo tikslesni, kuo maziau laiko
pragje¢ nuo darbuotojo studijy baigimo.

Socialiniy paslaugy organizavimui ir teikimui, V. Kavaliauskienés
(2005) teigimu, svarbi socialinio darbo veiklos sritis yra istekliy telkimas. Apie
iStekliy telkima ne visos darbuotojos sugebéjo atsakyti, vienos jstaigos
socialiné darbuotoja net nesuprato, kas tai yra, ji taip pat neatsaké i klausima,
kokias socialines paslaugas teikia. Medicinos istaigoje dirbanti darbuotoja
atsaké netiesiogiai, atsakinédama i kitus klausimus: ,, ...informacijos paieskot...
su institucija kokia susisiekt... | tq problemq atkreipti gydytojy deémesi... "
Atsakydamos 1 klausimg apie bendradarbiavimg su kliento aplinka, visos

darbuotojos akcentavo bendravima su artimaisiais: ,,...ieSkoma atstatyti rysius
su giminémis..."; ,,...su artimaisiais susisiekiam...e"; ,,...tuos artimuosius
issikvieti... .
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B. Svedaités-Sakalauskés (2007) teigimu labai sunku nustatyti
socialinio darbo kokybés kriterijus, bet kokybés standartai bitinai reikalingi,
kad zmogus galéty gauti kokybiska pagalba, ir kad socialinio darbo profesija
Lietuvoje bty pripazistama, vertinama bei gerbiama. Socialiniy darbuotojy
atsakymai | klausima apie savo darbo analizavima buvo nukreipti daugiausia i
rezultato vertinima. Socialinés rizikos Seimy ir seny zmoniy globos srityse
dirbancios darbuotojos vertinima atlieka pagal sudaryty plany igyvendinima,
ivertinusios savo darba, bando ieskoti alternatyvu,: ,,...vertinimq atlieku po
individualaus Seimos pagalbos plano — kaip jis buvo atliktas, ar problemos
iSsisprende, ar ne...”, ,,..pagal globos planus, kas keitési, ar iséjo pagal
planq, ar reikia keisti kazkq... . Psichikos sveikatos centro darbuotoja jokiy
konkreciy kriterijy netaiko: ,,...jeigu matai, zmogui padedi kazkiek, tai toks tas

‘

ir vertinimas... “.

Profesinés veiklos tobulinimui ir plétotei daugiausia galimybiy turi
senitinijos socialiné darbuotoja, dirbanti su socialinés rizikos Seimomis. Ji
dalyvauja inicijuojant ir igyvendinant naujoves, aktyviai tobulinasi: ,,...miisy
taikomos naujovés — projektinése veiklose... pati iSsakai idéjas seniiinei,... 0 Si
itraukia i projektq...*; ,,...pagal projektines veiklas gali buti iki dviejy-trijy
seminary per meénesi... uzsienyje biina viena stazuoté per metus... . Kitos dvi
darbuotojos naujoviu nejgyvendina, tobulinasi daugiausia i$ biitinybés:
... tobulinimuisi, aiSku, mums reikia tas valandas rinktis atestacijai...”; ,,...du
metai, kai baigiau studijas, dar nesidairiau deél tobulinimosi...”. Studenty
praktinéje veikloje daugiausia galimybiy dalyvauti turi mieste dirbanti
medicinos priezifiros istaigos socialiné darbuotoja: ,,...ateina, ateina, priimam

“«

tikrai, vienu metu gal Sesis turéjom... "

Tyrimo dalyvés gana skirtingai mato savo prakting veikla bei
vertina galimybes jgyvendinti studijy metu jgytas Zzinias. Prie§ devynerius
metus baigusi studijas medicinos jstaigos socialiné darbuotoja teigia, kad jos
profesijos ,,mokykla“ buvo darbo vietoje: ,,...kq mokiausi, tai jau nelabai ir
prisimenu, viskas buvo kitaip, reikéjo dirbant visko mokytis is naujo... palyginti
praktine veiklq su tuo, kq mokiausi, nelabai iseity... “. Globos namuose dirbanti
socialiné darbuotoja studijas baigé prie§ dvejus metus, bet jos supratimas apie
socialini darba jau buvo susiformaves: ,,...mazai darbas atitinka, ko mokiausi.
Gal dél to, kad jau dirbusi mokiausi. Mes nelabai Ziarim ty moksly, nes jau
seniai susikiire darbo taisykles...“. Su socialinés rizikos Seimomis dirbanti
socialiné darbuotoja studijuodama i§ dalies pakeité savo supratima apie
profesija, ir tas pasikeitimas padéjo jos darbui su klientais bei saves ir savo
profesijos vertinimui: ,,...yra galimybé panaudoti visas Zinias, jos pagerina
darbo kokybe, saves vertinimq, saves, kaip socialinio darbuotojo,
suvokimaq... .

Galima teigti, kad socialiniy darbuotojy poziiris i savo profesija
skiriasi dél skirtingo laiko tarpsnio po studijy baigimo, laiko, darbuotojos
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dirbto iki studijy, per kuri susiformavo supratimas apie socialinio darbo
prakting veikla, nepakankamo Ziniy tobulinimo. Sie veiksniai tampa klifitimis
igyty kompetencijy realizavimui praktingje veikloje.

ISvados

9. Kompetencijos yra numatytos pagal socialinio darbuotojo veiklos sritis:
socialinés paramos poreikio nustatymas, socialinés paramos planavimas,
socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas, socialinio darbo
veiksmingumo vertinimas, socialinio darbuotojo profesinés veiklos
tobulinimas ir plétoté.

10. Socialinio darbuotojo praktiné veikla priklauso nuo jo pareigybés, klienty
grupés, institucijos, kurioje jis dirba, kiekvieno kliento situacijos,
laikotarpio, praéjusio nuo darbuotojo studijy, laiko, kurj darbuotojas dirbo
socialini darba iki studijy.

11. Socialiniy darbuotojy kompetencijy realizavimui praktinéje veikloje kyla
sunkumy dél  skirtingo laiko tarpsnio po studijyu baigimo, laiko,
darbuotojos dirbto iki studijy, per kuri susiformavo supratimas apie
socialinio darbo prakting veikla, nepakankamo Ziniy tobulinimo.
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THE REALIZATION OF SOCIAL WORKER'S COMPETENCIES IN
PRACTICE

D. Navikiené¢ - student of social work program
A. Maskalioviené — lecturer

Lithuanian higher schools began to prepare social workers in 1992
and social work profession started to form. Social worker's practice is briefly
described as a variety of activities: some ot them practice direct social work
with clients, asessing their needs and providing a variety of social services,
while others engage themselves in managerial (administrative) activities
working as the heads of social organizations, development of social programs
and projects, social policy formulation and implementation. M. Andrasitiniené
(2007) in the Glossary of social work terms defines competence as a
demonstration of the effective practice, the ability by the knowledge and skills
to perform well, which is, of course, important in the practice of the social
worker. In order to investigate the realization of social worker's competencies
in practice, the research was conducted. The participants of this research quite
differently value their practical activities as well as the possibilities to
implement the knowledge gained during the studies. The different time period
after graduation, the lack of knowledge development, the working time before
studies, which formed the understanding of social work practice, become an
obstacles to the realization of acquired competencies in social work practice.
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NAUJO VADOVO SOCIALIZACIJOS MODELIS
UGDOMOJO VADOVAVIMO POZIURIU

D. Paipolaité

KTU Panevézio Institutas

Raktiniai ZodZiai: socializacija organizacijoje, vadovas, ugdomasis vadovavimas.
Ivadas

Kartu su eiliniy darbuotojy kaita, nuolat vyksta ir vienokio ar
kitokio lygio vadovy kaita, taciau daznai vadovas, skirtingai nei darbuotojas,
yra palickamas prisitaikyti pats, be niekieno pagalbos ir paramos, be
socializacijos programy ir mentoriy, o tai gali sukelti rimty pasekmiy ne tik jo
pavaldiniams, jam paciam, bet ir visai organizacijos veiklai, todél nauju
vadovy socializacijai organizacijoje turéty biti skiriamas itin didelis démesys.
Ugdomojo vadovavimo nauda darbuotojo socializacijai yra jrodyta uzsienio
mokslininky tyrimais (Chow, 2002; Palmer, 2005; Joo, 2012; Bozer, 2012),
taiau ji dazniausiai nagrinéjama darbuotojy kontekste, neatsizvelgiant i
visi$kai kitokia vadovy darbo specifika, kompetencija ir tapimo vadovu biida.
Kaip teigia B. Joo (2012), vienas i§ ugdomojo vadovavimo tiksly - tai naujy
darbuotoju socializacija. Ugdomasis vadovavimas siekia padéti lyderiams
prisitaikyti naujose pareigose, gerinti darbo rezultatus, orientuotis |
organizacijos tikslus bei palaikyti organizacinius pokycius (Joo, 2012), jis
paruos$ia nauja vadova darbui su pavaldiniais, perduoda jam praktine patirti,
moko i§ jau organizacijoje ivykusiy jvykiu, atvejy, parodo, kad vienas i$
svarbiausiy naujo vadovo tiksly yra nuolatinis saves tobulinimas paremtas
refleksija.

1. Naujo vadovo socializacijos modelis ugdomojo vadovavimo
poziiiriu

Pasak M. Harvey (2000), socializacijos organizacijoje procesas yra
skirstomas | 4 fazes, kurias galima pritaikyti ir naujo vadovo socializacijos
procese, tai: segregacija, asimiliacija, integracija, individualizmas. Remiantis
jomis, suformuluojamas naujo vadovo socializacijos organizacijoje, taikant
ugdomaji vadovavima, modelis (zr. 1 pav.). Sékmingo naujo vadovo
socializacijos proceso sékmé priklauso ne vien tik nuo paties naujoko, jo
asmeniniy savybiy, ugdanciojo vadovo kompetencijos, ar naudojamos
technikos, taciau ir nuo organizacijos poziiirio { ugdomaji vadovavima. Todél
modelio pradzioje akcentuojamas elementas ,,Organizacijos poZiiiris
ugdomqji vadovavimq®. Teigiamas organizacijos poziiiris | ugdomaji
vadovavimg yra pirminé prielaida sékmingai naujo vadovo socializacijai, nes
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be $io organizacijos kultiiros elemento, ugdomojo vadovavimo praktika bus
paviené, atsitiktiné, nesistemiska. Labai svarbu, kad organizacija teigiamai
vertinty $i procesa, kad skatinty naudoti ji ne tik auk$¢iausio bet ir Zemesniy
lygiy vadovus (Newton, 2007). Organizacija turi suvokti darbuotojy asmeniniy
poky¢iy naudg paciai organizacijai, skatinti savo vadovus ugdyti pavaldinius
netradiciniais biidais, taip padidinat jy isipareigojima organizacijai ir asmenini
pasitenkinima darbu.

| Organizacijos pozitris i ugdomaji vadovavima |
'

1 ™ =3
\ 4 v
1 fazé 1 etapas
Segregacija Ugdantysis vadovas Situacijos jvertinimas
« Savybes « Vertybiy sistema
2 fazé * Poziiiris * ElgesyAs * [gudziai
Asimiliacija 2 etapas
J . an . Savirefleksija
Pasitikéjimu pagristi santykiai tarp
3 faze ugdanciojo vad*vo ir ugdomojo
. 3 etapas
Integracija W > e
j v P»| Savgs pazinimas
- Ugdomasis
4 faze « vidinis potencialas * atvirumas 4 etapas
Individualizmas * asmeninés savybés « noras tobuléti Elgesio ir asmenybeés
poky¢iai

1 pav. Naujo vadovo socializacijos modelis ugdomojo vadovavimo
pozitiriu

Ugdomojo vadovavimo procese labai svarbus vaidmuo tenka
ugdanciajam vadovui, todél antrasis modelio elementas yra ,,Ugdantysis
vadovas ““. Ugdantysis vadovas turi biiti talentingas tiek profesingje srityje, tiek
iSmanyti psichologija, turéti komercinio sumanumo. Jis turi pasitikéti savo
ugdytiniu, taip pat nebijoti atskleisti saves. Ugdantysis vadovas turi teikti
ugdytiniui psichologing parama, tikéti, kad jis gali pakeisti savo elgesi ar
iveikti problema. Svarbiausios savybés reikalingos ugdanciajam vadovui -
izvalgumas, pozilirius i gyvenima ir darba, asmeniné patirtis, tikéjimas
ugdytinio potencialu, pasitikéjimas savimi. Labai svarbus modelio elementas
yra ,,Pasitikéjimu pagristi santykiai tarp ugdanciojo vadovo ir ugdomojo®, be
kurio nevykty ugdomojo vadovavimo procesas. Kuo labiau ugdytinis pasitiki
ugdanciuoju vadovu, tuo daugiau jis gali pasiekti. Ugdomasis vadovavimas
apima konfidencialius santykius tarp ugdomojo ir ugdanc¢iojo vadovo. 2009
metais L. Baron atliktas tyrimas atskleidé, kad santykiai tarp ugdanciojo
vadovo ir ugdytinio vaidina labai svarby vaidmeni ugdytinio savarankisko
tobuléjimo procese. S. Palmer (2005) teigimu, susiklos¢ius palankiems
ugdomojo vadovavimo santykiams, naujas darbuotojas gali lengviau pereiti i§
pasaliecio { tikro organizacijos nario vaidmenj, grei¢iau perprasti savo darba,
lengviau sukurti tarpasmeninius santykius, grei¢iau ir aiskiau suprasti savo
vaidmeni organizacijoje, rasti savo ir organizacijos daromy veiklos ivertinimy
atitikti, grei¢iau iSspresti  konfliktus. Modelis akcentuoja ,,Ugdomojo
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asmeniniy savybiy™ bloka, nes savybés taip pat turi labai didele itaka
sékmingam ugdomojo vadovavimo procesui. Labai svarbus paties ugdomojo
noras tobuléti, keistis, atvirumas, savistaba. Pasak J. Passmore (2010), kad
ugdomojo vadovavimo procesas biity naudingas, ugdomasis turi pasizymeéti
tokiomis savybémis — biti realistas, atviras naujovéms, geras klausytojas,
gebantis iSreiks$ti savo mintis, turintis aiSkius tikslus, kompetentingas,
pasiryzes keistis. Vos patekes i nauja darbo vieta (segregacija), naujas vadovas
su pavaldiniais palaiko socialinj atstuma, savo visa energija koncentruodamas {
mokymasi, todél modelis iSskiria ,,Situacijos jvertinimo* elementa, kuris
svarbus taikant ugdomaji vadovavima. Siame etape naujas vadovas turi pats
apibrézti organizacijos tikslus, vertybes, sutapatinti juos su savaisiais.
Sékmingas ugdomasis vadovavimas ugdytiniui suteikia sustipréjusius
vadovavimo, komunikacinius, problemy sprendimo jgudzius, padidina
pasitikéjima savimi, pagerina gebéjima prisitaikyti prie pokyciy, palaikyti
geresnius santykius, sumazinti stresa (Bozer, 2012). Ugdantysis vadovas Siame
etape turi stengtis sukurti pasitikéjimu pagristus tarpusavio santykius, skatinti
problemy sprendima, suteikti psichologing parama. Siame etape, kartu su
ugdanciuoju vadovu turi buti suformuluoti aiskiis tikslai, ju igyvendinimo
planas. Suformulavus tikslus, {vertinus situacija, naujas vadovas stengiasi
isilieti i darba su savo pavaldiniais (asimiliacija), jos metu vadovas stengiasi
perteikti jvairias taisykles, normas pavaldiniams. Kadangi asimiliacijos metu
santykiai tampa labiau asmeniski, modelis i$skiria ,,Savirefleksijos* elementa.
Labai svarbu, per ugdomojo vadovavimo sesijas ugdomasis biity skatinamas
naudoti savirefreksija. Atlikdamas savirefleksijag zmogus lieka susitelkes ties
pagrindiniais tikslais, kurie jam svarblis. Ugdomasis turi suvokti savo
stiprigsias puses, irodyti sau ir kitiems ka jis sugeba, igyvendinti tikslus,
i$sikeltus ugdomojo vadovavimo sesijy pradzioje. Kai naujasis vadovas ima
save vertinti kaip visaverti organizacijos narj ir visaverti vadova (integracija),
vadovo vertybés ir nuostatos pradeda sutapti su visos organizacijos
vertybémis. Labai svarbus modelio elementas ,,Saves paZinimas “, kurio metu,
ugdomasis vis labiau save pazjsta, zino, kaip pasiekti tikslus, suvokia savo
stiprigsias puses, nuolat mokosi ir tobuléja. Ugdytinis vertina save, savo
pasiekimus, apmasto rezultatus. Saves pazinimo etape ugdomasis atranda
savyje savybes, gebéjimus, kuriy iki tol nebuvo pastebéjes ir analizaves.
Taikant ugdomaji vadovavima sickiama iSrySkinti asmens potenciala, todél
modelis isskiria ,,Elgesio ir asmenybés pokyciy“ elementa. Elgesio ir
asmenybés pokyciai atsiranda tada, kai suvokiama tokiy pokyc¢iy nauda.
Poky¢iai perzengia organizacijos ribas ir naujasis vadovas Siame paskutiniame
etape yra igalintas siekti savo asmeninio tobulé¢jimo savarankiskai t. y. jis jau
pats gerai zino, kokiais metodais tai atlikti, kaip paciam spresti iSkilusias
problemas, kaip kelti ambicingus veiklos tikslus ir paciam kontroliuoti ju
siekima. Elgsenos ir asmenybés pokycCiai vyksta jo paties iniciatyva,
ugdanciojo vadovo jtaka silpnéja, poreikis jo paramai mazéja.
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ISvados

Ugdomojo vadovavimo pagalba naujas vadovas lengviau isisavina
organizacijos vertybes, perima reikalingus igiidzius, suvokia savo galimybes,
lgauna pasitikéjimo savimi ir tampa visaverciu organizacijos nariu. Sékmingai
igyvendinant ugdomojo vadovavimo procesa, vadovai iSmoksta geriau
uzmegzti bei palaikyti efektyvius profesinius bei asmeninius santykius, dél ko
padidéja pasitikéjimo lygis.
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THE MODEL OF NEW MANAGER SOCIALIZATION WITH THE
APPROACH OF EXECUTIVE COACHING

D. Paipolaite

The paper highlights the importance of new manager socialization
in organization and executive coaching benefits for new manager’s
socialization process. The paper presents a model of new manager
socialization with the approach of executive coaching.
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PASLAUGU IMONIU [VAIZDZIO
STRUKTURINIAI ELEMENTALI

E. Palikeviciené

Kauno technologijos universitetas PanevézZio institutas

Raktiniai ZodZiai: paslaugy imoné, jvaizdis, struktiiriniai elementai.
Ivadas

Laisvosios rinkos ekonomikos laikais, kai didelé paslaugy pasitla ir
pasirinkimo galimybeé, jvaizdis tampa labai svarbiu paslaugy imoniy
konstruktu. Nepaisant to, pastebétina, kad mokslingje literatiiroje prioritetas
skiriamas gamybos ir prekybos imoniy jvaizdzio tyrimams (Keaveny, Hunt,
1992; Lee, Hsu, 2008 ir kt.), kadangi $ios imonés dirba su apciuopiamomis
prekémis ir tokiy imoniy jvaizdi tirti lengviau (Muzykant, 2004). Atsizvelgiant
i V. Muzykant (2004) pateikiamg teiginj, galima daryti prielaida, kad
mokslinés rekomendacijos, iSplaukiancios i§ fizines prekes gaminanéiy ir
parduodanéiy imoniy ivaizdziy tyrimy ne visiS$kai tinka paslaugy imoniy
veikloje, kadangi paslaugos, lyginant su fizinémis prekémis, pasizymi
specifinémis savybémis, tokiomis kaip neapCiuopiamumas, vienalaikiSkumas,
heterogeniskumas. Tokiu atveju, klientas susiduria su neiSmatuojamomis
savybémis, todél paslaugy imonés ivaizdi tenka vertinti pagal paslaugos
teikimo procesg ir kitus jvaizdzio elementus (Nguyen, Leblanc, 2002; Zeithaml
ir kt., 2005). Pastarieji teiginiai leidzia formuluoti moksling problemg — kokie
elementai sudaro paslaugy imoniy {vaizdzio strukttira?

Tyrimo objektas — paslaugy imoniy {vaizdzio struktiiriniai
elementai.

Straipsnio tikslas — pateikti paslaugy imoniy jvaizdZzio struktiirinius
elementus. Siekiant Sio tikslo iskeltas uzdavinys — remiantis teoriniy tyrimy
rezultaty sinteze, nustatyti paslaugy imoniy jvaizdzio struktiirinius elementus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analize.

Paslaugy imoniy jvaizdzio struktiiriniai elementai

D¢l paslaugoms biidingo neapciuopiamumo, heterogeniskumo,
vienalaikiSkumo, gery rezultaty gali pasiekti tik tos paslaugy imonés, kurios
sugebés sukurti unikaly ivaizdi ir ji tinkamai valdys. Pozityvus paslaugy
imonés jvaizdzio valdymas tiesiogiai siejamas su jvaizdzio struktiiriniy
elementy pazinimu.

[vaizdzio daugialypiSkumas salygoja, kad paslaugy imoniy
ivaizdzio struktiira susideda i$ apliuopiamy ir neapliuopiamy struktiiriniy
elementy.

134



V. Muzykant (2004), I. Smaiziené, P. Orzekauskas (2006), K. A.
Obasan (2012) jvaizdzio struktiirinius elementus nurodo pagal tai, kas sukuria
visuomenés nuomong apie ivaizdi. M. Karadeniz (2009) analizavo marketingo
valdyma ir pri¢jo iSvada, kad imonés jvaizdzio struktiiriniai elementai yra tie,
kurie padeda kurti ir iSlaikyti klienty pasitikéjima. [domu pastebéti, kad
skirtingomis analizés prieigomis autoriai suformavo tapacia iSvada, teigiancia,
kad imoniy ivaizdi sudaro jmoniy socialiné atsakomybeé, jmoniy iSoriné
komunikacija (daznai vykdoma per igyvendinama reklama), jmoniy vizualiis
elementai — logotipas, personalo i§vaizda, interjeras, eksterjeras.

K. Y. Lee, Y. C. Hsu (2008), A. Shah (2009) atlikti imonés logotipo
vertés tyrimy rezultatai priver¢ia suabejoti logotipo kaip vizualiojo imonés
elemento priskyrimui. K. Y. Lee, Y. C. Hsu (2008), A. Shah (2009) teigimu,
imonés logotipas vykdo imoniy iSoring komunikacija su savo auditorijomis.
Logotipo komunikacija yra bitina tam, kad perteikiama zinia biity kuo
sklandesné ir labiau pastebima. Paslaugy imoniy logotipo priskyrima iSorinés
komunikacijos elementui konstatuoja ir L. L. Wang, N. Zakuan, A. Jusoh, M.
S. M. Ariff, A. Zaidi (2012) kaip studijy objekta pasirinkdami aviakompanijos
,»AirAsia“ logotipa. Pateiktos mokslinés izvalgos leidzia eliminuoti imonés
logotipa 1§ vizualiyjyu elementy ir priskirti ji kitam imoniy ivaizdzio
struktiiriniam elementui — iSorinei komunikacijai.

Analizuojant imoniy jvaizdzio struktiira, sutinkamos ir kitos
izvalgos, kurios leidzia i$plésti jos paZzinima.

E. Bogdanov, V. Zazykin (2003), pateikia imonés ivaizdzio
struktiirinius elementus, tapacius auk$¢iau jvardytiems elementams - reklamos
ypatumai, socialiné atsakomybé visuomenei. Pastebimi ir papildomai isskirti
elementai pagal tai, kas formuoja patikimos jmonés ivaizdi: vadovas (vieSos
vadovo kalbos, iSvaizda), verslo etika. E. Bogdanov, V. Zazykin (2003)
nuomone, verslo etika apibiidina imonés saziningas elgesys, visuomenés
neapgaudingjimas. Atsizvelgiant | §i teigini, verslo etika priskiriama prie
paslaugy imoniy jvaizdzio struktiirinio elemento — {moniy socialiné
atsakomybeé.

V. A. Zeithaml ir kt. (2005), analizuodami paslaugy marketingo
kompleksa, priéjo iSvada, kad paslaugy imoniy ivaizdi apibtidina reklama,
interjeras, eksterjeras, personalo i§vaizda - V. Muzykant (2004), I. SmaiZienés,
P. Orzekausko (2006), K. A. Obasan (2012) iSskirti imonés komunikacijos ir
vizualieji elementai.

N. Asgharpoour, A. Emami, R. Shafieyoun (2012) tyré paslaugy
marketingo komplekso ir jmonés ivaizdzio sasajas. Vadovaujantis $io tyrimo
rezultatais, autoriai (Asgharpoour ir kt., 2012), be minétojo paslaugy imonés
logotipo, i$skyré dar kelis imonés ivaizdzio struktiirinius elementus pagal tai,
kas sukuria patraukly ir teigiama paslaugy imonés ivaizdj:

® paslauga - geriausiai apibtdina paslaugos kokybé kliento
pozitiriu, paslaugy asortimentas;
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o klientas. llgametg darbo patirti imoniy ivaizdzio tyrimy srityje
turintys mokslininkai N. Nguyen ir G. Leblanc (2001) atliko studija, kurios
tikslas buvo nustatyti, kaip paslaugy imoniy jvaizdis veikia kliento elgsena.
Tyrimo metu buvo prasoma respondenty sugrupuoti veiksnius, labiausiai ir
maziausiai lemiancius paslaugy imonés jvaizdj. Apibendring empirinio tyrimo
rezultatus, mokslininkai (Nguyen, Leblanc, 2001) nustaté, kad klientas, kaip
paslaugy imonés jvaizdj sudarantis elementas, priskiriamas prie maziausiai
itaka imonés ivaizdziui daranciy veiksniy. Remiantis Sios studijos rezultatais,
autoriai (Nguyen, Leblanc, 2001) pri¢jo iSvada, kad kliento analizei turéty bti
skiriama maziausiai laiko, daugiau démesio skiriant reik§mingesniems
paslaugy imoniy jvaizdzio elementams (vizualiems jmonés elementams,
paslaugy kokybei, reklamai). Vadovaujantis N. Nguyen ir G. Leblanc (2001)
tyrimo rezultatais ir iSvadomis, klientas eliminuojamas i§ paslaugy imoniy
ivaizdzio strukttiriniy elementy.

Pateiktos jzvalgos leidzia teigti, kad ne visi paslaugy marketingo
komplekso elementai priskirtini paslaugy imoniy ivaizdzio struktiiriniams
elementams.

Tam, kad buty pasiektas norimas rezultatas, démesys turi biiti
skiriamas visiems elementams, kad jie veikty sistemiSkai, biity harmoningi,
vienas kit papildantys (Muzykant, 2004; Karadeniz, 2009; Obasan, 2012).

ISvados

Apibendrinus mokslinés literatliros analizés rezultatus, skiriami Sie
paslaugy imoniy ivaizdzio struktiiriniai elementai: imoniy vizualiis elementai
(personalo i$vaizda, interjeras, eksterjeras), jmoniy socialiné atsakomybé ir
verslo etika, jmonés iSoriné komunikacija (logotipas reklama), paslauga
(paslaugy kokybé kliento poziiiriu, paslaugy asortimentas), vadovas (vieSos
vadovo kalbos, i§vaizda).

Literatira

Asgharpoour N. The effect of marketing-mix and corporate image on brand
equity / N. Asgharpoour, A. Emami, R. Shafieyoun // International
Journal of Business and Management Tommorow. 2012, no. 2, p. 1-7.

Karadeniz M. The importance of creating a successful corporate identity and
corporate image for enterprises in marketing management // Journal of
Naval Science and Engineering. 2009, no. 3, p. 1-15.

Keaveny S. M. Conceptualization and operationalization of retail store image:
a case of rival middle-level theories / S. M. Keaveny, K. A. Hunt //
Journal of the Academy of Marketing Science. 1992, no. 2, p. 165-175.

Lee K. Y. A communication-based branding model for building retail service
brand loyalty / K. Y. Lee, Y. C. Hsu // Advances in Consumer
Research. 2008, no. 8, p. 359-360.

136



Nguyen N. Contact personal, physical environment and the perceived
corporate image of intangible services by new clients / N. Nguyen, G.
Leblanc // International Journal of Service Industry Management. 2002,
no. 3/4, p. 242-262.

Nguyen N. Corporate image and corporate reputation in customers retention
decisions in services / N. Nguyen, G. LeBlanc // Journal of Retailing
and Consumer Services. 2001, no. 4, p. 227-236.

Obasan K. A. Organizational culture and its corporate image: a model
Juxtaposition // Business and Management Research. 2012, no. 1, p.
121-132.

Shah A. Communications can boost brands as consumers remain cautious in
recession // PRWeek. 2009, no. 6, p. 12-14.

Smaizien¢ 1. Corporate image audit / I. Smaizien¢, P. Orekauskas //
Management. 2006, no. 1, p. 89-96.

Wang L. L. An empirical study of brand image toward consumers’ decision
making / L. L. Wang, N. Zakuan, A. Jusoh, M. S. M. Ariff, A. Zaidi //
The 2012 International Spring Conference on Asia Pacific Business
Innovation & Technology Management [Thailand, 2012 January 13-
15]. Thailand, 2012. p. 65-71.

Zeithaml V. A. Services marketing: integrating customer focus across the firm
/' V. A. Zeithaml, M. J. Bitner, D. D. Gremler. Boston, 2005. 708 p.

boraanor E. Ilcuxonornueckue ocHOBEI ,,[1abmuk puneimnz™ / E. Bornanos,
B. 3aspikun. Cankt-IletepOypr, 2003. 196 c.

My3ssikanT B. ®opmupoBanue Opsnna cpenctamMu PR u pexnambl. Mocksa,
2004. 616 c.

THE STRUCTURAL ELEMENTS OF SERVICE COMPANIES‘ IMAGE
E. Palikevi¢iené

The article consists of three parts: introduction, theoretical study and
conclusion, where the first part formulates the problem, aim and objective of
the article. The aim of the article is to present structural elements of service
companies’ image. The second part of the article presents results of theoretical
studies, carried out by scientists and researchers. The results of the theoretical
study are presented in the third part of the article. Summarizing the studies it is
revealed that structural elements of service companies’ image are visual
elements, corporate social responsibility and business ethics, external
communication, service and corporate head.
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NAUJU DARBUOTOJU SOCIALIZACIJA IR JA
SALYGOJANTYS VEIKSNIAI: TEORINIS
ASPEKTAS

S. Ruksaité, E. Saluckaité

Kauno technologijos universitetas PanevézZio institutas

Raktiniai ZodZiai: socializacija, socializacijos veiksniai.
Ivadas

Kiekvienas zmogus, patekgs | organizacija, pirmiausia bando
suvokti organizacijos gyvenimo normas, priimting ir skatinama elgesj, nori
grei¢iau apsiprasti ir visapusiSkai pritapti. Tam yra reikalingas socializacijos
periodas. Socializacijos metu naujas darbuotojas turi galimybe susipazinti su
organizacijos aplinka, darbo vieta, vyraujancia kultiira, vertybémis, drausmés
reikalavimais, vadovais ir bendradarbiais, isisavinti darbo uzduotis, taip
pasiekiant kokybiSkesniy darbo rezultaty, kas didina ne tik darbuotojo, bet ir
organizacijos konkurencinguma.

Darbo tikslas: iSanalizuoti darbuotojy socializacija ir ja
salygojancius veiksnius.

Darbo metodai: mokslinés literaturos analizé.

1. Socializacijos sampratos analyze

Darbuotojui isidarbinus naujoje organizacijoje yra reikalingas
periodas, per kurj jis susipaZista su nauja vieta bei joje prisitaiko, pradeda gerai
jaustis ir gali tinkamai atlikti jam pavesta darba. Sis periodas moksliniame
kontekste {vardijamas kaip socializacija.

Mokslingje literatiiroje sutinkama daug socializacijos apibrézimuy,
tadiau skirtingy autoriy, aiSkinamos $io proceso sampratas galima apjungti i
bendrus pozitirius. Vienas i§ pozitiriy 1 socializacija, ja aiSkina kaip socialinés
sqveikos procesq, per kuri, pasak V. Pruskaus (2003), zmonés perima Zinias,
vertybes, nuostatas, elgesi, butinus efektyviam dalyvavimui visuomenéje.
Panasia nuomong pateikia M. Urmoniené (2002), I. Lelitigiené, L. Rupsiené,
asmens jsitraukimu i visuomene perimant jos kultiira, isisavinant grupés ir
visuomenés patirti bei paprocius, socialiniy vaidmeny ir socialinio statuso
igijimu, individo saveika su ji supancia aplinka ir prisitaikymu joje, tobuléjimu
ir pozityvios jtakos aplinkai bei jos kulttrai darymu. Kaip teigia M. Urmoniené
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(2002), socialinés saveikos metu gautos informacijos déka Zmogus gali
patenkinti savo poreikius ir tapti visateisiu tos visuomenés nariu.

Kitas poziiiris { socializacija atskleidZia jos sasajas su organizacija ir
remiantis daugeliu autoriy (Taormina, 1997; Jakubauskas, 2003; Zukauskaite,
2005; Zukauskaite, 2008; Grazulis, Baziené 2009; Jucevi¢iené, Moziriiiniene,
2009; Zukauskaité, 2010; Zukauskaité, Kudabiené, 201 1), socializacijos
organizacijoje samprata aiSkina kaip planingq procesq, kurio metu nauji
darbuotojai is organizacijos senbuviy perima vertybes, nuostatas bei elgesio
modelius, Zinias ir jgiuidzius, bitinus naujam darbui bei vaidmeniui atlikti. 1.
Bakanauskiené (2008) pazymi, kad Sio proceso metu naujas darbuotojas
susipazista su organizacijos istorija, veikla, politika, struktiira, drausmés
reikalavimais, skatinimo ir nuobaudy sistema, atlyginimo mokéjimo tvarka ir
kt. Taigi, kaip pazymi J. Ruskus, D. Zvirdauskas, V. Stanidauskien¢ (2009), P.
Juceviciené, V. Moziritniené (2009), socializacija vyksta bendraujant, todel,
pasak Z. Kurutienés (2006), nuosirdziy ir darniy santykiy tarp bendradarbiy
palaikymas skatina sékminga socializacijos proceso plétra.

2. Socializacijos veiksniai

Organizacijose vyrauja nuostata, kad uz sékminga naujo darbuotojo
socializacija yra atsakinga tik viena pusé — arba naujokas, arba organizacija,
Narijauskaité (2008), socializacija — abipusis procesas, uz kurio sékm¢ atsako
tieck naujas darbuotojas, tick ir organizacija. Todél, mokslinéje literatiiroje
(Zukauskaité, 2005; Kurutiené, 2006; Zukauskaité, Bagdzitiniené, 2008;
Zukauskaite, 2009) veiksniai, turintys itakos darbuotoju socializacijai,
skirstomi { dvi grupes: individualius ir organizacijos.

2.2.1 Individualus socializacijos veiksniai

V. Moksin (2007), 1. Zukauskaité (2009) pazymi, kad kiekvienas
naujas darbuotojas ateina | organizacija jau turédamas vertybes, nuostatas,
tikslus, principus ir {sitikinimus, kurivos jis laiko svarbiais ir kuriais
vadovaujasi. Vertybes, kaip ir daugybe Kkity individualiy charakteristiku,
formuoja aukléjimas, i$silavinimas, patirtis ir kt. Visa tai, kg su savimi atsinesa
naujas darbuotojas | organizacija, padeda jam lengviau ivaldyti darbo uzduotis,
susipazinti su organizacija bei uzmegzti santykius su kitais organizacijoje
dirbanciais darbuotojais.

Mokslininkai A. Sadrakov (2004), Z. Kurutiené (2006), J. Zaptorius
(2007) 1. Zukauskaite, D. Bagdzianiené (2008), I. Zukauskaité (2008; 2010)
prie individualiy socializacijos veiksniy priskiria asmens ankstesne darbo
patirtj ir teigia, kad tokius darbuotojus, kurie turi didesn¢ darbo patirtj, yra
dirbe¢ panasy darba ar panaSiose organizacijose, maziau stebina keliami
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reikalavimai ir jie lengviau perpranta savo vaidmenis. Taip yra dél to, kad
pirmoji darbo vieta turi labai didelg jtaka tolesnei asmens profesinei karjerai —
formuoja ne tik darbo jgidzius, bet ir vertybes, likescius bei nuostatas blisimo
darbo atzvilgiu. Vis délto, pasak A. Sadrakov (2004), Z. Kurutienés (2006), 1.
Zukauskaités (2008), ne visada ankstesné darbo patirtis padeda geriau
socializuotis naujoje darbo vietoje, kadangi darbuotojai susiduria su darbo
aplinka, kuri skiriasi nuo ankstesnio darbo, o Zinomoms uzduotims spresti gali
biiti taikomi nejprasti sprendimo variantai. Taip pat, nauji darbuotojai turi
susipazinti su organizacijos gamybiniu savitumu, personalu, komunikaciniais
ypatumais, elgesio taisyklémis ir kt.

2.2.2  Organizacijos socializacijos veiksniai

Siekiant uztikrinti socializacijos sékmeg organizacijoje, pasak J.
Kasiulio, V. Barvydienés (2001), G. Jakubausko (2003) ir J. Zaptoriaus
(2007), yra svarbu sukurti veiksmingq socializacijos programq, kuri padéty
naujiems darbuotojams prisitaikyti prie darbo salygy, iveikti nerima,
palengvinty isiliejima i organizacing kultira, teikty jiems informacija apie
aplinka ir vadovus, supazindinty su kolegomis, skatinty klausti ir dométis.
Naujas darbas visuomet yra susijgs su dideliu stresu, neuztikrintumu, naujam
organizacijos darbuotojui sunku bendrauti, jsilieti { kolektyva, o tinkamos
socializacijos programos nebuvimas gali ne tik apsunkinti, bet ir visiskai
suzlugdyti darbuotojy profesing bei socialing integracija.

V. Grazulis, B. Baziené (2009) pazymi, kad darbo grupé yra ta
aplinka, kurioje vyksta darbuotojo pradiné socializacija, todél, siekiant Sio
proceso sékmés, pirmiausia svarbu optimizuoti santykius grupéje.
Socializacijos procesui yra aktualus grupés nariy geb¢jimas bendrai veikti bei
pagalba vienas kito atzvilgiu, todeél ¢ia svarbiausi darbo grupés bruozai —
bendradarbiavimas ir tarpusavio pagalba. Pasak P. Zakareviciaus (2004), E.
Dereskevicitités, E. Narijauskaités (2008), I. Bakanauskienés (2008), V.
Grazulio, B. Bazienés (2009), pirmiausia socializacijos sékmé priklauso nuo
grupés darbuotoju pozitrio | naujoka, informacijos dalijimosi su juo,
paaiskinant, uz ka jie yra atsakingi, kokiais klausimais i juos galima kreiptis.

ISvados

Socializacija moksliniame kontekste yra apibréziama kaip socialinés
saveikos procesas, kaip isitraukimas i visuomeng, i§mokimas elgtis taip, kaip
tikisi visuomené, isiliejimas | organizacija, perimant vertybes, nuostatas,
elgesio modelius, Zinias ir igidzius. Darbuotojy socializacijos sékmé priklauso
tiek nuo individualiy socializacijos veiksniy, tokiy kaip darbuotojo asmeninés
savybés ir darbo patirtis, tiek organizacijos - organizacijoje taikomy
socializacijos programy, darbo grupés nariy santykiy kokybés ir
bendradarbiavimo.
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THE EMPLOYEES SOCIALIZATION AND ITS INFLUENCE
FACTORS: THEORETICAL ASPECT

S. Ruksaité, E. Saluckaité

Every person gets in the organization, first try to understand the
organization's norms, acceptable and encouraged behaviour, want to settle and
fully adapt. This is necessary for the socialization period. Period of
socialization the new employee has access to the organization's environment,
the workplace, the dominant culture, values, discipline requirements,
supervisors and co-workers, mastering work tasks in order to achieve better
performance, which increases not only the employee, but also to an
organization's competitiveness. This article seeks to analyse the factors of
personnel socialization and the factors which determine the personnel
socialization.
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VADOVO EMOCINIO INTELEKTO RAISKOS
TEORINIAI ASPEKTAI

E. Saluékaite, S. RukSaité

Kauno technologijos universitetas Vadybos ir administravimo fakultetas

Raktiniai Zodziai: emocinis intelektas.
Ivadas

Temos aktualumas. Mokslingje literatiroje yra nagrinéjamas
vadovo emocinis intelektas, taciau tik Siomis dienomis jis darosi vis
aktualesnis ir { tai kreipiama vis daugiau démesio jvairiais lavinimo bidais,
siekiant kuo efektyvesnio darbo. Yra atlikta begalés tyrimy nagrinéjanciy
emocinj intelekta ir jo pasireiSkima ivairiose situacijose. Anot atlikty tyrimy,
intelekto lygis yra labai svarbi Zmogaus charakteristika. Tac¢iau ji nenusako ar
gyvenime viskas sekasi.

Darbo objektas — vadovo emocinis intelektas.
Darbo tikslas — atskleisti vadovo emocinio intelekto raiska.
1. Emocinio intelekto samprata

Amerikieciy psichology tyrimai parodé, kad bitent emocinio
intelekto déka zmogus kyla profesijos srityje, jam sekasi asmeninis gyvenimas.
Yra teigiama, jog siekiant didesniy laiméjimy darbe, emocinés kompetencijos
reik§mé keturis kartus didesné nei intelekto. Emociné kompetencija susideda i$
daugybés, zmoguje slypinciy emociniy sugebéjimy, kurie gali biiti ugdomi visa
gyvenima.

Pasak L. M. Prati, C. Douglas, G. R. Ferris, A. P. Ammeter ir M. R.
Buckley (2003), emocinis intelektas atspindi galimybe skaityti ir suprasti kitus
bendraujant, atskleisti emociniy reakciju niuansus bei panaudoti tam tikras
zinias, kaip paveikti kitus per ju emocijy tvarkyma ir kontrol¢ (Prati, Douglas,
Ferris, Ammeter, Buckley, 2003).

P. Salovey ir J. D. Mayer (1990), emocinj intelekta apibréze kaip
socialinio intelekto poaibj, kuris suteikia galimyb¢ kontroliuoti savo ir kity
jausmus bei emocijas, panaudoti Sia informacija kity minéiy ir veiksmy
valdymui (Salovey, Mayer, 1990).

Pasak K. Nowack (2003), yra 17 emocinio intelekto kompetenciju,
reikalingy siekiant sékmingos karjeros ir efektyvaus darby atlikimo. Jos
skirstomos i tris grupes:
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Saves valdymas: saves tobulinimas, prisitaikymas/streso tolerancija,
savikontrolé, patikimumas, strateginis problemy sprendimas ir orientacija |
pasiekimus.

Santykiy valdymas: strateginiy santykiy karimas, konflikty
valdymas, lyderysté/jtakojimas, tarpasmeninis jautrumas/empatija,
komanda/tarpasmeniné parama ir bendradarbiavimas.

Bendravimas: raSytinis bendravimas, abipusis griztamasis rysys,
zodinis bendravimas, zodinis pristatymas ir klausymasis (Nowack, 2003).

2. Pagrindinés emocinio intelekto sritys ir su jomis susije gebéjimai

Pagrindinés savybés, kurias skleidzia lyderis yra optimizmas,
entuziazmas bei bendradarbiavimo ir pasitikéjimo atmosferos kiirimas.
Emocini intelekta sudaro keletas pagrindiniy sri¢iy (zr. 1 lentele), t.y.
asmeniné kompetencija, savimoné, savikontrolé, socialiné kompetencija,
socialinis samoningumas ir santykiy valdymas. Kiekviena juy savaip papildo
pagrindinius darnios lyderystés geb¢jimus.

1 lentele
Emocinio intelekto sritys ir gebéjimai (Goleman, Boyatzis, McKee, 2007)
Emocinio Gebéjimai
intelekto sritis
Asmeniné * Nuo jos priklauso, kaip gebame save valdyti.
kompetencija
Savimoné * Emociné savimoné: gebéjimas suvokti savo emocijas ir

ju itaka; gebéjimas intuityviai priimti sprendimus.

» Tikslus saves vertinimas: savo stipriyjy ir silpnyju
savybiy jvardijimas.

* Pasitikéjimas savimi: atitinkantis tikrove savo vertés ir
galimybiy suvokimas.

Savikontrolé * Emociné savikontrolé: gebéjimas valdyti neigiamas
emocijas ir impulsus.

» Skaidrumas: saziningumas ir principingumas;
patikimumas.

* Prisitaikymas: lankstumas adaptuojantis  prie
besikeiciancios situacijos ar jveikiant kliditis.

* Siekiai: paskata tobuléti ir siekti dirbti pagal vidines
tobuléjimo normas.

* Iniciatyvumas: pasirengimas veikti ir naudotis
pasitaikan¢iomis galimybémis.

* Optimizmas: gebéjimas visur jZvelgti gérj.

Socialiné * Padeda valdyti santykius.
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kompetencija

Socialinis * Empatija: gebéjimas pajausti kity zmoniy emocijas,
samoningumas pazvelgti i situacija i§ Salies ir aktyviai dométis kity
rupesciais.

* Organizacinis samoningumas: gebéjimas planuoti
tvykiy eiga, rasti sprendimy priémimo biida ir suprasti
organizacijos politika.

» Pagalba: gebéjimas suprasti ir patenkinti darbuotojuy,
klienty ar uzsakovy poreikius.

Santykiy  Jkvepianti lyderysté: gebéjimas vadovauti ir skatinti
valdymas itikinant, kad tikslas yra pasiekiamas.

* [taka: gebéjimas taikyti jvairius itikinimo biidus.

» Kity tobulinimas: gebéjimas skatinti kity gebéjimus
bendraujant, patariant ir konsultuojant.

» Poky¢iy skatinimas: naujos krypties inicijavimas,
valdymas ir vadovavimas jai.

* Konflikty valdymas: konfliktiniy situacijy sprendimas.

* RySiy uzmezgimas: tarpusavio rySiy uzmezgimas ir
palaikymas.

. Komandos darbas ir bendradarbiavimas:
bendradarbiavimas ir gebéjimas suburti komanda.

3. Vadovo emocinio intelekto tipologija

D. Goleman, R. Boyatzis, A. McKee (2007) teigia, kad visa vadovo
veiklos, tokios kaip komandos telkimas bendrai veiklai ar strategijos kiirimas,
sékmé priklauso nuo to, kaip jis tai daro. Net ir viska atlikes teisingai, vadovas
nesulauks gery rezultaty, jeigu nesusidoros su svarbiausia savo uzduotimi, t.y.
jei nenukreips emocijy tinkama linkme (Goleman, Boyatzis, McKee, 2007).

J. J. Sosik ir E. L. Megerian (1999) teigimu, emocinis intelektas yra
itakotas savarankiskos motyvacijos. Emocionaliai intelektualiis individai, kurie
yra motyvuoti, jauciasi labiau uztikrinti savimi, turi galimybe kontroliuoti ir
itakoti visus jvykius.

Vadovo emocinis intelektas Siomis dienomis yra laikomas vienas
svarbiausiy kriterijy dabartinéje vadyboje. Pasak M. Radusio (2006), emociniu
intelektu yra laikomas sudétingas asmenybés bruozy derinys, kuris yra
sudarytas i§ pagarbos sau, auks$to saves vertinimo, savikontrolés igiidziy bei
gebé¢jimy |sisamoninti savo jausmus. Be abejo, yra labai svarbus ir kito
Zmogaus jausmy supratimas (Radusis, 2006). Nukreipti kolektyvo emocijas
teigiama linkme ir i§sklaidyti neigiamy emocijy sukelta nuotaika, Siuolaikinéje
organizacijoje yra viena i§ svarbiausiy daugelio vadovy funkcijy: Ja vadovas
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privalo vykdyti visur. Pradedant nuo valdybos kabineto ir baigiant
paprasciausiu cechu.

Taigi, kiekvienas organizacijos vadovas gali paveikti savo
darbuotoju emocijas. Jeigu jis sugebés paskatinti darbuotojy entuziazma, darbo
rezultatai labai pageres; jei iSprovokuos Zmoniy apmauda ir nerima, iSmus juos
i§ véziy. Tai parodo dar vieng svarby pirminés lyderystés aspekta: ji
neapsiriboja tik tikinimu, kad darbas atliekamas gerai.

ISvados

Apibendrinant, galima teigti, jog nuo vadovo emocinio intelekto ir
jo i8prusimo priklauso visa organizacijos veikla ir jos atneSami rezultatai.
Kiekvienas vadovas turi sugebéti savo darbuotojus motyvuoti, uzkrésti juos
gera energija ir nuotaika, norédamas siekti drauge su jais darbo sékmés. Jeigu
emociniai konfliktai grupéje atitraukia darbuotojyu démesi nuo bendros
uzduoties ir sekina grupés energija, be abejo nukencia organizacijos darbo
rezultatai. Taigi, jei déka to mazé¢ja klienty pasitenkinimas, atitinkamai tai
lemia ir mazéjancias iplaukas, kadangi emocinis klimatas priklauso nuo darbo
salygu ir uzmokescio. Vadovas su savo emocijomis yra tarsi kaklas, kuris
padeda islaikyti galva, ty. darbuotojus, nukreipiant juos tinkama linkme.
Tereikia sugebéti isiklausyti vieniems kity ir siekti organizacijos darnos,
dirbant drauge, turint vienodus tikslus ir prioritetus.

Literatiira

Prati L., Douglas, C., Ferris, G. R., Ammeter, A. P., & Buckley, M. (2003).
Emotional Intelligence, Leadership Effectiveness, And Team Outcomes.
International Journal Of Organizational Analysis, 11(1), 21-40.

Salovey P., Mayer J. D (1990). Emotional intelligence. Imagination, Cognition
and Personality, 9(3), 185-211.

Nowack M., 2003, Kas yra emocinis intelektas? [interaktyvus]. Publikacijos.
[zitréta 2012-04-11]. Prieiga per interneta: http://www.ipm.lt/lt/publikacija_1

Goleman D. Lyderysté. Kaip vadovauti pasitelkiant emocinj intelekta/ D.
Goleman, R. Boyatzis, A. McKee. Kaunas, 2007. 288 p.

Sosik J. J., & Megerian, L. E. (1999). Understanding leader emotional
intelligence and performance: The role of self-other agreement on
transformational  leadership  perceptions. Group and Organization
Management, 24(3), 340-366.

Radusis M., 2006, Emocinis inetelektas ugdo ir prota [interaktyvus]. Dienrastis
»Kaipéda“. 2006, sausio 26 d.- [zilréta 2012-03-15]. Prieiga per interneta:
http://www.bernardinai.lt/index.php?url=articles/41992

146



THEORETICAL ASPECTS OF MANAGER‘S EMOTIONAL
INTELLIGENCE EXPRESSION

E. Saluckaité, S. Ruksaité

The conception of emotional intelligence in Lithuania is still fairly
new, but over time getting more and more attention. It is often proposed that
emotional intelligence is much more important than a simple logical thinking
or intellect, which was more important. Just as people need different ideas of
logical intellect to understand and use, also they need feelings of emotional
intelligence to understand and use.

Keywords: emotional intelligence.

147



VERSLO TESTINUMO UZTIKRINIMAS IR JO
REIKSME ORGANIZACIJOJE

S. Skumbinaité

Kauno technologijos universitetas Vadybos ir administravimo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: verslo tgstinumas, verslo testinumo uztikrinimas, verslo tgstinumo procesy
reik§mé organizacijoje, verslo tgstinumo planas.

Ivadas

Siuolaikinés rinkos salygos jtakoja organizacijy sprendima skirti vis
didesnj démesj rizikoms, kurios gali nutraukti pagrindinius verslo procesus.
Net maziausia nelaimé ar verslo trikdis gali padaryti didele zalg tiek paciai
organizacijai, tiek jos ivaizdziui. Todél svarbiausiy verslo procesy testinumas
tampa vienu i$ pagrindiniy organizacijy tiksly. Verslo testinumo poreikis yra
itakojamas daugelio veiksniy: klimato pokyciy, globalizacijos procesuy,
politiniy pokyciy, pandeminiy ligy. Verslo tgstinumo uztikrinimas apima
operacijy nenutrikstamuma, didziausia démesi skiriant svarbiausiems
procesams.

Verslo procesy nenutriikstamumas yra tampriai susijgs su pokydiais.
Poky¢iy igyvendinimas ir pritaikymas organizacijos veikloje, egzistuojant tam
tikroms rizikoms, leidzia uZztikrinti svarbiausiy procesuy nenutrikstamuma,
kuris yra aktualus ne tik organizacijai, bet ir jos suinteresuotosioms Salims.

Darbo objektas — verslo tgstinumo uZztikrinimas.

Darbo tikslas — teoriskai apibrézti verslo testinumo uZztikrinimo

samprata.

Darbo uzdaviniai:

1. I$analizuoti verslo tgstinumo uztikrinimo samprata.

2. Atskleisti verslo testinumo uztikrinimo reik§Sme organizacijos
veikloje.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé.

1. Verslo testinumo uZztikrinimo samprata

I. H. Sawalha ir J. R. Anchor (2012) teigia, kad verslo tgstinumo
procesai atsirado 1970 m., taigi samprata yra gana nauja, ir nuo §io laikotarpio
evoliucionavo ir keitési, siekiant prisitaikyti prie techniniy bei operaciniy
riziky. Ankstyvoje stadijoje Sie procesai buvo paremti greita reakcija i
nenumatytus incidentus, o $iandieninis verslo tgstinumo uztikrinimas remiasi
holistiniu poziliriu { verslo procesus, ateities numatymu ir pasiruo§imu
galimiems pokyc¢iams. Verslo testinumo uztikrinimo vadyba yra apibréZiama
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kaip procesas, kurio metu yra identifikuojamos potencialios grésmés, kurios
gali paveikti organizacija, bei suteikia galimybeg efektyviai reaguoti | nustatytas
grésmes, apsaugant suinteresuotyjy poreikius, reputacija, prekés zenkla bei
vertg kuriancias veiklas (British Standards Institution, 2006). Taigi pagrindinis
verslo tegstinumo uzdavinys — garantuoti priimtino lygio paslaugas
suinteresuotiesiems nepaisant nenumatyty aplinkybiy.

Verslo tgstinumo vadybos procesai gali biiti taikomi bet kokio
dydzio organizacijoje, neatsizvelgiant | priklausomuma tam tikrai tkio Sakai
(Painter, 2006). Sie procesai yra ypa¢ tinkami toms organizacijoms, kurios
veikia padidintos rizikos aplinkoje: finansy, telekomunikacijy, transporto ir
vieSajame sektorivose, kuriuose galimybé nepertraukiamai veikti yra biitina
tick kalbant apie pacia organizacija, tieck apie jos klientus ar
suinteresuotuosius.

Verslo tgstinumo uZztikrinimo programa turéty apimti tokius
aspektus (Emergency preparedness, 2012):

o Tinkamy vadybos procesy sukiirima, parenkant zmogiskuosius ir

finansinius iSteklius.

¢ Organizacijos veiklos suvokima.

e Reagavimo | pokycius strategijos kiirima ir pritaikyma veikloje.

e Atsakomyjuy veiksmy plano kiirima, siekiant per kiek imanoma

minimalesnj laiko tarpg atstatyti svarbiausius verslo procesus.

e Verslo testinumo  uztikrinimo  kultiiros  plétra  visoje

organizacijoje.

Verslo tgstinumo planavimas yra verslo tgstinumo uZztikrinimo
sudétiné dalis, kurioje koncentruojamasi i atsakomuosius veiksmus iskilus tam
tikram incidentui (Jones, 2011). Verslo testinumo planas yra dokumentas,
kuriame apibréziama, kas atistinka, kai numatyti grésmiy ar poky¢iy scenarijai
pasitvirtina. Planas turi apimti visus scenarijus ir procediiras, kurie yra
igyvendinami {vykus tam tikriems trikdziams. Verslo testinumo planas apima
tokias svarbiausias fazes (The four phases of a business continuity plan, 2010):
pradinj atsaka (apima organizacijos sureagavima i verslo procesy trikdzius.
Procesai ir procediiros Sioje fazéje gali apimti verslo tgstinumo komandos
aktyvavima, atsigavimo strategiju perziiira, verslo tgstinumo veiksmy plano
igyvendinima), pertvarkyma (apima iStekliy mobilizavima, personalo ir
irangos pergrupavima | pagalbines patalpas), atsigavima (apima laiko tarpa
tarp personalo ir istekliy pertvarkymo ir pagrindiniy veikly atstatymo),
atstatymo faz¢ (apima laiko tarpa, kurio metu personalas gali grizti |
pagrindines patalpas arba testi pagrindines veiklas bei grizima prie iprasto
darbo rézimo).

Mokslinés literatiiros analizé leidzia teigti, kad verslo tgstinumo
uztikrinimo samprata yra gana nauja tiek teoriniu, tiek praktiniu lygmeniu.
Taciau imonés, ypacé veikiancios padidintos rizikos srityse, vis dazniau savo
praktikoje pritaiko testinumo uZztikrinimo principus. Verslo testinumo
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uztikrinimo principai leidzia identifikuoti galimus pokycius ir grésmes bei per
kiek imanoma trumpesni laiko tarpa sureaguoti, apsaugant pacia organizacija ir
jos suinteresuotasias $alis.

2. Verslo testinumo uZztikrinimo procesy reik§mé

Igyvendinant verslo tgstinumo uztikrinimo procesus, dramatiSkai
iSauga vystomo verslo atsigavimo galimybés. Tai reiskia, kad imanoma priimti
teisingus sprendimus per minimaly laiko tarpa, sumazinti prastovas ir
minimizuoti ar net visi§kai panaikinti finansinius nuostolius.

Svarbiausias aspektas yra pasiruo§imas, nes jis suteikia pasitikéjimo
jausma. Verslo tegstinumo uztikrinimo vystymas parodo, kad organizacija
ripinasi savo klientais ir tiekéjais. Tai yra akivaizdus klienty poreikiy
tenkinimas ir deramo pozilirio | pagrindinius suinteresuotuosius pabrézimas.
Be to, taip i§saugoma organizacijos reputacija. Verslo tgstinumo uztikrinimas
uztikrina teisiniy, norminiy ir sutartiniy prievoliy vykdyma (Talking Business
Continuity, 2009).

W. N. Z. Wong (2009) teigia, kad kiekviena organizacija, nepaisant
dydzio ar priklausomumo ikio Sakai, siekia konkurencinio pranasumo. Verslo
testinumo uztikrinimas tokj pranaSuma suteikia. Klientai ir partneriai,
zinodami, kad organizacija savo veikloje taiko testinumo principus, kurie
uztikrina veiklos nenutriikstamuma, jaucia didesnj pasitikéjo jausma (prestiZas,
geras jvaizdis). Be to, konkuruojan¢ioms jmonéms nuvilioti klientus tampa
beveik neimanoma. Svarbu paminéti tai, kad verslo tgstinumas yra tampriai
susijgs su pokyciais, todél organizacija yra skatinama tobuléti, atsinaujinti,
taikyti naujus veiklos metodus, nes tai tampa neiSvengiama.

Atlikta mokslinés literatiros analizé¢ leidzia teigti, kad verslo
testinumas uztikrina minimalias laiko ir finansines sanaudas, suinteresuotyju
Saliy pasitikéjima bei paciy organizacijy inovatyvuma.

ISvados

1. ISanalizavus moksling literatiira galima teigti, kad verslo tgstinumo
uztikrinimas yra procesas, kuris leidzia numatyti galimus pasikeitimus ir
suteikia galimybe jiems pasiruo$ti bei tinkamai sureaguoti. Testinumo
principai yra formalizuojami dokumente — tgstinumo uztikrinimo plane.

2. Organizacija, savo veikloje taikanti verslo tegstinumo uZtikrinimo
principus, igyja konkurencini pranasuma, nes, i{vykus tam tikriems
pasikeitimams iSorin¢je ar vidingje organizacijos aplinkoje, padidéja
galimybés iSspresti incidentus su minimaliais nuostoliais ir nenutraukiant
svarbiausiy procesy. Tai padidina suinteresuotyjy Saliy, ypac klienty,
pasitikéjima.
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BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT AND ITS SIGNIFICATION
S. Skumbinaité

Today‘s economy and increasing competition influence
organization‘s need to improve and pay more attention to risks and changes
that can interrupt critical business processes. Even the smallest disturbance can
cause serious damage to organization and its image. The continuity of critical
processes became one of the main goals to every organization. Business
continuity is closely associated with changes, so organization improves and
that gives competetive advantage, prestige, the confidence of stakeholders. The
principles of business continuity allows to minimize financial loss and gives
opportunity to restore critical processes in short time period.
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ISO KOKYBES STANDARTU TAIKYMO 5
VERTINIMAS LIETUVOS [MONIU PAVYZDZIU

R. Sakalyté

Kauno technologijos universitetas Vadybos ir administravimo fakultetas
Raktiniai ZodZiai: ISO, kokybe, sertifikacija.

Ivadas

Didé¢jantis kokybeés siekis globalinés rinkos kontekste skatina
ivairias organizacijas tobulinti savo veiklos procesus ir skirti didesni démesi
gaminamai produkcijai, jos kokybei bei visos organizacijos ivaizdZio
formavimui tiek nacionaliniame, tiek tarptautiniame kontekstuose. Lietuvos
imonéms siekiant konkuruoti tarptautiniu mastu svarbu yra ne tik itikti
potencialioms rinkoms, bet ir vieSai demonstruoti savo veiklos ir gaminiy
kokybe. Tai padaryti padeda tarptautinés standartizacijos organizacijos isleisti
ivairiy tipy standartai. Kiekvieno standarto diegimas ir taikymas jmonéje yra
specifikuotas procesas su tam tikrais ypatumais, biidingais tik tai organizacijai.
Straipsnio tikslas - apzvelgti ISO kokybés vadybos standarty taikyma
Lietuvoje. Straipsnio uzdaviniai: 1. Identifikuoti kokybés savoka teoriniame
lygmenyje. 2. Apzvelgti ISO kokybés standarty taikyma Lietuvoje.

1. Kokybés esmés apibrézciy apzvalga

Mokslinéje literatiroje teigiama, kad kokybé yra svarbiausia ir
sudétingiausia imonés strategijos sudedamoji dalis. Siandien jmonés
konkuruoja kokybe, nes jos klientai nuolat ieSko, o rinkos transformuojamos
biitent pagal §j kriterijy. Kokybé — tai pagrindiné jéga, kuri zavi klientus,
skatina jmoniy pelninguma ir padeda augti ekonomikai. Pastebima, kad
kokybé yra ,,isiSaknijusi® ne tik i verslo praktika, bet ir daugelj sric¢iy, tokiy
kaip marketingas, vadyba, ekonomika, inzinerija, jvairias strategijas bei
vartotojy tyrimus (Golder P.N. ir kt., 2012). Anot Z. Lackovié, B. Andrli¢, K.
Lackovi¢ (2009), produkto kokybé parodo kokiu mastu produktas tenkina
klienty poreikius, norus ir likesCius. Geresné¢ kokybé didina klienty
iStikimybeg, priveda prie pakartotinio pirkimo ir Zodinio reklamavimo.

Kokybé yra ivairiapusé savoka, kuria, priklausomai nuo papildomy
charakteristiky, kiekvienas gali traktuoti skirtingai. Galima teigti, kad dél Sios
priezasties néra vieno, viska apimancio kokybés apibrézimo, kuris nusakyty
tieck visus jmanomus kokybés lygmenis, tiek jos reikSmes. Mokslinéje
literatiiroje surandama daugybé Sios sampratos apibrézimy, tokiy Kkaip:
santykinis ydu nebuvimas ar vartotojo pasitenkinimas gaminio parametrais ir
ypatybémis (Barczyk, 1998), visuma produkto savybiy, lemianéiy jo
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tinkamuma tenkinti iSreikStus ir numanomus vartotojo poreikius nustatytomis
produkto vartojimo (eksploatavimo) salygomis pagal to produkto paskirti
(Ruzevicius, 2005), vartotojo patenkinimo lygis (Kaziliiinas, 2006) ar vartotoju
poreikiy tenkinimo lygis, kuris priklauso nuo projektavimo kokybés,
iSreiSkiamos rodikliais, susijusiais su vartotojo reikalavimais, ir proceso
kokybés, kuria apibiidina faktiniy rodikliy nukrypimo lygis nuo specifikacijoje
pateikty rodikliy (Pabedinskaité ir Vitkauskas, 2009). Apibendrinant pateiktus
skirtingy autoriy kokybés esmés suvokimo apibrézimus, teigtina, kad wvisi
kokybe supranta dalinai skirtingai, vengia trafaretiniy jos apibrézCiy, taciau
iSlaiko pagrinding kryptj, tai — galutinio produkto sudedamuyjy daliy tobulumas,
kuriomis patenkinami ar virSijami klienty poreikiai ir likes¢iai.

2. Sertifikavimo taikymas Lietuvoje

Siuolaikinio valdymo paradigma keigiasi — { pirma vieta iskyla
permainy aplinka ir besikei¢ianti socialiné struktiira, kurioje pradeda vyrauti
interesy grupés, socialiniai tinklai, bendruomenés. Organizacijos, siekdamos
i8silaikyti konkurencingoje aplinkoje bei igyti pranasuma, naudojasi ivairiais
kokybés vadybos metodais, padedanciais uztikrinti efektyvy bei rezultatyvy
organizacijos valdyma. Vienas i§ labiausiai Lietuvoje paplitusiy kokybés
vadybos metody yra vadybos sistemy pagal tarptautiniy standarty reikalavimus
kiirimas bei jgyvendinimas (Baroniené, 2007).

Analizuojant Lietuvos ijmoniy sertifikavimo procesa, galima
pastebéti, kad jis yra dvipusis, t.y. privalomas ir neprivalomas. Suprantama,
kad privaloma organizacijos sertifikacija yra nei§vengiama, norint vystyti tam
tikra veikla. Kalbant apie neprivalomas sistemas galima teigti, jmonei paciai
leidziama pasirinkti ar ji papildomai sertifikuosis ar ne, kokias kokybés
uztikrinimo sistemas pasirinks. Sampaio P. (2010) analizuodamas ISO 9000
plétra pasaulyje ir Europos sajungoje pastebi, kad nuo pat 1987 mety,
sertifikuoty imoniy pagal ISO 9000 reikalavimus vis didéjo. Kalbant apie §io
sertifikato diegima ES teigiama, kad Sis regionas atstovauja gana svarbia
geostrateging pasauling ekonomika, kokyb¢ bei turi daugiausiai iSduoty
sertifikaty. Ta pati galima pasakyti ir apie Lietuva. Pastebéta, kad dar 2004
Lietuva turéjo keleta sertifikuoty imoniy, o pats sertifikavimo proceso poreikis
buvo bepradedantis vystytis. Lietuvos standartizacijos departamento
duomenimis, 2012 m. gruodzio 1 d. Lietuvoje buvo 1353 imoniy, deklaravusiy
ISO 9000 standarto idiegima ir taikyma savo veikloje. Tai parodo, kad
Lietuvoje didéja Sio standarto poreikis bei gana sparéiai populiaréja §io
standarto diegimas organizacijy veikloje. Lietuvos sertifikavimo sistema
pateikta 1 paveiksle.
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1 pav. Lietuvos sertifikavimo sistema (Ruzevicius, 2008, 80 p.)

Pasak Ruzeviciaus (2008), $i sistema apima produktus, organizacija
ir darbuotojus. Joje atsispindi tiek privalomas, tiek savanoriskas atitikties
vertinimas. Galima paminéti keleta sertifikavimo tipy, tai: ISO 9001, ISO
14001, OHSAS ir kt. Kaip matyti i$ pateikto paveikslo, Lietuvos sertifikavimo
sistemoje pateikiama Zymiai daugiau neprivalomy sertifikavimo priemoniy,
nei privalomy. Galima daryti iSvada, kad Lietuvoje néra siekiama priverstinai
gerinti imoniy sitloma produkcija, o atsakomybé uz tai paliekama pacioms
imonéms. Reikia atkreipti démesi, kad kiekvienai imonei jsidiegus papildoma
kokybés uztikrinimo sistema, atsiveria didesnés galimybés rinkoje, ja labiau
pasitiki ne tik partneriai, bet ir galutiniy produkty ar paslaugy vartotojai, o tai
lemia didesnj konkurencinguma ir didesnes pajamas. Beje, papildomi
sertifikaty jgijimai, i{monei yra biitini, siekiant konkuruoti su kitomis jmonés, o
tai ypac turéty buti aktualu Lietuvos imonéms, kurios jaucia konkurencijos
stipréjima 1§ ivairiy valstybiy. Kalbant apie ISO 9000 Seimos standartus reikia
pastebéti, kad Lietuvoje, kad ir néra Sie sertifikatai privalomi, bet jgauna vis
didesnj diegimo pagreitj, o tai rodo, kad jmonéms yra aktualus gaminamos
produkcijos kokybé ir vartotoju poreikiai.
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ISvados

1. Identifikavus ivairias kokybés apibréztis, galima teigti, kad
kokybé tai — galutinio produkto sudedamyjy daliy tobulumas, kuriomis
patenkinami ar virSijami klienty poreikiai ir lukesciai.

2. Remiantis pastaryjy deSimties mety statistikos duomenimis (apie
sertifikuoty imoniy skai¢iy Lietuvoje) galima daryti iSvada, kad sertifikavimo
procesas igauna pagreiti, taCiau Lietuvoje sertifikavimo sistema néra
privaloma, o atsakomybé uz gaminiy ar paslaugy kokybe paliekama paciai
imonei.
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ISO QUALITY STANDART APPLICATION EVALUATION — THE CASE
OF LITHUANIAN COMPANIES

R. Sakalyté

The Lithuanian companies trying to compete on an international
way should mane a statement not only to potential markets but also to indicate
the quality of the company’s activity. The various standards let to achieve this
goal.
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LIETUVOS BANKU TEIKIAMOS
INFORMACLIJOS ITAKA VARTOTOJU
NUOMONES FORMAVIMUI

D. Sniuté, D. Baksys

Kauno technologijos universitetas Panevézio institutas Vadybos ir
administravimo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: Lietuvos bankai, pasitikéjimas bankais, banky vartotojai.

Ivadas

Su Lietuvoje veikian¢iy banky paslaugomis kiekvienas misy
susiduria kone kasdien, taCiau paskutiniyju mety ivykiai banky sektoriuje
neretam vartotojui sukelia abejoniy banky veikla.

Sis tyrimas atliekamas norint issiaidkinti, ar banky klientai pries
pasirinkdami banka domisi {statymais apibrézta bei laisvanoriskai banky
teikiama informacija apie banko likviduma, kapitala ir kt. ir kaip $i informacija
veikia vartotojy pasirinkima.

Darbo objektas — Lietuvos banky teikiama informacijos poveikis
vartotojams renkantis banka.

Darbo tikslas — nustatyti, kokia itaka Lietuvos banky teikiama
informacija turi vartotojams.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti teisés aktais reglamentuota bei  laisvanoriskai
skelbiama Lietuvos banky informacija;

2. I8siaiskinti, kokia itaka banky teikiama informacija turi
vartotojui renkantis banka.

1. Banky klientams teikiamos informacijos sklaidos kanalai

Rysiai su visuomene (angl. public relation, PR) — informacijos srauty
valdymas tarp imonés, organizacijos, Siuo atveju banko ir klienty bei galimai
potencialiy banko klienty. RySiy su visuomene veiksmai, kartu su kitais
informacijos sklaidos kanalais formuoja tam tikra imonés ivaizdi, priklausomai
nuo imonés strategijos. Kompanijos viesuyjy rysiy tikslas — sudominti, itikinti
investuotojus, partnerius, tarnautojus ir kitus visuomenés narius investuoti ar
rinktis konkrecios jmonés prekes ar paslaugas. Viesujuy rysiy arba informacijos
sklaidos kanalus sudaro Sios VR riisys (Scott C., 2006; Argenti, P. A, 2008):

¢ Finansiniai — finansinés ataskaitos, strategijos pranesimai;

¢ Vartotojo gyvensenos — jsigijimo prekés ar paslaugos skatinimui,
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e Kriziniai — reaguojantys { krize¢, skirti suvaldyti kriz¢ ar neigiama
informacija;
e Vyriausybiniai — skirti daryti tam tikra itaka vieSojoje politikoje.

2. Banky klientams teikiamos informacijos struktiira

Lietuvos bankams, kaip tai numato Lietuvos Respublikos Banky
istatymas bei Tarptautiniai finansinés atskaitomybés standartai (TFAS)
privaloma pateikti metini finansiniy ataskaity rinkini, kuri sudaro (Lietuvos
banky jstatymas, 61 straipsnis):

¢ Balansiné ataskaita — finansiné ataskaita, kurioje parodomas visas

imonés turtas, nuosavas kapitalas ir isipareigojimai tam tikru laiko

momentu, dazniausiai paskuting ataskaitinio laikotarpio diena;

e Pelno (nuostolio) ataskaita — finansinés atskaitomybés dalis,

parodanti, kiek pajamuy, islaidy bei pelno arba nuostolio bendrové

gavo per tam tikra laikotarpi. Tai labiausiai investuotojus dominanti
ataskaita, i§ kurios duomeny skai¢iuojami pelningumo ir Kkiti
populiariis rodikliai, tokie kaip EPS, P/E, P/S ir kiti;

e Pinigy srauty ataskaita — finansiné ataskaita, kurioje
nurodomos jmonés ataskaitinio laikotarpio pinigy ir pinigu

ekvivalenty jplaukos ir iSmokos;

¢ Nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita — finansiné ataskaita, kurioje
pateikiami duomenys apie banko nuosavo kapitalo pasikeitima per
ataskaitini laikotarpi;

¢ AiSkinamasis rastas — finansiné ataskaita, kurioje paaiskinamos
kitose finansinése ataskaitose nurodytos sumos, taip pat atskleidziama
jose nepateikta papildoma reikSminga informacija.

Lietuvos banky neprivalomai teikiami finansiniai rodikliai, Sie duomenys

labiausiai domina potencialius investuotojus.

Veiklos rizika ribojantys normatyvai:
e Kapitalo pakankamumas — banko skaiciuotino kapitalo ir turto
(aktyvy) bei nebalansiniy isipareigojimy, jvertinty pagal rizika,
santykis, turi biiti ne mazesnis kaip 8 procentai.
e Likvidumo normatyvas — banko likvidZziojo turto ir einamuyju
isipareigojimy santykis negali biiti mazesnis negu 30 procenty.
e Maksimali paskola vienam skolininkui — paskoly suma vienam
skolininkui neturi biiti didesné kaip 25 procentai banko kapitalo.
e Maksimalios atviros pozicijos uZsienio valiuta ir tauriaisiais
metalais normatyvas — leidziamas bendrosios (iSskyrus eurus)
atviros pozicijos dydis yra ne daugiau kaip 25 procentai banko
kapitalo, o vienos valiutos (iSskyrus eurus) ar tauriyjy metaly atviros
pozicijos dydis — ne daugiau kaip 15 procenty banko kapitalo.
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Pelningumo rodikliai:
¢ ROAA — kuo didesné ROAA reikSmé, tuo turtas ,,jdarbinamas*
efektyviau, tuo daugiau pelno uzdirbama. Sio rodiklio privalumas yra
tas, kad jo reikSmé nepriklauso nuo imonés veiklos finansavimo
Saltiniy, t. y., ar imoné naudoja daugiau skolinty, ar nuosavy 1ésy (taip
yra iSvengiama pagrindinio ROAE trikumo). Kuo maziau skolinto
kapitalo imoné naudoja, tuo turto graza (ROAA) bus artimesné
savininky nuosavybés grazai (ROAE). Konkrecios imonés ROAA
rodiklio reikSmg reikéty lyginti su tame paciame sektoriuje veikianciy
imoniy ar vidutiniu sektoriaus dydziu. Sis rodiklis, kaip ir visi kiti,
turi savy privalumy bei triikumy. Imonés vadovybé gali manipuliuoti
imonés pelnu, keisdama jmonés apskaitos politika (pailgindama
ilgalaikio turto nusidévéjimo laikotarpj ar sumazindama nusidévejimo
normga) ir taip paveikti ROAA dydi.
¢ ROAE - kuo nuosavybés graza yra didesné, tuo efektyvesné yra
imonés veikla, tuo daugiau pelno ji uzdirba savo akcininkams.
Dazniausiai investuotojai yra numate, kokios grazos jie reikalauja i$
imongs, o biitent ROAE ir parodo, ar realiis imonés veiklos rezultatai
atitinka iSankstinius likes¢ius. Taciau kaip ir daugelis kity rodikliy,
pastarasis turi savy trikumy. ROAE dydis labai priklauso nuo jmonés
kapitalo struktiiros ir savininky nuosavybés dydzio imonés turte. Jei
imoné dirba pelningai, tai padidindama jmonés skolas ir tokiu biidu
sumazindama savininky nuosavybe, jmoné gali ,,iSauginti* savininky
nuosavybés graza. Zvelgiant grynai aritmetiskai, kuo maziau yra
akcininky nuosavybés, tuo aukstesnis bus ROAE rodiklis.
e [Slaidy pajamy santykis rodo, kokia ne palikany i$laidy (tame
tarpe operaciniy iSlaidy) dalis tenka vienam banko uzdirbamy grynyju
palikany pajamy ir ne palikany pajamuy litui. Grynosios palikany
pajamos Siuo atveju gali buti apskaiCiuojamos neatsizvelgiant {
paskoly portfelio kokybe ir neatimant atidéjiniy paskoly nuostoliams
padengti. Mazesnis rodiklis reiskia, kad banko vadovybé efektyviau
valdo iSlaidas ir racionaliau uzdirba pajamas. Tai vienas i$
pagrindiniy komerciniy banky veiklos efektyvumo rodikliy.

Rodikliai pagal rekomendacines finansinés rizikos valdymo gaires
valstybés valdomoms jmonéms

e Kapitalo pakankamumo rodiklis;

e Likvidaus turto atsargos ir 1 ménesio finansavimo spragos santykis.

Komerciné informacija, kuria Lietuvos bankas siekia paveikti vartotojus ir jy
pasirinkimq renkantis bankq:
Banko turto kokybés rodikliai:

e Turtas;
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Paskolos grynaja verte;

Indéliai;

Akcininky nuosavybe;

Specialieji atidéjimai nuo paskoly portfelio.

Tarptautiniy agentiiry suteikti reitingai bei ju pakeitimai:
Ilgalaikio skolinimosi reitingas;

e  Trumpalaikio skolinimosi reitingas;

e Finansinio pajégumo reitingas;

e Reitingy perspektyva.

3. Tyrimas. Lietuvos banky teikiamos informacijos poveikis vartotojy
sprendimams

Siekiant issiaiSkinti, ar banky vartotojai seka informacija, domisi
Lietuvos banky pateikiamais duomenimis Panevézio regione, buvo atliktas
zvalgomasis tyrimas, kuriuo siekta iSsiaiskinti, ar pateikiama informacija turi
itakos vartotojui renkantis banka.

Tyrimo metu, naudojant atsitiktinés atrankos metoda, buvo apklausti
52 jvairaus amziaus grupiy bei iSsilavinimo respondentai. 55 proc. respondenty
buvo vyrai, 45 proc. - moterys, aktyviausi buvo 18-25 mety apklaustieji, kurie
sudaré 47 proc. visy respondenty, 36-55 amziaus grupé sudaré 26 proc., likusiy
respondenty 26-35 ir 55-65 amzZiaus grupése buvo po 6 proc. visy apklaustuju,
pensijinio amziaus respondenty, deja, neatsirado.

I$silavinimo atzvilgiu respondentai pasiskirsté beveik apylygiai,
Siek tiek daugiau buvo studenty, kurie vis dar tgsia savo studijas. Nedaug
atsiliko aukstajj iSsilavinima turintys apklaustieji, pasyviausiai apklausoje
dalyvavo vidurini bei profesinj i$silavinima turintys respondentai.

Apklausos rezultatai parodé, jog 63 proc. respondenty i banko
saskaitas gauna pervedamus atlyginimus ar stipendijas aukstosiose, profesinése
mokyklose. Banko elektroninémis paslaugomis ir mokes¢iy mokeéjimu
internetu naudojasi 18 proc. apklaustyjy, tuo tarpu 6 proc. turi pasiéme
paskolas. Renkantis banka, respondentams, galima sakyti, apsispresti padéjo
darbovieté ar aukstoji mokykla, kurios turi sudariusios sutartis su konkreciais
bankais, tokiy respondenty yra beveik 70 proc., tuo tarpu banko rinkodara
paveiké 14 proc. respondenty, kurie banka pasirinko biitent dél démesi
patraukusios rinkodaros.

Atsizvelgiant | respondenty atsakymus, aisku, kad tai, kas yra
banko akcininkai, vartotojams didelés reik§més neturi. 72 proc. apklaustyju
atsake, jog zino, kad bankai yra istatymais jpareigoti skelbti informacija apie
savo veikla, taciau net 70 proc. apklaustyju nezinojo, kokia tai informacija.
Beveik 80 proc. apklaustyju niekada nesidoméjo ir neieskojo banky
pateikiamos informacijos.
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I klausima, kokio banko paslaugomis naudojatés, beveik 60 proc.
apklaustyjy atsaké, kad naudojasi banko ,,Swedbank™ AB paslaugomis, AB
SEB bankas ir AB ,,Siauliy bankas*. Beveik 40 proc. respondenty naudojasi ne
vieno banko paslaugomis.

ISvados

1. Tyrimo rezultatai parodé, kad banky pateikiama informacija didesnio
poveikio vartotojams renkantis banka neturi, tik beveik 4 proc. apklaustyju
doméjosi ir banka rinkosi pagal banko pateiktus finansinius rezultatus ir kita
privaloma teikti informacija.

2. Pagal vartotoju apklausa, daugeliu atveju uz vartotoja nusprendzia
darbdavys ar aukstoji mokykla.

3. I8 Lietuvos banky skelbiamos privalomos, nereglamentuotos bei reklaminés
(komercinés) informacijos vartotojams didZiausia itaka renkantis banka turi
reklaminé banky teikiama informacija bei patrauklis rinkodaros sprendimai.
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THE INFLUENCE OF INFORMATION THAT IS GIVEN TO THE
CLIENTS BY THE LITHUANIAN BANKS

Donatas Sniuté, Donatas Baksys
The main purpose of this research was to find out what influence do
the information that is given to the clients by the Lithuanian banks makes. The
research showed that the marketing strategy makes the biggest influence for
the banks clients.
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KOUCINGO DALYVIU TARPUSAVIO
SANTYKIU YPATUMAI

V. Sulcaité

Kauno Technologijos universitetas Vadybos ir administravimo fakultetas

Raktiniai ZodZiai:koucingas, kou¢ingo dalyviai, koucerio ir ugdytinio tarpusavio santykiai.
Ivadas

Koucingas organizacijoje yra dar nauja, bet sparciai populiaréjanti
mokymosi ir tobuléjimo metodika. Tai yra labai svarbu organizacijai, nes toks
darbuotoju tobuléjimas kuria pridéting verte ir organizacijai. Koucingas Siais
laikais pripaZistamas kaip esminis buidas, wuztikrinantis sékmingus
organizacinius pokyc¢ius bei mokymosi iniciatyvas (Barauskaité, 2010).

Koucingo dalyviy tarpusavio santykius kou¢ingo procese placiau
tyringjo: Kampa, White, 2002; Kampa-Kokesch, Anderson, 2001; Kilburg
2001; Lowman, 2005; K. Gyllenstyn, S. Palmer, 2007; Kemp, 2008; S Ting, E.
W. Hart (2004), A. O’Broin, S. Palmer (2010).

Koucingo procese koucerio ir ugdytinio tarpusavio santykiai yra
neatsiejama viso proceso dalis. Jy stiprumas salygoja sékminga koucongo
procesa.

Straipsnio objektas — tarpusavio santykiai

Straipsnio tikslas — atskleisti koucingo dalyviy tarpusavio santykiy
ypatumus

Straipsnio metodai: mokslinés literatiiros analizé

1. Koucingo samprata

Koucingas - tai mokymosi ir tobuléjimo veiklos palengvinimas
kitam asmeniui (Downey, 2003), asmens potencialo realizavimas, siekiant
padidinti jo efektyvuma, padéti jam mokytis, o ne ji mokyti (Whitmore, 2009).
Koucingas yra kaip priemoné pagerinti veiklos rezultatus (Bacon, Spear 2003,
Gray 2006.), plétoti karjera, siekiant pagerinti veiklos rezultatus ir skatinti
mokymasi visa gyvenima (O’Broin, Palmer, 2010).

Koucingas organizacijose daznai reiSkiasi pagalba Zzmonéms jveikti
sunkumus, pagalba adaptuotis naujoje komandoje ar pasiekti projekto, ar
uzduoties keliamy tiksly. Darbuotojams norintiems tobuléti, koucingo pagalba
tai galima sékmingai jgyvendinti.

Koucingas paprastai yra vertinamas kaip santykiai tarp koucerio ir
vieno ar daugiau asmeny, skirty pagerinti jy efektyvuma darbe, sickiant
asmeninio jy tobuléjimo per mokymasi, o0 ne mokymo procesa.
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2. Kouderio ir ugdytinio santykiai

Mokslinéje literatiiroje daugelis autoriy pabrézia, kad koucingo
procesas yra santykiai tarp dviejy zmoniy. Vienas i§ jy yra kouceris (angl.
coach), kitas — ugdytinis (angl. coachee). Kouceriui nereikia perteikti Ziniy,
patarimy ir netgi iSminties, jie padeda Zmogui paciam atlikti uzduotis
(Hackman, Wageman, 2005).

Kaip teigia B. Hamlin, A. D. Ellinger, R. S. Beattiec (2004)
koucingas yra biitinas kasdieniam valdymui ir vadovavimui. Jei vadovai nori
sékmingai ir veiksmingai veikti §iandieniniame ir rytdienos pasaulyje, tuomet
jie turi buti kompetentingi ir tapti kaip aktyvi priemoné, skatinanti mokymasi
ir vystymasi. Vadovas, biidamas kouceriu, turi palaikyti gerus tarpusavio
santykius su ugdytiniu.

Daugelis mokslininky (Kampa, White, 2002; Kampa-Kokesch,
Anderson, 2001; Kilburg 2001; Lowman, 2005) teigia, kad geri darbiniai
santykiai yra biitina salyga sékmingam vykdomajam koucingui vykti (Baron,
Morin, 2009). Kadangi vykdomasis kou¢ingas apima trijuy suinteresuoty Saliy
(koucerio, kouc¢ingo dalyvio ir organizacijos) vaidmenj ir ju tikslus, tad
koucerio ir kou¢ingo dalyviy santykiai yra laikomi svarbiu veiksniu, kurie yra
neatsiejamai susij¢ su sekmingu kouéingo procesu (Gyllenstyn, Palmer, 2007,
Kemp, 2008). S Ting ir E. W. Hart (2004) pateikeé tris pagrindinius elementus
geriems santykiams palaikyti:

v' Rysys tarp koucerio ir ugdytinio;

v Kougerio ir ugdytinio bendradarbiavimas;

v Koucerio ir ugdytinio tarpusavio isipareigojimas dalyvauti
procese.

Rysys tarp koucerio ir ugdytinio yra svarbus elementas, sekmingam
koucingo procesui vykti. Kadangi kouceris turi sugebéti kuo geriau prisitaikyti
prie ugdytinio, kouceriui uZmezgant rys$i su juo yra labai svarbios jo savybés,
gebéjimai bei pozitiris. Dazni susitikimai padeda formuoti laisvus, neformalius
santykius, pagristus atvirumu ir pasitikéjimu vienas kitu. RySio stiprumas
lemia kaip koucingo procesas vyks, ar jis bus sékmingas t.y. kaip kouceris
sugebés painaudoti savo savybémis bei gebéjimais skatinant darbuotojus
mokymuisi.

Koucerio ir ugdytinio bendradarbiavimas yra pasiekiamas darbu
isvien. Sis bendradarbiavimas yra pagristas ,laimiu — laimiu* (angl. win -
win) principu ir sinergija (sinergetika). ,,Laimiu - laimiu“ principas akcentuoja
abipus¢ nauda, kuomet kouceris ir ugdytinis padeda vienas kitam ir siekia
abiems palankaus sprendimo. Jie yra pasiryZ¢ ne tik kazka gauti, bet ir
paaukoti atsizvelgiant | abiejy interesus. Koucingo dalyviai veikdami kartu ir
iSnaudodami savo galimybes sustiprina ir papildo vienas kita. Taip sutelke visa
potenciala, sukelia sinerginj efekta, kuomet igijus naujuy Zziniy, geb¢jimuy,
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igiidziy, ugdant asmenines savybes ir tobuléjant yra pasickiamas iSauggs
bendros veiklos (veiksmy) efektyvumas. Taigi, A. O’Broin ir S. Palmer (2010)
iSskiria  tokius  pagrindinius  veiksnius,  salygojancius  efektyvy
bendradarbiavima. Tai pagarba, kuri turéty biiti abipusé¢ ir palaikymas, kuris
yra svarbus motyvuojant, skatinant savarankiskai mokytis.

Svarbiausi veiksniai tarpusavio isipareigojimui yra pasitikéjimas,
rySys, atvirumas ir klausymas. Svarbu atkreipti démesi, kad Siame elemente
gali pasireiksti {sipareigojimo ir atsakomybés vengimas (O’Broin, Palmer,
2010). Norint to iSvengti atvirumas yra pagrindinis dalykas sutrikimams
nustatyti ir jiems spresti. Tai tarsi jungtis tarp sipareigojimo ir jo vengimo.
Taigi kritiSkais momentais ugdytinis turi buti visiskai atviras, kad sugebéty
iveikti sunkumus. Kuriant gerus tarpusavio santykius, turi baiti jvertinamas
griztamasis rySys. Toks griztamasis rySys siekia sukelti ugdytinio
isipareigojima procese (Kampa, White, 2002).

Koucingo proceso metu, ugdytinis bando pritaikyti nauja elgesi ar
pozilrius, { kuriuos yra atkreipiamas pastarojo démesys. Kouceriui yra labai
svarbu reguliariai susitinkant su ugdytiniu, aptarti jam iSkilusias kliditis ar
pasisekima, nes tai leidzia susidaryti tikslingesnj vaizda kryptingai siekiant
tikslo.

Koucingo procese koucerio ir ugdytinio tarpusavio santykiai yra
neatsiejama viso proceso dalis, taciau santykiy nustatymas neturéty buti
traktuojamas kaip tikslas, nes Sie santykiai yra laikomi viso koucingo proceso
pagrindu.

ISvados

Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ koucingas apibtidinamas kaip
mokymosi ir tobuléjimo procesas, paremtas koucerio ir koucingo dalyviy
tarpusavio santykiais. Tai metodas, nukreiptas i mokymosi veiklos
palengvinima ir pagalba mokantis, kurio metu asmuo pats rodo mokymosi
iniciatyvas siekiant geriausiy rezultaty, iSnaudojant ju vidini potenciala.

Koucerio ir ugdytinio santykiai yra laikomi koucingo proceso
pagrindu. Siy santykiy kiirimui ir palaikymui yra labai svarbus: rysys tarp
koucerio ir ugdytinio, kuomet tinkamai panaudota koucerio kompetencija
uztikrina sékminga koucingo procesa; bendradarbiavimu paremtas darbas
kartu, gristas abipuse pagarba bei ugdytinio palaikymu; tarpusavio
Isipareigojimas paremtas pasitikéjimu, atvirumu padedanciu ugdytiniui jveikti
sunkumus bei griztamasis rySys, skatinantis ugdytinio isipareigojima veikti
koucingo proceso metu.
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PECULIARITY OF THE COACHING RELATIONSHIPS

V. Sulcaité

Relationships are an integral part of all the coaching process. They
are based on the success of the coaching process to take place. These
relationships are based on communication between the coachee and coach
strength cooperation and commitment to working together in the process.
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ORGANIZACIJOS EFEKTYVI KRIZIN]j]
KOMUNIKACIJA-POZITYVALUS IVAIZDZIO
PALAIKYMO GARANTAS

D. Sumskiené

Kauno technologijos universitetas Panevézio instituto vadybos ir
administravimo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: organizacijos krizé, efektyvios krizinés komunikacijos planavimas,
organizacijos ivaizdis.

Ivadas

Stipréjant globalizacijai ir konkurencijai, sparéiai vystantis bei
modernéjant technologijoms, keiciantis tikinés veiklos ir darbo organizavimui
,valdymui, organizacijos nuolat susiduria su iskylanciomis krizémis. Krizés
grasina organizacijos reputacijai, {vaizdziui, gali sugriauti valdymo struktiiras,
sukelti dideliy finansiniy sunkumuy, kelia pavojy organizacijos gyvavimui.
Siekiant strategiskai valdyti krizines situacijas verslo aplinkoje, butina kalbéti
apie kriziy planavimo ir valdymo procesa organizacijoje, iSrySkinant
komunikacijos vaidmeni (Valackien¢,2009). Kriziniy situaciju valdymas yra
viena svarbiausiy rySiy su visuomene atstovy veiklos sri¢iy tiek valstybinése,
tiek privadiose organizacijose. Optimaliis kriziy valdymo modeliai, tinkamai
parinkta komunikaciné taktika bendraujant su vidinémis ir iSorinémis
tikslinémis auditorijomis bei ziniasklaida tapty vienu i§ organizacijos stabilios
veiklos ir pozityvaus jvaizdzio garanty (Bieleviciené J.,2003).

Moksliné problema. Straipsnyje analizuojami kriziy vadybos
sprendimai organizacijoje, iSrySkinant efektyvios komunikacijos reikSmeg.
Nagrinéjamu kontekstu efektyvios komunikacijos problema aktuali socialiniu,
ekonominiu ir vadybiniu pozitiriais. Globaliy poky¢iy aplinkoje bitina gebéti
valdyti komunikacijos procesus versle, generuoti komunikacijos idéjas, kaip
atlikti kriziy prevencija ir tinkamai jas valdyti.

Straipsnio objektas — efektyvi kriziné komunikacija organizacijoje.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti krizing komunikacija organizacijoje.
Tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai, Iéme straipsnio struktiira: 1) pateikti krizinés
komunikacijos samprata; 2)iSryskinti krizinés komunikacijos reik§me¢ kriziy
valdymo procese, 3) pateikti pagrindinius efektyvios krizinés komunikacijos
planavimo organizacijoje aspektus.
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1. Krizinés komunikacijos samprata ir turinys

Samprata ,,Organizacijos krizé“ mokslingje literatliroje apima
ivairius organizacijos gyvavimo fenomenus — nuo paprasty funkcionavimo
trukdziy, esant ivairiems konfliktams, iki imonés, organizacijos likvidavimo.
Kriz¢ daznai apibiidinama kaip nenumatytas jvykis, kurj iSprovokuoja vidinés
arba iSorinés jégos. Tai daro itaka organizacijos veiklos salygoms, kenkia jos
reputacijai. Krizés padaryta zala gali buti akivaizdi, pvz. sunaikintas turtas ar
zmoniy Zzutys, ir neakivaizdi, pvz., prarastas pasitikéjimas organizacija ar
padaryta Zala jos reputacijai. Pastaroji gali kilti dél netinkamo organizacijos
atsako, siekiant likviduoti akivaizdzia zala ar zmogiskasias klaidas (Argenti,
2007, 213 p.) Krizinés situacijos atsako stadija orientuota | komunikacijos
proceso organizavima ir valdyma. Organizacijos komunikacija - tai procesas,
kurio metu organizacijos identitetas perteikiamas jvaizdzio formavimui.
Atsiradus netikéty iSoriniy ar vidiniy problemy, kurios Siame ziniasklaidos ir
komunikacijos amziuje greitai iSplatinamos uz organizacijos riby ir tampa
zinomos {vairiems visuomenés sluoksniams, ilgai kurtas pozityvus
organizacijos ivaizdis gali greitai suzlugti. Komunikacija turéty prasidéti
anksciau uz krize. Vadovo reikalas yra ne tik reaguoti i krize, kaip jau ivykusi
fakta, o padaryti viska, kad jos biity iSvengta. Efektyvi vidiné ir iSoriné
organizacijos komunikacija krizinés situacijos metu neleis nukentéti
darbuotoju motyvacijai bei organizacijos ivaizdziui. Pagrindini vaidmeni
organizacijose komunikuojant su vidinémis ir i$orinémis tikslinémis grupémis
atlicka rySiy su visuomene atstovai. RySiy su visuomene darbuotojams
tokiomis situacijomis biitina: jvertinti situacija; sudaryti preliminary veiksmy
plana; sukurti aiskia informacijos ir komunikacijos vadybos sistema; numatyti
krizés valdymo prioritetus; parengti detalius krizés jveikimo planus; gebéti
objektyviai vertinti savo veiksmus, reikalui esant , juos koreguoti. Bet kokios
krizés viesa komunikacija i§ esmés skiriasi nuo tradicinés komunikacijos dél
keliy priezasCiy: krizés metu nuolatos triiksta informacijos (tiek gaunamos,
tiek platinamos), todél nejucia skelbiami gandai, spélionés, versijos-visa tai
didina krizés nuostolius; krizé daznai sukuria vietos, laiko klidtis (reikalinga
informacija yra pasiskirs¢iusi erdvéje ir laike, todél ja sujungti itin sudétinga);
bet kokios krizés atveju visuomené bei tikslinés komunikacijos auditorijos
daznai itin spar€iai ir neadekvaciai reaguoja | informacija, todél iskyla pavojus
sukelti ,,sniego gnitiztés* efekta, kai gandai pradeda kurti realybe.

Sioje situacijoje svarbu jvertinti organizacijos vidinés ir iSorinés aplinkos
elementus, kurie yra tarpusavyje susij¢, nes didesni visuomenés pasitikéjima
pelno organizacijos, kurios ne tik turi kriziy valdymo plana, bet ir nuolat
vykdo proaktyvia komunikacija, darbuotoju apmokymus, palaiko tinkamus
rySius su ziniasklaida, ivertina komunikacijos trikumus ir stengiasi juos
iStaisyti. Svarbu, kad ekstremaliomis organizacijos gyvavimo salygomis
komunikacija biity efektyvi. Efektyvi komunikacija — tai dvipusis procesas su
griztamuoju ry$iu. Dazna efektyvios komunikacijos klaida yra ta, kad jvykus
krizei vadovai koncentruojasi ties ziniasklaida ir visiskai uzmirs§ta perduoti
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informacija savo darbuotojams. Toks pozilris yra aiskiai visiSkai netinkamas,
kadangi darbuotojai yra pirmieji tiesiogiai paveikti jvykio, kai palie¢iamas jy
saugumas ir netiesiogiai, kai dél juy gabumy, moralés ar juy darbo kyla abejoniy.
Santykiai su darbuotojais turi biiti pagristi humaniSkumo principu. Turint
galvoje fakta, kad krizé visada kenkia faktoriams, kurie sudaro organizacijos
identiteta, tokie kaip, ,priklausomybés jausmai, vertybés, autonomija ir
pasitikéjimas”, pirminis aiSkios informacijos triikumas darbuotojams gali tapti
klitimi prasant jy pagalbos ir mobilizacijos, Salinant krizés padaryta zala.
Siekiant iSlaikyti su darbuotojais bendra problemos pojiti, organizacijoje
turéty bhti numatyta darbuotoju su ziniasklaida bendravimo politika. Krizés
atsako stadijoje didelis démesys turi buiti skiriamas iSorinei komunikacijai.
Efektyvi iSoriné komunikacija formuoja pozityvy organizacijos ivaizdi
(Barsauskiené, Januleviciuté-Ivaskeviéiené, 2005). Krizés metu organizacijos
privalo i$skirti pagrindines, organizacijos iSoréje esancias tikslines grupes,
kurios turi suzinoti apie tai, kas {vyko. ISorinés tikslinés grupés apima
klientus/vartotojus, bendruomenés narius, valdzios atstovus, profesines
sajungas, tiekéjus, agentus, prekybos asociacijas, konkurentus ir kt. Rysiy su
visuomene tikslas - transformuoti negatyvius santykius tarp organizacijos ir
visuomenés i pozityvius. Ziniasklaida yra svarbiausia priemoné formuojant
vieSaja nuomong. Taciau negalima apsiriboti vien tik praneSimy spaudai
platinimu. IStikus krizinei situacijai, sklandziam bendradarbiavimui su
ziniasklaida rekomenduojama sukurti komunikacijos strategija (BarSauskiené
V., Januleviéitté-Ivaskeviciené B. 2005): ikurti informacijos centra; skubiai
parengti pirmuosius praneS§imus spaudai; tiesiogiai duoti interviu Ziniasklaidai;
surengti spaudos konferencija.

2. Krizinés komunikacijos planavimas organizacijoje

Organizacijos, kurios analizuoja kriziy tikimybe ir turi konkreciy veiksmy
plana, krizes jveikia nepalyginamai greiiau, kadangi stresingje situacijoje
priimti sprendimus bei numatyti atitinkamas veiklas yra kur kas sudétingiau
(Driteikiené, 2006). Kitais zodZiais tariant, krizinéje situacijoje
komunikaciniai zingsniai, jy planavimas, bei iSankstinis ruoSimasis jiems,
tampa esminiu institucijos uzdaviniu uztikrinant sékminga probleminés
situacijos jveikima. Kriziy komunikacijos planavimas prasideda nuo kriziy
valdymo komandos subiirimo ir antikrizinio plano parengimo. Detalus planas
biitinas toms krizéms, kuriy tikimybé yra potencialiausia. Taciau taip pat
nereikty pamirs$ti ir maziau tikétiny kriziy, kurioms reikty numatyti plano
pagrindus. Kriziy valdymo planas nusako atsakingy asmeny pareigas ir
funkcijas kriziniu laikotarpiu, numato ikurti krizés valdymo centra. Labai
svarbu paskirti atsakinga asmeni, kuris Siuo laikotarpiu bendraus su
ziniasklaida. Sis asmuo turi biti gerai parengtas, turéti visa reikalinga
informacija, biiti gerai su ja susipazings. Patartina atlikinéti pratybas,
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naudojant vaizdo irasus, tokiu btidu bus lavinama neverbaliné kiino kalba, kuri
sudaro iki 70 % visos informacijos. (Driiteikiené, 2006). Kriziné komunikacija
apima penkis pagrindinius tarpusavyje glaudziai susijusius etapus (Valackiené
A.,2009): nuolatiniai vieSieji rySiai; potencialios krizés identifikacija ir
pasiruoS§imas jai; vidiniai apmokymai ir ju kartojimai; kriziné situacija; vieSuju
rySiy pastangy ivertinimas ir perziiré¢jimas. Praéjus krizinei situacijai biitina
ivertinti atliktus veiksmus. Rengiant krizinés komunikacijos plana, biitina
numatyti priemones, kiekvienam minétam etapui (Coombs W.T, 1999).
Komunikacijos planavimas yra viena esminiy salygu, kuri uztikrina efektyvy
bei koordinuotg krizinés situacijos valdyma ir likvidavima. Sis procesas
prasideda nuo specialisty komandos subiirimo bei plano parengimo, kuris
numatomo biitinus veiksmus ne tik krizinés situacijos metu, bet ir pries
krizingje stadijoje ir po jos. Taigi institucijai atsidiirus krizinéje situacijoje
kriziy komunikacijos planas bei tinkama komanda leidzia efektyviai bei
koordinuotai reaguoti | susidariusig situacija ,sistemingai teikti informacija
suinteresuotoms grupéms, palaikyti pasitikéjimg organizacija bei teigiama
vaizdi.
ISvados

1. Kriziné situacija organizacijoje sukelia grésme¢ organizacijos veiklai,
finansinei ir ekonominei padéciai, bei organizacijos jvaizdziui.

2. Organizacijai svarbu iSlaikyti visuomenés pasitikéjima kriziniy
situacijy metu. Efektyvi kriziné komunikacija apima tiek iSorines, tiek
ir vidines tikslines grupes. Siekiant efektyviai valdyti kriz¢ biitina
sukurti krizinés komunikacijos strategija, i$skiriant pagrindines
tikslines grupes.

3. Efektyvi , tinkamai organizuota ir tikslingai vykdyta kriziné
komunikacija organizacijoje, sudaro galimybe iSlaikyti teigiama
ivaizdi , net ir paciu nepalankiausiu organizacijai metu.

Literatiira

Argenti, P.A. (2007), Chapter ten: Crisis Communication//Corporate
Communication (4 th ed.)(p.p.211-253). MC Graw-Hill International edition.

Coombs W. T. Ongoing crisis communication: Planning, managing and
responding. Thousand Oaks, CA: Sage Publications, Inc. 1999.

Barsauskiené V., Januleviditité-Ivaskevi¢iené B., 2005, Komunikacija: teorija
ir praktika. Kaunas: Technologija.

Bielevi¢iené J., RyS$iy su visuomene agentiiry ir ju padaliniy organizacijose
galimybés kriziniy situacijy vadyboje.[ziGréta 2013-01-21] Prieiga per
interneta: http://www.vdu.lt/media/2003

Driiteikiené G. Organizacijos ivaizdzio palaikymas istikus krizei — efektyvi
komunikacija // Informacijos mokslai. 2006, nr. 36. p. 109.

168



Valackiene, A. (2009). ,,Theoretical Model of Employee Social Identification
in Organization Managing Crisis Situations”, [nzinerine Ekonomika -
Engineering Economics, Vol. 4, No 64, pp.95 -102.

169



MIESTO IR JMONES KONKURENCINGUMU
SASAJOS: TEORINIS ASPEKTAS

D. Veli¢ka

Kauno technologijos universitetas PanevéZio institutas

Raktiniai ZodZiai:miesto konkurencingumas, jmonés konkurencingumas .
Ivadas

N. Paliulis, R. Cin¢ikaité (2011) pastebi, kad pastaruoju metu
mokslininkai dideli démesi kreipia konkurencingumo problematikos analizei.
Tai susije su tuo, kad konkurencingumas nagrin¢jamas ivairiais lygmenimis:
darbuotojy, imonés, kaimo, miesto, regiono, Salies. Nors jau yra autoriy tyrusiy
ir tebetirian¢iy miesto ir jmonés konkurencingumus, darby, kuriuose biity
atskleistos miesto ir jmonés konkurencingumy sasajos, aptikti nepavyko. Taigi
§is straipsnis skirtas Siam klausimui.

Darbo objektas — miesto ir jmonés konkurencingumas.
Darbo tikslas — nustatyti miesto ir imonés konkurencingumy sasajas.
Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti miesto konkurencingumo esme.
2. Apibudinti jmonés konkurencingumo esmg.
3. Atskleisti miesto ir imonés konkurencingumy sasajas.

Darbo metodai: mokslinés literattros analizé.
1. Miesto konkurencingumo esmé

Mokslinéje literatiiroje miestas nagrinéjamas {vairiais aspektais,
taiau Siame darbe bus remiamasi Lietuvos Respublikos teritorijos
administraciniy vienety ir ju riby istatymu (1994), kuris teigia, kad miestai yra
kompaktiskai uzstatytos gyvenamosios vietovés, turinCios daugiau kaip 3
tikst. gyventojy, kuriy daugiau kaip 2/3 dirban¢iyju dirba pramongje, verslo
bei gamybinés ir socialinés infrastruktiiros srityse.

Miesty konkurencingumas reiskia urbanistinio regiono gebé¢jima
gaminti ir parduoti produkty rinkinj (prekes ir paslaugas), kurie pasiZymi
auksta verte, palyginti su panasiais kity miesty produktais.

Pasak J. Sinkienés (2008), didziausiu konkurencingumu
pasiZymintys miestai yra vietovés, kuriose kompanijos ir Zmonés nori
investuoti ar gyventi. Miesto konkurencingumo siekiai ir tikslai:
bendruomenés gyvenimo kokybés didinima, aukStesni pragyvenimo lygi,
sékmingo verslo pritraukima bei i§laikyma ir pan.
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Pasak Storper (1997), miesto konkurencingumas yra ekonomikos
gebéjimas pritraukti ir iSlaikyti firmas, turinCias stabilias ar augancias rinkos
dalis tam tikrose veiklose, tuo paciu palaikant ar didinant jose dalyvaujanciy
zmoniy gyvenimo lygi.

Miestai, skirtingai nei jmonés, konkuruoja dél papildomy
investicijy, turisty, infrastruktiiriniy bei aukstyjy technologiju projekty, ir kt. J.
Sinkiené¢ (2008) apibendrindama teigia, kad ,,miestai, telkdami didziausig
vartotojy koncentracija ir stambiausias Salies vidaus rinkas, yra pagrindinis
valstybés ar regiono ekonomikos variklis. Tai kompleksiskos, save
organizuojancios, rinkos veikiamos sistemos, pasizymincios sparc¢ia dinamika
ir glaudziais ekonominiais, socialiniais ir technologiniais rys$iais“ (J. Sinkiené,
2008, 81 p.).

2. Imonés konkurencingumo esmé

Pasak 1. BeniuSienés ir G. Svirskienés (2008), svarbiausias
konkurencinés aplinkos elementas (be kurio nebiity ir konkurencijos) yra
imonés. G. Piccoli (2005) teigimu, imonés konkurencingumas pasaulinéje
rinkoje susijgs su imonés geb¢jimu greitai reaguoti i skubius rinkos pokycius ir
iSlaikyti savo pozicijas joje. Pagal C. Soosay ir P. Hyland (2004), imonés
konkurencingumas rinkoje priklauso nuo inovacijy diegimo spartos.

Imoniy konkurencingumas priklauso nuo to, kaip jos geba valdyti
savo iSteklius. Ilgalaikiu laikotarpiu konkurencinga tampa jmoné, kuri
pasizymi gebéjimu islikti versle ir apsaugoti investicijas, gauti pajamy i§ Siy
investiciju bei uztikrinti darbo vietas. Kaip pagrindiniai imonés
konkurencingumo rodikliais ivardijami imonés pelningumas, islaidos,
produktyvumas bei jgyta rinkos dalis. Konkurencinio pranasumo siekimas
ver¢ia imong iSlaikyti bent keliais punktais didesnj augimo laipsnj, nei
vidutinis.

3. Miesto ir jmonés konkurencingumy s3sajos

Turok teigia, kad ,,miesty konkurencija skiriasi nuo verslo imoniy
konkurencijos® (N. Paliulis, R. Cingikaite, 2011, 260 p.)- Su Sia nuomone
sutinka ir N. Paliulis ir kt. (2011), sakantys, kad konkuruoja verslas, o ne
miestai, tadiau pabréZia miesto aplinkos biuklés ir salygu svarba verslo
konkurencingumui stiprinti. Jy atlikta teoriné veiksniy analizé leido daryti
prielaida, kad miesty konkurencingumui didziausia jtaka darantis i$ veiksniy
yra imoniy konkurencingumas. Su tuo sutinka ir Sutarauta, kuri cituoja J.
Sinkiené (2008), kuris teigia, kad vienas i§ astuoniy pagrindiniy veiksniy
lemian¢iy miesty konkurencinguma yra imonés. 1. BeniuSienés ir kt. (2008),
miesto konkurencingumas yra prielaida didinti jmoniy konkurencinguma.
Konkurencingumas daznai nulemia subjekto (imonés, miesto) ekonoming ir
socialing gerove, prestiza. Pasak J. Sinkienés (2008), ne tik imonés, bet ir
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miestai siekia biiti konkurencingi, kad islikty informacijos ar ziniy ekonomikos
suformuotoje naujojoje globaliojoje rinkoje ir ,,naujojoje konkurencijoje®.

ISvados

1.Miesto konkurencingumas yra gebéjimas pritraukti firmas ir didinti
bendruomenés gyvenimo kokybe palyginti su panasiais kitais miestais.
2.Imonés konkurencingumas pasaulinéje rinkoje susijgs su imonés gebéjimu
greitai reaguoti | poky¢ius ir i$laikyti savo pozicijas.
3.Galima teigti, kad yra daug sasajy tarp miesto ir jmonés konkurencingumy ir
abu konkurencingumai yra vienas kitam svarbiis.
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INTERFACE OF URBAN AND ENTERPRISE
COMPETITIVENESS: THEORETICAL ASPECT

D. Veli¢ka

The article presents theoretical aspect of interface of urban and
enterprise competitiveness. Also the article defines urban and enterprise
competitiveness.
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SVEDIJOS PAGRINDINIU
MAKROEKONOMINIU RODIKLIU
PROGNOZAVIMAS SLANKIOJO VIDURKIO
METODU

D. Veli¢ka

Kauno technologijos universitetas PanevézZio institutas

Raktiniai ZodZiai: Svedija, pagrindiniai makroekonominiai rodikliai, slankiojo vidurkio metodas.
Ivadas

Pagal Lietuvos statistikos departamenta (2013), Svedija uzima
pirma vieta pagal tiesioginiy uzsienio investicijy dydi Lietuvoje. 2012 m.
Lietuvos ir Svedijos prekybos apyvarta buvo 5,36 mlrd. lity (1,55 mlrd. eury)
ir, lyginant su 2011 m., padidéjo 5,2 proc. Lietuvoje yra daug Svedijos imoniy
filialy ar Svedisko kapitalo jmoniy. Lietuva pirmininkaus ES Tarybai, taigi
Svedija yra svarbi ekonominé partneré. Tad svarbu Zinoti ir prognozuoti
Svedijos pagrindinius makroekonominius rodiklius: BVP, infliacija ir nedarba.
Tam pasiekti buvo pasirinktas slankiojo vidurkio metodas.

Darbo objektas — pagrindiniai makroekonominiai rodikliai.

Darbo  tikslas —  prognozuoti Svedijos  pagrindinius
makroekonominius rodiklius slankiojo vidurkio metodu.

Darbo uzdaviniai:
1. Apibidinti slankiojo vidurkio metoda.

2. Apskaigiuoti Svedijos pagrindiniy makroekonominiy rodikliy
prognozg 2013 metams.
Darbo metodai: mokslinés literatiros analize.
1. Slankiojo vidurkio metodo esmé
Sudarant ekonominiy rodikliy prognozes daromos prielaidos, kad
artimiausioje ateityje isliks nagrinéjamo rodiklio ir jo veiksniy poveikio
laipsnis. Gautos prognozuojamo rodiklio reik§més visada yra salyginés. Jos

atitiks tikrove, jei tiriamas procesas turés tas pacias funkcionavimo salygas
kaip ir laikotarpiu, kuris buvo nagrinéjamas sudarant prognoze.

Pasak S. MartiSiaus (2000), ekstrapoliacijos metodai — tai {vairiis
dinaminiy eiluéiy statistiniai i§lyginimo biidai. Naudojant Siuos metodus
praeities désningumai perkeliami | ateiti. V. Boguslauskas (1999) teigia, kad
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Siais metodais, nenagrinéjamos ekonominio rodiklio funkcionavimo prieZastys,
o tik stebima, kaip Sis rodiklis ilgainiui kinta. Vienas i§ ekstrapoliacijos
metody yra slankiojo vidurkio metodas. Pasak A. Pabedinskaités (2005),
slankiojo vidurkio metodas taikomas dinaminéms eilutéms, kurios neturi
ryskiy tiesinio ar sezoninio trendo bruozy. Sio metodo esmé yra dinaminés
eilutés paskutiniyju r buvusiu reik§miy vidurkio skai¢iavimas. Sis vidurkis ir
naudojamas kaip prognozé naujam laikotarpiui.

Slankiojo vidurkio metodu prognozuojama reik§mé gliidi praeities
duomenyse ir gali biiti gaunama paSalinus i§ ju neesminius laikomus,
atsitiktinius pokycius. Slankiojo vidurkio metodo atveju, atsitiktiniai pokyciai
pasalinami skaiCiuojant praeities duomeny paskutiniosios dalies vidurki.
Kiekviena kartg skai¢iuojant i§ naujo atmetame pirmojo laikotarpio duomenis
ir pridedame naujojo.

2. Svedijos pagrindiniy makroekonominiy rodikliy
prognozavimas slankiojo vidurkio metodu

Pagal Europos Sajungos statistikos tarnyba (2013), Svedijos
pagrindiniai makroekonominiai rodikliai 2005 — 2011 metais pateikti 1
lenteléje.

1 lentelé
gvedijos pagrindiniai makroekonominiai rodikliai (pagal Eurostat, 2013)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
BVP' 3.2 4,3 33 -06 | -5 6,6 3,7 1,1
Infliacija (%) | 0,8 1,5 1,7 3,3 1,9 1,9 1,4 0,9
Nedarbas (%) | 7,7 7,1 6,1 6,2 8,3 8,4 7,5 7,7

Slankiojo vidurkio metodas taikytas prognozuojant Svedijos 2013
mety pardavimy rezultatus, nagrinéjant du atvejus: kaip n=2 ir kaip n=3.
Kadangi pries atliekant prognozavima, biitina iSanalizuoti ir jvertinti turimus
duomenis ir jy pavidala, tai buvo pavaizduota duomeny seka grafiskai (dél
straipsnio riboto dydzio, paveikslas néra ikeltas), nes tai padeda iSvengti
akivaizdziy klaidy ir leidzia parinkti labiau tinkantj prognozavimo metoda.
Kadangi duomenys yra iSsibarstg, taigi galima teigti, kad pateikti duomenys
yra atsitiktiniai. Taip pat buvo i$siaiSkinta, kad duomeny kitime néra netiesinés
tendencijos (grafiskai), tad duomeny kitimas yra atsitiktinio pobtdzio, todél
galima taikyti kiekybinio prognozavimo metoda: slankuyji vidurki.

Slankiojo vidurkio metodu apskaiCiuoti duomenys pateikti 2
lenteléje.
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2 lentelé
MPE skaiciavimo rezultatai slankiojo vidurkio metodu

Metai 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012

BVP MPE, N2 0,136 | 7,333 | 1,270 | 1,424 0,784 -3,682
BVP MPE, N3 7 1,467 | 1,116 0,910 -0,606
Infliacijos MPE, N2 | 0,324 | 0,515 | -0,316 | -0,368 | -0,357 | -0,833
Infliacijos MPE, N3 0,596 | -0,141 | -0,211 -0,691 | -0,926
Nedarbo MPE, N2 -0,213 | -0,065 | 0,259 | 0,137 -0,113 | -0,032
Nedarbo MPE, N3 -0,01 0,031 | 0,016 -0,015 | -0,004

Pasak A. Pabedinskaités (2005), manoma, kad vidutiné procentinés
paklaidos MPE reik§mé neturi biiti didesné kaip 5 proc. Vidutiné procentiné
paklaida yra santykinis dydis, rodantis prognozés nuokrypi. Esant idealiai
prognozei, tiek nuokrypis { virsy, tiek | nuokrypis | apacia turi artéti prie 0.
Apskaic¢iavus pastebéta, kad BVP ir infliacijos labiau tinkama prognoze, kai
n=2, o nedarbui labiau tinkama prognoz¢, kai n=3.

Taip pat norint iSsiaiskinti, kuri prognozé yra patikimesné, buvo
apskaiciuoti duomenys slankiojo vidurkio ir centruoto slankiojo vidurkio
metodais ir sezoniskumo indeksas. SezoniSkumo indeksas buvo apskaiciuotas
dalijant to mety prognozés apimtis i§ centruoto vidurkio.

ApskaiCiavus paaiskéjo, kad prognozé, kai n=2 yra tikslesné
prognozuojant BVP ir nedarba, nes sezoniSkumo indekso vidurkis yra
artimesnis 1, o prognoz¢, kai n=3 yra tikslesné prognozuojant infliacija.

Pasak A. Pabedinskaités (2005), prognozés tikslumas rodo kaip
prognozuojant gautos reik§més atitinka tikrasias dydzio reik§mes, kurios biina
zinomos tik praéjus atitinkamam laikotarpiui. Tikslumas {vertinamas per
skirtumg tarp tikrosios reik§més ir jos prognozés. Prognozés tikslumas
vertinamas pagal keleta maty: absoliutiné paklaida e=|X-P|; procentiné
paklaida e=100 % (X-P)/ X; absoliutiné procentin¢ paklaida e=100 % |X-P|/ X;
kvadratiné paklaida e=(X-P)2.

ISanalizavus gautus duomenis, pastebéta, kad infliacijos prognozeé,
kai n=2 bei BVP ir nedarbo prognozé, kai n=3 yra patikimesnés, kadangi gauti
duomenys, paskaiciavus paklaidas turi mazesnes reik§mes.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad BVP ir infliacijos
prognoze, kai n=2 ir nedarbo prognozé, kai n=3 yra panasesnés tikrosioms
dydzio reikSméms. Todél prognozuojant vadovaujamasi §iomis prognozémis.
Taigi, apibendrinant galima teigti, kad visi analizuoti rodikliai didés, taciau
infliacija ir nedarbas didés labai nezymiai, atitinkamai 0,25 ir 0,167, o BVP
didés 2,4 %.
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ISvados

1. Slankiojo vidurkio metodas taikomas dinaminéms eilutéms, kurios neturi
ryskiy tiesinio ar sezoninio trendo bruozy. Slankiojo vidurkio metodu
prognozuojama reikSmé gludi praeities duomenyse ir gali biiti gaunama
pasalinus i$ ju neesminius laikomus, atsitiktinius pokycius.

2. .Atlikus prognoze slankiojo vidurkio metodu, paaiskéjo, kad visi analizuoti
rodikliai didés: infliacija 0,25, nedarbas 0,167, o BVP didés 2,4 % lyginant su
prag¢jusiais metais.
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FORECAST OF KEY MACROECONOMIC INDICATORS OF SWEDEN
BY METHOD OF MOVING AVERAGE

D. Velicka

Sweden is first in the amount of foreign direct investment in
Lithuania. The article predicts the Swedish main macroeconomic indicators for
2013: GDP, inflation and unemployment. It was achieved by the method of
moving average.
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IMONES SOCIALINE ATSAKOMYBE KAIP
SEKMINGO VERSLO STRATEGIJOS DALIS

D.Venskiiniené

Kauno technologijos universitetas Panevézio instituto Vadybos ir
administravimo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: jmoniy socialiné atsakomybé, savanoriskas informacijos atskleidimas, metiné
ataskaita.
Ivadas

Pristatomo socialinio rei§kinio aktualumas $iy dieny verslo aplinkoje
yra nekvestionuojamas: tai tiesiog verslo pasaulio aksioma. Imoniy socialiné
atsakomybé (ISA) Siandien jau nagrinéjama kaip strateginés reikSmeés
klausimas ir svarstoma, kaip aplinkosauginius ir socialinius aspektus integruoti
1 imonés strategija bei kasdiening praktika. Imoniy socialiné atsakomybé — tai
bendrovés rySiai su jos veikla suinteresuotomis grupémis: investuotojais,
kreditoriais, darbuotojais, tiekéjais, vartotojais, valstybinémis institucijomis,
visuomene. [monés socialinés atsakomybés id€jos ir pasiekti rezultatai turi
bati iskomunikuoti visuomenei. Sie klausimai yra daugelio uZsienio ir
Lietuvos mokslininky analizés objektas: Carroll (1979); Windsor, D. (2006);
Peterson, King (2009); RuzeviCius ir Serafinas (2007); Juséius ir Snieska
(2008); Dagiliene (2010); Valackiené, Miceviiené, Susniené (2012).

Moksliné problema. Pagrindinis analizés aspektas - jmonés
atskaitomybé visuomenei. Kaip tai jgyvendinama? SavanoriSkas socialinés
informacijos prezentavimas visuomenei tampa sékmingo jmonés verslo
strategijos dalimi ir pasitikéjimo garantu socialinéje ir verslo aplinkoje.
Imoné gali savanoriskai atskleisti socialing informacija savo metiniame
pranesime, kuris yra privalomas pagal istatyma. Reikia atkreipti démesi, kad
metinj praneSima privalo rengti ne visos bendrovés. Tai veélgi priklauso nuo
imonés dydzio, kuris yra charakterizuojamas metine pardavimy apimtimi,
balansine turto verte ir vidutiniu darbuotoju skai¢iumi. Néra tiksliai apibrézta,
kokia informacija apie savo veikla turéty pateikti socialiai atsakingos imonés.

Straipsnio objektas — jmonés socialiné atsakomybé.

Analizés dalykas - savanoriskas socialinés informacijos atskleidimas.

Straipsnio tikslas — pristatyti jmonés socialinés atsakomybés svarba
Siuolaikinéje visuomenéje. Tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai, 1éme straipsnio
strukttira:1) pateikti imoniy socialinés atsakomybés samprata;2) iSryskinti
socialinés atsakomybés nuostaty jgyvendinima Lietuvoje; 3) pateikti
pagrindinius savanori§$kos informacijos atskleidimo privalumus pasirinkty
imoniy pavyzdziu.
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1. ISA samprata ir turinys

Imoniy socialinés atsakomybés savokos pradininkas, H. Bowen
(1953), tokia atsakomybe apibrézé kaip verslininky isipareigojimus vykdyti
tokias politikas ir veiklas, kurie biity palankiis visuomenei, t.y. tenkinty jos
poreikius ir atitikty isikeltas vertybes. Sis mokslininkas suteiké pagrinda
tolesniems tyrimams ir socialinés atsakomybés raidai. Sociologinis pozilris
reikalauja platesnés analizés: atskleidzia socialinés atsakomybés raiSka ir
veiklos sri¢iy persipynima tarpusavyje: kuomet imoniy socialiné atsakomybé
apibréziama kaip ideologija, politika bei praktika, kuri atspindi jmoniy
pasiryzimag | veikla itraukti socialinius bei aplinkosaugos klausimus, taip pat
visuose santykiuose vadovautis vertybiniais principais. Svarbiausios [SA
vertinimo sritys yra susij¢ su aplinkosauga, ZmogiSkaisiais iStekliais,
visuomene bei produkto kiirimu ir tobulinimu. Stipri konkurencijja suteikia
vartotojai didesn¢ galia, todél jmonés socialiné atsakomybé rinkos srityje yra
ypac svarbi. Socialinés informacijos atskleidimas apie produkto veikla yra
aktualus Siomis kryptimis: naujy produkty kiirimas ir esamy produkty
tobulinimas, vartotojy galimybés pasirinkti (Snieska ir JusCius, 2008),
vartotojy iStikimybés ribos ekologiskiems produktams (Grundey, 2009), rysiy
stiprinimas su vartotojais prekés Zenklo déka, produkto saugumas, kokybé bei
naudojimo poveikis aplinkai (Murthy, 2008). Apibendrinant galima teigti, kad
atsakingo verslo praktikos taikymas gali padéti imonei sukurti konkurencinji
pranasuma, turéti teigiama poveiki savo reputacijai, darbuotoju lojalumui ir
idarbinimui, veiklos efektyvumui ir pardavimo apimtims.

2. ISA nuostaty jgyvendinimas Lietuvoje

Europos Sajungos (ES) valstybése narése pastaruoju metu ypac daug
démesio yra skiriama socialinés atsakomybés nuostaty jgyvendinimui jmoniy
veikloje, o tuo paciu didéja ir susidoméjimas socialiai atsakinga imoniy
veikla, taip pat atsiranda informacijos poreikis susijes su §ia sritimi tiek visose
ES valstybése, tiek ir Lietuvoje. Daugelis Jungtiniy tauty organizacijos (JTO)
agentiiry, ES organizacijy, tokiy, kaip 1999 m. Jungtiniy Tauty (JT)
iniciatyva, tarptautiniu mastu skatina socialinés atsakomybés praktika
Lietuvoje ir visose ES Salyse.

Pasaulinis susitarimas (angl. Global Compact) - pagrindiné JT
socialinés atsakomybés vystymosi priemoné, kurioje pateikiamos konkrecios
socialinés atsakomybés igyvendinimo priemonés. Jo tikslas - skleisti ISA prin-
cipy igyvendinimo veiksmingumo ataskaity rengimo metodika.

Lietuvoje veikia besipleciantis Nacionalinio atsakingo verslo imoniy
tinklas (NA[VTwww.globalcompact.lt), vykdantis darbdaviy ir verslo atstovy
iniciatyvas socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés srityje. Si tinkla
koordinuoja stambiausiy ir aktyviausiy investuotojy i Lietuvos ekonomika
asociacija “Investors’ Forum” (IF), ikurta 1999m. (www.investorsforum.lt).
Teisinius ir jstatyminius [SA klausimus kuruoja Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, kuri aktyviai prisideda prie atsakingo verslo principy

178



populiarinimo ir informacijos sklaidos Lietuvos visuomenéje ir verslo
pasaulyje.

2008m. ijkurta ir Socialiai Atsakingy Imoniy Asociacija
(www.atsakingas.It), kurios pagrindinis tikslas — telkti fizinius ir juridinius
asmenis bendrai veiklai, siekiant uztikrinti nuolatini Asociacijos nariy bei
visuomenés Svietima socialinés atsakomybés tema.

3. Didieji prekybos tinklai — socialiai atsakingos jmonés

Didieji prekybos tinklai patenka { didziausiy Lietuvos darbdaviy
deSimtuka. Remiantis veiklos rodikliais, prekybos tinklai yra vienos
itakingiausiy imoniy Lietuvoje. Didieji Lietuvos prekybos tinklai pateikdami
informacija savo internetiniuose puslapiuose, apibrézia savo veikla kaip
socialiai atsakinga. Prekybos tinkly interneto puslapiy kokybiné turinio analizé
padéjo atskleisti pagrindines deklaruojamas organizacijy vertybes ir veiklos
gaires (veiklos strategija), taip pat nustatyti pagrindinius organizacijy
veiksmus,  kuriais  deklaruojamos  vertybés yra  jgyvendinamos,
materializuojamos.

Rimi prekybos tinklas vykdo eting — socialing imonés atsakomybe
atspindincias iniciatyvas, savo veikla siekia mazinti neigiama itaka aplinkai.

Prekybos tinklo Norfa komunikacijoje etiné - socialiné, bei
ekologiné atsakomybés komunikuojamos tik epizodiskai. Didziausias démesys
imonés komunikacijoje skiriamas ekonominei imonés atsakomybei -
pelningumo didinimui.

IKI i8skiriamos trys pagrindinés socialiai atsakingos veiklos kryptys:
socialiné, ekologiné veikla bei kultiiros ir sporto rémimas.

Prekybos tinklas Maxima apibrézia savo veikla kaip socialiai
atsakinga ir apimancia ekonoming, eting - socialing ir ekologing imonés
atsakomybes, o vaiky Svietimas ir ugdymas yra pagrindiné Maxima socialinés
atsakomybes kryptis.

Visuose keturiuose didziuosiuose prekybos tinkluose prekiaujama
ekologiSkais produktais, o ju zenklinimo sistema yra darnaus vystymosi
principy diegimo strategijos dalis. Kad gaminiai galéty bati Zymimi
ekologiniais zenklais, jie turi atitikti tam tikrus nustatytus kriterijus. Ekologinis
7enklinimas informuoja vartotoja renkantis (Ciegis, 2009).

Vykdydami socialiai atsakingas veiklas prekybos tinklai patenkina
visuomenés poreikius, liikeséius ir taip kuria bei palaiko teigiama savo {vaizdi
ir pritraukia klientus. Taciau prekybos centrai tuo paciu yra ir daugiausiai
vartojima skatinancios imonés Lietuvoje, o vartojimo skatinimas priestarauja
ekologijos idéjoms. Prekybos tinklai pripazista uzimantys svarbig vieta
vartotojiSkoje visuomengje, tadiau teigia skatinantys racionaly, aplinkg
tausojanti vartojima. Lietuvos prekybos tinklai skelbia mazai informacijos apie
produkty logistika, nes ji néra socialiai atsakinga. Prekybos tinklams triiksta
skaidrumo antriniy zaliavy perdirbimo srityje, utilizavimo netinkamus naudoti
produktus srityje ir pan. Reikia pastebéti, kad esant informacijos trikumui apie
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prekybos tinkly veikla logistikos ir perdirbimo srityje, klientams susidaro
ispudis jog imoniy veikla S§iose srityse néra socialiai atsakinga.
Komunikuodami su iSorinémis auditorijomis prekybos tinklai naudoja kelis
komunikacijos kanalus: jmoniy interneto puslapius, reklaminius leidinius,
ziniasklaidos priemones, tiesioging komunikacija prekybos centruose.

Svarbu ne tik laikytis darnaus vystymosi principy imonés veikloje,
bet apie tai pranesti tikslinéms imonéms auditorijoms. Darnios veiklos
vieSinimas padidina jmonés veiklos skaidruma ir visuomenés pasitikéjima.
Nors didieji prekybos tinklai patenka { didziausiy Lietuvos darbdaviy
desimtuka ir remiantis veiklos rodikliais, prekybos tinklai yra vienos
itakingiausiy imoniy Lietuvoje, nei viena i§ §iy jmoniy nerengia metiniy
ataskaity. Sios ataskaitos padeda auditorijoms susidaryti tam tikra jmonés
atvaizda. Ataskaita atlicka ne tik dokumenting, bet ir retoring funkcija. Anot
Feller (2004), S$ios ataskaitos ,veikia kaip pasakojimai, atskleidziantys
laisvosios rinkos utopija“. Ekologinés veiklos ataskaitose kompanijos yra
vaizduojamos, kaip visuomenés sveikatos ir Zemés planetos saugotojos
(Feller, 2004). Pasak Cox (2010), Europoje visuomené tikisi vis didesnio
imoniy skaidrumo ir atskaitomybés aplinkos tausojimo srityje. Ir nors
socialinés atsakomybés, ekologinés veiklos ar darnios plétros ataskaitos
daugeliu atveju néra privalomos, pateikdamos jas, imonés suteikia savo veiklai
skaidrumo ir pagerina jvaizdi. Metiniame praneSime turéty biiti atskleidZziama
informacija, susijusi su aplinkosaugos, personalo klausimais bei tyrimy ir
plétros veikla. Itvirtintos nuostatos yra apibendrinancio pobtidzio, todél
atskleidziamos informacijos apimtis ir turinys priklauso tik nuo jmonés. Taigi
ISA gali biti susijusi tik su savanorisku informacijos atskleidimu. Patikimas
ataskaity rengimas turi buti paremtas paskesniy rezultaty ir veiksmuy seka.
Ataskaitose pateikiama informacija turi bati svarbi, aiski ir teisinga. Ataskaitos
patikimumui pagristi gali buti pateikiamos iSoriniy, objektyviuy vertintoju
tyrimais, bet dazniausiai, pateikiama informacija yra pakankamai tiksli,
paremta audito ir finansiniy ataskaity iSvadomis, sisteminio kokybés, aplinkos
ir darbuotojy valdymo rodikliais.

Atsizvelgiant | vieningas informacijos teikimo galimybés,
pageidautina, kad imoniy ataskaity rengimo principai buty plétojami viena
kryptimi. Geras ataskaity rengimo modelis pateiktas ,,Vieningos ekonominés,
aplinkosauginés ir socialinés veiklos ataskaity rengimo gairése” (angl.
Sustainable Reporting Gudelines on Economic, Environmental and Social
Performance), kurias parengé Global Reporting Initiative (GRI)
(www.globalreporting.org).

ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiiros analize iSrySkéjo socialiai atsakingo verslo
Lietuvoje ir socialinés aplinkos glaudus tarpusavio sarySis ir abipusé
nauda. Nustatyta, kad imoniy socialiné¢ atsakomybé yra imonés garantas ir

180



ekonominé sékmé, kur galutinis tikslas — pasiekti socialini tvaruma.
Imoniy socialiné atsakomybés ipareigoja imones visuose santykiuose
vadovautis vertybiniais principais.
2. Atlikta analizé parodé, kad Lietuvoje sékmingai jgyvendinami [SA
nuostatai, sukurta teisiné bazé. Vykdomos darbdaviy ir verslo atstovy
iniciatyvos  socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés  srityje.
Savanoriska aplinkosauginé ir socialiné veikla tampa svarbiu veiksniu,
gerinan¢iu {monés jvaizdj ir didinanciu jos verte. Taip vystomos {monés
siekia uztikrinti ir ekonominj, ir socialinj veiklos efektyvuma.
3. Remiantis straipsnyje aptarty imoniy pateiktomis socialinés pazangos
ataskaitomis, nustatyta, kad vykdydami socialiai atsakingas veiklas
prekybos tinklai patenkina visuomenés poreikius, likeséius ir taip kuria
bei palaiko teigiamg savo ivaizdj ir pritraukia klientus. Esant informacijos
trikumui apie prekybos tinkly veiklg logistikos ir perdirbimo srityje,
klientams susidaro spiidis jog imoniy veikla Siose srityse néra socialiai
atsakinga.
4. Siekiant jvertinti socialiai atsakingo verslo Lietuvoje ir socialinés
aplinkos santyki, iSrySkéjo ju tarpusavio sarySis ir abipusé nauda
informacijos sklaidos aspektu. Informacijos pateikimas apie jmonés
vykdoma veikla padidina jmonés reputacijq ir sustiprina imonés socialini
- ekonominj efekta. Kuo daugiau informacijos yra pateikiama apie imone,
tuo aiskesnis imonés vaidmuo ir atsakomybé socialinei aplinkai. Darnios
veiklos vieSinimas, metiniy ataskaity rengimas didina imonés veiklos
skaidruma ir visuomenés pasitikéjima.
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VIRTUALIOS KOMUNIKACIJOS RAISKA
FORMUOJANT PASLAUGU [MONES [VAIZD]

7. Vinikaité

Kauno technologijos universitetas Panevézio institutas vadybos ir
administravimo fakultetas

Raktiniai ZodZiai: virtuali komunikacija, {vaizdis.
Ivadas

Imonei geras jvaizdis yra bitina salyga, norinCiai pasiekti stabilig ir
ilgalaike verslo sékme, kadangi imonei padeda pritraukti naujy klienty ir
partneriy, skatina pardavimus ir didina juy apimtj, padidina imonés galimybes
pasinaudoti iSoriniais finansavimo Saltiniais ir taip lemia jos dinamiska plétra.
Paslaugy imonés jvaizdzio formavimui bus pasitelkiamos visos virtualios
komunikacijos priemonés. Siuo metu komunikacija yra pakankamai placiai
nagriné¢jama tema. Virtuali komunikacija dalyvauja paslaugy imonés ivaizdzio
kiirime. Ji i$plecia galimybes formuojant jvaizdi. Virtualios komunikacijos
priemoniy pagalba pasiekiama tiksliné auditorija ir skirtingos vartotojy grupés.
Siandien formuojamas paslaugy imonés ivaizdis virtualios komunikacijos
priemonémis, gali kurti imonés, zinutes ar bendruomenes, kuriy dalimi
vartotojai norés biiti savanoriskai, skleisdami informacija kur kas efektyviau
nei jprastas kaiciosios reklamos pirkimas Siose terpése. Moksliniuose darbuose
komunikacijos procesai internetiniuose socialiniuose tinkluose dar néra
nagrinéti, todél toliau tyrime atsizvelgiant { komunikacijos socialiniuose
tinklalapiuose bruoZzus derinami keli modeliai. Pirmiausiai, | internetinius
socialinius tinklalapius reikéty zvelgti kaip | komunikacijos priemong,
integruojancia jvairius komunikacinius procesus.

Darbo objektas — virtuali komunikacija.

Darbo tikslas — atskleisti virtualios komunikacijos raiska
formuojant paslaugy imonés jvaizdj.

Darbo metodas — mokslinés literatiros analize.

1. Komunikacijos koncepcija

Komunikacija — tai priemoné, kurios pagalba i vieningg visuma
sujungiama visa organizaciné veikla, nes organizacijos valdymo veikla — tai ne
kas kita, kaip pastoviis komunikaciniai srautai. Kiekvienoje organizacijoje
kasdien kei¢iamasi informacija, ji perduodama tiesioginiais ir netiesioginiais
kanalais; vyksta nenutriikstamas komunikacinis procesas, kuriame dalyvauja
kiekvienas organizacijos narys (Gus¢inskiené, 2000). Pasak Gold (2009), ,,tai
pigus komunikacijos btidas, nesvarbu kurioje srityje imonés veikia. Reaguojant
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1 pasikeitusia ekonoming aplinka, galima kalbéti apie tuos dalykus, kurie i§
tikryjuy svarbus®. Clark(2008) pritaria, jog virtualios komunikacijos irankis —
socialinis marketingas, pagristas autentiSkomis Zinutémis. Problema ta, kad
daugelis jmoniy imasi rasyti internetinius dienorascius, siysti elektroninius
laiskus ar trumpasias zinutes bei talpinti video akla, be jokios strategijos.

Komunikacija i§ lipy i lipas periodu nebeveikia socialinéje
ziniasklaidoje taip, kaip tai veiké anksc¢iau. Nors vartotojai skaito dienorascius
kaip imoniy praneSimus spaudai, o video internete zitiri kaip TV reklama, jie
nelinke $iy Zinuciy siysti savo pazistamiems. Sékminga socialiné komunikacija
gali suteikti apsauga nuo krizés. Taciau tai néra lengva pasiekti, kadangi reikia
pakeisti poziliri savo vartotojus, komunikacijg ir visa verslo esm¢. Naudojant
pastovias, autentiSkas, lengvai paskleidziamas Zinutes, galima paskatinant
zinutés sklidima, stiprinant savo prekés zenkla ar ivaizdi. Taciau siekiant
sudominti vartotojus naujais marketingo veiksmais, atrasti nuomoniy
formuotojus, kurie padéty skleisti informacija lojaliems vartotojams, tenka
idéti pastangy. Dél Sios priezasties daugelis marketingo specialisty sitlo
investuoti | komunikacija, daugiau pateikti autentisky zinuciy rinkai apie
imone, jos pasiekimus, naujas paslaugas ir pan. Zinant tai, marketingo Zinuté
turi biiti sukuriama ir paskleidZziama natiiraliai, tarp kity marketingo veiksmu.
Daroma prielaida, jog ja pagaus virtuali komunikacijos priemoné, nemokamai
i8vieSindamos zinutes apie imong ir taip stiprindamos imonés prekés zenklo
ivaizdi. Taciau tikrai Zinoma, jog autentiSkos zinutés, turéty pritraukti
individualius vartotojus, ir turéti jtakos ju pasirinkimui. Ypatingai tos Zinutés,
kurios uzkabina — paraSytos specifine, tai tikslinei grupei budinga, kalba arba
perteiktos vizualine medziaga, kuri jtraukia. Tai palengvins vartotojams
zinutés sklaida aplinkiniams, nesibaiminant, jog tai produkto reklama. Tuo
atveju, jei | zinutés sklaida isitraukia didelis biirys istikimy vartotoju—
paskleista zinuté bus efektyvesné, su didesne nauda imonei. (Clark, 2008).

Internetiniuose socialiniy tinkly puslapiuose vykstanti komunikacija
yra jvairiy procesy junginys, ¢ia gavéjas gali virsti siuntéju, o zinutés siuntimo
procese tarp siuntéjo ir gavéjo isiterpia tarpininkas - naujos komunikacijos
technologijos. Virtualy komunikacijos reiskinj apibiidina kaip dalijimasi vidine
patirtimi, teigia, jog, kuomet komunikacija uZvaldé moderniosios
technologijos tokios kaip ziniasklaida, televizija, internetas, kilo grésmé
abipusio rysio tarp komunikatoriy i§nykimui.

2. Paslaugy jmonés jvaizdzio liginamoji analizé
Literattiroje skirtingai apibréziamas ivaizdis, akcentuojant ivairius jo
aspektus. [vaizdis - tai imonés nariy manymas, kaip kiti mato jy imoné tai visa

siejantis rySkus imonés ispiidis susidargs individui ar juy grupei, kaip imonés
komunikavimo pasekmé. Bet dazniausiai sutinkamas ir tiksliausias imonés
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ivaizdzio apibrézimas yra: (Lundquist, 2000) imonés ivaizdis yra suvokimas
arba ispudis apie imong, kuri turi susiformave Zmonés.

Daugiau démesio skiria materialiniams ivaizdi sudarantiems
komponentams, tai yra logotipui, interneto svetainei, interjerui, eksterjerui.
Imonés ivaizdzio apibrézimai yra labai daugiaprasmiai, nes mokslininkai
vertina i§ skirtingy pozicijy, iSryskina viena ar kita aspekta, ir vargu ar galima
sudélioti apibrézima, atskleidzianti visa Sios sampratos ivairiapusiSkuma.
Todél atsizvelgiant | visos mokslinés literatiiros analizg, tiksliausiai yra taikyti
toki imonés ivaizdzio apibrézima: [monés jvaizdis — tai yra idéjy, jausmu,
suvokimy ir isivaizdavimy, kuriuos asmuo ar ju grupé turi imonés atzvilgiu,
visuma, itakoja materialiy ir nematerialiy imonés veiklos elementy.
Siandieninémis rinkos salygomis imonés jvaizdis gali labai padéti
konkurencinéje kovoje, kuri kasdien vis labiau juntama. Vis daugiau jmoniy
suvokia jvaizdzio svarba, ji formuoja pasitelkdami profesionalus ir taip siekia
ekonominés sékmés ir stabilumo. [vaizdis i§ esminés yra emocinis imonés, jos
produkty ir paslaugy suvokimas, kuris biidamas nematerialus jmonés turtas,
padeda uztikrinti ir ilgalaik¢ materialia gerove. Turbiit néra verslininko, kuris
nesirlipinty savo jmonés sékme, ir néra imonés, kuriai nerfipéty sava
reputacija, jos jvaizdis.

Apibendrinant analizuoty autoriy poziiiri apie jvaizdj galima teigti,
kad jvaizdi labiau tapatina su nematerialiais dalykais, o kiti akcentuoja
materialius jvaizdzio komponentus, pvz., imonés veiklos sékmés pagrinda
sudaro imonés filosofijos, vizijos, misijos, veiklos, elgesio suvokimas tiek
pacios imonés viduje, tiek gebéjimas visa tai komunikuoti iSorinémis
auditorijomis. Informacinés visuomenés plétra sukiiré prielaidas pokyciams
imonéje. Viena tokiy naujy formy — virtuali jmoné (jos sudétiné dalis yra
virtuali komanda). Galimybé¢ dirbti ,,bet kada ir bet kur* leidzia atlikti uzduotis
neblinant darbo vietoje ir suteikia darbuotojams tam tikra lankstuma. Taigi
imonés gali sumazinti valdymo iSlaidas ir didinti naSuma, taciau kartu turi
iSmokti, kaip vadovauti ju decentralizuotai darbo jégai, t. y. darbuotojams.
(Sarkitnaité, 2009).

ISvados

1. Komunikacija — tai priemoné, kurios pagalba | vieninga visuma sujungiama
visa organizaciné veikla, nes organizacijos valdymo veikla — tai ne kas kita,
kaip pastoviis komunikaciniai srautai. Virtualios komunikacijos jrankis —
socialinis marketingas, pagristas autentiSkomis Zinutémis. Daugelis
marketingo specialisty sitilo investuoti i komunikacija, daugiau pateikti
autentiSky zinuciy rinkai apie imong, jos pasiekimus, naujas paslaugas ir pan.
Socialinius tinklus ir virtualia komunikacija, nevisi autoriai atskleidzia juy
nauda.
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2. Pastaruoju metu ir misy Salyje jau niekas neabejoja, kad vienas i
svarbiausiy veiksniy, lemianéiy visuomenés poziiirj i konkrecia institucija, jos
ekonoming sékme, yra institucijos ivaizdis. Zmonés neretai labiau reaguoja i
ivaizdi, o ne i realybe. [vaizdis neatsiranda savaime. Tai nuolatiné, planinga,
nuosekli ir tikslinga veikla, reikalaujanti pastangy ir materialiniy resursy.
Ivaizdzio kiirimas ir itvirtinimas - tai veikla, kurios rezultatai nepasirodo i§
karto, ir ne visada gautas rezultatas btuina adekvatus jdétam darbui. Taciau
neretai tai gali biiti puiki investicija { institucijos ateitj. Kadangi skaitmeninis
pasaulis reikalauja Zmones jraSyti save i buvima, tai profiliai suteiks galimybe
meistris$kai sukurti bisima jvaizdj per kalba, vaizda ir medija.
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VIRTUAL EXPRESSION IN SHAPING OF COMMUNICATION
SERVICES COMPANY IMAGE
Z. Vinikaité

A company's image is a good prerequisite for wishing to achieve a
stable and long-term success of the business, as the company to attract new
customers and partners, promote sales and increase their volume increases
firms' access to external financing sources, and is determined by its dynamic
development. Service companies will make use of the image formation of all
virtual communication. Virtual communication services company involved in
the creation of the image. It extends the possibilities of forming an image.
Virtual communication means in reaching the target audience and the different
user groups. Today, the company is formed for the image of the virtual
communication tools can create an enterprise, messages and communities that
consumers want to be part of the voluntary dissemination of information much
more efficiently than conventional vane advertising purchases in
terpése.Pirmiausiai to online social sites should be seen as a communication
tool integrates various communication processes.
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ORGANIZACIJOS I.VAIZDZIO FORMAVIMO
TEORINES NUOSTATOS

M. Zekonyté, G. Kulbeckiené

Siauliy valstybinés kolegija Verslo ir technologijy fakultetas

Raktiniai ZodZiai: organizacija, {vaizdis, samprata, struktiira.
Ivadas

Kiekvienos organizacijos veiklos sékmé priklauso nuo keleto
faktoriy suderinamumo bei poveikio kryptingumo. Manoma, kad vienas
svarbiausiy veiksniy yra ivaizdis. Jo formavimas, nuolatinis gerinimas gali
padéti organizacijai sékmingai konkuruoti rinkoje ir tapti lyderiu organizacijos
veiklos srityje* (Zalys, Zaliené, Januliené, 2005, p. 401).

Todél  pleciantis  globalizacijos  procesams,  modernéjant
informacinéms  technologijoms ir nuolat  didéjant  organizaciju
konkurencingumui, kiekviena imoné privalo imtis atitinkamy priemoniuy,
sickdama atskleisti savo konkurencini pranaSuma. Viena priemoniy—
Siuolaikinés organizacijos formuojamas teigiamas jvaizdis apie save, kuris turi
nemazos itakos ir ekonominiy, ir socialiniy rodikliy kaitai.

Straipsnio objektas —organizacijos jvaizdzio formavimas.

Straipsnio tikslas — teoriSkai pagristi organizacijos ivaizdzio
formavimo nuostatas.

Straipsnio uzdaviniai:

5) iSanalizuoti {vaizdzio sampratg ir reikSme;

6) apibrézti jvaizdZio démenis ir struktiira.

Straipsnio metodai — mokslinés literattiros analizé ir sisteminimas.

1. IvaizdZio samprata ir reik§mé

Nagrinéjant termino jvaizdis apibréZzimus, pastebima, kad jo
reik§miy laukas platus, o skirtingy autoriy poziiiris | Sia savoka taip pat
nevienodas (Zr. 1 lent.).

1 lentele
IvaizdZio savoka: turinio nusakymas (Saltinis: sudaryta autoriy)
Definicija Charakteristilv(a il: Hagrindiniai Autorius, metai
pozymiai
Ivaizdis kaip | Individo ar individy grupés nuomoniy Aiskinamasis
individo ar | apie imonés situacija, Zenkla, produkcija imonés vadybos
individy ir pan. visuma terminy Zodynas
grupés (2000)
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nuomoniy Dinamiskai suprantama, prasminga, G. Driiteikiené
visuma daugiau ar maziau strukttiruota idéjy, (2002)
jausmy, suvokimy ir isivaizdavimuy,
kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi tam
tikro realaus reiskinio ar daikto atzvilgiu,

visuma
Bendras ir vientisas jvairiy visuomenés S. Krasauskaité
grupiy suvokimas ir supratimas apie (2004)

organizacijg ir jos veikla. Tai visuma
zmoniy sgmongje kylanciy jvairiy
nuomoniy ir / arba poZiiiriy bei vaizdiniy
apie imong, kaip tam tikra objekta

Vidinés ir iSorinés organizacijos R. Matkeviciené
auditorijy nuomoniy bei pazitiry visuma. (2005)
Vidinei auditorijai priklauso vadovai,
darbuotojai ir akcininkai, o iSorinei —
bendruomené, vartotojai, vyriausybé ir

ziniasklaida

Ivaizdis kaip | Tai tikslingai sukurta arba stichiskai M. Ceikauskiené

tikslingai atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikra (1997)
sukurta arba | objekta Zmoniy samongje

stichiskai

atsiradusi

forma

[vaizdis kaip Ivai;dis yra diqamiékas? jo atr.ibutzjli . V. Studzius
dinamitkas ir pers1tyarko, keléla§} atsizvelgiant { pgélos (2002)

Kintantis imonés (techpolo giju, produkto. pOlltlkOS.,

reigkinys darbo santykiy) arba visuomenés samonés

pokycius

Apibendrinant moksling diskusija imonés jvaizdzio definicijos tema,
buty galima tvirtinti, kad imonés ivaizdis integruoja savo turinyje S$iuos
pagrindinius komponentus:

1. prasminga visuma;
2. tikslinga arba stichiné forma;
3. dinamiskas ir kintantis reiskinys.

Taciau nereikia pamir$ti, jmonés jvaizdziui svarbi ir laiko
dimensija, nes juk jvaizdis nesukuriamas per diena, prieSingai, tai ilgalaikis ir
nuolatinis procesas. Galima teigti, kad imonés ivaizdis— tai kaupiamojo
pobiidzio reiskinys, kuris atspindi iSoriniy ir vidiniy auditorijy nuomone apie
ja. Imonés istorija taip pat kuria jos jvaizdi. Taigi, remiantis svarbiausiais
iSskirtais jvaizdzio démenimis, galima suformuluoti toki apibendrinamqji
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apibrézimq: ivaizdis — tai Zmogaus jausmy, minéiy, tikéjimo ir nuomoniy
visuma, turima apie vieng ar kita imong¢ ir jos teikiamas paslaugas ar prekes.
Siuo apibendrinamuoju apibrézimu ir remiamasi toliau darbe analizuojant
kitus, su {vaizdziu susijusius aspektus.
G. Driteikiené (2007) akcentuoja, kad organizacijos ivaizdzio
apibrézimus galima suskirstyti i dvi esmines kategorijas:

1) ivaizdis kaip kognityvinio proceso padarinys;
2) ivaizdis kaip komunikacinio proceso padarinys.

Remiantis pirmaja kategorija ,Ivaizdis kaip kognityvinio
proceso padarinys® jvaizdzio samprata skleidziasi per tris dimensijas:
vertinimus, jausmus ir nuostatas. Antroji kategorija ,lvaizdis kaip
komunikacinio proceso padarinys® ijvaizdi traktuoja siauriau— kaip
organizacijos skleidziama informacija.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad jvaizdis yra biisena ar
nuomoné, kuria sukelia samoningi arba nesamoningi organizacijos
veiksmai ir jos veikla, lemdama organizacijos Zinomumg ir pelninga veikla.
Taigi ivaizdis — sudétingas veiksnys, kuris susideda i§ tam tikry elementy,
kuriy suderinimas ir reguliavimas gali suteikti daugiau galimybiy kuriant ir
palaikant imonés jvaizdj.

2. Organizacijos jvaizdZio démenys ir struktiira

R. Matkevic¢iené (2005) isskiria keturias jvaizdzio sudedamasias
dalis, kurias bitina analizuoti siekiant jvertinti organizacijos jvaizdj (Zr.

1 pav.).
S Z S REPUTACIJA
IDENTI-

TETAS S 2 \

INDIVIDUALUMAS ‘

S5
&

1 pav. [vaizdzio délioné (Saltinis: Matkevic¢iené, 2005).

VERTYBES
ETIKA

1. Organizacijos individualumas. Jis jvardijamas, kaip iSoriniy
imonés auditorijy suvokiamas organizacijos vaizdas. Paprastai, siekiant
iSsiaiskinti organizacijos individualuma, uzduodamas toks klausimas: jei
aptariamoji organizacija blty Zymus zmogus, kaip jUs ja galétuméte
apibudinti?
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2. Reputacija. Tai rezultatas to, ka jis darote, ka jus sakote ir ka
kiti sako apie jus. Organizacijos reputacija paprastai susijusi su tuo, kaip
zmonés, remdamiesi savo asmenine patirtimi, galvoja apie organizacija. [moné
gali turéti gerg arba bloga reputacija, bet gali ir visai jos neturéti.

3. Kultara. Tai vertybiy, isitikinimy, likeséiy, normy, elgesio,
reikSmiy, simboliy sistema, kuri sutelkia kartu dirban¢ius Zmones ir sukuria
tam tikrg klimata organizacijoje. Butina pabrézti, kad organizacijos kultiira turi
biiti traktuojama ne tik kaip vertybé, bet ir kaip kontekstas, kurio pagrindu
formuojasi organizacijos tapatybé ir jos suvokimas visuomenéje.

4. Identitetas. Jis pastebimas per materialius organizacijos
i8skirtinuma pabréziancius elementus, tokius kaip:

e  organizacijos stilius. Jis kuriamas vizualiomis iSraiskos
priemonémis: jmonés vardu (logotipu, firmos Zenklu), pastaty
ir prekiy dizainu, spalvomis ir formomis;

e  organizacijos komunikacija. Tai yra visi jmonés veiksmai,
kuriais, bendraujant su vidinémis ir iSorinémis auditorijomis,
siekiama atkreipti démesi | organizacijos savitumus;

e  organizacijos elgsena. Ji atsiskleidzia tiek imonés viduje
(vadovavimo metodais, vadovy ir pavaldiniy bendravimo
stiliumi, materialinio ir moralinio skatinimo sistema ir pan.),
tick uz jos riby — bendraujant su verslo partneriais,
ziniasklaida, interesy grupémis ir kt.

Biitent visi Sie i$vardyti elementai kuria tobulg organizacijos vaizda,
kurj mato visuomené. Siy daliy bendruma galima isivaizduoti kaip délione, nes
tik tinkamai suderinus svarbiausias ivaizdzio sudedamasias dalis, galima
iSvysti galutinj jo varianta.

Nors yra daug skirtingy ivaizdzio tipy skirstymy, taciau pastebima,
kad visi jie vieningai pabrézia, kad sékmingam organizacijos ivaizdziui
formuoti svarblis yra tiek vartotojai, partneriai, konkurentai, tiek pacios
organizacijos darbuotojai. Formuojant organizacijos {vaizdj, butina atsizvelgti
tiek { iSorinius, tiek i vidinius veiksnius. Be to, svarbu pasirinkti tinkamiausia
ivaizdzio formavimo biida. Tik suderinus visus Siuos elementus bus pasiektas
geriausias rezultatas — teigiamas organizacijos jvaizdis.

ISvados

1. Apibendrinant galima daryti iSvada, kad ivaizdis yra blisena ar nuomone,
kurig sukelia samoningi arba nesamoningi organizacijos veiksmai ir jos veikla,
lemdama organizacijos zinomumga ir pelninga veikla. Taigi (vaizdis—
sudétingas veiksnys, kuris susideda i$ tam tikry elementy, kuriy suderinimas ir
reguliavimas gali suteikti daugiau galimybiy kuriant ir palaikant imonés
Ivaizdi.
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2. Nors yra daug skirtingy ivaizdzio tipy skirstymuy, ta¢iau nustatyta, kad visi
vieningai pabrézia, kad sékmingam organizacijos jvaizdziui formuoti svarbiis
yra tiek vartotojai, partneriai, konkurentai, tiek pacios organizacijos
darbuotojai. Tik suderinus visus §iuos elementus bus pasiektas geriausias
rezultatas — teigiamas organizacijos jvaizdis.
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ORGANIZATION OF THE IMAGE FORMATION
THEORETICAL APPROACHES

M. Zekonyté, G. Kulbeckiené

The image is a phenomenon that is evolving and changing the time
dimension. Image of the organization is not considered as a static
phenomenon, which can be run and manage by means of certain logos and
properly pre-planned formal communication factors. Company’s image seen as
a dynamic construct which is influenced by the company behavior,
communication and symbols.
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SOCIAL ENTREPRENEURSHIP IS AGAINST
THE GLOBALIZED WORLD

Y.Yenter

Kaunas University of Technology Panevezys Institute Faculty of Management
and Administration

Keywords: privatization and deregulation policies, process of appear the concept of
entrepreneurship,criticism of globalization, defining social entrepreneurship.

Introduction

By the end of the third quarter of the twentieth century an
internationalized economy had been established. Globalization refers to a
variety of events that are rapidly changing the world. At the heart of the global
economy are the twin policies of ‘privatisation’ and ‘deregulation’,which
national governments have adopted worldwide since the 1980’s. Privatisation
is abaout putting governments out of business. Deregulation refers to the best
business will survive the competition to give consumer a better standard of
living,that is,more material goods for lower prices. So that the globalization
especially business-driven globalization has become phenomenon which is
interests billions of people in the world. Taking a global perspective itis clear
that business environments are higly variable. Global business refers to
international trade whereas a global business is a company doing business
across the world. Entrepreneurship is in the background of concept of global
business that means innovation creation. If we look at broad sence; the
globalization which have different impact in each community ,is increasing
day by day. So all of people face to face a big question that globalization is
opportunity or threatening.
The aim of articleis to explain the role of entrepreneurship in the globalising
world.
The structure of the paper:

v In the first part mention all aspects of globalization that focus on how

effects to countries in the world.
In the second part we need to explain that “Who is the entrepreneur?’.
The last part gives theoretical background of the process better
understand the conceptualization of the social entreprencurship.

v
v

1. The advantages and disadvantages of globalization

Globalization is such a commonly used term in the twentieth century.
It simply means that the world has become integrated economically, socially,
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politically and culturally through the advances of technology, transportation
and communication.

To begin with, globalization has contributed to the world’s economies
in many beneficial ways. The advances in science and technology have
allowed businesses to easily cross over territorial boundary lines.
Consequently, companies tend to become more productive and competitive
thereby raising the quality of goods, services and the world’s living standard.
Secondly, several companies from the more developed countries have already
ventured to establish foreign operations or branches to take advantage of the
low cost of labor in the poorer countries. This kind of business activity will
provide more influx of cash or investment funds into the less developed
countries.

However, one cannot deny the negative effects which havederived
from globalization. One crucial social aspect is the risk and danger of epidemic
diseases which can easily be spread as the transportation becomes easier and
faster in today’s advanced society. This is evidenced in the recent birds flu
disease which has infected most Asian countries over a short period of time.

As large corporations invest or take over many offshore businesses, a
modern form of colonization will also evolve which may pose certain power
pressure on the local governments of the less developed countries.
Unemployment rates in the more developed regions such as Europe may also
escalate as corporations choose to outsource to the cheaper work force from
Asian countries.

Globalization is inevitable and we must urge individuals, companies
and governments to use a more balanced approach by taking the appropriate
steps to deal with matters relating to the financial or economical gains verses
the social, political or ecological concerns of the world.

Advantages and Disadvantages of

Globalization
Realm of Advantages Disadvantages
Globalization
Weakens power of Unwanted external
.. authoritarian influences difficult to
Political governments control
. Jobs, capital, more Exploitative; only
Econormic choices benefits a few

Offers exposure to Cultural imperialism
Cultural other cultures

Figure 1. implications of globalization in different areas (Source: Smith,
2003)
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The definition “Entrepreneur”

According to Govindarajan, Trimmble (2005), an entrepreneur is a person
who organizes and manages a business undertaking, assuming the risk for the
sake of profit.

=  An entrepreneur;

=  Sees an opportunity,

=  Makes a plan,

=  Starts the business

= Manages the business

= Receives the profits

Defining “entrepreneurship”

Notwithstanding its acknowledged centrality in the economic process,

entrepreneurship has been defined differently by different authors and
individuals.
Entrepreneurship is a concept that is so protean in nature that it is virtually
difficult to categorize it in a single acceptable definition. So much so that a
well respected economist, Mark Casson once affirm that “entrepreneurship
means different things to different people”.

Entrepreneurship appears in different sizes. It can be found in large

corporations as well as small retail shops. It can present itself under various
forms.
You may discover that it is the motivating force behind a scientist or
technologist who assigns economic meaning to his or her laboratory activity. It
is also to be found in the old-time peddler who was particularly able as a sales
person just as today we can find it in highly-educated manager who oversees
large corporations. And of course it is what pushes the impetuous, instinctive
type who is able to anticipate demand and to Dbuild an
economic empire.Certainly, a good test to clarify if we are really dealing
with entrepreneurship is the capacity to create something new. However,
innovation cannot explain everything, since notall the people we tend to
identify as entrepreneurs are exceptional innovators. The posts which follows
are guides to notice when examining the definition of the concept of
entrepreneurship.

Entrepreneurship is also a process that has to do with the conceptual
approach to doing new things, within a new philosophy of value, purpose,
utility, quality and use which satisfies needs.

Entrepreneurship is the process of creating something new with value,
by devoting the necessary time and efforts, assuming the accompanying
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financial, psychological and social risks, and receiving the monetary rewards
for monetary and personal independence.

From the last definition above, four basic aspects were emphasized:

1. Creative process (physical outfit)

2. A transaction that involves the risk factor which centres on
psychological, financialand social areas (risk-taking) and

3. A transaction that involves rewards to the entrepreneur (external or

intrinsic rewards).

| INNOVATION |

Irmstifutsomalising

Alertness and Mew Markets
Knowledge
Daevelopment
Knowledge Custonser
The and Requiremenis
- - Entreprencur i
Embracine Risk I Experience
of the Firm
. . lechnology
Diriving Expertise
Cireawth
Market Diriven Technology External
Imnowation Technabagy
Culrure Providers

Figure 2: Not only entrepreneur but also needs knowledge, experience
and technology (Source: Govindarajan, Trimmble, 2005)

2. The concept of Social Entrepreneurship

Social entrepreneurship is the field in which entrepreneurs tailor their
activities to be directly tied with the ultimate goal of creating social value. In
doing so, they often act with little or no intention to gain personal profit. A
social entrepreneur “combines the passion of a social mission with an image of
business-like discipline, innovation, and determination commonly associated
with, for instance, the high-tech pioneers of Silicon Valley” (Dees, 1998;
tinyurl.com/86g2a6).

The use of the term social entrepreneurship is gaining increased
popularity. However, confusion and uncertainty are constantly noted about
what exactly a social entrepreneur is and does. The term social entrepreneur is
ill-defined (Barends and Gardner, 2004:tinyurl.com/75jr5sp; Weerawardena
and Mort, 2006:tinyurl.com/7erg51z).
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There is a need to better define what is meant by the term social
entrepreneur. How are social entrepreneurs different from other entrepreneurs?
How are social entrepreneurs different from managers of social workers? What
constitutes social entrepreneurship and what does not?

Social entrepreneurship needs to be defined in a way that is consistent with
what is known about  entrepreneurship. This section identifies the
characteristics of the entrepreneur.

Entrepreneurs are conceptualized as individuals who see the world
differently and envision the future better than others do. They seize
opportunities that otherwise would go unnoticed. They perceiveand accept
risks differently than others. The core characteristics of entrepreneurs, as
extracted from full or partial definitions in the literature on venture creation,
opportunity exploitation, and profit maximization. These characteristics
highlight the economist’s view of an entrepreneur as an individual with an
exceptional mind-set; individuals with such amindset are seen as key to
venture growth maximization and economicprosperity

Non-Profit For-Profit

Social Entrepreneurs Entrepreneurs

Non-Profit with For-Profit with
Earned Income Mission-Driven
Strategies Strategies
Profit Growth
Depend Y Self-Su Sustainability

Examples: Examples: Examples: Examples:
SickKids Foundation Proximity Designs DripTech Microsoft
The Salvation Army Ashoka Revolution Foods Apple
Canadian Cancer Society Goodwill Grameen Bank Mary Kay Cosmetics
Heart & Stroke Foundation Housing Works SEKEM Ben & Jerry's

Figure 3. Content of social entrepreneurship (Source: Borjas, 2010)

Conclusions
1. The discussed social phenomenon has recently emerged as a field of
academic inquiry, but the lack of a common definition of social
entrepreneur impedes research in this field. This highlights the
acknowledgement of the benefits of this area and application
possibilities in business environment. In this article, we reviewed
literature, that defined profit-oriented entrepreneurship and social
entrepreneurship in order to extract the core characteristics of each

type.
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2. Social entrepreneurship has flourished significantly at the practical
level, but not at the theoretical level. Future research should focus on
linking social entrepreneurship as a new discipline and research field
to the theory of entrepreneurship. Scholars should also focus their
attention on introducing new research questions that are meaningful
to the different domains that intersects withsocial entrepreneurship,
including social innovation andthemanagement of non-profit
organizations.
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AGE DISCRIMINATION IN A LABOR
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Introduction

Discrimination is treating some people differently and unfair because
of their personal characteristics or because they are members of certain social
groups. It is composed of process that affect certain disadvantaged people or
groups and it does not have an easy or clear definition. Even though in
working life precautions are taken to prevent treatment of people differently
because of their age, age discrimination still subsists. In United States of
America, there are age discrimination regulations that have been in effect for a
long time. The aim of these regulations is to prevent discriminating acts
against people because of their ages.

In our study, after defining the concepts of ageism and age
discrimination regulations will be dealt with age discrimination in the United
States

The object of the paper: Age discrimination in a labor market.

The subject: Regarding arrangements to age discrimination.

The aim of the paper:To describe age discrimination regulations.
Main idea of the paper: through a systematic analysis of the scientific
literature, to define the prevention of age discrimination in the society.

The methods of analysis of the paper : analysis of scientific
literature.

1. Definitions.

Discrimination. Discrimination is the prejudicial and/or
distinguishing treatment of an individual based on their actual or perceived
membership in a certain group or category, "in a way that is worse than the
way people are usually treated." It involves the group's initial reaction or
interaction, influencing the individual's actual behavior towards the group or
the group leader, restricting members of one group from opportunities or
privileges that are available to another group, leading to the exclusion of the
individual or entities based on logical or irrational decision making.
Discriminatory traditions, policies, ideas, practices, and laws exist in many
countries and institutions in every part of the world, even in ones where
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discrimination is generally looked down upon. In some places, controversial
attempts such as quotas have been used to redress negative effects of
discrimination but have sometimes been called reverse discrimination
themselves.

Discrimination at work can be analyzed in two aspects - it can be
direct or indirect.

Direct discrimination is: when you treat someone unfairly or
differently just because they belong to a particular group of people. For
example, if an employer refuses to employ someone just because they are a
woman or an Aboriginal person, this is either direct sex discrimination or
direct race discrimination.

Indirect discrimination is: when you treat someone the same way
as everyone else but, doing this disadvantages more people from one group
than other groups and it is 'not reasonable in all circumstances' to do this. For
example, saying applicants must be over 180 cm tall to get a particular job
could be indirectly discriminatory, because it is likely to end up discriminating
against women and some ethnic groups who are usually small-framed. It is not
direct discrimination against these groups because the rule does not directly
say: 'No women allowed' or 'No Vietnamese allowed'. But it has the same
effect. If it is possible to show that the job does not need someone 180 cm tall
or that it could easily be adapted to suit people who aren't that tall, it would not
be reasonable to have that height requirement and it would therefore be
indirect discrimination.

Summarize the theoretical approach and generalize experience we
can reflect such summaries: direct discrimination is treating people differently,
directly because of their sex, race and so on. And indirect discrimination is
treating everyone the same, but when this same treatment indirectly has an
unfair effect on more people of a particular group than people outside that
group. Remember that it will only be indirect discrimination if it is not
reasonable in all the circumstances to treat everyone the same way.

You will see from this explanation that treating everyone the same
does not always mean that you are treating them equally and fairly.

Age Discrimination. Age discrimination is the practice of letting a
person's age unfairly become a factor when deciding who receives a new job, a
promotion, or other job benefit. It most commonly affects older workers who
feel they have been discriminated against in favor of younger workers, but
there have been cases involving younger workers being displaced by older
workers. A 2005 survey of 2,600 human resource professionals and managers,
published jointly by the Chartered Institute of Personnel and Development and
the Chartered Management Institute, found that 60 percent of the respondents
claimed to have experienced some form of age-related discrimination.
However, the survey also showed that much progress has been made over the
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last decade on reducing age-related discrimination. The number of respondents
in the survey who reported having been passed over for promotion based on
age dropped by 50 percent since the same question was asked in the 1995
survey.

One factor that may be involved in the changing perception of age-
related discrimination is the changing demographic picture of the U.S.
workforce. "With 76 million baby boomers approaching retirement age,
retaining older workers is not so much a choice as a necessity," explains Alicia
Barker, vice president of human resources for the firm Hudson North America.
She discusses, in an article entitled "Age Discrimination Visible, But U.S.
Businesses Urge Older Workers to Stay on the Job," the need for companies to
establish policies that encourage older workers to stay on the job. The need for
such policies is not only in order to avoid costly discrimination lawsuits but
also by way of preparing for the coming shift in the labor force that will occur
as baby boomers retire.

Tuckmann and Loge in 1952, "Here and in the industry of men and
women aged 45 years and above,recruitment of older workers, the promotion
and that involvement of the major limitations there "he stated this situation.

Age discrimination, racial or gender discrimination as dangerous as
it is said that those who say that there are completely different. Racial
discrimination and gender discrimination, separating people according to skin
color or gender, age discrimination, older people are not only subject to the
retention and separation of the molds for the system is defined as the process
of commissioning. Age discrimination, leads to the younger generations to see
older people as different from themselves.

Due to age differences in treatment between individuals or groups,
as well as other types of discrimination, prejudice is often based on a
generalized kanilara or daily. This is incorrect beliefs, are expressed based on
misunderstandings and unfair prejudice. Both young and older people are
affected by such prejudices. Persons, as a result of this discrimination biases
when exposed to be denied equality of treatment and respect of fundamental
rights are violated dignity. Age groups are affected by unfair age
discrimination, social exclusion, such as poverty, high levels of exposure to
negative consequences as a result of the events would be considered. For
example; OECD, "... what age discrimination is clearly neither measurable ...
"the state refers .. House of Lords Select Committee on Economic in 2004, "is
an important and valid evidence that age discrimination in employment
discrimination takes place in the public sector and private sector as well as the
outcome unplugged" unless otherwise indicated.

Both wrong and unreasonable discrimination against older people in
the workplace is that employers want to increase emotional intelligence
personnel taking into account the potential for success of companies in the
regulations of the elderly and the young to be more useful as the number of
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elements is expressed equally weighted.

Labor Market. The nominal market in
which workers find paying work, employers find willing workers, and wage
rates are determined.

Labor markets may be local or national (even international) in
their scope and are made up of smaller, interacting labor markets for
different qualifications, skills, and geographical locations. They depend
on exchange of information between employers and job seekers
about wage rates, conditions of employment, level of competition, and job
location.

On these definitions, age discrimination in the labor market
arrangements in the United States were examined.

2. An example of the analysis of social phenomena: Age
Discrimination Regulations Of The United States

The United States, appears to be a culture that values youth.
American culture in general, youth, energy, imagination and innovation that
are accepted. According to the U.S. Department of Labor, by 2012, 14.3% of
the group aged 55 years and more than 19.1% increase to. By 2025 the
American population from 13% to 19% of age 65 and above, 55 years of age
and above, 21% to 30% of the increase. Therefore, the U.S. workforce is
aging. II. Because after World War Il baby boom generation is the fastest
growing part of the population 55 years of age in America over. One of every
three Americans working in 2020 is stated to be over the age of 50.

The best in the OECD countries, based on age discrimination in the
United States arrangement with one of the countries. Age discrimination in the
1960s is considered to constitute racial discrimination in a manner similar
problem today. The laws of many states in the United States, prohibits age
discrimination. State workers are not subject to the laws of the state, are
located subject to federal laws.

Against discrimination in employment based on federal regulation
in the United States, the Civil Rights Act of 1964 (the Civil Rights Act), title
VII. Title VII of the Civil Rights Act, race, color, sex, national origin and
religious belief discrimination in employment on the basis of prohibits. Age,
the title VII of the Civil Rights Act attempted to implement one of the causes
of discrimination referred to the House of Representatives and the Was
rejected by the Senate. Age discrimination in workplaces across the country
spreading the Department of Work showing the work of the Congress in 1967,
after the Age Discrimination in Employment Act is the first federal age
discrimination law (the Age Discrimination in Employment Act-ADEA) has
adopted. ADEA, title VII of the Civil Rights Act has followed a path close to
the approach, as well as other causes of discrimination because of age
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discrimination in the same way done title VII of the Civil Rights Act prohibits
discrimination prohibited, and a language similar to the language available.
The courts, in interpreting ADEA'y1 often benefit from the Civil Rights Act
title VII. Arranged ADEA'da contained in title VII of the Civil RightsAct of
discrimination because of age discrimination nedenlerdeki are different in two
important ways. The firstof these, taking into account the financial flexibility
of employers ADEA'nin title VII of the Civil Rights Act is softer. ADEA, the
employer age discrimination lawsuit faced with "a reasonable cause other than
age" to allow for definitions. Second, the ADEA only protects over 40 years of
age. Young people under the age of 40 because they are not able to bring
actions on the basis of age discrimination claim with the ADEA'ya. However,
some state laws, a young person "otherwise discriminate" There are
regulations regarding the claim.

The purpose of ADEA'in, "Increasing the employment of older
persons based on qualifications other than age, employment, prohibit arbitrary
age discrimination, employment issues arising from the effects of the age of
the workers and employers to find ways to help in relieving" is. A decision by
the Supreme Court, ADEA'nin for an employer "because of the age of the
person deprived of employment opportunities for workers to be left in a bad
way affect the work or the withdrawal or limiting in any way, workers, divide
or classify" counted unlawful.

The discussed social phenomenon is both theoretically and practically
significant. The understanding is focused on two methodological aspects: to
describe age discrimination in a labor market/ in social environment and to
put implementation of practical decisions/age discrimination regulations Of
The United States.

The most viable methodological approach in the cognition of this social
phenomenon is systemical approach.

Conclusions

1.Discrimination, a group of persons or a member of their personal
characteristics different from other people because they are being treated.
Discrimination leads to negative consequences in terms of people who are
exposed to discrimination and the effects are great. Age discrimination, to
people being treated different from others due to age. Study the lives of people
of all ages being able to encounter age discrimination age discrimination in the
elderly are affected the most.

2. In the U.S., although there have been at work regulations aimed at
preventing age discrimination age discrimination until it reaches the front of
the gender and racial discrimination has reached the point where it is stated
that a long way to be visited. In the U.S., in order to prevent discrimination in
working life years regulation is the age limit. According to ADEA'ya, but
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those over 40 years of age discrimination claim can be found. In addition, the
ADEA applies to employers of 20 or more workers.

3.Age discrimination regulations at any stage of their working relationship
between the different treatments because of their age are considered illegal
events. However, due to the nature of the work there are treated differently
because of age reasons, employers are permitted in exceptional cases.
4.Contribution to the legal regulations in preventing age discrimination is an
undeniable fact. However, the legal regulations, employers and society against
older workers is a significant change in behavior, so far there is no clear
evidence. This is a long process and it is not possible to say that a sufficient
legal arrangements should be made. Apart from improving the implementation
of the arrangements made to eliminate negative thoughts about older workers
to employers, enforcement of supporting policies would be useful. In addition,
the working life of older workers to stay longer in order to provide lifelong
learning emphasis appears to be a necessity.
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AGE DISCRIMINATION IN A LABOR MARKET

G. Guven, F. Ozenc

Discrimination is treating some people differently and unfair because
of their personal characteristics or because they are members of certain social
groups. It is composed of process that affect certain disadvantaged people or
groups and it does not have an easy or clear definition. Even though in
working life precautions are taken to prevent treatment of people differently
because of their age, age discrimination still subsists. In United States of
America, there are age discrimination regulations that have been in effect for a
long time. The aim of these regulations is to prevent discriminating acts
against people because of their ages.

203



THE GENDER GAP IN WORKPLACE

D. Senturk

Kaunas University of Technology Panevezys Institute Faculty of
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Keyword: authority, gap, gender, glass ceiling.
Introduction

Though gender discrimination refers to beliefs and attitudes in
relation to the gender of a person, such beliefs and attitudes are of a social
nature and do not, normally, carry any legal consequences. Gender
discrimination can arise in different contexts. For instance an employee
may be discriminated against by being asked discriminatory questions
during a job interview, or by an employer not hiring or promoting,
unequally paying, or wrongfully terminating, an employee based on his or
her gender. Socially, gender differences have been used to justify different
roles for men and women, in some cases giving rise to claims of primary
and secondary roles. The United Nations had concluded that women often
experience a "glass ceiling" and that there are no societies in which women
enjoy the same opportunities as men. The term "glass ceiling”" is used to
describe a perceived barrier to advancement in employment based on
discrimination, especially gender discrimination.

B Men Bl Women

Toral

White

Black or African-American
Asian

Hispanie or Latine ethnicity

o 150 300 750 1,000

Definitions

Authority: The concept of "authority" is relevant to the analysis of job
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structures and gender inequality in three principle ways. First, authority is a
valued attribute of jobs, both because it confers status on a person and because
the responsibilities it involves may be intrinsically rewarding. Second,
authority is one of the central ways in which the financial rewards of work are
allocated. Third, and perhaps most significant, because of the real power
associated with positions in authority hierarchies, gender inequalities in
authority may constitute one of key mechanisms that sustain gender
inequalities in workplace outcomes. The underrepresentation of women in
positions of authority, especially high levels of management, is not simply an
instance of gender inequality; it is probably a significant cause of gender
inequality.

Analytical Strategy

Several familiar factors may make women less likely than men to occupy
workplace positions involving authority.

e Gender differences in aspirations and occupational preferences,
partially a result of socialization processes and partially of adaptive
preference formation, may lead women to select themselves out of the
running for authority positions.

e  Gender differences in various kinds of individual attributes, especially
specialized training and labor market experience, may make women
less qualified for managerial jobs.

e Gender differences in employment settings - sectors, size of
employing organization, state versus private employers, part-time
work - may affect the opportunities for promotion into positions of
authority. And, of course, active gender discrimination may simply
make it harder for qualified women to be promoted.

The ideal data for analyzing gender discrimination in access to
authority would include direct observations of the discriminatory acts that
cumulatively shape the outcomes. Since such data are never available in
systematic, quantifiable form, research on gender inequalities in labor market
outcomes typically relies on indirect methods of assessing discrimination. Two
principal strategies have been adopted. In the first, which can be called the "net
gender gap approach," a multivariate equation predicting workplace authority
is estimated in which the independent variables include gender plus a series of
control verables thouht to represent various nondiscrimination effects on
authority. The net gender gap strategy, therefore, is effective only in assessing
the extent to which discrimination operates directly in the process of allocating
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authority within organization.

The net gender gap strategy of analysis is always vulnerable, eighter
because of possible misspecifications of the equation or because of poor
measurement of some of the variables. In all of these studies, a significant net
gender gap in authority remains after extensive sets of controls were included
in the equation.

The second strategy for indirectly assessing the role of discrimination
in generating gender differences in authority can be called the "gender
interaction approach." In this strategy, separate multivariate equations
predicting authority are estimated for men and women. The key idea here is
that discrimination does not simply have additive effects on outcomes; it also
affects the relative success with which women can convert various relevant
individual attributes into authority.

In the present research, we adopt the net gender gap strategy for two
reasons. First, since our main concern is with cross-national comparisons, the
gender-interaction approach would involve the analysis of three-way
interaction terms (country - gender -independent variable). Because of our
relatively small sample sizes, the standard errors of three-way interaction
coefficients are typically large, even when quite large nominal differences
appear across countries in the size of gender interactions. Second, with seven
countries and a large array of independent variables, the gender-interaction
approach becomes extremely complicated conceptually. Since this is the first
cross-national analysis of the gender gap in authority, it seemed desirable to
adopt the simpler net gender gap approach, even though the interaction
approach is a more realistic way to conceptualize the process of
discrimination.

Explaining the Gender Gap in Having Authority within Countries

The core idea of the net gender gap approach is to specify plausible
explanations of gender differences in authority that do not involve direct
discrimination in promotions and then to see if the gap dissappears when these
nondiscrimination factors are held constant in an equation predicting authority.
We explore two general explanations of this sort of the gender gap in
authority: (1) The gender gap is a result of differences in various personel
attributes of men and women and of differences in their employment settings,
and (2) the gender gap is a result of self-selection by women.

(1) Compositional Factors: 1f managers and employers make
promotion decisions in a largely gender-neutral manner in response to various
observable attributes of potential candidates, then the underrepresentation of
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women in hierarchies is largely the result of their underrepresentation in the
pool of potential candidates or their possessing less adequate qualifications
than men. For example, because it is more efficient for organizations to
employ full-time managers than part-time managers, part-time employees are
less likely to be in the pool of candidates for vertical promotions. Since a
higher proportion of women than men work part-time, the overall gender
differences in authority could in part be the result of the different distiributions
of part-time employment by gender. Of course, this fact may itself be partially
attributable to gender discrimination of various sorts. Nevertheless, it the
gender gap in authority disappears after we control for such compositional
factors, then the gap is unlikely to be the result of direct discrimination in the
allocation of authority within the employment setting.

(2) Self-Selection Because of Family Responsibilities: Women in
similar employment situations to men and with similar personal attributes to
man may simply not want to be promoted into positions of authority as
frequently as men, particularly because of family responsibilities. Given the
array of feasible alternatives, women may prefer the "mommy track" within a
career because of the reduced pressures and time commitment this entails,
even though it also result in lowered career prospects, especially for vertical
promotion. Again, this is not to deny that such prefences may themselves
reflect the operation of oppressive gender practices in society. The gender
division of labor in the household or the absence of affordable high quality
childcare, for example, may block the options women feel they realistically
can choose in the workplace. Nevertheless, self-selection of this sort is a
different mechanism from direct discrimination in promotion practices.

The Gender Gap in the Amount of Authority Within Countries

One popular image of the problem of workplace discrimination is the
"glass ceiling": although affirmative action and other challenges to gender
discrimination may have facilitated women getting through the door of the
autority hierarchy, an invisible barrier blocks their vertical movement up the
hierarchy, particularly to top positions. If this image is accurate, then in
general the gender gap in the amount of authority men and women have once
they get into the authority hierarchy should be greater than the gender gap in
simply having authority.

We explore gender differences in the amount of authority in two
ways. First, we construct a variable, referred to as the amount-of-authority
scale, that combines the three measures of authority into a 10-level scale. We
then examine the net gender gap in this variable in the same the way we
examine the net gender gap in the probability of having authority.
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Second, we explore a weak form of the glass-ceiling hypothesis more
directly by examining the gender gap in authority separately for those people
who have made it into the authority hierarchy. The expression "the glass
ceiling" is sometimes used restrictively to refer to barriers at the top authority
hierarchies, not simply barriers to promotion out of lower levels of the
hierarchy. Because of sample size limitations, we cannot examine gender
differences at the highest levels of the formal authority hierarchy. We therefore
examine the gender gap in the amount of authority people have conditional
upon them having any authority. If the gender gap in amount of authority for
people in the authority hierarchy is the same or smaller than that for the sample
as a whole, then this undermines the glass-ceiling hypothesis that gender
discrimination is less intense at the port of entry into the hierarchy than it is in
promotions within it. This would not, of course, imply that gender
discrimination was absent in vertical promotions within authority hierarchies,
only that such discrimination is no more intense than the discrimination that
affects entry into the hierarchy.
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Conclusion

D. Senturk

Several general conclusions emerge from this research. First,
although a gender gap in authority exists in all of the countries we studied,
there is considerable cross-national variation in the magnitude of this gap: It is
smaller in the English-speaking countries, especially Unisted States and
Australia, relatively large in the Scandinavian countries, and huge in Japan.
These results appear robust across a variety of measures.

Second, the gender gap in authority within countries and the pattern
of croos-national variation do not appear to be the result of compositional
differences among men and women in the labor force: After controlling for a
range of attributes of firms, jobs, and individuals, the gender gap for every
countryand the basic pattern of cross-national differences remain. This suggest
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that a significant proportion of the differences in men's and women's
attainment of authority is probably attributable to direct discrimination.

Third, the somewhat weak form of the glass-ceiling hypothesis we
investigated is not supported in most of the countries in the study. Although a
gender gap in authority continues to exist when we restrict the analysis to
people already in the authority hierarchy, this gap does not appear to be greater
than the gap in acquiring authority in the first place.

Finally, and more tentatively, our research that variation in the gender

gap across countries may be the result of the interaction between variations in
the relative abundance of authority positions and the effectiveness.
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