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PRATARME

Globalizacijos ir konkurencijos procesai, spartus informacijos ir
komunikacijos technologijy vystymasis rodo, kad pagrindiniu turtu tampa ne
materialis iStekliai, o Zinios ir Zinojimas. Siy poky¢iy kontekste $iuolaikiné
visuomen¢ siekia tapti ziniy visuomene, kurios pilieciai sugeba savarankiskai
ir atsakingai naudotis Ziniomis bei savo Zinojima paversti efektyvia veikla.

Konferencija ,,Miisy socialinis kapitalas — zinios* — tai jau 10-0ji
konferencija, kuri yra vienas i§ XVI —ojo KTU festivalio renginiy.
Konferencijos koordinatorius — Kauno technologijos universiteto Panevézio
instituto Studenty moksliné draugija. Si visuomeniné organizacija siekia
generuoti aktyviag pilieting pozicija, aktyvinti studenty ir jaunyjy tyréjy-
doktoranty moksline veikla, naujy ziniy kiirimg bei jy sklaida.

Konferencijos tikslas — skatinti Lietuvos auks$tyjy mokykly studenty
mokslines draugijas ir jaunuosius tyréjus aktyviau ir prasmingiau dalyvauti
visuomenés pilietiniame, ekonominiame, socialiniame ir kultliriniame
gyvenime.

Laukiamas rezultatas — panaudoti ir plétoti jauny zmoniy gebéjimus
naudotis Lietuvos integracijos j tarptautines struktiiras procesy atveriamomis
galimybémis.

Pranesimai atspindi Sias pagrindines analizés sritis:

Vadybos tendencijos besikeiciancios aplinkos salygomis.
Ekonomikos ir rinkodaros problemos besikei¢iancioje aplinkoje.
Socialiniy reiskiniy identifikavimas ir interpretacijos.

Ziniy vadybos ir inovacinés veiklos aspektai.

Tikimés, kad konferencijos praneSimy medziaga taps vertingu
informacijos Saltiniu, suteikian¢iu akademiniam jaunimui naujy Zziniy bei
gebéjimy.

Konferencijos moksliné sekretore doc. dr. A. Valackiené

KTU Paneveézio instituto SMD pirmininké Zidrané Mikelénaité
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TRIUKSMO MAZINIMO PRIEMONES APSAUGANT
GYVENTOJU SVEIKATA NUO KENKSMINGO JO
POVEIKIO

Ugné Abraityté, prof. habil. dr. Danielius Guzas

Siauliy universitetas

Raktiniai ZodZiai: triuk§mo kenksmingas poveikis, triuk§mo sumazinimas, triuk§mo ekranai
Ivadas

TriukSmas tapo globaliné visuomenés problema.Nezitirint triukSmas
vir$ija leistinas higienos normas ar ne, jis yra kenksmingas zmonéms. Reikia
paminéti, kad Zemy dazniy triukSma daznai lydi negirdimas garsas arba
triukSmas, kurj vadiname infragarsu. Nors miisy ausis maziau reaguoja j Zemy
dazniy garsa, taciau tai nereiskia, kad miisy oraganizmas nepatiria kenksmingo
poveikio. Zemy ir labai zemy dazniy (infragarsas) garsai veikia visa Zmogaus
organizmg ir jame suzadina papildomus organy svyravimus, padidina jy
amplitudes ir suteikia nemalonius pojicius, dél ko Zmogus biina neramus,
blogai miega ir tai gali sutrikdyti Sirdies bei kity organy normalig veikla.Siuo
metu Lietuvoje veikianti higienos norma (HN33-1:2007) triukSmui, riboja
triukSmo lygj, t.y. ekvivalentinj garso lygi dBA, vienu skai¢iumi. Nurodytas
ekvivalentinis garso lygis dBA neatspindi tikros triukSmo charakteristikos
t.y.garso lygio iSsidéstyma pagal spektra. Prie Zzemy dazniy stipresni garsai gali
veikti zmogy daugiau negu aukSto daznio garsai. TriukSmo S$altinio
charakterizavimas leidzia tiksliau parinkti triukSmo mazinimo priemones.
Miisy triukSmo tyrimo metodika paremta triukSmo Saltinio garso slégio lygio
i§sidéstymu pagal daznj, t.y.nustatant kokio daznio triukSmas yra stipriausias
jo spektre.Atliktas darbas aktualus tuo, kad triukSmui mazinti priemonés
parenkamos pagal i¥matuotg triuk§mo spektra. Sis tyrimo metodas yra aktualus
ir tuo, kad naudojantis triukSmo spektrine analize, galima pasiskaiCiuoti
triukSmo mazinimo priemonés efektyvuma priklausomai nuo jo daznumineés
charakteristikos. Sis triuk§mo mazinimo priemoniy parinkimo metodas leidzia
efektyviau panaudoti ir sutaupyti medziagas. Tyrimo objektu pasirinkome
aplinkos triuk§mo mazinimg ekranizavimo principu t.y.triukSmo ekranus, kurie
paskutiniu metu vis placiau taikomi. Darbo tikslas — pasirinkti optimaliausias ir
efektyviausias triukSmo ekrany konstrukcijas ir medziagas priklausomai nuo
triukSmo daznio ir stiprio. Tikslas pasiekiamas analitiniu btdu, atliekant
ekrano parametry skaiciavimus, kad buty galima sumazinti pasirinkto triuk§mo
Saltinio garso slégio lygj iki higienos normomis reikalaujamy ribiniy dydziy.

1. TriukSmo ekranavimas

Aplinkos teritorijg, kuria norima apsaugoti nuo triuk§Smo, naudojami
akustiniai ekranai, dar vadinami sienelémis, kurie statomi tarp triukSmo
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Saltinio ir apsaugomo objekto. PriestriukSminiu ekranu gali buti ne tik
plokscias ekranas, bet ir jvairlis negyvenami pastatai (garazai,sandéliai).
TriukSma mazinanciy ekrany paskirtis sumazinti triuk§mo lygj, garsui
sklindant nuo triukSmo S$altinio iki klausytojo. UZ ekrano susidaro akustinis
Saltinis, kurio zonoje pastebimas didziausias triuk§mo lygio sumazéjimas.

2. Galimi ekrany tipai ir jy analizé

Ekranai gali buti suskirstyti: pagal konstrukcijy ypatybes, pagal
pasirinktas medziagas ir pagrinde pagal paskirt], t.y. kokj triuk§ma norima
sumazinti.Pasirenkamas ekrano efektyvumas priklauso nuo triuk$mo Saltinio
garso bangy lygio, kuriuos i$spinduliuoja garso Saltinis, nuo jo matmeny ir
atstumo iki triuk§mo $altinio.Zemyjy daZniy garso bangos ilgis turi biti lygus
akustinio ekrano matmenims ar net didesnis uz jj. Tokiu atveju didelé triukSmo
energijos dalis sklis aplink ekrana, ir jo akustinis efektas bus nedidelis.
Ekranas geriausiai slopina aukstyjy dazniy garso bangas, kuriy ilgiai yra daug
mazesni uz geometrinius ekrano matmenis. Tokiu atveju pasidaro veiksminga
akustinio $esélio zona uz ekrano.

m

\
1 ///

W
I
Iil

//' //J
)
i

1 pav. Akustinio ekrano schema: 1 — triukSmo $altinis, 2 — aukstyjy dazniy

sritis, 3 — vidutiniy dazniy sritis, 4 — zemyjy dazniy sritis, 5 — akustinio $es¢lio
zona

I lentelé
Koki triuk§mo lygi dBA sumazZina jvairaus auk$¢io ekranai

Atstumas tarp ekrano ir Ekrano aukstis, m Triuk$mo sumazéjimas, dBA
skai¢iuojamojo tasko, m
2 7
10 4 12
6 16
2 7
20 4 12
6 15
2 7
50 4 11
6 14
2 7
100 4 11
6 13




Sie duomenys teisingi, kai ekranuojama sritis i3 skai¢iuojamojo tasko
matoma 160° kampu. Pateikti daviniai rodo, kad paprastyekrany efektyvumas
sumazinant Saltinio garsolygj siekia nuo 7 iki 16 dBA.Akustinis ekrano
efektyvumas priklauso nuo jo formos. Geriau, kai ekranas yra T formos.
Padidéjus lentynos plociui iki 60 cm, jo efektyvumas padidéja 2,5 dBA,
palyginus su to paties auksCio plonu ekranu. Didelis lentynos plotis jo
efektyvuma padidina nedaug. Padarius garso sugeriamaja lentyna, jo
efektyvumas padidéja 4,5 dB.Ekrano efektyvuma sumazina garso bangy
difrakcija aplink jo krastus. Difrakcijos reiskinius apiblidina Hiuigenso
principas: kiekvienas béganciosios bangos fronto taSkas yra naujos
elementarios bangos $altinis; Siy elementariy ekrany, kurie turi skirtinga storj,
turintj jtakos Dbangy difrakcijai, o kartu ir akustiniam ekrano
efektyvumui.Norint padidinti ekrano efektyvuma prie Zemy dazniy, reikalinga
ekrano vidiniame pavirSiuje jrengti zemy dazniy garso sugertuvus, kurie
neleisty atspindéti garso bangy ir tokiu biidu sumazinti garso bangy difrakcijos
poveikij. Tokiu biudu padidinamas ekrano efektyvumas, mazinant $altinio Zemy
dazniy garsa.

3. Akustiniy ekrany skaiciavimas

Cia paanalizuosim ekrany skai¢iavimo metodikas, kada ekranai
jrengiami tarp triuk§mo Saltinio ir apsaugomo nuo triuk§mo objekto. Akustinis
ekrany skaiCiavimas ir projektavimas susietas su tam tikrais sunkumais dél
sklindan¢io garso difrakcijos uz ekrano.Paprastiems ekranams skaiciuoti
daznai taikoma empirinés formulés arba grafikai.Kad suzinotume garso slégj
tam tikrame taske P uz ekrano Ses¢lio zonoje, butina atlikti energijos
integravima, kurig iSspinduliuoja elementarus bangos fronto tiiris. Jis veikia
kaip naujas taskinis Saltinis ekrano laisvoje erdvéje. Toliau sprendimui yra
keletas teorijy, kuriose analizuojama jvairios kritimo salygos. Praktiskai
ekrany skaiciavimas gali biiti supaprastinamas ir sékmingai naudojamas
pasirinkty ekrany apsaugai nuo triuk§mo projektavimui. Apibendrinant ekrany
panaudojimo galimybes aplinkos triukSmui mazinti pateiksime kai kuriy
skaiCiavimy ir eksperimentiniy metody gautus rezultatus, kurie rodo tik vieno
ekrano parametro ir Saltinio atstumo nuo jo prieklausomybe sumazinant garso
lygi dBA.

ISvados

1. Pateiktame darbe pavaizdavom tik viena priemon¢ apsaugant aplinka nuo
triukSmo poveikio ekrany pagalba.

2. Atsizvelgiant triukSmo ekrany tipus ir jy charakteristikas, galima teikti, kad
ekrany efektyvumas priklauso nuo daugélio ekrany savybiy: ekrano
kontrukcijos, medziagy, nuo triukSmo Saltinio garso slégio lygio spektrinés
sugerties ir kt.



3. Kaip rodo ekrany tyrimo teorija ir jau pasiekti praktiniai rezultatai,
triukSmo ekrany pagalba galima sumazinti garso slégio lygj dBA nuo 7 iki
30 dBA ir daugiau.

4. Panaudojus ekranuose specialius elementus, galima pasiekti didesnj garso
slégio lygio sumazinimg prie Zemy ir net infragarso dazniy diapazone.
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NOISE REDUCTION MEASURES, PROTECTING THE HEALTH
OF THE POPULATION FROM ITS HARMFUL IMPACT

U. Abraityté, prof. habil. dr. D.Guzas

Noise barriers are the most commonly used devices to control noise
exposure from rail and road traffic.For this purposes, a number of works
should be performed. It is necessary to collect information on traffic noise:
road and rail to make noise maps, to adopt of action plans, with a view to
preventing and reducing environmental noise and to preserving environmental
noise quality where it is good and information of the public.The results
obtained for several thin noise barriers are discussed below with particular
reference to barrier shape and acoustical treatment. Suggestions for further
improvements have been made.
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FAKTORINGO RINKOS ISSIVYSTYMO LYGIO ES
SALYSE TYRIMAS

Gintaré Aleksandraviciené

Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: faktoringas, Europos Sajungos tarptautiné prekyba, apyvartinis kapitalas,
prekybos finansavimas

Ivadas

Faktoringas daznai apiblidinamas kaip unikalus finansavimo procesas,
kuriam nereikalingas uzstatas, ilga ir patikimo kreditingumo istorija bei
papildomos 1éSos — cirkuliuoja tie patys debitoriniai jsiskolinimai.
Pripazjstama, jog kitos finansavimo priemonés negali vienareik$miskai atlikti
faktoringo funkcijy ir teikti teikiamy privalumy. Pasauliniu mastu faktoringo
apyvarta 2008 m. vir$ijo 1.325.111 mln. eur. — lyginant su 2001 m. Sios
paslaugos mastai pasaulio lygiu iSaugo 1,83 karto. Anot A.LakStutienés
(Lakstutiené, 2008, 17), Europos Sajunga (ES) kaip savanoriskas ir dinamiskas
ekonominiu pagrindu sukurtas junginys geriausiai atspindi pasaulio valstybiy
integracijos ir globalizacijos procesus, o tarptautinés prekybos ir finansavimo
ekspertai (Caretta A., Klapper L.) teigia, jog du trecdalius pasaulio faktoringo
rinkos reprezentuoja Europa, kur faktoringo paslaugos pasiekia auks$ciausia
iSsivystymo lygj bei pagrindinés rinkos Salys lyderés priklauso Europos
Sajungai (ES).

Tyrimo objektas: ES faktoringo rinka.

Tyrimo tikslas: isanalizuoti ES faktoringo rinkos dinamikg ir ja
salygojancius veiksnius.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Aptarti faktoringo paskirtj ir aktualuma bei susipazinti su ES nariy
faktoringo rinkos tendencijomis.

2. ISanalizuoti ES Saliy pagrindiniy bloky ekonominius pajégumus.

3. Identifikuoti pagrindinius veiksnius, jtakojancius faktoringo
skvarba ES blokuose.

1. Pagrindiniy faktoringo rinkos rodikliy apzvalga ES

Pasaulio banko eksperty atliktoje faktoringo rinkos pasauliniu ir Ryty
Europos mastu analizéje konstatuojama, jog faktoringo paslaugy iSsivystyma
salygoja Saliy, regiony faktoringo informacijos prieinamumas, paslaugos
teikiamy kompanijy skaicius, krediting ir finansavimo sritis reglamentuojanti
jstatyminé baz¢ ir skoly iSieSkojimo tikimybeé.

Siandien faktoringas veikia kaip keleto funkcijy miSinys: saskaity
administravimo, rizikos dél kliento nemokumo draudimo ir apyvartinio
kapitalo finansavimo. Siuo metu net 3eSiolikoje ES valstybiy yra jsteigtos
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faktoringo-lizingo kompanijy asociacijos, o kiekvienoje valstybéje faktoringo
paslaugas vidutiniskai teikia 13 faktoriy. ES faktoringo rinkos lyderémis
pasaulyje pripazjstamos D.Britanija ir Airija, Italija, Prancizija.

Vadovaujantis tarptautinés faktoringo kompanijy asociacijos ,,Factors
Chain International” statistiniais duomenimis (1 pav.), matyti, jog pagal
faktoringo apyvarta tiek pasaulio, tiek ES rinkos 2001-2008 m. tendencingai
augo — daugiau faktoringu naudotasi tiek ES-15, tiek ES-25 ir ES-27 blokuose.
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1 pav. Faktoringo apyvartos palyginimas ES-15, ES-25, ES-27 ir pasaulio
lygmeniu, mln.eur. (sudaryta autorés pagal Factors Chain International
duomenis)

Nors viduti$kai rinkos koncentracija visoje ES tarp trijy pagrindiniy
faktoringo rinkos dalyviy siekia net 82 proc., taciau senojo bloko nariy tarpe
fiksuojama gana nekoncentruota faktoringo rinka, tuo tarpu naujyjy nariy
faktoringo rinka kontroliuoja trys ar net maziau faktoringo kompanijy. Svarbu
paminéti, jog kuo mazesn¢ faktoringo skvarba, tuo maziau kompanijy teikia
Sias paslaugas (rinkoje mazesné jy paklausa), tuo rinka labiau koncetruota
keleto dalyviy rankose — tai i§ dalies stabdo faktoringo skvarba, nes atsiranda
palankios salygos faktoriy oligopolijai, kai diktuojamos salygos ir klientui
sunku rasti geriausig varianta.

Literatiroje teigiama, jog faktoringo paslaugas teikia tiek
specializuotos faktoringo — lizingo kompanijos, tiek banky faktoringo
padaliniai. Tarp ES lyderiaujanc¢iy kompanijy net 78,5 proc. faktoriy yra banky
dukterinés kompanijos, 12,5 proc. uzima banky filialai ir tik 9 proc.
specializuotos nepriklausomos kompanijos. Akivaizdu, jog faktoringo rinkoje
dominuoja bankai, turintys specifinius faktoringo mechanizmus.

Bendrai vertinant ES-27, 2006-2008 m. dominuoja vietinis
faktoringas (kai pirkéjas ir pardavéjas yra vienos Salies rezidentai) — net 78
proc. visos rinkos, likusioji dalis tenka tarptautiniam faktoringui. Siek tiek
kitokia tendencija pastebima naujyjy ES nariy bloke — Siose Salyse
(Bulgarijoje, Rumunijoje, Latvijoje, Lietuvoje, Slovakijoje) net iki 90 proc.
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visos faktoringo apyvartos skiriamos tarptautinei prekybai. Tai sglygoja gana
menkas vietinés rinkos ir prekybos iSvystymas (mazu BVP), labiau
koncentruojantis j tarptautines rinkas.

Svarbiausias faktoringo rinkos rodiklis — faktoringo paslaugy
skvarba (faktoringo apyvarta/BVP) — ES naujyjy Saliy bloke yra Zenkliai
didesnis palyginus tiek su ES-15 bloku, tiek su ES S$aliy vidurkiu. Ta pati
faktoringo apyvartos apimtis santykinai yra didesné, kai Saliy BVP yra
mazesnis. Rodiklis gali biiti aiSkinamas ir didele faktoringo apyvarta, dideliu
faktoriy skai¢iumi — §i taisyklé galioja tarp ES senyjy Saliy. MaZiausia
faktoringo skvarba fiksuojama Maltoje, Bulgarijoje. Tai gali bati salygota dar
palyginti menko faktoringo paslaugy jsisavinimo, faktoriy ir informacijos apie
Sias paslaugas triikumo. Rodiklio dinamika ir palyginima iliustruoja 2 pav.
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2 pav. Faktoringo paslaugy skvarbos palyginimas ES-15, ES-12, ES-27 ir
pasaulio lygmeniu (sudaryta autorés pagal Factors Chain International
duomenis)

Pasaulio banko analitikai skirtingai Saliy ekonominei pazangai ir
faktoringo skvarbai pagristi dar 2004 m. prognozavo, jog ES-12, nors ir
zemesnio lygio nei ES-15 regionas, zenkliai augs, o ES-12 verslas labiau
integruosis 1 bendra ES verslo erdve. Rekomenduota valstybéms formuoti
palankesnius kreditinius santykius reglamentuojancius jstatymus, didinti
informacijos skvarba, skatinti faktoringo kompanijas laikytis tarptautiniy
standarty sudarant sutartis, skirti dotacijas faktoringo verslui.

Akcentuojant, jog faktoringas — nauja finansy sektoriaus paslauga,
galima teigti, jog produkto dydj ir dinamika jtakoja Salies (bloko) BVP, Salies
(bloko) infliacijos tempai bei $alies (bloko) tarptautinés prekybos mastas.
Nartralu, egzistuoja ir kiti veiksniai, tokie kaip informacijos prieinamumas bei
jstatyminé baze.

ISvados

1. Faktoringo apyvartai 2001-2008 m. augant, paslaugos skvarba dar néra
zymi nei ES-15, nei ES-10 (ES-25) blokuose, nei atskirai Baltijos Salyse.
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2. Susipazinus su ES nariy faktoringo rinkos tendencijomis galima teigti, jog
faktoringo rinka auga visuose ES blokuose. Rikoje dominuoja banky
sektorius, o ES-15 bloko rinka néra tokia koncentruota keleto dalyviy
rankose kaip ES narése — naujokése. Senyjy nariy bloke dominuoja vietinis
faktoringas, o naujyjy nariy tarpe — tarptautinis.

3. Skirtingi ES bloky ekonominiai pajégumai salygoja skirtinga faktoringo
skvarba, kuri gali biiti paaiskinta Salies (bloko) BVP, infliacijos tempais,
tarptautinés prekybos mastu, jstatymine baze bei informacijos sklaida.
Faktoringo skvarba didesné ES naujyjy Saliy bloke - rodiklis zenkliai
didesnis palyginus tiek su ES-15 bloku, tiek su ES $aliy vidurkiu.
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FACTORING SERVICE DEVELOPMENT RESEARCH IN
EUROPEAN UNION

G. Aleksandraviciené

The article deals with European Union factoring services analysing
the turnover, the dynamics of it, the concentration of factoring, the most
popular factoring products. The indicator of the factoring services penetration
is being compared among the EU regions and the main conclusion is deducted:
the factoring services penetration is dependent of the region‘s economic
development: GDP per capita, inflation rate and the volume of the
international trade.
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DARBO ETIKA LIETUVOJE: PROBLEMOS IR JU
ANALIZE

Ariinas Auskelis
Klaipédos universitetas
Raktiniai ZodZiai: etika, Lietuva, valstybés tarnautojai, vieSasis administravimas, valdymas
Ivadas

Zmoniy elgesys tarnyboje atliekant savo tiesiogines pareigas ir
bendraujant su kolegomis, formuoja nuomong¢ apie mus. Tinkamg elgesj
sudaryty darbStumas, sgziningumas, sumanumas, komunikabilumas, kuris
palengvinty bendravima su vadovu ar kolegomis darbe.

Darbo tikslas — atskleisti darbo etikos Lietuvos vieSajame
administravime svarba, jos ry$j su valstybés tarnautojais, analizuojant etika,
kaip objekta.

Siekiant uzsibrézto tikslo, i$sikelti tokie uzdaviniai:
1. Aptarti etikos samprata.
2. Pateikti darbo etikos problemas Lietuvoje.
3. Isskirti darbo etikos problemy sprendimus.
Darbe naudojamas analizés, lyginamasis ir dokumenty studijy
metodai.
1. Etikos samprata

Zodis etika, kiles i§ graikisko ZodZio ethos, pasakomas visuomenés
nusiteikimas. Taip jvardijamos visuotinés bendruomenés pastangos apibrézti
savo vertybes (Kucinskas V., 2003), biitinas salygas, praktinius reikalavimus ir
apsaugos taisykles, kurios turéty uztikrinti jos gerove ir bendruomenés nariy
klestéjima.

Etikos savokos: 1. Etika kaip moraline vertybé. Sig pozicija
atstovauja Aristotelis (Moralés filosofija. Teleologinés etikos koncepcijos). Jis
teigé, kad jgimtos moralinés savybés neegzistuoja, jy iSmokstama
socializacijos procese. ISmokstama ir patikrinama kas yra gera, bloga, teisinga,
neteisinga ir kt. Elgiuosi taip, nes manau tai esant teisinga. 2. Paminétinas
atstovas yra N. Makiavelis. Akcentuojama, kad apie veiksmus turi biti
sprendziama pagal pasekmes, rezultatus, o ne pagal veikian¢io asmens
puoseléjamas vertybes, principus ar ketinimus. Elgiuosi orientuodamasis }
pasekmes. 3. Etika kaip principas. I. Kantas savo pozicijg désto teigdamas, kad
egzistuoja bendri visiems moralés principai. Jo nuomone pareiga yra
vienintelis moralinio veikimo kriterijus. Elgiuosi taip, nes manau, kad tai yra
mano pareiga. 4. Etika kaip atsakomybé. W. Wilson kelia visuomenés
administratoriy atsakomybés klausima. Organizacija kelia individui vienus
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reikalavimus, visuomené kitus, todél daznai iskyla atsakomybiy suderinamumo
problema. Elgiuosi taip, nes jauciuosi esas atsakingas.

Viesojo administravimo etika tai bendros etikos iSraiska vieSojo
administravimo veiklos kontekste. (Gulyas G., 2002) J. Bowman vieSajame
administravime iSskiria tris pozitrius ] etika: 1. Etika kaip paklusimas
autoritetui. Pakltstant autoritetui galutiniai tikslai ar vertybés néra
analizuojami ar aptariami, jie priimami nereikalaujant racionalaus pagrindo. 2.
Etika kaip moralinis aiSkinimas. Tai yra sekimas bendrais moralés principais ir
taisyklémis, taciau kiekvienu atveju etikos teorija taikoma tiek, kiek principai
ar taisyklés tinka veiksmui esamomis salygomis. 3. Etika kaip moralinio
sprendimo vykdymas. Sprendimas reiskia pasirinkima. Kiekvienas sprendimas
priklauso nuo konteksto. Kiekviename sprendime atsispindi tarnautojo
asmeninés savybés, fantazija, jautrumas, todél sprendimas visada yra
asmeninis.

2. Darbo etikos Lietuvoje problemos

Kiekviename darbe, taip ir einant visuomenés tarnautojo pareigas,
pasitaiko daugybé etikos problemy: 1. Apgavysté ir melas. Apgaulé — tai
informacijos slépimas ar iskreipimas, melas, provokatoriy naudojimas,
Hfiktyviy jrodymy® sukiirimus ir pan. Apgaulé pazeidzia zmones: jie gali
pasielgti taip, kaip kitu atveju neblty pasielge. Nukencia ir pats
apgaudinéjantis asmuo ar instancija: prarandamas pasitikéjimas, atsiranda
jtarumas (VySniauskiené D., Minkuté¢ R., 2008). 2. Dovanos, kySiai ir
korupcija (Norkus Z., 2003). Dovana norima atsilyginti uz valdzios autoriteto
igyvendinimg. KySiu siekiama korumpuoti autoriteta. Dovana daznai yra tik
padékos Zenklas, tuo tarpu duodamas kysSis turi buti saves vertas. Sisteming
korupcija (Vasiljeviené N., 2008) galima bty apibrézti: 1) Uzkerta kelia
pokyciams tiek politinése institucijose, tiek bendrai politiniame gyvenime —
jamzina uzdara politika. 2) Ja daznai lydi smurtas. 3) Didina klasinj, socialinj,
ekonominj susiskaldyma, prisideda prie jtampos kiirimo visuomenéje, trukdo
visuomenés susitelkimui. 4) Atitraukia visuomenés resursus ir taip prisideda
prie pavieniy asmeny praturtéjimo. 5) Demoralizuoja visuomeng. 6) Pazeidzia
visuomenés tikéjima, pasitikéjimg ir bendradarbiavima. 3. Piktnaudziavimas
uzimama padétimi. Naudojimasis turima valdzia gali biti vykdomas ir
organizacijos nariy, ir paaliniy asmeny atzvilgiu. Si problema gali iskilti ne
tik dirbant vadovaujantj darba ar kontroliuojant kitus, bet ir kasdieniniame
eilinio valdininko darbe. 4. Piktnaudziavimas darbuotojy laiku (Laurinavicius
A., 2003). Daznai pasitaiko atvejy, kuomet darbuotojai prasomi pasilikti ir
padirbéti po darbo valandy. Jei uz papildomas darbo valandas yra atlyginama,
problema neegzistuoja. 5. Eikvojimas. Kalbant apie eikvojima, turima omenyje
materialinius resursus ar léSas. Naudoti asmeniniais ar kitais sumetimais
organizacijos resursus gali ne tik jos vadovai, bet ir eiliniai asmenys. Viena i§
priemoniy, galinciy uZkirsti kelig tokiai situacijai, — tai darbuotojy
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sagmoningumo ugdymas. 6. Interesy konfliktas. Interesy konfliktas biuidingas
visoms profesijoms, bet visuomenés administratoriams ypac svarbus, nes tai
susije su visuomenes pasitikéjimu. Sig problema geriau suvokti padés
asmeninio suinteresuotumo savoka (Vysniauskiené D., Minkuté R., 2008). 7.
Netinkamas jvaizdis. Tai pareigos iSlaikyti visuomenés pasitikéjima
pazeidimas. Valdininkai visada privalo numatyti kokias potencialias problemas
gali sukelti jy sprendimai ar veiksmai (tarnybinis vizitas, drauge pasiimant ir
Seimos narius, netinkamas disponavimas turima informacija, melavimas
visuomenei ir kt.). 8. Seksualinis priekabiavimas. Seksualinés prievartos biidai
gali buti jvairiis: pradedant seksualiném uzuominom, Zvilgsniais, laiskais,
skambuciais ir baigiant atviromis atakomis bei bandymais i§prievartauti. Nuo
seksualinio priekabiavimo kencia ne tik moterys, bet ir vyrai.

3. Darbo etikos problemy sprendimai

Susidiirus su konkrecia etikos problema, j ja reaguojama jvairiai. Vie-
nos reakcijos, vertinant i§ etikos tasko yra pateisinamos, kitos abejotinos ir
nepageidautinos (VySniauskiené D., Kundrotas V., 1999). Toliau analizuosime
galimus atsakymus ] neetiska elgesj. 1. Atsisakymas pripazinti problema ar
net jos paneigimas. Motyvas gali biiti lojalumas organizacijai arba nenoras
pripazinti savo klaidas. Tokiu atveju i§ vienos problemos seka kita. Jei
informacija apie problema néra teisinga ir taip tik norima sukompromituoti
asmenj ar organizacijg, tuomet tariamos problemos paneigimas yra etiSkai
pateisinamas. 2. Bendradarbiavimas su pazeidéju (Tiazkijus V., 2005).
ISimtimi laikomas atvejis, kuomet padedama pazeidéjui, siekiant
kontroliuoti situacija (buti tikriems, kad nebus padaryta zala ar
nusikaltimas) ir kuo greiiau iSaiSkinti problemg. Kartais asmeniui
daromas didelis spaudimas prisidéti prie pazeidejy, bet ir tokiu atveju
poelgio moralumas kiekvienu atveju turi biiti vertinamas individualiai.
3. Veidmainiavimas. Tai lengviausia reakcija, nes iSlaikomas moralinis
atstumas ir nepazeidziamos profesinés istikimybés ribos. 4. Bandymas
atkalbéti jsitraukusius | problema. Tai labai sunkiai jgyvendinamas
atvejis, nes moralinio pobuidzio patarimai jei ir iSklausomi, tai sunkiai ir
retai kuomet priimami. 5. | problemg jsivélusiy asmeny
diskvalifikacija. Tokia praktika gali bati perspéjimu kitiems
darbuotojams vengti panaSiy situacijy. 6. PraSymas pervesti dirbti
kitur. Toks poelgis organizacijos viduje nebus suvoktas kaip iSdavyste,
bet norintis pereiti kitur dirbti asmuo gali biiti priverstas meluoti dél to-
kio zZingsnio motyvy. 7. Atsistatydinimas. Ne visuomet atsistatydinimas
i§ pareigy gali buti laisvanoriSkas. 8. PraneSimas virSininkui ar
vadovybei. Organizacijoje tai gali biiti traktuojama kaip iSdavyste, ypac
kur pirmenybé atiduodama lojalumui, o ne principingumui. 9.
Bandymas dirbti kei¢iant susidariusig situacijg.
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ISvados

Etika apima vertybes, normas, jsipareigojimus, kuriuos yra numate
atskiros organizacijos bei nusistovéjusi zmoniy bendravimo ir instituciné
praktika. Etika gali buti vidiniu asmens mechanizmu, padedanciu Lietuvos
tarnautojams biiti efektyvesniems savo darbe. Susiriipinimas tikslumu,
teisingumu, vientisumu, pagarba profesiniams standartams, pareigingumas gali
padéti iSvengti negatyviy biurokratiniy sprendimy. Vidiné darbuotojo
savikontrolé yra efektyvesné uz bet kokia iSoring kontrole. Etika svarbi, nes ja
remiantis ne tik galvojama, kalbama, bet ir veikiama.

Literatira

Chlivickas E. Valstybés tarnautojy lavinimo efektyvumo strateginiai
komponentai. Kaunas: Technologija, 2001.

Gulyas G. Valstybés tarnautojy etika. Vilnius, 2002.

Kucinskas V. Vadovavimo etika. Klaipéda, 2003.

Laurinavi¢ius A. Tarnybiné teisé: statutinés valstybés tarnybos teisinis
reguliavimas. Vilnius, 2003.

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas (6-0ji laida), 2009.

Moralés filosofija. Teleologinés etikos koncepcijos. [ziGréta 2010-03-02].
Prieiga per interneta:
http://www.vsv.lt/mokymas/Morales_filosofija/2013.html

Norkus Z. Max Weber ir racionalusis pasirinkimas. Vilnius, 2003.

Palidauskaité J. VieSojo administravimo etika. Kaunas: Technologija, 2001.

Pruskus V. Verslo etika. Vilnius: Enciklopedija, 2003.

Raipa A. Sprendimy priémimo teorijos. Biurokratijos vieta ir vaidmuo
demokratiskai jgyvendinant sprendimus. Kaunas: Technologija, 2002.

Tiazkijus V. Darbo teisé: teorija ir praktika. Vilnius, 2005.

WORK ETHICS IN LITHUANIA: ANALYSIS AND THEIR
PROBLEMS

A. Auskelis

Work ethic is a set of values based on hard work and diligence. It is
also a belief in the moral benefit of work and its ability to enhance character. A
work ethic may include being reliable, having initiative, or maintaining social
skills. Workers who fail to exhibit a good work ethic may be regarded as
failing to provide fair value for the wage the employer is paying them and
should not be promoted or placed in positions of greater responsibility.
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ZINIU VADYBOS SVARBA ELEKTRONINEJE
KOMERCIJOJE

Ausra Balandyté, Ausra Jokubauskaité

Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: Ziniy vadyba, elektroniné komercija, elektrononé erdve
Ivadas

Zinios visuomet buvo svarbiausia zmonijos vystymosi jéga, o dabar
tai pagrindinis ir ekonomikos vystymo faktorius. Zinodamos kaip tiksliai
valdyti §j iSteklj, jimonés gali jgyti konkurencinj pranasuma. O elektroniné
komercija neseniai tapo neatskiriama verslo pasaulio dalimi, todél svarbu
i$siaiskinti ziniy vadybos jtaka Siai verslo sriciai.

Sio straipsnio tyrimo objektas — organizacijos, taikancios jvairius
ziniy vadybos modelius elektroninéje komercijoje.

Tyrimo tikslas — iSsiaikinti, kokia Ziniy vadybos svarba
organizacijose, pasitelkiant elektroninés komercijos sritis.

Pagrindiniai uZdaviniai: aptarti organizacijoms teikiama nauda,
panaudojant ziniy vadyba, apzvelgti pagrindinius veiksnius, lemiancius geresnj
jmonés konkurencinj pranasuma bei pateikti pagrindines priezastis,
skatinanCias organizacijas savo veikloje taikyti elektroninés komercijos
modelius.

Tyrimo metodas — mokslinés literatiiros duomeny analizé.

1. Tyrimo teorinis aspektas

Anot A. Sakalo, ziniy vadyba (ZV) yra disciplina, kuri yra orientuota
1 zmogaus kapitalo geresnio panaudojimo naujy ziniy bazéje sistemos
suktirimg ir pritaikyma versle. Tai sisteminga ir organizuota pastanga, siekianti
efektyviau sukaupti ir panaudoti zinias, efektyviai planuojant, kontroliuojant ir
valdant jmoneés Ziniy sistema, atsizvelgiant j perspektyvinius aplinkos pokycius
(Sakalas, 2007). Taigi svarbiausias ZV tikslas — uztikrinti informacijos
prieinamuma, platinimg bei nuolatinj jos atnaujinima. Labai svarbu jgytas
naujas zinias pasidalinti su savo kolegomis, nes kitaip bus stabdomas
tobul¢jimo procesas: nevyks informacijos mainai, kurie yra reikalingi
organizacijose, norint pasiekti geresniy darbo rezultaty.

Kaip teigia T. Karkalas ir V. Vysniauskas, ZV tampa svarbiu objektu
verslininkams ir verslo tyrinétojams. Tai pasireiskia ziniy visuomenés kiirimo
paradigmose, greitai auganciame ,,ziniy darbuotojo* poreikyje jau ne tik
Zinioms intensyviuose versluose (Karkalas, Vysniauskas, 2006). ZV sukuria
didele jtaka bendroms veikloms ir ekonomikai gerai iSsivysCiusiose Salyse.
Keitimasis ziniomis ne tik skatina tobuléti organizacijos darbuotojus, bet ir
padeda gerinti visos jmonés veikla.
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Elektroniné komercija (toliau e. komercija) tai individuliy vartotojy ir
verslo sektoriaus atliekamos prekiy ir paslaugy pirkimo-pardavimo operacijos
(jskaitant verslo sektoriaus paslaugas bei aptarnavimg po pardavimo),
atliekamos elektroniniu biidu (Ho, Kauffman, Liang, 2007).

Pasak Sodziute ir StidZiy, e. komercija — tai prekybinés veiklos biidas,
kai sutartys sudaromos, o prireikus ir vykdomos naudojant informacines
technologijas bei priemones, kompiuteriy tinklais keiciantis elektroniniais
duomeny pranesimais (pagal daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai
sutartys sudaromos naudojantis rysio priemones, taisykles) (Sodziuté, Stidzius,
2003).

Remiantis Siais apibrézimais galima suformuluoti bendra apibrézima,
jog e. komercija — tai bendra sgvoka, apimanti individualiy vartotojy ir verslo
sektoriaus elektroniniu biidu atliekamas prekiy ir paslaugy pirkimo-pardavimo
operacijas bei aptarnavimg prie§ ir po jy (pvz.: derybos, konsultacijos,
garantinis aptarnavimas ir kt.).

2. Tyrimo rezultatai

Galima teigti, jog ZV yra svarbus sékmingos organizacijos veiklos
recepto ingridientas, o Zinios — tai ZV pagrindas. Jos tampa verslo strateginiu
iStekliu, o Salies informaciné infrastruktiira — verslo plétojimo salyga
(Atkocitiniené, Gineitiené, Sadauskiené, 2005). Yra sakoma, kas populiaru
Siandien, rytoj jau bus atgyvena. Todél greitas informacijos cirkuliavimas
Siandieniniame hiperdinamiskame pasaulyje yra biitinas, o elektroniné erdvé ir
padeda tai jgyvendinti.

Vienas i§ praktiniy pavyzdziy, kai jmoné didelj démesj skiria
darbuotojy nuolatiniam tobulinimui, t.y. jy mokymams, seminarams,
konferencijoms ir kt., yra didziausias statybos, remonto ir buities prekiy tinklas
Baltijos Salyse — AB ,,Senukai. Kitas pavyzdys —Ernst&Young. Tai visame
pasaulyje zinoma audito bendrové, kurios vienas i§ svarbiausiy tiksly — padéti
savo darbuotojams iSsiugdyti stiprigsias savybes ir iSnaudoti turima potenciala.

Kadangi poky¢iai greiciausiai pritaitkomi e. komercijoje, todeél
tinkamai naudojant Zzinias ir pasitelkiant informacines technologijas kaip
prekybos priemong¢ galima gauti jvairaus tipo nauda: jgyti komnkurencinj
pranasumgq, atrasti naujas rinkas, pasinaudoti nuotolinio mokymosi galimybe
ir kt. Priezastys, skatinancios jmong¢ taikyti vieng i§ e. komercijos modeliy
verslas-verslui, pateikiamos 1 pav. — tokiu budu j virtualia erdve yra
perkeliama bent dalis jmonés veiklos sriiy, t.y. darbuotojy paieska darbo
birZose, bendravimas telefonu su klientais ar tiekéjais ir pan.

Pateiktame 1 paveiksle pavaizduotos jégos bei veiksniai, darantys
jtaka organizacijai bei skatinancios veikloje taikyti e. komercijos modelius:
laiku pagrjsta konkurencija, globalizacija ir klientai. Visi trys veiksniai yra
kintantys ir priklausantys vienas nuo kito.
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Globalizacija
(geografiniy riby tarp rinky nykimas salygojantis
konkurenty skaiciaus didéjima bei jvairove)

Laiku pagrista konkurencija Klientai
(konkurenty veiksmy sekimas ir (klienty poreikiy ir nory
galimybés greitai ir operatyviai didéjimas bei
reaguoti) jvairiapusiskumas)
Imone

1 pav. Priezastys, veikiancios jmones savo veikloje taikyti elektroninés
komercijos modelius (Dapkus, Gatautis, 2000, p.59)

ZV pritaikymas e. komercijoje taip pat padeda jvairioms
organizacijoms lengviau ir greiiau iSmatuoti bei jvertinti vartotojy
susidoméjima potencialiomis naujovémis. Egzistuoja ir jkainiy sumazinimo
galimybés, nes ZV panaudojimas e. komercijoje padeda uztikrinti geresnj
visuotinj pasiekiamumg. Atstumas néra svarbus, nes visas verslo sektorius
perkeliamas j aukstesnj lygj.

Kita vertus, kiekvienai organizacijai svarbu ne tik kuo greiciau
prisitaikyti prie besikeiciancios rinkos ar vartotojy poreikiy, bet ir sugebéti
tinkamai panaudoti kiekvieng darbuotoja bei organizuoti jy turimas zinias, nes
biitent darbuotojy sukaupta informacija ir yra visos organizacijos zinios.
Organizacija turéty uztikrinti savo darbuotojams greita priéjimg prie aktualios
informacijos, o kai to reikia — ir apmokyti juos, pasikeitus darbo saglygoms.

ISvados

1. Zinios — pagrindiné ZV komponenté, kuri leidzia vystytis bei tobuléti
individui ir tuo paciu organizacijai. Svarbu riipintis darbuotojy gebéjimy
lavinimu, tobulinimu, kad jie buity kuriami ir pritaikomi maksimaliai
efektyviai ir kokybiskai.

2. E. komercija — tai bendra savoka, apimanti individualiy vartotojy ir verslo
sektoriaus elektroniniu biidu atlickamas prekiy ir paslaugy pirkimo —
pardavimo operacijas bei aptarnavima prie§ ir po jy. Taciau neturint
tinkamy Ziniy, nejmanoma pasinaudoti informacinémis technologijomis, o
jel ir jmanoma, daznai jos nepanaudojamas taip racionaliai kaip turéty biiti.

3. Akivaizdus Ziniy ir technologijy buitinumas kasdienybéje, privercia jmones
tobuléti bei taikyti naujausius ZV metodus. Vartotojai turi galimybe ne tik
placiau susipazinti su jmone, jos teikiamomis prekémis ir paslaugomis, bet
ir atlikti pirkimo—pardavimo operacijas neiSeidami i§ namy bei palankiu
metu; taupomas vartotojy laikas bei mazinami organizacijos veiklos kastai.
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4. Akivaizdu, kad tolimesné verslo organizacijy sékmé priklausys ne tik nuo
e. komercijos integravimo j savo vykdoma veikla, bet ir nuo sugebéjimo
tinkamai valdyti neap¢iuopiama, taciau ypac svarby istekliy — zinias.

5. Pastebéta, jog jmonéms, norint pasiekti konkurencinj pranasuma, reikty
dirbti efektyviai ir kuo geriau patenkinti savo vartotojus, nes $iuo metu
nebeuztenka buti tik kainos lydere arba turéti iSskirtinj produktg ar
paslaugg. Bitina ieSkoti, keistis, tobuléti bei svarbiausia — prisitaikyti.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT IMPORTANCE IN E.
COMMERCE

A. Balandyté, A. Jokubauskaite

This article reviews the significance of using knowledge management
in e. commerce. Knowledge was the most powerful element in humanity
evolution and now it is the main economic development factor and resource of
organizations in order to gain competitive advantage. E. commerce is an
inherent part of business, so it is important to find out the influence of
knowledge management for e. commerce. To sum up, nowadays for
organisations are very important to adjust in various situations, be innovated,
improve the working strategies and etc.
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NUOTOLINIS MOKYMAS(-1S) BENDROJO LAVINIMO
MOKYKLOJE: SITUACIJOS IR POREIKIO ANALIZE

Irina Barabanova, dr. Rytis Vilkonis
Siauliy universitetas
Raktiniai ZodZiai: nuotolinis mokymas(is), IKT, bendrojo lavinimo mokykla, poreikio analizé
Ivadas

Spartus S$iuolaikinés ziniy visuomenés vystymasis, salygojamas
besivystanciy technologijy ir globalizacijos procesy, lemia esminius pokycius
Svietimo sistemose. Lietuvai tapus FEuropos sajungos nare, ji S$vietima
jgyvendina remiantis Lisabonoje 2002 m. priimtu ,,Mokymosi visa gyvenimag
memorandumu® (1). Suformuluoti trys pagrindiniai Svietimo plétotés tikslai ir
numatomos jy jgyvendinimo priemonés, vienas tiksly- iSplétoti testing,
mokymasi visg gyvenima laiduojancia ir prieinama, socialiai teisingg Svietimo
sistemg. Lietuvos pilieCiui prieinamq, visq gyvenimq trunkantj mokymgsi,
grindziamg moderniy IKT panaudojimu (2). Nuotolinis mokymas (NM)
Lietuvoje pleciasi gana sparCiai. Veikia LINET — virtualusis universitetas,
paruoStas nuotolinéms studijoms, juo naudojasi daug vartotojy i$ jvairiy
organizacijy. NM poreik] atskleidé¢ atlikti 2005 ir 2007 metais tyrimai, kuriais
remiantys galima teigti kad NM dar néra pakankamai iSplétotas, pasak tyréjy
reikia gerinti informacing sklaida apie NM galimybes, didinti kursy jvairove,
gerinti atokesniy vietoviy techning baz¢ bei suteikti NM statusg lygiavert]
tradiciniam. (Matulionis, 2007). Poky¢iai visuomen¢je negali apeiti mokyklos.
Atsiradus naujoms technologinéms galimybéms ugdymo procesas sparciai
keiciasi, kelia naujus reikalavimus, suteikia naujas galimybes mokyklai,
NM Lietuvoje plétojasi gana sparCiai, kaip ir kitose Salyse, aukStosiose
mokyklose. Nustatyta, kad NM paslaugy poreikis jauc¢iamas jau ir neformalaus
suaugusiyjy Svietimo sistemoje (Vilkonis, Turskiené, 2009). Lieka neiskus jo
poreikis bendrojo lavinimo mokykloje. Straipsnyje pateikiami tyrimo, kuriuo
sickta atskleisti NM poreikj bendrojo lavinimo mokykloje, ji itakojancius
veiksnius, rezultatai, gristi eksperty nuomone. Mokiniy nuomonés tyrimo
rezultatai bus publikuojami véliau.

1. Tyrimo metodika

Tyrime taikyta eksperty apklausa Deilfi metodu, taikant ,,daugkartinio
pakartojimo intervencija“ (Zydzianaité, 2001). Eksperty grupe sudaré 11
Svietimo sferos specialisty, valdanc¢iy informacija apie situacija bendrojo
lavinimo mokyklose apskrities ir nacionaliniu lygiu, grupé. Apklausa vykdyta
trimis etapais. Pirmojo etapo metu ekspertai, remdamiesi profesine patirtimi
bei turima informacija, atsaké j penkis atviro tipo klausimus. Antrame etape
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kiekvienam eksperty vertinimui pateikti pirmojo etapo rezultatai. Teiginiai
jvertinti rangy skale: ,Nesutinku®, ,I$ dalies sutinku“, ,,Pilnai sutinku®.
Treciojo etapo metu eksperty vertinimui ir komentavimui pateikti antrojo etapo
rezultatai. Tokiu biudu 11 eksperty nuomonés buvo suderintos, tyrimo
rezultatai suranguoti pagal reikSminguma, apskaiciuojant kiekvieno teiginio
populiarumo indeksa.

2. Tyrimo rezultatai

Tyrimas parodé, kad nuotolinio mokymosi galimybé aktuali ir
bendrojo lavinimo mokykloje, taciau ne visiems mokiniams, o tik kai kurioms
ju grupéms. Didzigja dalimi tiems mokiniams, kurie dél jvairiy priezasCiy
neturi galimybés ilgesnj laikg dalyvauti pamokose, taciau yra pajégiis mokytis
savarankiSkai, mokytojo konsultuojami. Déka naujy informaciniy ir
komunikaciniy technologijy atsiranda vis daugiau galimybiy savarankiskam
mokymuisi, neprisiriS$ant prie vietos ir laiko. Ekspertai iSskyré nemazai
bendrojo lavinimo mokyklos mokiniy grupiy, kurios turéty biiti suinteresuotos
NM galimybe. Matyti, kad NM poreikis siejamas visy pirma su mokiniais,
kuriy galimybé dalyvauti pamokose ilgesniam ar trumpesniam laikotarpiui yra
apribota sveikatos sutrikimo, jgimtos ar igytos negalés. Populiarumo indekso
reikSmés Sioje grupéje rodo itin auksta NM poreiki. Kita mokiniy grupé —
reguliariai lankantys pamokas mokiniai, i$siskiriantys ypatingais gabumais ir
mokymosi motyvacija. Jiems NM sudaryty salygas mokytis didesne apimtimi
ir tempu, nei klasés vidurkis, jgyti daugiau ziniy, iSnaudoti geriau laisvalaikj ir
savarankiSsko mokymosi galimybes. Kita grupé — mokiniai, i§vyke gyventi su
uzdarbiaujanciais tévais | kitas Salis. Prie sveiky, taCiau turinciy ribotas
galimybes lankyti tradicines pamokas, galima priskirti suaugusiuosius
mokinius, dirbancius Lietuvoje ar uzsienyje bei gabiuosius sportininkus, kurie
nemazai laiko praleidzia toli nuo mokyklos — sporto stovyklose. NM galimybé
sudaryty salygas kad ir palengvinta programa, neatsilikti per daug nuo
bendraamziy. Taip pat atkreiptas démesys ir j mokinius, kurie slaugo namuose
sunkius ligonius, nejgalius tévus, bausme¢ jkalinimo jstaigoje atliekancius
jaunuolius ar kiidikio besilaukianc¢ias mokines. Jiems NM galéty biti taip pat
patogus.

ReikSmingiausias veiksnys, skatinantis galvoti apie NM galimybe
bendrojo lavinimo sistemoje, yra visuomenés siekis uztikrinti mokymosi
prieinamumg ir lygias galimybes visiems: kaip ir negalintiems lankyti
tradiciniy uzsiémimy mokyklos klaséje, taip ir siekianciy realizuoti savo
individualius mokymosi poreikius lankantiems tradicines pamokas. NM
suteikia galimybe mokytis karantino metu, kuomet didzioji dalis mokiniy yra
sveiki ir gali mokytis. Sveikstantys ligoniai taip pat galéty anksciau sugrjzti i
mokymosi procesa. Siekiant uztikrinti aukStesng mokymo(si) kokybe,
galvojant ir apie specialiyjy poreikiy, ir specialiyjy mokymosi poreikiy
mokiniy bei atsilikusiy nuo bendraamziy ligos metu. Su mokymo(si) kokybe
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sietinas ir siekis uztikrinti specialisto parama mokantis visy mokomuyjy dalyky.
NM leisty spresti kai kuriy specialisty trikumg nutolusiuose regionuose.
Vienas specialistas galéty dirbti keliose nutolusiose mokyklose. Zinia, kad
iSlaidos transportui didele dalimi riboja mokytojy galimybes dirbti keliose
rajono mokyklose. Tokiu budu, NM galéty biti suinteresuoti ne tik
besimokantieji, bet ir mokytojai. Ekspertai atkreipia démesj | mokytojus,
turinCius judéjimo negaliag. NM sudaryty salygas jiems dirbti neiSeinant i§
namy. Zinoma, tam reikalinga jstatyminé bazé, lankstesné apmokéjimo
sistema. Informaciniy technologijy tobulinimas, prieigos prie Interneto plétra
atokiuose regionuose bei mokytojy informacinio bei kompiuterinio rastingumo
plétoté taip pat sudaro sglygas NM paslaugy teikimui.

Be NM skatinanciy veiksniy, i$skirti ir tam tikri NM paslaugy teikimo
galimybe ribojantys veiksniai. I$skirtos trys pagrindinés grupés. Didziausia ir
reikSmingiausia veiksniy grupé, susijusi mokytojy kompetencija ir
nuostatomis. Reitingo vir§tinéje — mokytojy nepasitikéjimas mokiniy gebéjimu
savarankiSskai mokytis, siekis kontroliuoti mokymo(si) procesa, palaikyti
artimesn]j kontakta su mokiniu, uztikrinant nuolatinj bendravima. Manoma, kad
savarankiSkai besimokantiems vaikams biitina mokytojy ir tévy priezitira, kg
biity sunkiau uztikrinti mokant(is) nuotoliniu biidu.

I§ dalies negalima nesutikti su pedagogy nuomone, paremta ilgamete
patirtimi, ta¢iau NM nebus greiCiausiai sililomas galintiems mokytis
tradicinése pamokose mokyklos patalpose. NM paslauga sudaryty salygas
mokytis tiems, kurie Siandien nesimoko, bet pageidauty ir galéty tai daryti.
Arba mokosi, bet turi aspiracijy siekti aukStesniy rezultaty savarankiskai,
mokytojui padedant. Be nuostaty, pabréziama ir mokytojy kompetencija NM
srityje. Tiksliau, kompetencijos stoka ir nepakankamos galimybés ja tobulinti.
Pedagogy inertiSkumas, nenoras keisti ir keistis, nepasitikéjimas naujovémis,
riboja kompetencijy plétoté, net ir sudarius palankias tam salygas. | atskirg
grupe patenka veiksniai, susije su technologinémis klititimis arba tiksliau —
trikumais. Pabréziama, kad dar ne kiekvienoje Seimoje yra kompiuteris ir
prieiga prie interneto. Ribotos galimybés mokytojams naudotis virtualiomis
NM aplinkomis. Praversty ir el. vadovéliai, ir el. uzduociy bazé, kuria galéty
naudotis visi pedagogai. Tai sutaupyty laika, skiriamg el. mokymo(si)
medziagos rengimui. Tokiu blidu sumazéty laiko kaip trukstamo resurso
reiksSme. Taip pat pabréziama, kad NM nepakeicia laboratoriniy ir kt. praktiniy
darby. Atkreipiamas démesys ir j neigiama darbo su kompiuteriu poveikj
sveikatai.

Kalbant apie NM bendrojo lavinimo sistemoje perspektyvas, galima
teigti, kad jos did¢ja. Rekomenduojama skleisti NM bendrojo lavinimo
mokyklose patirtj, uztikrinti galimyb¢ gauti savalaikes ir kvalifikuotas
konsultacijas, diegiant NM paslaugas.
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ISvados

1. NM paslaugy poreikis jauciamas ne tik aukstojo mokslo ir studijy,
suaugusiyjy neformalaus Svietimo sistemose, bet ir bendrojo lavinimo
mokykloje.

2. Bendrojo lavinimo mokykloje NM Siandien aktualus neturintiems
galimybiy dalyvauti tradicinése pamokose , t.y. besigydantiems ligoninése,
sanatorijose bei namuose, turintiems jgimta ar jgyta negalig, iSvykusiems
gyventi ] uzsienj, jauniesiems, bei itin gabiems ir motyvuotiems
mokiniams.

3. NM poreikj skatina siekis uztikrinti mokymosi prieinamumg ir lygias
galimybes visiems, pageidaujantiems mokytis, nepriklausomai nuo
amziaus, uzZimtumo, gyvenamosios vietos ir sveikatos, didéjantis gyventojy
mobilumas, auganti pedagogy kompetencija Siuolaikiniy IKT taikymo
srityje, siekis aukstesnés mokymo(si) kokybés visiems bei technologiniy
galimybiy plétote.

4. NM paslaugy teikima bendrojo lavinimo mokykloje riboja nepakankama
pedagogy kompetencija NM srityje, ribotos galimybés ja tobulinti, dalies
pedagogy neigiamos nuostatos NM ir inovacijy atzvilgiu, standartizuoty el.
mokymo(si) medziagos ir kompiuteriy stoka, didelis pedagogy darbo
kriivis ir laiko nuotoliniams kursams rengti stoka, 1éSy trikumas
papildomam darbui apmokéti, nelanksti darbo apmokéjimo sistema.

5. Gerosios pedagoginés patirties NM paslaugy teikimo bendrojo lavinimo
mokykloje sklaida — potencialiai efektyviausia NM paslaugy plétotés
bendrojo lavinimo sistemoje priemoné.
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DISTANCE LEARNING AT A COMPREHENSIVE SCHOOL.:
ANALYSIS OF SITUATION AND NEEDS

1. Barabanova, dr. R. Vilkonis

Distance Education (DE) in Lithuania is expanding quite rapidly.
However until now it is more prevalent in universities. This is explained by a
better technical base of universities (Matulionis, 2007). In 2009, a research on
the need for distance learning services within the non-formal adult education
framework showed that the distance learning opportunity would have the circle
of'its users in the given field of education as well (Vilkonis, Turskiené, 2009).
The need for distance learning within a comprehensive education system has
not been investigated in Lithuania so far although certain features and
theoretical background suggests the existence of such a need. The research
issue was expressed in the following questions: What is the current need for
distance education services at a comprehensive school of Lithuania? What
groups of students are interested in such an opportunity? Hence, the research
was aimed at finding out the need for distance learning at a comprehensive
school of Lithuania as well as target groups of students. The underlying
technique employed in the research was a Delphi method expert survey. The
research took place in 2009. 11 experts participated in the research. Employees
from the education system and other institutions were selected as experts due
to the nature of their professional activities, available information and
sufficient competence on answering questions related to the needs of the
students and the school. The findings showed that the need for distance
learning was stimulated by students and the school needs. In conclusion, the
following groups of distance students can be distinguished: children
undergoing treatment for a long time (at home, in hospitals, health centres),
students living abroad, prisoners, athletes spending a large proportion of the
school year at sports camps, gifted students, students with special needs or
special learning needs, students unable to attend school or to train together
with other students for various reasons (including pregnant schoolgirls),
students repeating the course, immigrants, working adult students and extra
students in preparation for the final examinations. Schools lacking one or
another specialist are also interested in the distance learning opportunity. It is a
matter of great relevance in rural areas and remote regions.
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SEIMA IR LYCIU VAIDMENU KAITA LIETUVOJE

Daiva Baukiené
Kauno technologijos universitetas
Raktiniai ZodZiai: socialiné lytis, ly¢iy vaidmenys, ly¢iy vaidmeny stereotipai, Seima
Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamos ly¢iy vaidmeny kitimo tendencijos
Lietuvoje. Aptariama ly¢iy vaidmeny samprata, vaidmeny pasiskirstymas
Seimoje ir profesiniame gyvenime, taip pat Seimai palankios aplinkos
formavimas Lietuvoje ir Europos Sajungoje.

Jvadas

Visuomenéje vykstantys socialiniai, ekonominiai, politiniai ir kt.
poky¢iai visapusiskai jtakoja jos narius, lemia jy pozitrj j moralines kultiirines
vertybes. Seimos institucija taip pat kinta: ji modernéja, ypaé tai pasireiskia per
Seimyniniy vaidmeny pasiskirstyma. Per paskutinius deSimtmecius Europoje
vis daugiau motery jsiliejo i darbo rinka, todél jsitvirtino dviejy maitintojy
Seimos arba vienos motinos/tévo Seimos modelis. Aktualu tampa profesiniy ir
Seimyniniy vaidmeny derinimas.

Vaidmeny derinimo problema yra susijusi ne tik su valstybine Seimos
politika, darbdaviy ir profesiniy sajungy poziiiriu | moteris ir vyrus, bet ir su
egzistuojan¢iomis nuostatomis apie ly¢iy vaidmenis bei dominuojanciomis
visuomenés normomis.

Tyrimo tikslas — atskleisti §eimos ir ly¢iy vaidmeny kaita Lietuvoje.

Tyrimo uZdaviniai:

Pateikti teoring lyCiy vaidmeny samprata ir kitimo tendencijas
Lietuvoje.

Aptarti Seimai palankios aplinkos formavimo ypatumus Lietuvoje ir
Europos Sajungoje.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, statistiniy duomeny analizé.

1. Ly¢iy socialiniai vaidmenys: teorinis aspektas

Socialiniy vaidmeny susiformavime didelj vaidmenj vaidina lytiné
identifikacija — tai yra, kaip suvokiame save esant vienos ar kitos lyties
atstovu. Identitetas suprantamas kaip vyriSkumo ar moteriSkumo bruozai, kaip
jsisamonintos charakteristikos ir pagal tai susiformave elgesio tipai.
Siandieninéje visuomenéje biiti vyru reidkia biiti nepriklausomu, orientuotu j
karjera, ne per daug emocionaliu. Moteris, kaip silpnesné, pazeidziamesné
lytis, patriarchalinése vizijose matoma kaip riipestinga namy Seimininke,
karjera nustumianti j antrg plang arba iSvis jos atsisakanti. Vyry ir motery
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socialinio vaidmens iSmokstama arba iSaukléjama, kaip turi elgtis vienos ar
kitos lyties atstovas (Matuliené, 1997; Seryté, 2008).

Svarbig role ly¢iy vaidmeny formavimuisi turi Seima — svarbiausia
aplinka, kuri nuo pat kiidikio gimimo jtakoja jo samoneg, nuo ¢ia prasideda
socializacija. Vaidmeny mokomasi i§ tévy: abiejy ly¢iy individai ankstyvuoju
gyvenimo laikotarpiu pirmiausia identifikuojasi su motina. Tai lemia moters
kaip pirminés vaiky globgjos vaidmuo ir vaiky priklausomybé nuo motinos.
Véliau berniukai perima tévo elgsenos modelius, jgyja ,,pozicing” (positional)
tapatybe. Be tévy, socialiniy vaidmeny formavimuisi jtakos turi mokytojai,
taip pat kiti aplinkoje esantys zmonés (Reingardiené, 2004).

Atsizvelgiant ] Seimos kaip socialinio instituto vykdomas funkcijas,
aptartas anksciau, galima skirti tokius Seiminius vaidmenis: Seimos maitintojo
(-0s), sprendimy priéméjo (-os), namy tikio tvarkytojo (-os) arba ,,vadybininko
(-és), globéjo (-0s), aptarnautojo (-o0s) arba namy Seimininkés, tévo/motinos
bei emocinés — psichologinés pagalbos teikéjo (-o0s).

Socialinius vaidmenis Navaitis (1997) skirsto | keliaujancius is kartos
j kartq (pvz., buitiniai darbai, priskiriami moterims); j neformalizuotus,
priklausancius nuo konkreciai Seimai budingos struktiros (pvz., guodéjas —
guodZiamasis; nusikaltélis — baudéjas — gynéjas); taip pat j formalizuotus
(vyras — Seimos galva, turintis iSimtines teises pasirenkant gyvenamaja vieta,
sudarant turtinius sandorius ir kt.).

Pasitenkinimas partneryste turi jtakos porai atsisakant lyties vaidmeny
specializacija paremto santykiy modelio. Kokybiska partnerysté susijusi su
moters — Seimininkés vaidmens transformacija ir realia vaidmeny simetrija
Seimoje. Emociné biisena santykiuose yra reikSmingas veiksnys, prisidedantis
prie ly¢iy lygybés privaciajame gyvenime. Tai itin svarbu tyrinéjant Seima, jos
demografine ir sociologing raidg. Partnerystés kokybé Seimoje turi ne tik
individualias, bet ir socialines pasekmes, modeliuojancias visuomenés
demografinj veida ir socialines privaciojo bei vieSojo gyvenimo institucijas
(Maslauskaite, 2005).

Pareigy pasidalijimas namuose. Ilgg laikg su namy tkiu susijusi
ruosa buvo laikoma ,ne vyro darbu“. Normos gyvuoja ilgiau negu jy
susiformavimg lémusios salygos, ir stereotipy turinio atnaujinimas vyksta daug
léciau negu fakty, kuriy pagrindu jie atsiranda, kaita. Tradiciné ly¢iy vaidmeny
ideologija atkakliai stabdo naujos elgsenos reiSkimasi (Mitrikas, Maslauskaité
ir kt., 2003).

Visuomenés gyvenimo normoms modernéjant, Sios nuostatos blésta.
Mitriko, Maslauskaités ir kt. (2003) atliktas tyrimas ,, Gyventojy politikos
vertinimas** rodo, jog Siuo poziiiriu Lietuvos gyventojams labiau biidingos
egalitarinés, o ne patriarchalinés nuostatos. Dominuoja nuomon¢, jog namy
tikio tvarkymas néra vien moters atsakomybé — vyrai sugeba ir turéty jsitraukti
] namy ruosos darbus.
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Vaiky prieZiiira ir tévystés atostogos. Vienas aktualiausiy lyCiy
vaidmeny visuomeninéje sferoje ir Seimoje subalansavimo problemos aspekty
yra vaiky prieziiira. Lietuvoje moterys jau daugiau nei penkiasdesimt mety
aktyviai dalyvauja darbo rinkoje. Siais laikais vyras ir moteris ne tik ripinasi
materialine Seimos gerove, bet ir dalijasi pareigas namuose, jskaitant ir vaiky
priezitiros riipescius.

Tévo dalyvavimas aukléjimo veikloje daro teigiamg poveikj motinai,
vaikui ir ypa¢ paciam tévui. Motinai tai suteikia daugiau laisvo laiko, kurj
galima skirti asmeniniam, profesiniam augimui, pageréja jos galimybés darbo
rinkoje. Vaikai gauna geresnius pazymius mokykloje, labiau pasitiki savo
jégomis, todél jsigyja daugiau draugy ir gali geriau ugdyti savo socialinius
gebéjimus. Tévas, kuris dalyvavo gimstant vaikui ir praleidzia daug laiko su
juo, psichologiskai jauciasi kur kas geriau, priima sprendimus, geriausiai
atliepiancius vaiko poreikius. Atlikdamas savo, kaip tévo vaidmenj, jis jgyja
svarbiy socialiniy gebéjimy — atjautos arba darbo rinkoje taip reikalingos
komunikacinés kompetencijos (Braziené, Guscinskiené, 2008).

2004 m. Eurobarometras atliko tyrimg ,,Vyrai ir vaiko prieZitiros
atostogos* apie europieCiy poziiir] | tévystés atostogas, kurio rezultatai teigia,
kad 75 proc. vyry Europos Sgjungoje Zino apie galimybe naudotis tévystés
atostogomis, ta¢iau néra ja pasinaudoje. Svedijoje 34 proc. vyry pasinaudoja
teise ] tévystés atostogas. Dazniausiai vyrai atsisako eiti tévystés atostogy dél
neigiamo poveikio $eimos biudZetui, dél informacijos apie vaiko prieziiiros
galimybes stokos, dél baimés, kad tai gali pakenkti karjerai, dél isitikinimo,
kad tai ,,labiau moteriSkas dalykas®, dél nenoro uzsisédéti namie ir taip riboti
savo socialinj gyvenima.

Lietuvoje kol kas tévystés atostogy teise naudojasi tik Siek tiek
daugiau nei | proc. téciy. Panasu, kad vyro vaidmens vaiky globoje privalumai
néra iki galo suvokti, o vyry gebéjimu bati geru globéju kartais net atvirai
abejojama (Reingardiené, Tereskinas, Zdanevicius, 2005).

2. Seiminiy ir profesiniy vaidmenu derinimo dilemos Lietuvoje

Seima ir darbas, kaip rodo ir vertybiy tyrimai, uzima svarbia vietg tiek
vyry, tiek motery gyvenime. Seiminiy ir profesiniy vaidmeny derinimas tampa
vis aktualesnis Lietuvoje kaip ir visoje Europoje. Veiksmingas Siy klausimy
sprendimas yra tiesiogiai susij¢s su ekonomikos plétra (veiksmingesniu darbo
jégos panaudojimu), demografiniy problemy sprendimu ir zmoniy gyvenimo
kokybés gerinimu (Braziene, Guscinskiené ir kt., 2008).

Europos Komisijos teigimu, dalyvavimas darbo rinkoje ir darbo
valandy skaicius yra susij¢ su ripinimusi vaikais, ta¢iau moterims jis turi
neigiama, o vyrams — teigiamg poveikj. Todel nepakankamas darbo ir Seimos
gyvenimo derinimas daznai minimas kaip veiksnys, paaiSkinantis nuolatinius
didelius motery ir vyry dalyvavimo darbo rinkoje skirtumus.
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Remdamasi Gerson (1985), White ir kt. (1992), Cyzidte (2007)
pabrézia, jog moters profesiné saviraiska gali sukelti konfliktg tarp Seimos ir
karjeros. Kalbama apie veiklios moters vaidmeny (suderinamumo) dilemas: a)
moters karjera — seima; b) moteris — vaikai; ¢) moteris — sutuoktinis/partneris.

Siekiant geriau derinti darba ir Seimos gyvenima, moterims turéty biti
sudaryta daugiau galimybiy rlpintis Seima ir sukurta karjeros perspektyva.
Priemoniy, leidzianciy suderinti Seimos ir darbo gyvenima, reikalinguma rodo
2003 m. Europos darbo ir gyvenimo salygy gerinimo fondo atlikto tyrimo
duomenys: moterims tenka daugiau atsakomybés uz buities darbus visose ES
Salyse, taiau jos yra labiau nepatenkintos Seimyniniu gyvenimu.

Darbovieté yra labai svarbi sudedamoji Seimos ir profesinio
gyvenimo jsipareigojimy derinimo sistemos dalis. Seimai palanki darbovieté
turi padéti savo darbuotojams derinti profesinius ir Seimos jsipareigojimus,
privalo apimti visus darbuotojus ir biiti palanki ne tik vaikams ir moterims.
Efektyvi darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra nejmanoma be pozityvaus
darbdaviy nusiteikimo, dirbanciyjy socialinio, psichologinio palaikymo.

Paramos Seimai modeliai, kurie skatina tévy ekonominj aktyvumg ir
padeda derinti Seimos ir profesinius jsipareigojimus, yra efektyviis sprendziant
Seimos gerovés problemas. ES laiko tokios $eimos politikos plétra prioritetu.
Lietuvos kontekste akivaizdu, kad tokios politikos jgyvendinimas téra tik
pirminése stadijose. Salyje triiksta galimybiy taikyti lanks¢ias darbo
organizavimo formas, pertvarkyti darbo grafika Zmogui palankesnéms
salygoms, sudaryti sglygas keliems darbuotojams dalintis vieng darba, idiegti
nepilnos darbo dienos grafika, sudaryti salygas dirbti namuose, atlikti darbus
internetu (Projekto ,,FORWARD! Seima ir darbas — suderinami* aprasas).

Seimyniniy ir profesiniy vaidmeny suderinimo problema yra susijusi
ne tik su valstybine Seimos politika, darbdaviy ir profesiniy sajungy poziiiriu |
moteris ir vyrus, bet ir su vyraujan¢iomis nuostatomis apie ly¢iy vaidmenis ir
normomis.

ISvados

1. Pastaruoju metu Lietuvoje keiciasi visuomenés vertybinés orientacijos,
gyvenimo prioritety tvarka, formuojasi nauji elgsenos modeliai. Kinta
nuostatos dél vyro ir moters vaidmens visuomen¢je ir namy tikyje: vyras ir
moteris dalijasi ,,Seimos maitintojo* pareigas — kartu dirba Seimos labui,
pelno pinigus pragyvenimui, taip pat drauge riipinasi buitimi bei vaikais.
Taciau greta pakitusio modernaus poziiirio j Seima iSlikusi ir konservatyvi
nuomone.

2. Seimai palankios darbo aplinkos problema yra viena i§ prioritetiniy gairiy
Siandieninéje ES lyC€iy politikoje. Lietuvos kontekste tokios politikos
jgyvendinimas téra tik pirminése stadijose. Seimai palankioje
organizacijoje darbdavys kuria Seimai palankia darbo aplinka
jgyvendindamas  lanksCias darbo formas, vaiko ir/ar senyvo
amziaus/nejgaliy asmeny prieziliros institucijas.
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FAMILY AND CHANGING GENDER ROLES IN LITHUANIA
D. Baukiené

The order of life priorities and value orientations are changing and the
new behavioral patterns are recently created in Lithuania‘s society. The
standpoint of male and female roles in society and the household is changing
too: man and woman are sharing the ,,family breadwinner* duties together —
working on the family interest as well as taking care of the household and
children.

Family — friendly Policy creating problem is one of the priority lines
of today's EU gender Policy. The context of policy implementation is only in
the initial stages in our country.
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PEDAGOGO JVAIZDIS MOKOMOSIOS VEIKLOS
ASOCIACIJU KONTEKSTE: MOKINIU NUOMONES
SKIRTUMAI

Ieva Bilbokaité, Renata Bilbokaité
Siauliy universitetas
Raktiniai ZodZiai: pedagogy jvaizdis, asociacijos
Ivadas

Socialinéje realybéje postmodernios kultiiros Zmogus yra jspraustas j
ziniasklaidoje atvaizduojama pasaulj. Pastarasis vaizdavimas yra toks jtaigus,
kad daugelis visuomenés nariy neatskiria to, kas yra tikra ir to — kas i§galvota.
Kadangi Zinios yra laisvai prieinamos kiekvienam jomis besidominciam, tai
jdomiausiais faktais tampa Zymiy Zmoniy gyvenimo detalés. Galima teigti, kad
geriausios profesijos yra aktoriaus, verslininko ar politiko, kadangi §ie zmonés
yra nuolatinio démesio centre. Tuo tarpu kity profesijy atstovams neskiriama
tiek daug démesio. Daugelis uzsienio mokslininky (Ginsberg, Lyche, 2008;
Kukla, 2000; Kincaid, 2000) akcentuoja ziniasklaidos (angl.mass-media)
svarbg Ziniy perteikimo procesuose jvairiy mokslo Saky srityse. Zinant, kad
ziniasklaida daro poveikj profesijy jvaizdZiui, keliama problema — stokojama
duomeny apie mokiniy nuomong, kuri placiau atskleisty jy samonéje turima
pedagogo jvaizdj. Néra aisku, su kuo pedagogo profesija asocijuojasi ir kaip ji
gali biti apibiidinta. Keliamas probleminis klausimas — koks yra pedagogo
jvaizdis mokiniy nuomone ir kaip skiriasi nuomonés apie asociacijas su
pedagogo profesija, jei pasirenkama skirtinga jvaizdzio vertinimo pozicija?

Tyrimo objektas — pedagogy jvaizdis asociacijos aspektu.

Tyrimo tikslas — iSsiai$kinti mokiniy nuomone apie pedagogy jvaizdj
edukaciniy asociacijy aspektu.

Tyrimo uZdaviniai:

1. atskleisti mokiniy nuomong apie pedagogo jvaizdj;

2. nustatyti statistiSkai reikSmingus skirtumus pedagogo jvaizdzio ir
asociacijy aspektu.

1. Tyrimo organizavimas ir tyrimo dalyviai

Tyrimas buvo organizuojamas 2009 metais. Buvo apklausti 424
bendrojo lavinimo mokykly mokiniai, besimokantys vyresnése klasése.
Tiriamyjy imtis buvo sudaryta pagal tradicing imties formulg, kad sluoksninés
imties rinkimo pagrindu gauti duomenys bty patikimi. Taikytas 95 proc.
patikimumas, todél 424 respondenty nuomonés vertinimas yra statistiSkai
patikimas ir atspindi populiacijos pozicija nagrin¢jamais klausimais. Tyrime
dalyvavo 99,3 proc. tiriamyjy i§ Lietuvos miesty ir 0,7 proc. ir rajony. Taip pat
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tyrime dalyvavo daugiau merginy (61,8 proc.) nei vaikiny (38,2 proc.).
Tiriamyjy amzius svyruoja nuo 14 iki 18 mety.

Tyrimo instrumentas: anketa

Tyrimo metodai: empirinis duomeny rinkimo metodas — apklausa;
duomeny analizés metodas — chi kvadrato kriterijus, aprasomoji statistika.

120 -
97,3

100

B Pedagogo
80 1 ivaizdis
60 - teigiamas
40 A

O Pedagogo
20 A ivaizdis

0 4 neutralus

Pedagogo
ivaizdis
neigiamas

Profesionalas  |Nusipelngs vaikams| Labaizmogiskas

ir visuomenei

Ivaizdzio idealas
1 pav. Mokiniy nuomoné apie pedagogy jvaizdzio ideala

Kaip regima i§ paveikslo, dauguma mokiniy, mananciy, kad
pedagogo ivaizdis yra teigiamas ir neutralus, pritaria pozicijai apie
profesionaluma, kaip idealy pedagogo jvaizdj. Analogiska situacija yra
mokiniy pozitirio, bylojancio apie idealy jvaizdj, iSreiksta nuopelnais vaikams
ir visuomenei. Mokiniai, palaikantys Sia mintj, pritaria, kad mokytojo ivaizdis
yra teigiamas arba neutralus. Beveik visi ugdytiniai, manantys, kad mokytojy
jvaizdis yra teigiamas ir neutralus, pritaria nuomonei, kad idealus pedagogo
jvaizdis — labai zmogiskas mokytojas. Si nuomoné statistidkai reik§mingai
skiriasi (chi kvadratas 42,287, df=4, p=0,000), todél aisku, jog mokiniai, kurie
jsitiking negatyviu pedagogy jvaizdziu, nemano jog idealus jvaizdis galéty biiti
zmogiSkumo faktoriaus israiska.
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Mokytojas asocijuojasi su mokomaja veikla

2 pav. Mokiniy nuomoné apie pedagogy jvaizdj ir asociacijas su mokomaja
veikla

Daugumai mokiniy (81,4%) kurie mano, kad pedagogo jvaizdis
teigiamas, mokytojas visada asocijuojasi su zmogumi, kuris moko. Mokiniy,
mananciy, kad mokytojo jvaizdis teigiamas ir neutralus nuomoné minétu
klausimu statistiSkai reikSmingai pozityvesné nei jsitikinusiyjy, jog pedagogo
ivaizdis yra neigiamas (chi kvadratas - 27,606, df=6, p=0,000).

Identifikuota, kad teigiamo (55,3%) ir neutralaus (41,4%) jvaizdzio Salininkai
pritaria nuomonei, kad pedagogas visada asocijuojasi su besidalinanciu
ziniomis zmogumi. Tokiy pozityviai vertinanciy pedagogo jvaizd] mokiniy
nuomon¢ statistiSkai reikSmingai skiriasi (chi kvadratas — 50,635, df=6,
p=0,000) nuo besimokanciyjy, kurie jsitiking neigiamu mokytojo jvaizdziu.
Taip pat nustatyta, kad mokiniai savo samongje susiformave teigiama
pedagogo ivaizdj pritaria, kad mokytojas daznai asocijuojasi su zmogumi,
kuris moko pritaikyti zinias praktikoje, taciau, lyginant su anks¢iau minétu
teiginiu, tokiy ugdytiniy yra maziau. Neigiamg pedagogo jvaizd] talpinantys
ugdytiniai statistiSkai reikSmingai maziau (chi kvadratas — 56,082, df=6,
p=0,000) nei teigiama jvaizdj turintys mano, kad pedagogas asocijuojasi su
ziniy pritaikomumu. Daugiau kaip pusé teigiamai ir beveik pusé neutraliai
vertinanc¢iy pedagogo jvaizd] mokiniy mano, kad daznai mokytojas
asocijuojasi su zmogumi, padedanéiu suprasti. Siy mokiniy nuomoné
statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo ugdytiniy, mananciy, jog pedagogy
jvaizdis neigiamas (chi kvadratas — 28,784, df=6, p=0,000). Pastaryjy
nuomoné yra statistiSkai reikSmingai negatyvesné. Taip pat apie puse
respondenty pritaria nuomonei, kad daznai mokytojas asocijuojasi su
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zmogumi, padedanciu iSmokti temas. Tokia pozicija palaiko teigiamai (43,1%)
ir neutraliai (54,1%) pedagogo jvaizdj vertinantys mokiniai. Siuo atveju
negatyvaus pedagogo jvaizdzio vertintojai statistiskai reik§mingai maziau nei
ankstesnieji mano, kad mokytojas jiems asocijuojasi su iSmokanciuoju temas
zmogumi (chi kvadratas — 22,757, df=6, p=0,000).

ISvados

Dauguma mokiniy, mananciy, kad pedagogo jvaizdis yra teigiamas ir
neutralus, pritaria pozicijai kad idealus pedagogo jvaizdis — labai zmogiskas
mokytojas. Ugdytiniai, susiformave teigiamag pedagogo jvaizd] pritaria, kad
mokytojas daznai asocijuojasi su zmogumi, kuris moko pritaikyti Zinias
praktikoje, daznai mokytojas asocijuojasi su zmogumi, besidalinanciu
ziniomis, padedanciu suprasti ir, kad visada mokytojas asocijuojasi su
zmogumi, padedanciu iSmokti temas.
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THE IMAGE OF PEDAGOGUES IN TEACHING ACTIVITY

ASSOCIATIONS’> CONTEXT: STUDENTS’ OPINION
EVALUATION

1. Bilbokaité, R. Bilbokaité

Lots of students are thinking that image of pedagogues is positive and
associated with humanistic behavior. Ideal of teachers should be very good
human and understandable person. Also, students, who have positive opinion
about pedagogues, are thinking that mostly teacher associates with human,
who teaches them and helps to learn. They help students to use knowledge in
practice. Mostly teacher associates with a man who gives and shares
information and helps to learn themes.
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VIZUALIZACI1JOS TAIKYMA BIOLOGIJOS PAMOKOSE
SKATINANTYS VEIKSNIAL: MOKYTOJU EKSPERTU
VERTINIMAS

Renata Bilbokaité
Siauliy universitetas
Raktiniai ZodZiai: vizualizacija, biologija, skatinantys veiksniai
Ivadas

Siuolaikinés technologijos transformavo realybe ir kiekvienas jos
dalyvis turi prisitaikyti prie naujy mokymosi sglygy. Vizualiné kulttira skatina
zmones mastyti vaizdais ir juos derinti su verbaline informacija. Ypatingi
pokyciai pastebi ugdymo srityje. Pastarajj deSimtmet] pedagogai patyré
Svietimo sistemos pertvarkas, todél keitési ne tik ugdymo tikslai, bet ir
priemonés bei biidai jiems jgyvendinti. Kompiuterizuotos mokyklos, IKT
valdymo kompetencijy kélimas, naujy mokymosi salygy sukiirimas leidzia
mokslininkams diskutuoti ir vizualizacijos tematika. Vizualizacija yra
akcentuojama  jvairiy sri¢éiy moksliniuose tyrimuose, daugiausiai
gamtamoksliniame ugdyme (Hodes, 1994; Tversky, 2005; Olson, 2006;
Barak, Nater, 2005; Qian, Tinker, 2006), kur reikia jsivaizduoti reiSkinius,
nematomus plika akimi. Kadangi daugelis mokykly turi kompiuterius,
mokytojai turi kompetencijy juos valdyti, siekiama aiskintis — kokia situacija
yra Siandienos mokyklose.

Tyrimo problema. Teoriniu aspektu vizualizacija padeda lavinti
kognityvinius procesus, aktyvinti mokymosi veikla, taCiau néra aisku, dél
kokiy priezasciy praktiskai pedagogai taiko kompiutering vizualizacija — kas
skatina juos tai daryti? Ar pedagogai pastebi reiskinius, kuriuos akcentuoja
mokslininkai? Problemai iSrySkinti keliamas klausimas — kokie yra
vizualizacijos taikyma skatinantys veiksniai biologijos pamokose? Kaip Siuos
veiksnius biity galima pavadinti ir apibadinti?

Tyrimo objektas — vizualizacijos taikymg skatinantys veiksniai

Tyrimo tikslas — atskleisti mokytojy nuomon¢ apie vizualizacijos
taikyma skatinancius veiksnius biologijos pamokose

Tyrimo metodai: mokslinés literataros analizé ir turinio analizé,
apklausa.

1. Tyrimo organizavimas

Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslus buvo pasirinktas apklausos
metodas ir atviro bei uzdaro tipo klausimy anketa. Siame straipsnyje
analizuojami atviry klausimy atsakymai. Tyrimas atliktas 2009 mety spalio —
lapkri¢io ménesiais. IS ministerijos duomeny iSsiaiSkinta, kuriose Lietuvos
mokyklose dirba chemijos mokytojai ekspertai. Tyréja ekspertams
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skambindavo telefonu ir prasydavo sutikimo dalyvauti apklausoje.
Respondentams sutikus, j jy elektroninio pasto adresa buvo siunciama anketa,
kurig uzkildzius tiriamieji atsiysdavo atgal tyrimo organizatorei. Ekspertai,
kurie telefonu buvo sutike dalyvauti apklausoje, uzpildé klausimyng ir atsiunté
tyréjai, todel ankety griztamumas buvo 100%.

Tyrimo imtis buvo atrenkama tiksliniu principu, kuris reiskia, jog
tyréja samoningai pasirinko mokytojy, turinc¢iy eksperto kategorija, grupe.
Tiriamieji tyrime turéjo dalyvauti laisva valia, todél kai kurie ekspertai dél
jiems objektyviy priezas¢iy atsisaké tai padaryti. Pagrindinés priezastys buvo
jtemptas laikotarpis mokyklose, kuomet reikia pristatyti jvairius ugdymo
planus, kito pobiuidzio formaliuosius dokumentus, eikvojancius mokytojy
laisvo laiko limita bei neformalioji veikla su abiturientais, kuri salygojo
eksperty motyvacijos stoka dalyvauti tyrime.

Tyrime dalyvavo 10 mokytojai ekspertai i§ jvairiy Lietuvos miesty ir
rajony. Tiriamieji atstovauja jvairius Lietuvos regionus ir jy nuomongé
reprezentuoja tiriamo objekto situacija geografiskai skirtingy viety mokyklose.
Nors pagrindinis mokytojy eksperty atrankos kriterijus buvo jiems suteiktas
eksperto kategorijos pedagoginis vardas, tafiau pasidométa ir mokytojy
veiklos sklaida. Dauguma mokytojy yra jvairiy metodiniy priemoniy autoriai ir
bendraautoriai, aktyviis metodiniy ir moksliniy konferencijy dalyviai ir
straipsniy autoriai.

2. Tyrimo rezultatai

Tyrimo dalyviai atsaké j atvirus klausimus, kurie leido tyréjai atlikti
moksling analizg. Visi duomenys patiekiami 1 lenteléje. Po lentele autoré
atskleidzia analitines lentelés turinio jzvalgas.

1 lentelé
Kompiuterinés vizualizacijos taikyma biologijos pamokose skatinantys
veiksniai

Kategorija Subkategorija

. Mokiniy motyvacija

Motyvacija Mokytojy motyvacija
Kompiuterizuotos darbo vietos IKT turé¢jimas

- L Percepcija
Veikdina kognityvinius procesus Atmintis
Savarankiska mokymasis

GrijZtamasis rysys Pagrindas aktyvumui

Geri rezultatai

Biologijos mokytojy eksperty teigimu (1 lentel¢), vizualizacijos
taikyma skatinantys veiksniai reprezentuoja esamo ugdymo proceso realybe.
Identifikuotos keturios kategorijos, atskleidziancios skatinancius veiksnius.
Pirmoji kategorija ,,motyvacija“ byloja, kad vizualizacija Zadina tam tikrus
poreikius ir mokytojams, ir mokiniams. Mokytojai iSgyvena motyvacijos
apraiSkas, nes taiko vizualizacija dél asmeniniy ambicijy jgyvendinimo,
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siekdami realizuoti uzsibréztus tikslus ar zinodami, kad vizualizacija motyvuos
mokinius. Mokiniai taip pat nori mokytis, nes vaizdai skatina juos dométis
mokomuoju turiniu.

Antroji kategorija byloja, kad vizualizacijos taikyma biologijos
pamokose skatina kompiuterizuoty darbo viety atsiradimas. Kompiuterinei
vizualizacijai taikyti reikalingas kompiuteris ir lygios galimybés daugeliui
mokiniy naudotis tuo kompiuteriu, todél kompiuterizuotos darbo vietos sukuria
salygas naudoti vizualizacijas.

Trecioji kategorija atskleidzia, jog vizualizacijos taikymas skatina
kognityviniy procesy veikdinima. Biologijos mokytojai ekspertai mano, kad
aktyvinama percepcija, padedanti mokiniams suvokti sudétingesnes temas,
savokas ar uzdaviniy sprendimus. Ekspertai pastebi, kad veikiama ir atmintis,
kai biologijos pamokose mokiniai regi vizualizacijas. Ugdytiniams lengviau
suvokti uzdavinio salygas, daikty biidingus bruoZus ir savybes, pastebéti
sarysius su kitomis savybémis.

Biologijos pedagogai ekspertai pastebi ir griztamojo rysio veiksnius,
bylojancius apie kokybisko ugdymo apraiskas ir diskusijas mokymo(si) metu.
Mokiniai tampa aktyvesni, daugiau mokosi savarankiskai, gauna geresnius
pazymius. Jei jvykdomi anksCiau minéti veiksniai, tuomet mokiniai greiciau
supranta informacijg, ja isisavina, daugiau laiko pamokoje lieka praktiniy
uzdaviniy sprendimui ir mokiniy jgiidziai bei gamtamokslinis rastingumas
didéja.

ISvados

Kompiutering vizualizacija taikyti skatina keturi veiksniai: mokiniy ir
mokytojy motyvacija, kompiuterizuoty darbo viety turéjimas, kognityviniy
procesy veikdinimas ir griztamasis rySys. Mokytojai lengviau skatina mokinius
dométis jy dalyko turiniu, ugdytiniai dazniau nori suprasti biologija ir jgyti
riekiamy jgiidziy Sio dalyko iSmanymui. Kognityviniy procesy veikdinimas
taip pat skatina pedagogus taikyti kompiutering vizualizacija: mokiniai geriau
supranta sudétingg, realiai nematoma, kitomis juslémis nepajauciamag
informacija, todél sudétingi reiskiniai tampa labiau aiskiis. Biologijos
mokytojai kompiutering vizualizacijg taiko, nes jiems lengviau gauti grjztamajj
rysj, kuris pasireiskia kaip mokiniy aktyvumas ir savarankiskas mokymasis.
Tokiu buidu reiSkiniy pazinimas tampa platesnis, kas salygoja veiksmingesnj
ugdyma.
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STIMULATING FACTORS OF VISUALIZATION USAGE IN
BIOLOGY LESSONS: THE OPINION OF TEACHERS’ EXPERTS

R. Bilbokaité

Visualization in science as an essential teaching/learning tool has
become of great importance nowadays because the technological progress is
raising high requirements for education. External visualization (pictorial
representation in a visible form) of objects is transformation of images from
2D to 3D using various types of moving representations. The goal of the
research — to find out teachers’ opinion about stimulating visualization usage
factors in biology lessons.

The research results enclose that computer based visualization is
helpful tool in classrooms. It stimulates motivation of students and of teachers,
because they want to motivate the learners in the education process. Secondly,
biology teachers enclose that computer based visualization stimulates
cognitive processes. This means that visualization fosters deeper perception,
imagination; students easily are able to remember and to concentrate their
thinking and attention. Also, experts agree that they use visualization in the
classroom because they have ICT. Teachers also noticed that using computer
based visualization in the classrooms they notice feedback. This stimulating
assumption is realized as deeper students’ reflections, generalizing abilities
and activity in the lessons.
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VARTOTOJU ELGSENOS MODELIAVIMO GALIMYBES
Rita Bitinaité
KTU Panevézio institutas

Raktiniai ZodZiai: vartotojy elgsena, vartotojy elgsenos modeliai
Ivadas

Dinamiskos ir nuolat kintancios rinkos salygomis vartotojy poreikiai
sparCiai kinta. Tam, kad vartotojy elgsenos tyrimai biity tikslesni ir aiskiau
interpretuojami, pradéti kurti vartotojy elgsenos modeliai. Kiekvieno modelio
pagrindas yra tam tikra tvarka iSsidést¢ kintamieji. Skirtingas situacijas
iliustruojantys modeliai grindziami skirtingais kintamaisiais, nevienodomis jy
tarpusavio sgveikomis, todél modelio kintamyjy struktiira neretai tampa
moksliniy tyrimy objektu.

Apibiidindami pirmuosius vartotojy elgsenos modelius, G. Antonides
ir W. F. van Raaij pazymi, kad ,,Sie modeliai vartotojy elgsenos mokslo
istorijoje tapo vienu svarbiausiy laiméjimy, lémusiy didziyjy teorijy etapa
(1966 — 1972)* (Antonides, Raaij, 1995).

Darbo objektas — vartotojy elgsenos modeliavimo galimybés.

Darbo tikslas — iSanalizuoti vartotojy elgsenos modeliavimo
galimybes.

Darbo uZdaviniai:

1. iSanalizuoti vartotojy elgsenos klasikinius modelius.

2. iSanalizuoti vartotojy elgsenos Siuolaikinius modelius.

Darbo metodai: mokslinés literatiros analizé.

1. Vartotoju elgsenos klasiniy modeliy analizé

F. H. Nicosia modelis yra supaprastinta vartotojo sprendimo
priémimo proceso schema. Anot F. H. Nicosia, ,,modelj sudaro srautai: firmos
ir jos reklamos; vartotojo ir galimy jo reakcijy | ja; saveikos tarp reklamos ir
vartotojo iSankstinio nusiteikimo, veikiancio ar atmetamo poveikio metu;
galimo pozitrio formavimosi; galimo S§io pozitrio transformavimosi |
motyvacijg; galimo Sios motyvacijos virsmo j pirkimo aktg ir pagaliau grjzimo
prie vartotojo iSankstinio nusiteikimo bei prie firmos* (Nicosia, 1996).

Howard — Sheth modelis akcentuoja pakartotinio pirkimo elgseng
(Howard, Sheth, 1969). Modelyje iSskiriami keturi pagrindiniai komponentai:
stimulai, nurodantys pradinius kintamuosius; hipotetinis mastymas
(konstruktas); rezultato (baigtiniai) bei eksogeniniai kintamieji. Remiantis
Howard — Sheth modeliu, vartotoja stimuliuoja trijy rusiy pradiniai kintamieji:
zenkliniai, simboliniai ir socialiné informacija.

Howard-Sheth modelio pagrindu J. A. Howard sukiiré Siuolaikiska
modelj, pavadintg Vartotojy sprendimy modeliu (Howard, 1989). Sis modelis
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sudarytas i§ SeSiy tarpusavyje susijusiy komponenty arba kintamyjy:
informacijos ir patirties, prekés riiSies atpazinimo, nuostatos, konfidencialumo,
nusiteikimo ir pirkimo veiksmo. Engel modelis (1990). Mokslinéje literattiroje
jis zinomas kaip Engel — Kollat — Blackwell modelis. ISskiriami keturi
pagrindiniai komponentai: pradiniai stimulai, informacijos pertvarkymas,
sprendimo priémimo procesas ir sprendima lemiantys kintamieji.

2. Vartotojy elgsenos Siuolaikiniy modeliy analizé

Vartotojy elgseng lemia ne atskiri veiksniai, bet jégos, | kurias turi
buti zZvelgiama sistemiskai, t. y. kaip ] susijusias tarpusavyje. Antra prielaida
ta, jog vartotojy pirkimas ir veiksmai gali biiti nagrinéjami i8 trijy perspektyvy:
apsisprendimo, patirties ir elgsenos jtakos.

K. Lewin sukiiré vartotojy elgsenos modelj, kurj grafiskai pateiké J.
C. Mowen.

Sodomon M. R. (1994) akcentuoja kitus pirkimo aspektus nei pirmojo
modelio autorius. Autoriui nesvarbils: motyvacija paties pirkimo metu ir
pirkimo proceso detalizavimas, kas svarbu J. C. Mowen. Be to, ¢ia kaip atskira
veiksniy, lemianciy pirkima, grupé iSskirti pirkimo proceso situaciniai
veiksniai — laikas, aplinkybés ir t. t. Taigi pridedamas dar vienas kriterijus
kalbant apie pirkimg lemiancius veiksnius.

E. N. Berkowitz (Berkowitz, 1992) kaip lygiaverciy veiksniy grupé,
su psichologiniais, sociokultiiriniais ir situaciniais veiksniais iSskirta ir
rinkodaros priemoniy visuma.

Dar vieng pirkimo proceso etapus ir veiksnius, lemiancius pirkimo
procesa bei apsisprendima pirkti, apimantj model;j sitilo L. G. Schiffiman.

Ankstesniuose modeliuose gana vieningai buvo skiriami veiksniai,
lemiantys pirkima, o Siame skiriamos trys jy grupés: asmeninés, psichologinés
ir socialinés jtakos. Situaciniai veiksniai priskiriami prie asmenybiniy jtaky, jie
i8skirti i§ psichologiniy jtaky.

ISvados

1. Klasikiniai modeliai remiasi ta pacia nuostata, t.y. kiekvienu atveju
vartotojo veiksmai interpretuojami kaip apsisprendimo procesas. Todél
pagristai galime teigti, kad pagrindinis §iy modeliy skirtumas yra gana
placiai varijuojantys tarpiniai kintamieji.

2. Siuolaikiniai vartotojy elgsenos modeliai, analizuodami vartotojy elgsena,
akcentuoja tai, kad vartotojy elgsena lemia jégos, kurios turi biti
analizuojamos kaip tarpusavyje susijusios, o vartotojy veiksmai turi biti
nagrinéjami, jvertinant apsisprendima, patirtj bei elgesj.
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OPPORTUNITIES TO MODEL CONSUMERS BEHAVIOUR
R. Bitinaité

The article deals with one of the most important dimensions in
consumer behaviour study — modelling consumer behaviour. Theoretical
studies shaw that any model is based on variables arranged in a certain order.
Models illustrating different situations are based on different variables and
different relations between them. Therefore the structure of variables of the
model is becoming an object of scientific research. The structure of models
that have become classical is examined in the article and modern consumer
models are presented. Criteria for assessing models are disclosed. Generalizing
these considerations it is possible to maintain that it were useful to supplement
the chosen consumer behaviour model by adding the component of consumer
types that could be obtained by assessing consumer attitudes. This
transformation would add the model a more practical aspect and would be
based on the paradigm of market segmentation. Moreover, the established
nomenclature of consumer types would enable to divide consumers into groups
that are called target segments.
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MOKYTOJO LYDERYSTE: GALIMYBES IR PAVOJAI

Milda Bujokaité
Kauno technologijos universitetas
Raktiniai ZodZiai: lyderysté, mokyklos lyderysté, mokytojas lyderis
Ivadas

Lyderysté — fenomenas, kuris Zinomas ir analizuojamas seniai ir vis
dazniau sutinkamas ir Svietimo organizacijose — mokyklose. Jose lyderiais
dazniausiai jvardijami yra mokyklos vadovai, jy pavaduotojai. Bet vis dazniau
moksliniuose darbuose iSkeliama idéja, kad lyderiu mokykloje gali buti ir
kiekvienas mokytojas, veikdamas savo veiklos lygmenyje.

Kalbant apie mokytojo lyderyste, negalima atsiriboti nuo bendryjy
lyderystés idéjy, kurias désto tokie mokslininkai, kaip: J. Meller, A. B. Eggen
(2005), D. Zvirdauskas (2007) ir t.t. Toliau, kalbant apie mokytojo lyderyste,
labai svarbi yra lyderysté mokykloje. | Siuos procesus gilinasi A. Hargreaves,
D. Fink (2006), D. Frost (2008) ir kiti. Mokytojo lyderystés idéjy galima
aptikti L. Lambert (2003), A. Harris (2003) ir kt. darbuose.

Analizuojant mokslinius $altinius pastebéta, kad mokytojo lyderysté
yra mazai tyrinéjama tema, todél Siame straipsnyje siekiama trumpai apzvelgti
mokytojy lyderystés galimybes ir pavojus, neatsiribojant nuo esminiy bendryjy
lyderystés ir lyderystés mokykloje idéjy.

Tikslas: iSanalizuoti mokytojo lyderystés galimybes ir pavojus,
remiantis bendrosiomis lyderystés ir lyderystés mokykloje idéjomis.

UZdaviniai:

1. Apzvelgti esmines bendrasias lyderystés ir lyderystés mokykloje
idéjas.

2. Atskleisti galimybes ir pavojus, susijusius su mokytojy lyderyste.

Metodai: mokslinés literatiiros analizé.

Straipsnj sudaro dvi dalys. Straipsnio pabaigoje pateiktos iSvados,
naudotos literatiiros sgrasas.

1. Esminés lyderystés ir lyderystés mokykloje idéjos

Lyderyst¢ — gan plati ir jvairiai suvokiama samprata, kuriai vieno
teisingo apibrézimo ar teorijos iSskirti negalima. Tod¢l toliau bus trumpai
aptariama Jyderystés savoka, pateikiamos teorinés mokyklos lyderystés idéjos.

Mokslingje literatiiroje pateikiama daug jvairy lyderystés apibrézimy.
1986 m. W. Foaster lyderyste apibrézé kaip tam tikrag vadovavima, kuris gali
kilti i§ bet kokio minciy konteksto, bet kurio asmens, kuris gali ir siekia daryti
jtaka kitiems. Pagal V. Tarvydieng, A. Skarzauskien¢ (2005) Ilyderystée —
gebéjimas valdyti pokycius ir Siuos procesus: krypties nustatymas, zmoniy
suvienijimas, motyvavimas, jkvépimas. D. Zvirdausko (2007) teigimu,
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lyderysté — gebéjimas panaudoti skirtingas galios formas, jvairiais biidais
darant jtaka savo pasekéjams. J. Meller, A. B. Eggen (2005) pastebi, kad
lyderysté — formali ir neformali praktika, susidedanti i§ lyderiy, jy pasekéjy.

Taigi, galima teigti: /yderysté — procesas, savybé, jgalinanti Zzmogy
suburti zmones, daryti jiems poveikj uzdegti bendram tikslui formaliais ir
neformaliais biidais. Kiekvienas lyderis savo veikloje vadovaujasi skirtingomis
strategijomis siekti tiksly, jam biidingas savitas lyderystés stilius ar jy derinys.

G. Southworth (2002) teigia, kad daugelis pagrindiniy lyderystés
aspekty, kalbant apie lyderyste mokykloje, vargu ar tinka. Taciau J. Meller, A.
B. Eggen (2005) pastebi, kad jvairiuose S$vietimo dokumentuose yra
pabréziama, kad stipri ir akivaizdi lyderysté — pagrindas mokyklos kaitai ]
besimokancig organizacija. D. Frost (2008) prideda, kad giluminis mokymasis
néra skirtas tik mokiniams ir vienas i§ fundamentaliy lyderystés mokymo
jstaigose jsipareigojimy — abu — mokymas(is) ir lyderysté — turi sietis.

Kalbant apie mokyklos lyderyste gan sunku i$skirti teorija, kuria biity
galima remtis, taCiau pastaruoju metu daznai minima tvariosios lyderystés
(TL) teorija taikliai atspindi mokyklos lyderyste. Tvariosios lyderystés atstovai
A. Hargreaves ir D. Fink (2006) iSskiria septynis TL principus, kuriais turéty
remtis mokyklos lyderiai: 1) TL kuria, palaiko darny mokymasi, skatina
ilgalaike mokymosi pazanga; 2) TL uztikrina mokymosi sékme, nes lyderio
pradéti darbai ir vadovavimo strategija turi tgstinuma; 3) TL sustiprina kity
vadovavimg; 4) TL yra socialiai teisinga; 5) TL skatina plétoti Zmoniy ir
materialinius iSteklius, o ne vien juos eikvoti; 6) TL skatina kurti kuo jvairesne
mokymo(si) aplinka mokyklos bendruomenés nariams ir ugdyti jy gebéjimus;
7) TL aktyviai veikia aplinka, kurioje yra mokykla.

Kaip matyti, nors lyderystés savoky apibrézimy yra jvairiy, bet juose
yra daug bendry dalyky, kuriuos galima taikyti ir mokyklos lyderystéje, o
septyni TL principai — esminiai principai, kuriais galima apibrézti lyderyste
mokykloje. Toliau kitame skyriuje bus gilinamasi | pavojus ir galimybes, su
kuriais susiduria mokytojai lyderiai — mokyklos bendruomenés dalis.

2. Pavojai ir galimybés mokytojy lyderystéje

Mokytojo lyderysté — pakankamai nauja ir mazai nagrinéta sritis.
Todél nattralu, kad Sioje srityje yra ir jvairiy pavojy, ir jvairiy galimybiy.
Bitent Sie reiskiniai toliau bus trumpai aptariami.

Kaip vieng i§ pavojy A. Harris (2003) pazymi tai, kad mokytojo
lyderysté yra labai mazai nagrinéjama sritis, todél tai salygoja tam tikras klititis
mokytojy lyderiy darbe, nes mokytojo lyderysté atmetama daznai todél, kad tai
kertasi su poziliriu j mokytoja, trikdo mokyklos hierarchija. Kita pavojy
iSskiria G. Southworth (2002) pastebédamas, kad didziausias démesys
mokykloje skiriamas vadovy kaip lyderiy reiskiniui, o mokytojai paliekami
nuosalyje. Analizuodamas mokytojy lyderystés problemas D. Frost (2008)
pastebi, kad | mokytojy lyderius daznai yra per mazai investuojama — tiek
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laiko, tiek finansy, tiek materialiniy iStekliy. Tarsi apjungdami Sias problemas,
A. Katzenmeyer, G. Moller (2001) teigia, kad visi Sie pavojai dazniausiai
salygoja tai, kad mokytojai yra apkraunami darbai, kurie uzgozia jy kaip
lyderiy iSlaisvéjima ir mokytojy lyderysté ,,numetama“ j salj.

Taciau dél mokytojo lyderystés svarbumo nekyla abejoniy. Faktas,
kad si sritis yra pilna galimybiy, kurias mokytojai gali iSnaudoti savo naudai
taip pat negincijamas. L. Lambert (2003) kaip viena i§ svarbiausiy galimybiy,
kurias kaip pozityva gali realizuoti mokytojai lyderiai — jie gali daryti teigiama
jtaka savo pasekéjams, t.y., savo ugdytiniams. Mokykloje tai yra labai svarbu,
nes, kaip teigia A. Harris (2003), tai gali buti salyga dar vienos mokytojy
lyderystés galimybés jgyvendinimui — ugdymo proceso kokybés gerinimui,
efektyvumo didinimui. Siuos abu teigiamus mokytojy lyderystés bruozus
galima apjungi | pozityviy poky¢iy inicijavima mokykloje, kuriy esminiais
autoriais gali bhti mokytojai lyderiai. O vienas svarbiausiy mokytojy
lyderystés privalumy, G. Southworth (2002) teigimu, — mokytojai gali savo
geraja patirtj perduoti jauniesiems kolegoms, kitiems mokytojams tiek savo
mokykloje, tiek uz jos riby.

Taigi, kaip matyti, mokytojo lyderysté yra svarbi tick mokyklos
veiklai, tiek pokycCiams, tieck mokiniy pasiekimams, todél labai svarbu iSsamiau
analizuoti $ig sritj, daugiau ] ja investuoti ir pripazinti mokytojus lyderius
lygiaverciais lyderiais kitiems mokykloje veikiantiems lyderiams.

ISvados

1. Lyderysté — tam tikras procesas ar zmogaus savybés, kurios jgalina Zzmogy
daryti poveikj kitiems tiek formaliu, tiek neformaliu badu ir siekti norimy
tiksly. Pastaruoju metu lyderysté vis dazniau jtraukiama ir | $vietima.
Taciau nors lyderystés savoka mokyklose yra dazniausiai tapatinama su
mokyklos vadovais, Svietimo lyderiu gali buti traktuojamas bet kuris
mokyklos bendruomenés narys, veikiantis savo veiklos srityje.

2. Mokytojo lyderyst¢ — mazai tyrinéjamas, bet labai svarbus reiSkinys.
Pagrindiniai pavojai, su kuriais susiduria §is reiskinys: mokytojy lyderystés
kaip reiSkinio neiStirtumas; mokykloje mokytojai néra suvokiami kaip
lyderiai; ] mokytojy kaip lyderiy lavinima yra investuojama per mazai — tai
neleidzia mokytojy lyderystés maksimaliai iSnaudoti gerinant mokyklos
darbg. Taciau yra ir tam tikros mokytojo lyderystés galimybés: teigiamos
jtakos darymas ugdytiniams; ugdymo proceso efektyvumo didinimas;
patirties perdavimas; reikiamy pozityviy pokyCiy inicijavimas — tai
se¢kmingesnés ir efektyvesnés ateities garantas.

Literatiira

Barvydiené V., Skarzauskiené A. Lyderysté kaip egzistencinis ieskojimy
procesas. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 2005, 36, p. 7-17.

46



Foster W. Paradigms and promises. New approaches to educational
administration. NY, 1986, p. 218.

Frost D. ‘Teacher leadership’: values and voice. School Leadership and
Management, 2008, 4(28), p. 337-352

Hargreaves A., Fink D. Sustainable Leadership. San Francisco, 2006.
Harris A. Teacher Leadership as Distributed Leadership: heresy, fantasy or
possibility? School Leadership & Management, 2003, 3-23, p. 313-324.
Katzenmeyer A., Moller G. Awakening the sleeping giant: Helping teachers
develop as leaders, 2nd edn. CA, 2001, p. 240.

Lambert L. Leadership Redefined: an evocative context for teacher leadership.
School Leadership & Management, 2003, 4(23), 421-430.

Meoller J., Eggen A. B. Team leadership in upper secondary education. School
Leadership & Management, 2005, 4(25), 331-347.

Southworth G. Instructional Leadership in Schools: reflections and empirical
Evidence. School Leadership & Management, 2002, 1(22), 73-91.

Zvirdauskas D. Mokykly vadovai: vadovauja ar lyderiauja? Svietimo
naujienos, 2007, 20(255), 1-8.

TEACHER® LEADERSHIP: POSSIBILITIES AND DANGERS
M. Bujokaité

Referring to the analysis of scientific literature, the article
theoretically analyses new enough and hardly investigated problem of
teacher’s leadership. Teacher leadership is still quite a little explored
phenomenon. But, this phenomenon encounters particular threats and
opportunities. One of the major of threats is that teacher leadership as a
phenomenon is new and unexplored, because this prevents from having the
maximum use of it while improving school’s work and educational process.
Moreover, another hindrance for teachers — leaders is that they are often not
considered to be leaders, as school leaders are supposed to be only school
headmasters, also related to the lack of investment in the training of teacher
leadership. However, some opportunities of teacher leadership such as making
positive influence on students, promoting education process effectiveness,
sharing experience, initiating relevant positive changes are observed and
widely analyzed. This emphasizes the significance of teacher leadership, being
a guarantee of a more successful and effective future.
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VADOVO AUTORITETO ITAKA DARBUOTOJU
MOTYVACIJAI

Skaisté Chmeliauskaité, Kristina Dauditnaité
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: vadovas, autoritetas, lyderis, motyvacija
Ivadas

Puikiis vadovai mus i§judina. Jie jkvepia ir padeda pasireiksti
geriausioms darbuotojy savybéms. Vadovavimas zmonéms — tai ne tik
mokslas, bet ir menas. Vadovavimas — tai pirmiausia darbas su zmonémis.
Manome, jog puikaus vadovo galia slypi kuriamoje strategijoje, vizijoje,
misijoje, puikiose idéjose. Taciau i tiesy svarbiausia yra kas kita — tai vadovo
autoritetas. Nesvarbu ka daro vadovas — kuria strategija, telkia komanda
bendrai veiklai — jo sékmé priklauso nuo to, kaip jis tai daro. Net ir viska
atlikes teisingai, jis nesulauks gery rezultaty, jeigu nesusidoros su svarbiausia
savo uzduotimi — neiSlaikys savo autoriteto. Taigi, Siame straipsnyje bus
bandoma palyginti skirtingy autoriy autoriteto sampratas, pateikti autoriteto
klasifikacijg. Straipsnio tikslas — atskleisti vadovo autoriteto jtaka darbuotojy
motyvacijai. Straipsnyje buvo naudotas mokslinés literatiiros analizés metodas.

1. Autoriteto samprata ir skirstymas

Autoritetas ir valdzia — artimos, bet ne tapacios sgvokos. Valdzia
zmogui suteikiama ir uztikrinama juridinémis normomis, autoritetas jgyjamas
veikloje bei tarpusavyje bendraujant.

Analizuojant moksling literatiira pastebéta, kad autoriteto sgvokos
aiSkinimy yra labai daug, tad kad tiksliau suvokti jos esmg, pateikiami
skirtingy autoriy samprotavimai.

Autoritetas — tai tarsi asmenybés bruozy visuma, daranti stipry isptdj
bei poveikj kitiems ir tuo paciu liudijanti apie to zmogaus valig ir prota.
Autoriteta turintis zmogus sukelia visuotinj pasitikéjimg juo ir pagarba.
(Jovaisa, 2007, 55 p.).

Autoritetas reiskiasi gebéjimu be prievartos, intelektiniu ar moraliniu
pranasumu, kompetencija orientuoti Zmoniy mintis, elgesj apibrézta kryptimi.
Tai visuotin] pripazinima turincio asmens arba institucijos jtaka jvairiose
gyvenimo srityse, paremta ziniomis, dorovés vertybémis, patyrimu. (Sakalas,
2002, 23 p.).

Autoritetas yra visuotinai pripazjstama Zmogaus, doktrinos,
institucijos kompetencija. Tai isreiskia trilypj santykj — autoritetinga subjekta,
autoritetui paklistantj subjekta ir tam tikra sritj, kurioje jgyvendinama §i
subordinacija (Jankauskas, 2007, 15 p.).
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Indritno (1971) nuomone autoriteta galima skirti j formaly ir
asmeninj. Formalus autoritetas lengvai jgyjamas: paraSomas jsakymas, kad
zmogus skiriamas kokioms nors pareigoms. Jj vadovas turi tol, kol dirba tose
pareigose. Atleistas, visiSkai nesvarbu, dél ko, i§ karto netenka ir formalaus
autoriteto. Svarbu, kad vadovas, turintis autoriteta, bty lyderis. Jei vadovas,
kuriam jsakymu suteiktas formalus autoritetas, asmeninio autoriteto nejsigijo,
kolektyvas jvairiais klausimais pradeda kreiptis j kurj kita darbuotoja, turintj
asmeninj autoritetg. Atsiranda neformalus lyderis, kolektyvas susiskaldo.

Kaip jau buvo minéta formalus autoritetas suteikiamas jsakymu, tuo
tarpu asmeninj autoriteta reikia uZsitarnauti. Jis priklauso nuo paties vadovo.
Asmeninis autoritetas formuojasi bendroje veikloje, kolektyve, todél tai gana
ilgas procesas.

Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad Siuose apibréZimuose
akcentuojami keli esminiai dalykai. Pirma, autoriai pateikia autoriteta kaip
savybiy visuma, antra pabrézia autoriteto pripazinima, pagarba, trecia jvardina,
jog ne tik asmuo, bet ir institucija gali turéti autoriteta. Norint islaikyti
kolektyve darng, biitina vadovui turéti ne tik formaly, bet ir asmeninj
autoritet.

2. Vadovo autoriteo jtaka darbuotojuy motyvacijai

Kaip jau minéjome vadovas turi turéti autoritetg. Vadovo autoritetas
turi didele reikSme teisingiems santykiams tarp darbuotojy bei jy motyvacijai.
Nagrinéjant kolektyvo laiméjimy priezastis, reikia neuzmirsti, kad prie to daug
prisidéjo santykiai tarp darbuotojy, tarp vadovo ir pavaldiniy. Todél galima
teigti, kad vadovo darbo stilius néra tik asmeninis jo reikalas. Nuo jo didzia
dalimi priklauso visos organizacijos veiklos rezultatai, jo vadovaujamy Zzmoniy
pasitenkinimas darbu. (Indritinas, 1971, 18 p.).

Pati bendriausia vadovo vadovavimo bei jo autoriteto paskirtis —
nukreipti organizacijos nariy pastangas organizacijos tiksly jgyvendinimui.
Vadovas Siame procese uzima iSskirting vieta, nes biitent nuo jo poveikio
pavaldiniams priklauso pastaryjy indélio j bendrus rezultatus efektyvumas.

Kaip jau minéjome pirmame skyriuje, autoriteta turintis Zmogus yra
lyderis, kuris savo asmeniniy savybiy ir autoriteto déka turintis jtaka kitiems
zmonéms. Tai Zmogus su iSskirtinémis asmeninémis savybémis, sugeb¢jimu
bendrauti su zmonémis gali daryti didesn¢ jtaka negu kiti valdzios jgaliojimai.

Visi lyderio — vadovo veiksmai yra orientuoti | komanda ir jos narius,
todel lyderis turi biiti jvairiapusiSska asmenybé, sugebanti sudominti, jtraukti,
Jpareigoti, jtikinti ir jkvépti darbuotojus.

Motyvuojant  darbuotojus vadovo ,slaptasis ginklas“, kuris
darbuotojams sudaro prielaidas jaustis vertinamais, o vadovui padeda valdyti
situacija, yra paties vadovo nuostatos ir geb¢jimas savo elgesiu su pavaldiniais
paskatinti juos siekti aukStesniy tiksly. Kiekvienas patyrgs vadovas turi savo
patikrinty darbo su pavaldiniais recepty. Vadovai, kurie yra Salti, nedraugiski,
daznai sukeliantys baim¢ ar Zmoniy nepasitenkinima, neturéty tikétis
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darbuotojy noro bendradarbiauti. Tuo tarpu vadovas turintis autoritetg ir
darbuotojy jvertintas, kaip draugiskas vadovas, sulaukia didesnio darbuotojy
noro bendradarbiauti. Vadovo draugiskumas skatina darbuotojus geriau dirbti,
siekiant kuo aukstesniy rezultaty. Tikétina kad darbuotojai dirbs geriau, nes
manys, jog neatlikus pakankamai gerai pavestos uzduoties gali nuvilti savo
vadova. Tokio vadovo motyvuoti darbuotojai labiau linke vertinti tai ka jie
pasiekia (Hagemann, 1992, 70 p.).

Taciau kartais vadovo autoritetas gali pridaryti zalos. Tai bina tada,
kai geras vadovas iSpuiksta ir susizavi administravimu. Jei vadovas nesiskaito
su kity nuomone ir zino tik savaja, jei darbuotojai yra priprate dél kiekvienos
smulkmenos kreiptis j vadova, jis gali lengvai pridaryti klaidy ir pakenkti tiek
kolektyvui, tiek pats sau (Indritinas, 1971, 21 p.).

Apibendrinant galima teigti, kad vadovo autoritetas yra svarbus
darbuotojy motyvacijai. Vadovo, turincio teigiama autoritetg tarp darbuotojy,
motyvacija bus efektyvesné bei duos didesng nauda nei to vadovo, kuris turi
neigiamag autoriteta. Nepaisant to vadovas turi vadovautis ne tik savo
autoritetu, bet ir zmogiskuoju faktoriumi.

ISvados

1. Susisteminus mokslininky apibrézimus, galima daryti iSvads, kad
autoritetas yra pripazinta neformali asmens ar grupés jtaka jvairiose
visuomeninio gyvenimo srityse. PasireiSskia sugebéjimu be prievartos
nukreipti norima linkme kito Zmogaus ar grupés mastymag arba elgesj.
Autoriteto jtaka paremta ziniomis, moralés vertybémis, patyrimu.

2. Autoritetas skirstomas j formaly ir asmeninj. Formalus autoritetas jgyjamas
parasant jsakymag dél zmogaus paskyrimo naujoms pareigoms, tuo tarpu
asmeninj autoriteta reikia uzsitarnauti. Autoritetas, jgyjamas bandymy ir
klaidy metodu.

3. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad vadovo autoritetas turi didele
reikSme¢ darbuotojy motyvacijai. Biitent nuo vadovo autoriteto poveikio
pavaldiniams priklauso jy indélis | bendrus, efektyvius rezultatus.
Motyvuodamas darbuotojus vadovas sudaro prielaidas jiems jaustis
vertinamais, siekti geresniy rezultaty. Vadovo, turincio teigiama autoriteta
tarp darbuotojy, motyvacija bus efektyvesné bei duos didesn¢ nauda nei to
vadovo kuris tarp savo pavaldiniy turi neigiama autoritety. Svarbiausia yra
tai, kad motyvuojant darbuotojus vadovas turi vadovautis ne tik savo
autoritetu, bet ir ZzmogiSkuoju faktoriumi.
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INFUENCE OF TOP MANAGER’S AUTHORITY ON EMPLOYEE
MOTIVATION

S. Chmeliauskaité, K. Dauditnaité

During this period, the prevailing competition in the global economy
encourages the manager to improve, because his actions could lead to the
organization's success. It is especially important for the leader to be able to
motivate employees through its authoritative power. Authority is a set of
properties, which is recognized among the staff. Authority may be personal
and formal. The key purpose of top manager’s managrup activity and authority
is — to target members of the organization's efforts to implement the objectives
of the organization. In this process the manager has a unique position, because
efficiency of employee contributions to general results depend on his influence
on the employee.
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LIETUVOS BALTIJOS JUROS KRANTU APSAUGA
Julija Chrapataité, asist. Vitalija Simkiené
Siauliy kolegija
Raktiniai ZodZiai: Baltijos jiiros apsauga
Ivadas

Tiek visame pasaulyje, tiek Baltijos jliros regione dél spartaus
ekonominio vystymosi kila daugybé aplinkos saugumo problemy. Per
pastaruosius metus smarkiai pakitus Baltijos jliros krantui buvo priimti
atitinkami jstatymai, nutarimai. Siekiant uzkirsti kelig tolimesniam neigiamam
aplinkos poveikiui Siai unikaliai pakrantei buvo sukurtos ir jgyvendintos (ar
jgyvendinamos)  strategijos bei planai, sukurtos tokios valstybinés
organizacijos kaip auditai, kuriy tikslas uzkirsti kelig tolimesniam neigiamam
aplinkos poveikiui bei prizitiréti vykdomy programuy, strategijy iSkeltus tikslus
ar siekius.

Darbo objektas — Baltijos jiiros kranty apsauga Lietuvoje.

Darbo tikslas — jvertinti Baltijos jiros kranty apsaugg Lietuvoje.

Darbo uZdaviniai:

1. Isanalizuoti Baltijos juros kranty apsaugai Lietuvoje parengtus ir
iSleistus jstatymus, nuostatas ir bei kitus teisés aktus.

2. Aptarti jgyvendintas ar jgyvendinamas programas, pasitarimus,
kurie yra skirti Baltijos jiiros kranty apsaugai Lietuvoje.

Straipsnio metodai — straipsnyje buvo naudojami analizés, sintezés
bei dokumenty analizés metodai.

1. Lietuvoje numatyti ir jgyvendinti Baltijos jiros kranto apsaugai skirty
istatymu, nuostaty, kity teisés akty analizé

Dabartiné Baltijos juros kranty buklé bei apsauga néra ypatingai
aktuali visuomeniniu atzvilgiu tema. Ja domisi tik suinteresuotos Salys ar
visuomenés atstovai, kuriy specialyb¢ arba politiniai siekiai susipina tam tikru
pozitriu ar veiksmais. Kazkod¢l Lietuvos pakrantés bukle susirfipinama tik
artéjant vasaros sezonui. Tik tuomet zmonés pradeda reiksti nepasitenkinimus
del kraivos Siuksliy, gulinciy tiek kopose, tiek pacioje Baltijos jiiros pakrantéje,
sugadinto pajlirio inventoriaus ar jvairiais uZraSais iSpaiSyty vieny i$
lankomiausiy pakrantés objekty. Sudauzyti nuo alkoholiniy gérimy buteliai,
begalé nuoriiky ar greito maisto jpakavimai téra nedidelé Baltijos jiros
pakrantés problema. Lietuvos Baltijos jliros kranty intensyviai ardai jtakos
taip pat turéjo daugybé gamtiniy bei antropogeniniy priezasciy. Pastaruoju
metu dél globalinio atSilimo yra suaktyvéjusi ciklony veikla, kas 5-6 metus
kartojasi itin stiprios audros. Taip pat Lietuvos kranty raidai bei krantodaros
procesams nemaza jtaka daro Klaipédos valstybinio jiiry uosto plétra. Vienas i§
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problematiskiausiy ruozy — Palangos tilto Birutés kalno iskySulio ruoze kranto
ardos jgauti katastrofiniai mastai, kai i§ po senojo tilto 1997-1998 m. buvo
pasalinti akmenys (2005 m. senojo tilto vietoje rekonstruota akmeniné buna).
2001 m. aplinkos ministro jsakymu buvo patvirtintos Lietuvos Baltijos juros
krantotvarkos strateginés nuostatos. Jy pagrindinis principas teikti pirmenybe
gamtiniy krastovaizdziy ir natiiraliy krantodaros procesy iSsaugojimui. 2002
m. liepos 2 dieng buvo priimtas Lietuvos Respublikos pajiirio juostos
jstatymas. Jame buvo numatyta uztikrinti pajiirio juostos subalansuota
naudojimg valstybés ir visuomenés reikméms bei uztikrinti kraStovaizdzio
gamtos bei kultliros vertybiy apsaugos priemoniy jgyvendinima, apibudinti
pajirio juostos nustatymo tikslus, jos sudedamasias dalis, nustatyti tinkama
pajirio kraStovaizdzio apsauga bei naudojimg bei numatyti tkinés veiklos
apribojimus. 2003 m. rugséjo 1 dieng Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
jsakymu Nr. 442 buvo patvirtinta ,,Pajiirio juostos tvarkymo programa*. Sios
programos pagrindu nuo 2004 iki 2007 mety buvo rengiami bei jgyvendinami
kranty tvarkymo projektai. 2005 m. priimtas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos pajiirio krantotvarkos®. Sis
nutarimas nustate, kad valstybés imonés Klaipédos valstybinio jiiry uosto
direkcijos vykdomy jplaukos kanalo laivakelio gilinimo, platinimo, ir valdymo
darby metu iskastas tinkamas smélis turi biiti panaudotas Klaipédos apskrities
vir§ininko nurodytiems Melnragés-Giruliy rajono priekrantés dugno ir kranto
sanasyny papildymo darbams testi. Taip pat labiausiai pazeistoms zemyninés
dalies apsauginio paplidimio kopagribio vietoms papildyti. 2006 m. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés Strateginio planavimo komiteto posédyje buvo
pritarta 2007-2013 m. Lietuvos Baltijos jiros kranty apsaugos nuostatai —
diegti gamtiniy analogy imitacijos principu pagrjstas krantotvarkos priemones
— kranto ir priekrantés papildymas sméliu, apsauginio papliidimio kopagiibrio
tvirtinimas Zzabtvorémis ir Saky klojiniais. Nuo 2005-2008 mety buvo
vykdomas Europos Sajungos léSomis remiamas projektas ,,Lietuvos Baltijos
pajiirio juostos atkfirimas ir iSsaugojimas®. 2007 m. buvo pradétas Lietuvos
Baltijos pajirio juostos atkiirimo ir i§saugojimo projekto antras etapas. Jo metu
buvo planuojama j Palangos paplidimius i$pilti 120 tikst. m’ smélio. Sio
projekto jgyvendinimui buvo skirta 4,5 miIn. Lt i§ Europos Sajungos
struktiiriniy fondy. Projektu buvo siekiama apsaugoti nuo erozijos 1300 m
pakrantés ruoza centrinéje Palangos dalyje nuo tilto | pietus ir atkurti Siam
ruozui biidingas kranto savybes.

2. Baltijos juros kranty apsaugai skirty programy bei pasitarimy analizé

Norint i§saugoti natiraly gamtinj Baltijos jiros kranta neuztenka vien
priimti atitinkamus jstatymus, nuostatas ar kitus teisés aktus, kurie apriboty ar
drausty antropogeniniy veiksniy jtaka Sioje teritorijoje. Lietuvoje tiek
nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu yra rengiamos bei vykdomos jvairios
programos, projektai.
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Lietuvos Baltijos kranty tvarkymo programoje, kuri yra vykdoma nuo
2008 mety (ja planuojama jgyvendinti iki 2013 mety) numatyti pagrindiniai
krantotvarkos priemoniy jgyvendinamas naujame Europos Sgjungos remiamy
programy cikle. Si programa taip pat padéty efektyviau ir racionaliau
panaudoti Lietuvos Respublikos biudZeto ir Europos struktiiriniy fondy 1ésas,
kurios yra skiriamos Lietuvos Baltijos pajiirio aplinkos iSsaugojimui.

2003 m. rugséjo 1 dieng Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
jsakymu Nr. 442 buvo patvirtinta ,,Pajiirio juostos tvarkymo programa*. Sios
programos pagrindu nuo 2004 iki 2007 mety buvo rengiami bei jgyvendinami
kranty tvarkymo projektai.

2005 m. buvo uzsakytas mokslinis darbas ,Pajirio juostos
modifikuota krantotvarkos programa®. Sis tyrimas turéjo jvertinti 2003 m.
Pajlirio juostos tvarkymo programoje numatyty krantotvarkos priemoniy
efektyvuma bei patikslinti pagal pasikeitusias gamtines ir ekonomines salygas
taikytinas krantotvarkos priemones bei reikiamy investicijy kiekj. 2005-2006
mety laikotarpiu Aplinkos ministerija ir Klaipédos apskrities vir§ininko
administracija jgyvendino projekta ,,Lietuvos Baltijos jiros kranto atkiirimas ir
i§saugojimas“. Siam projektui i§ Europos Sajungos struktiirinio fondo buvo
skirta 5,6 mln. Lt. Pagal §j projekta j centrinj Palangos papliidimio ruoza buvo
i3pilta 40 takst. m® smélio, taip §is paplidimys buvo prapléstas ir paaukstintas.
Taip pat Sio projekto metu buvo atlikta galimybiy studija ,,Smélio
panaudojimo galimybiy ir hidrotechniniy jrenginiy taikymo tikslingumo
krantotvarkoje jvertinimas‘ patikslino kranto ruozus, kuriuos bitina papildyti
sméliu ir buvo nurodyti $altiniai, i§ kuriy gali buti naudojamas smélis kranty
tvarkymui.

2007 m. pradzioje siekiant iSkilusioms Lietuvos Baltijos juros krante
problemoms ir tolimesniems Lietuvos pajirio juostos krantotvarkos
veiksmams aptarti Aplinkos ministerija organizavo tarptautinj pasitarima.
Siame pasitarime dalyvavo: desimt uZsienio krantotvarkos eksperty i§ Danijos,
Olandijos, Lenkijos, Rusijos, Vokietijos, Lietuvos mokslininkai
krantotvarkininkai, Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, Klaipédos
apskrities virSininko administracijos, Palangos miesto savivaldybés atsakingi
pareigiinai ir kiti suinteresuoti asmenys. Pasitarime buvo priimti vieningi
nutarimai, kurie teigé, jog Lietuva kaip ir kitos tarptautiniame pasitarime
dalyvavusios Salys, dél klimato kaitos, Pasaulinio vandenyno vandens lygio
kilimo, padaznéjusiy audry, smélio sanasy krante ir priekrantéje mazéjimo,
kity antropogeniniy priezas¢iy susiduria su intensyvios erozijos procesais
krante.

ISvados

1. Lietuvos Baltijos jiros kranty apsaugai priimty teisiniy akty, jstatymy
analizé rodo vis didesn] Salies susirfipinima blog¢jancia Lietuvos Baltijos
juros kranto bikle. Vis dazniau atsizvelgiama |} veiksnius, kurie sukelia
neigiamy padariniy Siam kranto ruozui. [statymy ir teisés akty pagalba
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kontroliuojamas $iy veiksniy Salinimas ar mazinimas, stengiamasi uzkirsti
kelig bisimiems neigiamos jtakos turintiems procesams.

2. Lietuvos Baltijos jiiros kranto apsaugai skirty programy, projekty analizé
atskleidzia, kad vis intensyviau sickiama bendradarbiauti ne tik Lietuvos,
bet ir kity uzsienio S$aliy mastu, vykdant bendrg uzbrézty tiksly
jgyvendinimg, propoguojant jvairias prevencines priemones, budus
unikalaus krastovaizdzio, buveiniy, augalijos ir gyviinijos nykimo proceso
mazinimui. Taip pat skatinamas racionalesnis rekreaciniy Baltijos pajirio
iStekliy panaudojimas.
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BALTIC COAST PROTECTION IN LITHUANIA

J. Chrapagaite, asist. V. Simkienée

Along with increasing economic development its adverse impact
upon environment is noted more and more often. Concern about the natural
ecosystems being damaged by various factors, vanishing fauna and flora
species and their domiciles is arising. One of the most valuable and unique
territory in Lithuania, famous for its landscape and wildlife is the Baltic Sea
shore, included into the national park protected territory in Kuronian Spit. This
article mainly focuses on assessment of protection of this part of the Baltic Sea
shore. In order to reach this aim, projects, programs, laws and legal acts
dealing with the Baltic Sea shore protection are analysed.
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VARTOTOJU LOJALUMAS IR JI SALYGOJANTYS
VEIKSNIAI

Viktorija Cibauskaité
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: lojalumas, lojalumo veiksniai
Ivadas

Siandien j kiekvieng naujove konkurentai atsako greitai ir efektyviai
todél vienintelis biidas jmonei neprarasti vartotojy yra gerinti santykius su jais
ir siekti lojalumo. Akivaizdu, jog stipréjant konkurencijai, lojaliy vartotojy
iSlaikymo reik§mé bei §io proceso sudétingumas auga, o netikrumy aibé vercia
jmones ieSkoti savity konkuravimo ir i$likimo priemoniy.

Sio straipsnio tikslas — apibrézti vartotojy lojalumo samprata ir i§skirti
ji salygojancius veiksnius.

1. Vartotojy lojalumo samprata ir raida

Kelias | vartotojy lojaluma yra ilgas ir sunkus, reikalaujantis
specifiniy Ziniy. Taigi, biitina jsisamoninti lojalumo esme, sampratg bei raida.

Daznai mokslininkai nesutaria dél vartotojy lojalumo apibrézimo:
lojalus vartotojas nuolat teikia pirmenybe¢ tam tikroms prekéms ar
parduotuvéms (Pranulis ir kt., 2003); vartotojy lojalumas tai vartotojy
pasitikéjimo, palaikant jam ir jmonei naudingus santykius, iSsikovojimas
(Manish, 2001); vartotojy lojalumas tai vartotojy palankaus poziiirio ir pirkimo
elgsenos kombinacija (Kim ir kt., 2004).

Tarsi apibendrindamas S§iy autoriy mintis R. L. Oliver (1999)
vartotojy lojaluma apibrézia kaip vidinj vartotojo jsipareigojima ateityje
pakartotinai jsigyti preke/paslaugg arba apsilankyti prekybos vietoje, nepaisant
situacijos jtakos ar marketingo pastangy pakeisti vartotojo elgseng. Sioje
lojalumo sgvokoje atskleidziama tikrojo vartotojy lojalumo esmé ir reikSme.

K. Zikiené (2009) isskiria bihevioristing ir neobihevioristing vartotojy
lojalumo koncepcijas. Bihevioristiné vartotojy lojalumo koncepcija, paremta
elgsenos lojalumu (pakartotiniais pirkimais), yra problematiska dél vartotojo
emociniy paskaty perkant produktus/paslaugas nejvertinimo. Neobihevioristiné
lojalumo koncepcija paremta nuostata, kad vartotojy lojalumas yra dvimaté
savoka, matuojama elgsena ir poziliriu, geriausiai atitinka santykiy marketingo
koncepcija, nes pagrindzia vartotojy lojaluma jvertindama elgsenos atsiradimo
priezastis.

Apibendrinant galima teigti, kad jvairiis autoriai lojaluma apibrézia
skirtingai, taciau pastaruoju metu lojalumas dazniau suprantamas kaip
emocinis prisiri§imas, o ne tik pakartotinis pirkimas.
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2. Vartotoju lojaluma salygojantys veiksniai

Literatliroje galima rasti jvairiy vartotojy lojalumui skirtingg jtaka
daranciy veiksniy, tac¢iau dauguma mokslininky nurodo panasius veiksnius.
Isanalizavus Th. Hennig-Thurau ir kt. (2002), V. Pranulio ir kt. (2003), P. R.
Timm (2005) ir kt. mintis paaiskéjo, kad dauguma mokslininky kaip pagrindinj
veiksnj darant]j jtaka vartotojy lojalumui jvardija vartotojy pasitenkinimg. Taip
pat labai svarbiis veiksniai yra: aptarnavimo kokybé, pasitikéjimas, vartotojo
suvokta paslaugos/prekés kokybé ir verté, vartotojo ir jmonés santykiai.
Mokslinéje literatiiroje pateikiama daugiau lojalumg salygojanciy veiksniy,
taciau dazniausiai jie tik jtakoja anks¢iau nurodytus veiksnius (juos patikslina)
arba yra maziau svarbils.

Vartotojy pasitenkinimas yra raktas j vartotojy lojalumag ir jmonés
ilgalaikj finansinj stabilumg. P. Kotler, K. L. Keller (2007) pasitenkinima
apibrézia kaip asmens patiriama malonumo ar nusivylimo jausma, kylantj i§
jsigytos prekés jvertinimo ir vartotojo likes¢iy. Taigi, jei verté atitinka
ltikesCius — vartotojas patenkintas, taciau anot R. Timm (2005) ir kt., kad
vartotojai tapty lojallis, jie turi buti labai patenkinti, t.y. verté turi virSyti
likesCius. Galima teigti, kad pagrindinj lojalumg jtakojantj veiksnj —
pasitenkinimg - formuoja likes¢iai ir suvokta prekés/paslaugos verté.

Tiek likesciai, tiek verté gali bati paveikti daugelio veiksniy, kurie
priklauso nuo rezultato subjektyvaus suvokimo arba individualiy reikalavimy
lygio. Apibendrinus A. Pajuodzio (2005) V. Pranulio ir kt. (2003). P. Kotler,
K. L. Keller (2007) mintis galima teigti, kad vartotojo lukescius gali formuoti
draugy ir pazjstamy rekomendacijos, reklama (marketingo specialisty pazadai),
pirkimo ir gyvenimiska patirtis.

P. Kotler, K. L. Keller (2007) teigia, kad verté yra suvokiama,
lyginant kaing pagal kokybe ir prekés/paslaugos kokybe pagal kaina. Anot J.
Banytés (2001) didelg reikSme suvokiamai vertei turi ir emociné nauda pvz.,
prestizo, mados jausmas jsigijus tam tikra produkta.
lojalias vartotojo nuostatas jmonés ar prekés atzvilgiu, o papildomai neskiriant
démesio vartotojy aptarnavimui mazéja lojalumas.

J. Banyté (2001) iSskiria kriterijus, kuriais remdamiesi vartotojai
jvertina aptarnavimo kokybe: patikimumas (ar jmoné tiksliai, be klaidy ir laiku
atlieka jsipareigojimus); uztikrintumas (ar jmonés darbuotojai kompetentingai
ir saziningai teikia paslaugas); reagavimas (ar operatyviai suteikiamos
paslaugos, pagalba vartotojams); jautrumas (ar jmoné sugeba ir nori suprasti
specifinius, vartotojy poreikius ir uzmegzti asmeninj rysj); ,,apciuopiamos‘
savybés (ar jmonés buveine¢, darbuotojy apranga ir jranga, pastebimos
aptarnavimo metu, yra kokybiskos).

Pasitikéjimas yra ilgalaikiy santykiy pagrindas. Jo teikiama nauda
vartotojui skatina pastarojo atsidavima ir lojaluma. Th. Hennig-Thurau ir kt.
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(2002) teigia, kad pasitikéjimo jtaka vartotojy lojalumui gali bati aiskinama
lukesciy i$pildymu bei teigiamu produkto ar paslaugos vertinimu.

V. Liljander (2002) i$skiria tris pasitikéjimo raisis:

o Skaiciavimu pagristas — kai vartotojai tiki, kad teikéjas negali sau
leisti patirti reputacijos ir pelno nuostoliy.

e Ziniomis pagristas — kai vartotojas gerai paZjsta jmone ir gali
numatyti jos veiksmus.

o Identifikavimu pagristas — kai vartotojai pilnai pasitiki jmone ir
tiki, kad ji siekia geriausiy rezultaty, vartotojai yra linke ginti jmone¢ nuo
kritikos.

Vartotojo pasitikéjimui jmone kylant, stipréja jo lojalumas, taigi
vartotojo lojalumas bus stipriausias kai jj ir jmong sies identifikavimu pagrjstas
pasitikéjimas.

Daznai teigiama, kad kokybiski santykiai su vartotojais turi
reikSmingos jtakos pakartotiniams pirkimams ir ilgalaikiams santykiams.

L. Pileliené (2009) vartotojy lojalumo formavimo procese atskleidé
santykiy naudos ir kokybés santykj. Ji teigia, kad santykiy teikiamos
psichologinés, socialinés ir ypatingo aptarnavimo naudos formuoja santykiy
kokybe, nuo kurios, savo ruoztu, priklauso vartotojy lojalumo egzistavimas.
Galima teigti, kad tiek santykiy teikiamos naudos, tiek santykiy kokybé yra
vartotojy lojalumg formuojantys veiksniai. Nors santykiy kokybés poziiiris
fokusuojamas j santykiy prigimtj, o santykiy teikiamy naudy poziiiris — |
praktiniy naudy gavima, abu Sie pozitriai sekmingy santykiy pagrindu laiko
vartotojy poreikiy iSpildyma.

ISanalizavus Siuos mokslininky teginius buvo sudarytas vartotojy
lojalumo modelis (r. 1 pav.). Sio modelio esmé nurodyti vartotojy lojaluma
salygojancius veiksnius ir rySius tarp jy.

VARTOTOJUY

/‘ LOJALUMAS
Pasitenkinimas Aptarnavimo Pasitikéjimas Santykiy kokybeé
kokybe ir nauda
/ \ | Ep——y o
/ -
Suvokta verté €« — —] Lukesciai
Rekomen- Reklama Patirtis
dacijos
Kaina Suvokta Emociné
kokybe nauda

1 pav. Vartotojy lojaluma salygojantys veiksniai ir rysiai tarp juy
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Modelyje nurodytais rySiais atskleidziama, kad lojalumg
stiprina/kuria vartotojy pasitenkinimas, aptarnavimo kokybé, pasitikéjimas,
santykiy kokybé ir nauda. Pasitenkinimg formuoja lakes¢iai ir suvokta
prekés/paslaugos verté. Pagal §j modelj lukesciai gali buti susij¢ su suvokta
verte, aptarnavimo kokybe, santykiy kokybe ir nauda (pazyméta punktyrine
linija). LukesCius formuoja rekomendacijos, reklama, patirtis. Suvoktg
prekés/paslaugos verte taip pat gali salygoti nemazai veiksniy, taciau geriausiai
ir lengviausiai ja galima i§matuoti pagal kaing ir kokybe. Taip pat daug reiskia
emociné nauda pvz.: prestizas jsigijus tam tikrg preke/paslauga.

Apibendrinant galima teigti, kad vartotojo lojaluma formuoja daug
veiksniy, ir jie turi skirtingg jtaka, taciau svarbiausias i$ jy yra pasitenkinimas.

ISvados

1. Ivairiis autoriai lojaluma apibrézia skirtingai: vieni akcentuoja pakartotinj
pirkima, kiti — emocinj prisiri$ima, taciau ,tikrasis“ lojalumas turéty apimti
abu Siuos aspektus. Vartotojy lojalumo reik§mé ir svarba marketingo raidos
procese nebuvo vienareikSmé, lojalumas buvo nagrinéjamas pagal
bihevioristing ir neobihevioristing koncepcijas.

2. Apibendrinus jvairiy autoriy mintis galima teigti, kad didziausig jtaka
vartotojy lojalumui daro pasitenkinimas. Pasitenkinimo sgvoka aiSkinama
labai placiai, ji apima vartotojo patirt] susijusig su tam tikra jmone, jos
prekiy/paslaugy verte bei likesciais. Kuo labiau vartotojas bus patenkintas,
tuo didesné tikimybé, kad jis taps lojalus. Lojalumui labai svarbi
aptarnavimo kokybé, nes geras aptarnavimas teigiamai nuteikia vartotojus,
ir tarsi ,,pririsa“ juos prie imonés. Aptarnavimo kokybei gerinti yra daug
biidy, taciau jy visy tikslas padaryti, kad vartotojas jaustysi vertinamas ir
vél sugrizty i tg pacia imong. Pasitikéjimas vartotojui padidina pasitilymo
verte, taigi kartu auga ir lojalumas. Kai vartotojas besalygiskai pasitiki
imone stipréja jo lojalumas. Taip pat galima teigti, jog santykiy teikiamy
naudy atitikimas vartotojy poreikius bei likesCius uztikrina aukStesng
santykiy kokybg bei kuria tvirtesnj santykiy tarp jmonés ir vartotojy
pagrinda. Taigi aiSku, kad santykiy kokybé gali sukurti ar sunaikinti
santykius, o su jais ir vartotojy lojaluma.
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CONSUMER LOYALTY AND FACTORS WHICH MAKE
INFLUENCE TO IT

V. Cibauskaité

In those days the only way not to lose consumers is to improve
loyalty and relationships. Consumer loyalty building is a long and difficult
process which requires specialized knowledge. It is therefore necessary to
understand the essence of loyalty and development. In this article was
discovered that a key consumer loyalty factor is consumer satisfaction. Also
very important factors are: quality of service, confidence, user perceived
service or product quality and value, consumer and business relationships.
According to these ideas the consumer loyalty model was created.
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MOKYMOSI POREIKIU IR BARJERU ASPEKTAI

Viktorija Cibauskaité, Kristina JovaiSiené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: mokymasis, mokymosi poreikiai, mokymosi barjerai
Ivadas

Siandien mokymosi turinys i$siplété. Vien mokeéti skaityti, rasyti,
skaiCiuoti — mazoka. Mokymasis turi tapti vienu jdomiausiy ir smagiausiy
uzsiémimy gyvenime. Pokyciai ekonomikoje ir darbo rinkoje salygojo
politines ir mokslines diskusijas apie mokymasi visag gyvenimg bei
besimokancios visuomenés poreikius: rinkos ekonomika reikalauja nuolat
atnaujinti turimus, bei jgyti naujus jgiidZius, zinias ir gebéjimus.

Vis daugiau jauciamas poreikis: kirybiskumui, lankstumui,
jautrumui, gebéjimui mastyti savarankiskai dirbti. Mokymasis apibiidinamas
kaip interaktyvus, dinamiSkas ieSskojimo procesas, kuriame tyrinéjant bei
saveikaujant su aplinka gimsta naujas supratimas apie save patj ir supantj
pasaulj (R. Arends, 1998). Siuolaikiniame supratime mokymosi tiesiogiai
nesiejame su mokymu ar ugdymu; nagrinédami mokymasi akcentuojame
besimokanciojo  apriipinimg  efektyviomis  mokymosi  priemonémis,
atitinkan¢iomis suaugusiojo mokymosi stiliy, poreikius ir barjerus.

Straipsnio tikslas — i8analizuoti mokymosi poreikius ir barjerus.

Metodas — moksling literatiros analizé.

1. Mokymosi samprata ir klasifikacija

Mokymasis kiekvienai organizacijai yra labai reikSmingas, nes didina
konkurencinguma, stiprina ekonomines pozicijas ir padeda prisitaikyti prie
aplinkos kaitos.

Mokslinéje literatiiroje (JovaiSa, 1997) apibréziama, kad mokymasis —
tai tikslinga besimokanciojo saveika su mokymosi Saltiniais, jsisavinant
mokslo, technikos, meno ir darbo Zinias, iSmokstant (jvaldant) intelektualius ir
praktinius veiksmus, plétojant savo fizines ir dvasines jégas. Pasak P. Hojto
(2006), mokymasis — tai nenutrikstantis procesas. Nenattiralus informacinis ir
technologinis sprogimas privercia nenuilstamai lavintis ir kelti kvalifikacija.
Nesvarbu, kokia yra verslo Saka, jeigu zmogus nori dirbti seékmingai ir pasiekti
daugiau, turi samoningai ir sistemiSkai mokytis. Tai vienintelé asmeninio
tobuléjimo ir visos jmonés seékmés salyga. Be to mokymasis yra investicija,
kuri ateityje kiekvienam individui, taip pat ir organizacijai atne§ didziulg
nauda. Autorius P. Hojto (2006) pabrézia, kad nuolatinis mokymasis turi
nejkainojama vertybe — ugdo asmenybg, stiprina motyvacija, didina
pasitikéjima savimi, o tai yra s¢kmingo gyvenimo pagrindas. Zinios leidzia
jaustis stipresniems, pasitikéti savimi. B. Simonaitiené¢ (2008) teigia, kad
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mokymasis turi vykti nuolat, visg Zmogaus gyvenima, nes esant tokiai ziniy ir
poky¢iy dinamikai, tik nuolatinis mokymosi biivis garantuoja mokslo,
technologijy ir jy kaitos iSmanymg, zmogaus, organizacijos, valstybés ir t.t.
vystimgsi ir pazanga, ekonominj savarankiskumg ir konkurencinguma,
teisinguma, demokratiskuma, kiekvieno individo asmening¢ gerove.

Mokslinéje literatiiroje pateikiamos trys pagrindinés tikslingos
mokymosi veiklos kategorijos:

Formalusis mokymasis. Pasak E. Stasitinaitienés, A. Fokienés (2004),
formalusis mokymasis apibiidinamas kaip vykstantis mokymo institucijoje
samoningai pasirinktas struktiiruotas mokymas, kurio pabaigoje iSduodamas
pazyméjimas.

Neformalusis mokymasis. Pasak L.Vasiliauskienés, B. Stanikiinienés,
D. Lipinskienés (2005) neformaliam mokymo procesui vadovauja déstytojas,
lektorius, konsultantas ir pan. Tokj mokyma galima biity apibrézti kaip
procesa, kuris padeda jveikti triitkumg tarp esamy ir reikalingy Ziniy, jgudziy,
sugebéjimy ar nuostaty. Neformalus mokymas(is) gali biiti teikiamas pacioje
darbo organizacijoje, darbo vietoje, jvairiy kursy, seminary formomis. P.
JuceviCienés (2007) teigimu dalyvavimas jvairiose konferencijose,
seminaruose, darbo patirtis ir kt. — viskas turi biiti dokumentuota. Valstybés
pripazinti diplomai neiSduodami, tafiau zmogus gali gauti pazyméjima ar
sertifikata, patvirtinantj mokymosi fakta.

Informalus mokymasis skirstomas | savaiminj ir savivaldy. R.
Lauzacko ir kt. (2005) teigimu, savaiminis mokymasis — tai natiralus,
kiekvieng dieng vykstantis mokymasis. Savaiminis mokymasis nebitinai i$
anksto apgalvotas, maZziau organizuotas, maziau struktiruotas. Jj gali skatinti
gyvenimas, profesinés aplinkybés, Seima ir kitos salygos, todél jo gali
nepripazinti net patys individai, ugdantys savo Zinias ir gebéjimus. Sis
mokymasis nejteisintas jstatymuose, registruose ar studijy kokybés
dokumentuose. P. Jucevi¢ien¢ (2007) savo monografijoje ,.Besimokantis
miestas®, teigia, kad savivaldus mokymasis vyksta paciam besimokanciajam
planuojant savo mokymosi tikslus (ilgalaikius ir trumpalaikius) bei juos
jgyvendinant. Tai mokymasis, planingai siekiant konkreCiy ziniy ar
kompetencijos. Siekdamas uzsibrézty mokymosi tiksly, zmogus gali naudotis
formalaus, neformalaus mokymosi galimybémis.

Apibendrinant mokslinés literatiiros analizg, galima teigti, kad
mokymasis — tai aktyvi, tikslinga Zmogaus veikla, kuria siekiama gauti ziniy,
jas suprasti ir jsiminti, bei jgyti jgudziy. Apibendrinant mokymosi
kvalifikacija: neformalus mokymasis — tai tikslingai organizuotas mokymo ir
mokymosi procesas, vykstantis uz formalaus S$vietimo riby vadovaujant
edukatoriui, bei gaunant mokymosi fakta patvirtinantj pazyméjima; formalus
mokymasis — organizuotas ir struktiirizuotas mokymasis, paprastai jis yra
vertinamas, jteisinamas dokumentu; informalusis apibréziamas kaip atsitiktinis
pozitiriy, ziniy ir jgidziy perdavimas.
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2. Mokymosi poreikiai ir jy klasifikacija

Mokslinéje literatiiroje minima didelé jvairové mokymosi poreikiy ir
ju klasifikavimo bidy. 1. Zemaityté (2007) cituodama M. Knowle (1997)
mokymosi poreikj apibrézia kaip skirtuma tarp esamo ir pageidaujamo
kompetencijos lygio, t.y. kaip neatitikimg tarp aspiracijy ir realybés. V.
Zuzevicitté (2006) teigia, kad mokymosi poreikiai gali biiti sudétiniai, pvz.:
darbe — vieni, sveikatingumo klube ar nevyriausybingje organizacijoje — kiti.
Autorés teigimu, suaugusiyjy mokymosi poreikiai yra jvairGs, apima tiek
asmenines, autentiskos savirealizacijos paieskas, tiek rastingumo, tiek augimo
kartu su savo Seima ar dél jos, taip pat augimo organizacijoje ir visuomengéje
poreikius.

Pasak 1. Janulienés, R. VerSinskienés (2003) suaugusiyjy mokymo
efektyvumas pirmiausiai priklauso nuo motyvacijos mokytis. Suaugusiyjy
mokymosi poreikius M. Knowles suskirsté j Sesias grupes (zr. 1 lentelg).

1 lentelé
Suaugusiyju mokymosi poreikiy kriterijai pagal M. Knowles (Januliené,
Versinskiené, 2003)

Socialiniy rysiy e bendravimo poreikis
e patenkinti asociacijy, narystés poreikius

Asmeniniy pasiekimy e aukstesnis statusas/pareigos darbe
e profesionalus tobuléjimas
e konkurencingumo maz¢jimas

ISoriniy liikes¢iy o atitikti reikalavimus
o patenkinti vadovy likes¢ius/rekomendacijas
Socialinés gerovés siekimo e galimybé geriau padéti visuomenei

e tarnauti visuomenei
e dalyvauti visuomeningje veikloje/darbe

Stimuliaciniai o atsiskiri nuo kasdienybés
e iSvengti nuobodulio
o suteikti kontrastg kitoms gyvenimo detaléms

Susidoméjimo mokslu o siekti ziniy dél asmeniniy interesy
e mokytis dél mokymosi
e patenkinti smalsy prota

Apibendrinant mokslinés literatiiros analizg, galima teigti, jog
mokymosi poreikis yra reakcijos j aplinkos pazinimg ir jos pokycius israiska.
Be to mokymosi poreikiai yra jvairts, jie apima socialinius rySius, asmeninius
pasiekimus, lukescius, socialinés gerovés siekima, susidoméjima mokslu.

3. Mokymosi barjery esmé

Planuojant mokymasi svarbu jvardinti ir mokymosi barjerus, kaip
veiksnius, galinCius turéti neigiamos jtakos mokymosi procesui. Dauguma
suaugusiyjy gali augti ir tobuléti, bet Sia motyvacija gali blokuoti jvairis
barjerai. M. Terecevic¢ien¢ ir kt. (2006) teigia, kad daugelis organizacijy
teigiamai vertina mokymosi svarba, yra jvairiy priezasCiy, kurios riboja
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galimybes aktyviau dalyvauti mokymosi procese. Sios priezastys mokslinéje
literatiroje jvardijamos labai skirtingai: barjerai, apribojimai, suvarzymai,
sulaikymas, atbaidymo priemonés, trukdziai, kliiitys.

Mokymosi barjerai, kurie apsprendzia suaugusiyjy dalyvavima

mokymesi, jvardijami iSoriniais ir vidiniais trukdZiais (zr. 2 lentel¢). [vairiis
mokymosi barjerai skirtingy autoriy yra grupuojami j jvairias kategorijas ar
tipus. Taciau visur atskleidZziamos tos pacios esminés mokymosi kliiitys —
susijusios su asmens pozidiriu j save ir ] moksla, su i§laidomis, laiku ir vieta ir
kt. (M. Tereceviciené ir kt. 2006).

2 lentelé

ISoriniai ir vidiniai mokymosi trukdziai (Tereceviciené ir kt. 2006, 206 p.)

Amzius

Nepasitiké¢jimas savo gabumais

Sveikatos problemos

Vidiniai trukdZiai Nemaloni mokykliné patirtis

Nesidoméjimas mokymosi turiniu

Nesiryzimas pradéti

Neigiama artimyjy reakcija

Darbo ir mokslo nesuderamumas

Geografiskai nepatogi mokymosi vieta

Isipareigojimai namuose

ISoriniai trukdZiai Isipareigojimai darbe

Mokymosi nevertinimas darbe

Papildomos islaidos

Neigiamas darbdavio pozitiris

Apibendrinus mokslinés literatiros analize, galima teigti, kad

mokslininkai i$skiria jvairius mokymosi barjerus, kurie gali turéti neigiamos
itakos mokymuisi ir motyvacijai. Dauguma autoriy mokymosi barjerus skirsto
1 vidinius ir iSorinius.

1.

ISvados

Atlikus mokslinés literatiiros analize, galima teigti, kad mokymasis — tai aktyvi,
tikslinga zmogaus veikla, kuria siekiama gauti ziniy, jas suprasti ir jsiminti, bei
igyti igiidziy. Atlikus teoring formalaus, neformalaus ir informalaus mokymosi
klasifikacija, galima teigti, kad formalus mokymasis apibréziamas kaip asmens
samoningai pasirinktas mokymo/si procesas, kuriam vadovauja edukatorius bei
iSduodamas pazyméjimas ar sertifikatas. Neformalus mokymasis apibréziamas
kaip samoningai pasirinktas nestruktiiruotas mokymasis, kuris néra
organizuojamas mokymo institucijoje. Informalusis mokymasis tai natiiralus
kiekvieng dieng vykstantis mokymasis, kuris nebitinai yra i§ anksto
apgalvotas.

Mokymosi poreikis tai skirtumas tarp esamo ir pageidaujamo kompetencijos
lygio. Mokymosi poreikiai yra jvairiis, jie apima socialinius ry$ius, asmeninius
pasiekimus, likesCius, socialinés gerovés siekima, stimuliaciniu, susidoméjima
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mokslu. Taip pat yra teigiama, kad mokymosi poreikiai kyla i§ asmenybés, bei
i§ socialinés, kultiirinés ir darbo patirties.

3. Atlikus mokslinés literatiiros analize galima daryti iSvadg, kad mokymosi
barjerai, tai veiksniai, galintys turéti neigiamos jtakos mokymosi procesui bei
motyvacijai. Jvairlis autoriai juos jvardija kaip apribojimus, suvarZymus,
atbaidimo priemones, trukdzius ir pan. Mokymosi barjerai yra skirtingai
klasifikuojami, bet dazniausiai mokslininkai iSskiria dvi pagrindines grupes —
vidinius ir iSorinius barjerus. Nors skirtingy autoriy mokymosi barjerai yra
grupuojami ] jvairias kategorijas, taCiau visur atskleidziamos tos pacios
esminés mokymosi klilitys — susijusios su asmens pozilriu j save ir | moksla,
su i§laidomis, laiku ir vieta ir kt.
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ELEMENTS OF LEARNING NEEDS AND BARRIERS
V. Cibauskaité, K. JovaiSiené

Changes in the economy and labor market influences lifelong learning
and the learning society: the market economy requires constantly upgrade their
own, and acquire new skills, knowledge and skills. This atticle presents a
classification of learning needs such as social relations, personal achievements,
expectations, reaching of social welfare, stimulative, interest in science.
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STRATEGINIU POKYCIU VALDYMO YPATUMAI

Toma Ceredejeva
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: poky¢iai, strateginiai poky¢iai, poky¢iy valdymas
Ivadas

Strategija dazniausiai apibidinama kaip ilgalaikiai organizacijos
tikslai ir veiklos kryptys, kurie leidzia efektyviai panaudoti iSteklius ir
gebéjimus bei jgyti ilgalaikj konkurencinj pranasuma sparciai besikeiciancioje
aplinkoje. Siuolaikinés sé¢kmingai veikian¢ios organizacijos turi skatinti
naujoves ir tobulinti pokyciy diegimo mena, kitaip jos taps kandidatémis
iSnykti. Pergalé ateis | tas organizacijas, kurios geba iSnaudoti lankstuma,
nuolatos gerina kokybe ir rinkoje triuskina konkurentus, tiekdamos
nenutrikstant] naujovisky gaminiy ir paslaugy srauta. Organizacijos
darbuotojai gali skatinti naujoves ir pokycCius arba tapti didziausia klititimi jas
diegiant. Strateginiai pokyciai yra iniciatyvus organizacijos pokyciy valdymas,
siekiant jgyvendinti aiSkiai apibréztus strateginius tikslus.

Darbo objektas — strateginiy poky¢iy valdymas.

Darbo tikslas — isrySkinti strateginiy poky¢iy valdymo ypatumus.

Darbo uzdaviniai:

1. atskleisti strateginiy poky¢iy valdymo savybes;

2. pateikti strateginius pokycius salygojancias priezastis.

Darbo metodai: sisteminé ir lyginamoji mokslinés literatiros
analize.

1. Strateginiai poky¢iai ir ju valdymas

Strateginiai pokyciai yra iniciatyvi naujy darbo metody, kuriuos
kiekvienas individas organizacijoje turés taikyti, paieska. Jie yra susij¢ su
naujos strategijos jgyvendinimu ir gerokai pakeicia susiklosCiusig ir jprasta
organizacijos tvarka. Pasak JuceviCiaus (1998), bendra strateginio valdymo
paskirtis gali biiti suprantama kaip nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas,
kuriuo siekiama organizacijos kaip visumos harmonijos su jos aplinka —
veiklos salygomis bei interesy grupémis. Strateginiy pokyCiy procesas
daugelyje gerai valdomy organizacijy retai yra panaSus ] racionalias analitines
sistemas, pateiktas literatliroje. PrieSingai, jis dazniausiai yra suskaldytas,
evoliucinis ir intuityvus. Teoriniai ir empiriniai tyrinéjimai parodé, kad
sprendimai skatinantys strateginius pokyCius yra organizacijy auksSciausios
valdzios pareiga ir, kad organizacijos auksciausios valdzios komandos bruozai
gali vaidinti svarby vaidmen] iSskiriant svarbesnius pokycius strategijoje.
Pasak $iy tyrimy, jgudziai, zinios ir iSsilavinimas suteikia aukSCiausioms
vadovy komandoms galimyb¢ vaidinti pagrindinj vaidmenj jtakojant
strateginius pokycius (Boeker, 1997).
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Strateginiai pokyciai reikalauja galimybés suformuoti ateities vizija,
mobilizuoti darbuotojus siekiant vizijos ir vadovauti kompanijos skirtingoms
sistemoms, siekiant vizijos jgyvendinimo. Pilnai jtraukti darbuotojai yra
geriausias biidas pasiekti labiau mobilizuotos darbo jégos ir sunkiai laimimy
privilegijy firmoms. PrieSingai, atskyrimas nuo sprendimy kiirimo gali biiti
priezastis emociniam prieSingumui ir pasiprieSinimui. Abu, veikla ir
neveiklumas, vadovams turi vieng simboling reikSme¢ ir suformuoja Zemesnio
lygio darbuotojy interpretacijas apie pagrindinius jvykius. Vadovy sékmé
vykdant strateginius pokycius liudija apie aktyvaus dalyvavimo svarba,
koalicijy kiirimg ir atvirg bendravima (Ashby; Miles: 2002).

Pateikdami strateginius pokycCius, jzvalglis vadovai jnagingai
skleidzia vertybes savo firmoje, aptarinédami savo pagrindines pokyciy
priezastis ir stengiasi jtikinti darbuotojus patikéti jy aiSkinimais. Taciau kai
vadovai klaidingai jvertina savo firmy konkurencines galimybes, apsirinka
vertinant konkurenty veiksmus ir neteisingai nukreipia poky¢iy procesa, tada
gali nepasisekti (Jucevicius, 1998).

2. Strateginius poky¢ius salygojancios prieZastys

Siandien vis daugiau organizacijy susiduria su dinamiska ir kintan¢ia
aplinka prie kurios reikia prisitaikyti. Pasak Vasiliausko (2002), norint
efektyviai valdyti strateginius pokycCius, svarbu suprasti tuos pokycius
sukelianCias priezastis. Strateginius pokyCius sukelianCios priezastys
detaliausiai iSrySkéja atliekant iSorinés aplinkos ir iStekliy strateging analizg.
Taciau didzioji dalis per strateging analiz¢ nustatomy priezas¢iy yra susijusios
su visos organizacijos pertvarkos bitinumu. Keletas i§ dazniausiai pateikiamy
strateginius pokycius salygojanciy veiksniy yra: iSoriné aplinka, istekliai,
organizacijos kulttira, vadovavimo tendencijos.

ISoriné aplinka. Skiriami du organizacijos iSorinés aplinkos lygiai:
makroaplinka — veiksniai ir jégos, kurie veikia visy ekonomikos Saky tikinius
subjektus ir Sakiné aplinka — veiksniai ir jégos, kurie biidingi konkreciai
ekonomikos Sakai, kurioje veikia organizacija (Jucevicius, 1998).

Svarbiausi s¢kmés veiksniai siejasi su organizacijos Sakine aplinka.
Sios aplinkos strateginé analizé paprastai pradedama svarbiausiy jéegy, kurios
veikia organizacija, bendru nagrinéjimu. Tiriant svarbiausias veikiancias jégas,
siekiama iSplétoti organizacijos konkurencinj pranaSuma. Konkurenty ir
konkurencinés aplinkos analizé yra viena svarbiausiy iSorinés aplinkos
analizés objekty, ypatingai nedideléms, bet aktyvioms organizacijoms arba
pradedant gaminti nauja produkta, ar pradedant teikti rinkai nauja paslauga.

Svarbiausiy organizacijg veikianCiy jégy analizés tikslas yra
iSnagrinéti, kaip organizacija turi kurti savo strategija tam, kad iSnaudoty
iSoringje aplinkoje susiklosciusias palankias aplinkybes, iSsilaikyty stiprioje
konkurencinéje kovoje ir sekmingai jveikty kitas aplinkoje iSkylancias grésmes
(Juceviciaus, 1997).
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IStekliai. Pasak Mathur ir Kenyon (2001) iStekliai yra sanaudy
poaibis. Tai atsarga apibudinanti nei$senkancia sunaudojimo verte. Jie
suformavo iStekliy bazés pozitrj (iStekliy laiméjimo teorijg), kuri rasiuoja
visus i$skirtus isteklius ne pagal jy prigimtj, bet pagal jy ekonomines savybes.
Istekliy bazés pozitris yra sudarytas tik i§ tokiy istekliy, kurie gali pastoviai
kurti verte ir yra vadinami ,,laiméjimo istekliais”. IStekliy bazés pozitris yra
paremtas laiméjimo istekliy bruozais, kurie suteikia galimybe ilgalaikius
kompanijos skirtumus paversti privalumais.

Organizaciné kultiira. Organizacija, neturinti savo suformuotos
kultiiros arba turinti sunkiai iSreiSkiamg kultlirg, neturi ir savo veiklos stiliaus.
Tuo tarpu susiformavusios kultiros organizacija turi rySky veiklos stiliy,
atpazjstamg tarp kity ir pasizyminti visiems jos nariams suprantamomis elgesio
normomis. Organizacijos kulttira gali biti stipri arba nesveika. Stiprios kultiiros
organizacijos dazniausiai turi paziliry ar vertybiy formuluotes ir vadovai
reguliariai pabrézia jy svarbg priimant sprendimus ir atitinkamus veiksmus
organizacijoje. Nesveikos kultiiros savybés gali pakenkti organizacijos verslo
poelgiams (Kotter; Heskett: 1992).

Vadovavimo tendencijos. Teoriniai ir empiriniai tyrinéjimai parodé,
kad sprendimai skatinantys strateginius pokycius yra organizacijy auks¢iausios
valdzios pareiga ir, kad organizacijos auks$¢iausios valdzios komandos bruozai
gali vaidinti svarby vaidmen] i$skiriant svarbesnius pokycCius strategijoje.
Pasak $iy tyrimy - jgudziai, Zinios ir i$silavinimas suteikia auk$¢iausioms
vadovy komandoms galimybe vaidinti pagrindinj vaidmenj jtakojant
strateginius pokycius. Galima teigti, kad patirtis ir kompetencija, kurig auksti
vadovai atsinesa i§ kity organizacijy yra svarbiausias ir potencialiai unikalus
iSteklius, kuris tikétina turi lemiama jtaka ateities strateginiams veiksmams
(Boeker, 1997; Ashby; Miles: 2002).

ISvados

1. Strateginiai pokycCiai yra iniciatyvus organizacijos pokyciy valdymas
siekiant jgyvendinti aiSkiai apibréztus strateginius tikslus. Strateginiai
poky¢iai yra glaudziai susij¢ su firmos ateities vizija, siekiamais tikslais ir
vadovavimo politika.

2. Strateginius pokycius gali salygoti ne tik iSoriné aplinka, istekliai ar
kulttra, bet ir vadovai, jy vadovavimo stilius, o pati organizacija yra
tiesiogiai ar netiesiogiai priklausoma nuo aplinkoje vykstanciy pasikeitimy.
Todél norédama islikti ir sékmingai konkuruoti dinaminéje erdvéje,
organizacija privalo sekti iSoriniy jégy vystymasi, jj analizuoti ir suderinti
su organizaciniais tikslais.
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MANAGEMENT CHARACTERISTICS OF STRATEGIC CHANGES

T. Ceredejeva

Strategy is often defined as long term organization objectives and
policy. This allows effectively use recourses and abilities, and also acquires
long term competitive advantage in fast changing environment. Today good
working organizations must stimulate innovations and improve changes
implanting art, in other way they will just disappear. The victory will come to
those organizations, which will be able to use the flexibility, continually
improves quality and crushes the competitors in the market, serving torrent of
innovate manufacture and facilities. Organization employees can stimulate
innovations and changes or become huge difficulty by implanting them. The
strategic changes are control of initiative organization changes, and actualizing
decided strategic objectives.
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SUINTERESUOTUJU SALIU INTERESU DERINIMO
SVARBA: TEORINIAI ASPEKTAI

Audroné Cipliené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: suinteresuotosios $alys, interesai, individas, organizacija
Ivadas

Temos aktualuma apibrézia aplinkos konkurencija, informacinés
visuomenés kiirimasis, technologijy tobuléjimas, demografinés padéties kaita.
Siekiant efektyviy organizacijos rezultaty svarbu suprasti darbuotojy
jsipareigojima organizacijai, jvertinti lojalumo bei pasitenkinimo darbu
reikSmes, derinant tarpusavio interesus. Organizacijos, kurios nejvertina savo
darbuotojy gerovés dazniau nukencia dél didelés darbuotojy kaitos, ir
Siandieninémis intensyvéjancios konkurencijos bei ekonominés krizés
salygomis gali baiti priverstos susilpninti savo pozicijas. Ekonominés krizés
metu tenka dirbti vis daugiau ir naudojant maziau istekliy, todél organizacijos
turi orientuotis nebe  intensyvy augima, o j darbuotojy efektyvumo skatinima.
Visa tai suteikia nauja poziiirj j darbuotojus, kaip individus organizacijoje.
N.Rawlins (2006) teigia, kad organizacijose dazniausiai kreipiamas démesys |
tai, kaip darbuotojas atlieka jam skirta darba, tac¢iau daznai neziiirima j tai, kaip
bus suderinami darbuotojo ir organizacijos interesai.

Darbo objektas: suinteresuotyjy Saliy interesai.

Darbo tikslas — atskleisti suinteresuotyjy Saliy interesy derinimo
svarbg teoriniu aspektu.

Darbo tikslui realizuoti keliami uzdaviniai:

1. ISanalizuoti suinteresuotyjy Saliy sampratg.

2. Atlikti interesy sampratos analizg.

3. Atskleisti organizacijos ir darbuotojo interesy suderinimo
galimybes.

1. Suinteresuotyjy Saliy samprata

Mokslinéje literatiroje naudojamos jvairios savokos apie
suinteresuotgsias Salis, kuriomis stengiamasi kuo tiksliau pateikti termino
prasme¢ — suinteresuososios grupés, suinteresuotosios Salys, individai, jtakos
grupés, suinteresuotieji veikéjai. Suinteresuotosios Salys (angl. stakeholder)
pradéjo formuotis tuomet, kai visuomené ir verslo pasaulis suvoké turintys
tenkinti ne tik ekonominius, bet ir socialinius bei aplinkosauginius interesus
(Kokybés vadybos sistemos knyga, 2008, 144 p.). Suinteresuotoji Salis gali
biti fizinis ar juridinis asmuo, kurie yra suinteresuoti organizacijos veiklos
s¢kme bei pasiektais rezultatais. Organizacijos identifikuodamos
suinteresuotyjy Saliy santykius bei atsakomybe¢ gali geriau formuoti savo
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strategijas. Kokybés vadybos sistemos knygoje (2008) nurodoma, kad
“suinteresuotoji Salis/jtakos grupé — asmuo ar grupé asmeny, suinteresuota
organizacijos rezultatais ar sékme/jstaigos, jmonés ir organizacijos, taip pat
asmenys, norintys ir galintys daryti jtaka organizacijai bei patys veikiami
organizacijos veiklos ir rezultaty.” (Kokybés vadybos sistema, 2008, 142 p.).
D. Susniené pabrézia, kad suinteresuotosios Salys yra ,,bet kuri grupé ar
individas, kurj veikia ar kuris gali daryti poveikj organizacijos tiksly
jgyvendinimui® (Susniené, 2007, 26 p). T. Wagner (2009) teigia, kad
suinteresuotosios Salys yra tai, kas gali prisidéti prie jmonés finansinés sékmés.
Pasak T. Krickhahn (1994), suinteresuotosios $alys yra organizuoty interesy
bazé. E. Sternberg (1996) apibiidina suinteresuotgsias Salis kaip organizacijos
iSlikimo svarba. B.L Rawlins (2006) sako, kad suinteresuotosios Salys yra
organizuota grupé individy, kurie turi tuos pacius tikslus bei siekia daryti jtaka
jvairiy lygiy valdziai. E.Freeman (2006) nurodo, kad suinteresuotosios Salys
yra aktyviai valdoma verslo aplinka, santykiai ir bendry interesy skatinimas.

Apibendrinant galima teigti, kad suinteresuotosios Salys yra individai
ar tam tikros grupés, kurie yra suinteresuoti efektyviais rezultatais bei jy
sékme. Suinteresuotosios $alys apima Zmogiskyjy istekliy ir organizacijos
aspektus. Tai yra esminis principas apimantis interesy teorija, kad organizacija
yra atsakinga prie§ suinteresuotgsias Salis ir kad tinkamas valdymas yra
balansas tarp konkuruojanciy interesy.

2. Interesy sampratos analizé

Interesai neturi tikslaus apibrézimo, nes mokslinéje literatiiroje
»interesai* aiSkinami skirtingai. Dazniausiai intereso samprata gretinama su
poreikiais. N. Vasiljeviené (2004) interesa apibrézia kaip individy grupés ar
organizacijos pozicija su tam tikrais siekiais bei tikslais. Pasak A. H. Maslow
(2006), interesai suteikia zmogaus veiklos tikslams krypti bei pagelb¢ja
orientuojantis, padeda geriau pazinti tikrove ir naujus faktus. Interesai yra
bendri tikslai ir atstovavimas jiems ir, pasak A. Guzavi€iaus (2009), kaip
poreikis, kuris i$sivysto tam tikroje veikloje. Interesas — tai suvoktas poreikis
ar individo pozilris j supancia tikrove (Meglino, 1998), kuris pasireiskia per
siekimus patenkinti savo poreikius, todél §j veiksnj galima laikyti zmoniy
veiklos ar elgesio motyvy formavimo pagrindu, teigia R. Ciutiené (2006).
Uzsienio mokslininkai U. Ulle (2009), T. Wagner (2009) interesu laiko
socialiniy grupiy ir visos visuomenés biisena, kurig apsaugoti turi valstybé, o I.
Bucitinien¢ (1996) interesa prilygina varikliui, kuris vercia ekonominio
gyvenimo dalyvius veikti ekonominéje sistemoje.

Kaip teigia R. Ciutiené (2006) interesy formavimga veikia asmeniniai,
moraliniai ir socialiniai veiksniai. Sie veiksniai tarpusavyje susije, kadangi
asmeniniai veiksniai pasireiSkia per individo asmeninés naudos siekima,
moraliniai veiksniai gali buti per siekj jgyvendinti tam tikrus tikslus bei
pasiekti vertybiy atitinkamg lygmenj, o per socialinéje aplinkoje suformuotus
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veiksnius einama prie socialinio saugumo bei socialinés padéties uztikrinimo.
J.A. Stoner (1999) teigia, kad organizacija yra zmonés dirbantys tam tikroje
struktiroje bei siekiantys tam tikry tiksly. R. Ciutiené pabrézia, jog
,»organizacijos pozymiai atsiranda tuomet, kai jos nariai, sgmoningai derindami
interesus ir dédami pastangas, siekia bendro tikslo™ (R.Ciutiené, 2007. 37 p.).

Nors interesai yra objektyviai egzistuojantyss socialiniai poreikiai,
taciau svarbig reikSme turi jy derinimas, siekiant uztikrinti veiklos efektyvuma
organizacijoje. Interesy derinimas skatina tokius svarbius reiskinius kaip
darbuotojy pasitenkinimg darbu, pateisintus lukesCius bei jsipareigojima
organizacijai.

3. Organizacijos ir individo interesy derinimo galimybés

Organizacijos ir individo interesai vadybos moksle akcentuojami,
kaip bendras veiklos efektyvumo didinimas, derinant tarpusavio interesus. Sie
interesai apibiidinami kaip suderinamumas tarp individo ir organizacijos
(Krickhahn, 1994), kurioje individas dirba. Interesy derinimas tarp
organizacijos ir individo apibiidinamas naudojant jvairius aspektus, tokius kaip
jgtidziai (Vichanstskij 2004; Guzavicius, 2009), asmenybés bruozai ir poreikiai
(Maslow, 2004), tikslai (Stoner, 1999; Meglino, 1998), vertybés, klimatas
(Ginevicius 2005).

R. Ginevicius (2005) teigia, kad pagrindiniai organizacijos interesai
gali buti kultdra, klimatas tikslai bei normos. Tuo tarpu individo interesus
apima vertybés, tikslai, poreikiai ir motyvai. Kai organizacijos ir individo
interesai yra panasiis, galima teigti, jog jie gali buti ir derinami. Individy ir
organizacijos interesy derinimas gali buti apibiidinamas pagal tai, kg jie gali
pasiiilyti ir reikalauti darbiniuose santykiuose. R. Ciutiené pazymi (2006), kad
interesy derinimas galimas tuomet, kai organizacijos interesai atitinka
darbuotojo poreikius, o darbuotojo interesai atitinka organizacijos poreikius.
Jei individas savo interesus iSreiSkia pats, tai organizacijos interesai
dazniausiai yra atskleidziami per jai atstovaujancius asmenis. Kada
organizacija siekia savo tiksly, kuriems pasiekti reikalingi zmogiskieji
iStekliai, tada atsiskleidzia interesy derinimo bendrumas, nes darbuotojas per
veikla organizacijoje siekia patenkinti savo interesus. Matoma, kad
organizacijos ir individo interesy derinimas neatsiejamas nuo jmonés poreikiy
sistemos. Jis taip pat priklauso nuo organizacijos pasitilos ir individo poreikiy
santykio. Tam reikia zinoti organizacijos ir darbuotojo galimybes, efektyvaus
motyvavimo sistemas, numatyti interesy derinimo strategijas, taikyti
konkurencingus darbo organizavimo metodus.

Apibendrinant galima teigti, kad interesy derinimas tarp organizacijos
ir individo atsiranda tada, kai viena pusé suteikia tai, ko reikia kitai. Tinkamas
interesy suderinimas garantuoja adekvaty aplinkai asmens tapatuma, socialinj
statusg. Svarbu, kad interesy derinimas tarp organizacijos ir individo biity ne
tik visaapimantis poziiris, bet ir duoty teigiamus rezultatus.
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ISvados

1. Suinteresuotosios Salys yra individai ar tam tikros grupés, kurie yra
suinteresuoti efektyviais rezultatais bei jy sékme. Suinteresuotyjy Saliy
strateginis valdymas gali pasidaryti teigiamu veiksniu jgyvendinant
organizacijos tikslus, jei organizacijos vadovai ] suinteresuotgsias Salis
zitrés kaip ] investicijas, duodancias iSvesting nauda.

2. Interesas yra poreikiy suvokimas ir gali biiti kaip veiklos ar elgesio motyvy
formavimo pagrindas. Interesus galima vertinti kaip motyvuota biisena,
kuria siekiama patenkinti poreikius. Suinteresuotosioms $alims interesai
svarbiis tuo, kad jie jtakoja organizacijos efektyvumg bei tiksly vykdymo
uztikrinima.

3. Interesy derinimas atsiranda tada, kai sudaroma galimybé realizuoti save,
dalyvauti valdyme, kai atitinka poreikius tenkinantis darbo turinys bei
pobudis. Interesy derinimas tarp organizacijos ir individo yra jtakojamas
vidiniy bei iSoriniy veiksniy bei atsiranda tada, kai viena pusé suteikia tai,
ko reikia kitai uztikrinant efektyvia veikla.
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THE IMPORTANCE OF COMBINING INTERESTS OF

INTERESTED PARTIES: THEORETICAL ASPECTS
A. Ciplien¢

Purposefully combining the interests with interested parties’
organizations can more successfully implement its strategic objectives.
Combination of organization and individual’s interests becomes promotion for
interested parties and the same time acquires exceptional meaning. Combining
the interests of the parties could help to avoid objections from employees
regarding the work conditions in the same time taking advantage to improve
relations with individuals and gaining additional advantage facing competitors
while seeking economic advantages. Organizations combining interests with
individuals could more successfully implement their goals since human
resources include competence of employees, responsibility and loyalty seeking
organizational goals. Organization combining interests regarding employees
encourages their organizational commitment. In this way combination of
interests becomes an effective tool in a competitive environment.
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SOCIALINIAI POKYCIAI ZMONIU, GYVENANCIU
TRIUKSMO ZONOJE, SALIA GELEZINKELIO
MAGISTRALIU

Inga Cuéelyté, prof. habil. dr. Danielius Guzas
Siauliy universitetas
Raktiniai ZodZiai: triukSmas, socialiniai poky¢iai, triuk§mo zonos, gelezinkeliy triuk§mas
Ivadas

Problema. Siandiena, Lietuvos geleZinkelio transporto tinklas
pleciamas ir modernizuojamas pagal Europos regioninés plétros programg. Tai
daroma visy Lietuvos gyventojy ir sveCiy patogumui. Veiksmingas
gelezinkelio transporto infrakstruktiros tikslas — pagrindiné deramo
visuomenés ir ekonomikos gyvavimo sglyga.

Taciau gelezinkelio transporto plétra sukelia globalinio masto
problemas. Sios transporto riidies pagrindinis neigiamas poveikis j aplinkg —
triukSmas. Neabejojama, kad iSliekant Siuolaikinéms vystymosi tendencijoms,
plésis pervezamy kroviniy ir Zzmoniy skaicius, didés traukiniy intensyvumas
gelezinkelio magistralémis, o tuo paciu didés ir sukelto triuk§mo bei virpesiy
poveikis j aplinka.

Todél iskyla problema jvertinti §j poveikj, kuris ir dabar pasireiskia
visuomenei ir konkreCiai Zmonéms gyvenantiems S$alia gelezinkelio
magistraliy.

Darbo naujumas. Iki $iy dieny Lietuvoje néra tyrinéta, kaip veikia
traukiniy sukeliamas triukSmas i zmoniy sveikata, kurie gyvena Sio triukSmo
poveikio zonoje. Todél dristame tvirtinti, kad Siame darbe gauti rezultatai,
padés issiaiskinti traukiniy triuk§mo kenksmingo poveikio kriterijus ir sudarys
galimybe moksliskai pagristai informuoti visuomeng apie §io triukSmo zalg.

Darbo aktualumas. Sios problemos savalaikis teigiamas sprendimas
suteiks galimybe¢ informuoti visuomen¢ apie jiems keliama triukSmo pavojy
sveikatai, duos impulg atsakingoms institucijoms imtis priemoniy triukSmo
poveikiui sumazinti.

Tyrimo objektas. Sio tyrimo objektas — gelezinkelio transporto
pagrindiniai triukSmo S$altiniai ir jy skleidziamo triukSmo charakteristiky
nustatymas ir jvertinimas.

Darbo atlikimo metodika. Tikslas pasiekiamas nustatant ir
iSanalizuojant triukSmo S$altiniy charakteristikas, jy savybes susietas su
poveikiu | Zzmogaus organizma.

Darbo rezultatai ir jy panaudojimas.

1. Analizés biidu bus gauti rezultatai, t.y. kokio charakterio yra
skleidziamas triuk§mas, nuo pravaziuojanciy traukiniy.
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2. Analizuojant triukSmo Saltiniy parametrus ir jy skleidziamo
triukSmo charakteristikas, nurodoma, koks triukSmas yra kenksmingas arba
kenksmingesnis Zmogaus organizmui.

Sie rezultatai gali biiti panaudojami parenkant triukimo mazinimo
priemones, kurios leisty i§ dalies sumazinti triuk§mo kenksmingg poveikj
Zmoniy organizmui.

1. Judandiy traukiniy triukSmo $altiniai ir jo analizé

Svarbiausi triuk§mo S$altiniai: vagony riedmeny salytis su bégiais,
vagono konstrukcijos vibracijos, traukinio grei¢io taktorius (aerobinis
triukSmas), sastato ilgio faktorius, oro sroviy turbulencija, aerodinaminés jégos
judant traukiniui dideliu grei¢iu (t.y. didesniu nei 250 km/val). ir t.t. Cia minéti
faktoriai suzadina orinj, t.y. oru sklindantj triuk§ma ir strukttrinj triukSma
sklindantj kietoje terpéje, bei vibracijas kurias suzadina dinaminés jégos
atsirandanéios riedmeny raty ir bégiy kontakto metu judant traukiniui. Sios
vibracijos sklinda pavirSutinémis gelezinkelio bégiy konstrukcijomis ir
perduodamos gruntu iki pastaty, kurie randasi $alia magistraliy. Sie perduoti
virpesiai gali veikti Zmones kaip Zemy dazniy svyravimai arba infragarso
pavidalu.

Triuk$mo $altiniy jvertinimui galima panaudoti sekanciag formule [1]

L=Lo- As-Ax-Ag-Ag-Ar (1)

Kur L- trakinio vagony arba lokomotyvy triukSmas, kuris gali biti
iSreiSkiamas per maksimaly (L) garso lygi dBA arba per ekvivalentinj Ly,;
Ly — pagrindinio saltinio triukSmas, kuris priklauso nuo traukinio sastato, jo
judéjimo greicio ir bégiy konstrukcijos; Ag — triukSmo lygio sumazéjimas
keiciantis atstumui ir priklauso nuo traukinio sastato ilgio; Ax — triukSmo
silpnéjimas sklindant oru; Ag — triukSmo silpnéjimas dél garso sugérimo zemés
pavirsiuje, kuriuo klinda garsas; Ag — triuk§mo silpnéjimas garsui sklindant per
zemés nelygumus (pylimus ir kitas klititis) arba per triukSmo ekranus; Ap —
pataisa dél garso lauko difrakcijos atsispindint nuo statiniy ir kity kliti¢iy,
pakeidiant garso lauka laisvu (laisvai sklindanéiu garso lauku). Sis dydis biina
nuo 2,5 iki 3 dBA, priklausomai nuo higieninés triukSmo normos.Jei norim
suzinoti triukSmo lygio padidéjima keiCiantis traukinio greiciui, reikalinga
atlikti skaiciavimus pagal formule (2):

Lx=29,171gV+28,3 dBA (2)

Skaiciavimo rezultatus pateiksime grafiko pavidalu:
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km/h

1 pav. Garso lygio dBA priklausomybé nuo greic¢io V

I8 grafiko matyti, kad padidéjus traukinio greic¢iui nuo 100 km/val iki
150 km/val garso lygis padidéja apie 7-8 dBA.
Toliau pateiksime tipinj traukinio Ti spektra:

Garso slégio lygis L, dB
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2 pav. Tipinis krovininio traukinio triuk§mo lygio spektras

IS 2 pav. pateikto traukinio triukSmo spektro matyti, kad didziausi
triukSmo lygiai i$sidéste prie zemy dazniy. Prie 31,5 Hz daznio spektro kreive
pasiekia auksciausig triukSmo lygj, t.y. iki 95 dBA.

Sis spektras mums parodo,kad %o traukinio triuk$mas pereina j
infragarso dazniy diepozona ir galima tvirtinti, kad triukSmo lygis Siame
diapozone taip pat bus aukstas.

Gaeso slégio lygis L, dB
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3 pav. Keleiviniy traukiniy triukSmo tipiniai spektrai
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1 - keleivinio vagono Silumvezimio triuk§mo spektras

2 — keleiviniy vagony triuk§mo spektras

Palyginus grafika parodyta 2 paveiksle (krovininio traukinio) su
grafiku, (3 pav.), keleivinio traukinio, matyti, kad keleivinio traukinio vagony
sukeltas triukSmas yra 20-30 dBA mazesnis (2 pav. 2 kreive).

Taciau Silumvezimio triuk§mo lygis prie Zemy dazniy sutampa su
krovininio traukinio triuk§mo lygiu.

2. Triuk§mo poveikis Zmoniy sveikatai

Poveikis psichinei sveikatai. Streso susiformavimas. Poveikis
centrinei nervy sistemai. Poveikis vegetacinei nervy sistemai. Poveikis miegui
nakties metu. Naujausi mokslo tyrimai rodo, kad triukSmas kelia rizika
sveikatai, kai jo lygis yra didesnis nei 65 dBA dieng ir naktj didesnis nei 55
dBA gyvenamoje aplinkoje [1].

ISvados

1. Traukiniy triukSmo Saltiniy analizé rodo, kad didziausig triuk§ma skleidzia
sunkiasvoriai taukiniai, t.y. vagony riedmeny salytis su bégiais ir kiti
iSvardinti triukSmo Saltiniai.

2. TriukSmas nuo judanciy traukiniy vagony sklinda gana toli, ypa¢ zZemy
dazniy garsai ir kenkia aplinkiniy zmoniy sveikatai.

3. Tyrimai parodé, kad apsaugoti gyventojus nuo kenksmingo poveikio
reikalinga numatyti triuk§mo mazinimo priemones.
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SOCIAL CHANGES OF PEOPLE, RESIDING IN THE NOISE
ZONE, NEAR THE RAILWAY.

L. Cugelyté, prof. habil. dr. D. Guzas

The transport moving along the railways caused many serious
problems from the ecologic point of view, noise and vibration being among the
most important ones. The heavy vehicle moves along the metal railway on its
metal wheels i. e. rolling-stocks. This is where one of a number of sources of
noise and vibration occurs: it makes an audible low frequency noise as well as
non- audible noise named an infrasound.
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ASMENINES KARJEROS VALDYMAS

Aurelija Dagiené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: karjeros valdymo samprata, asmeninés karjeros planavimas, valdymas
Ivadas

Terminas ,,karjeros planavimas® atsirado visai neseniai ir yra susietas
su nauja karjeros samprata. AnksCiau zodis ,karjera“ reiské kopima
tarnybiniais laiptais vienoje organizacijoje, o dabar personalo specialistai
karjera vadina bet kur] samoningg individualy zmogaus elgesj, susieta su
darbine veikla (Kazlauskas J., 2004).

Karjeros valdymo svarba savo darbuose nagrinéjo nemazai autoriy:
Pukelis K. (2003), Petkeviciaté, Laumenskaité ( 2004); Scheinas E. H. (2006)
ir kt.

Pastaruoju metu vis daugiau asmeny linke uzsiimti asmeniniu savo
karjeros valdymu ir planavimu dél keleto priezasCiy. Pirmiausia, Zmonés
dazniau keicia darbus, o ir paciy organizacijy darbo pobiidis daznai kinta, taigi
darbuotojams reikia vis naujy ziniy ir jgidziy, kad galéty atlikti jiems
pavedamas uzduotis. Tai taip pat susije ir su tradicinés karjeros tam tikroje
organizacijoje poky¢iais, ir su tuo, kad darbuotojas néra uztikrintas tuo, kad
galés dirbti tam tikroje organizacijoje ilga laikg. Asmuo turi pats pasirlpinti
savo asmenine karjera. Tam butinas karjeros planavimas ir valdymas.

Straipsnio objektas — asmeninés karjeros valdymas.

Straipsnio tikslas — apibrézti asmeninés karjeros valdymo ypatumus.

Straipsnio metodai — mokslinés literatiiros analizé.

1. Karjeros valdymo samprata

procesu, kurio metu individai plétoja, jgyvendina ir kontroliuoja savo karjeros
tikslus bei strategija. Asmeniné¢ karjera — individualiai suprantama seka
nuostaty ir elgsenos, susijusiy su darbo patirtimi ir veikla per visg asmens

Karjeros projektavimas ir valdymas gali buti apibudinamas kaip
procesas, kurio metu individas:

e renka informacijg, kuri tiesiogiai susijusi su juo ir su darbo
pasauliu;

e susikuria savo talenty tikslus, doméjimosi sriciy, vertybiy ir
norimo gyvenimo stiliaus paveiksla, taip pat darbo srities, specializacijos ir
organizacijos alternatyvas;

o remdamasis $ia informacija, kuria realius karjeros planus;

e vysto ir realizuoja susikurtg strategija tam, kad pasiekty tikslus;

79



e gauna atsakomgja informacija apie strategijos efektyvuma ir tiksly
svarbumg bei aktualumg (Adamoniené R., 2006).

Karjeros valdymas — tai nuolatinés Zmogaus pastangos jzvelgti darbo
rinkos kaitos tendencijas ir prognozuojamy pokyciy kontekste tirti, planuoti ir
jgyvendinti savo profesinés veiklos tobulinimo procesus siekiant i§likti nuolat
kintancioje darbo rinkoje bei jprasminti savo gyvenima (Pukelis K., 2003).

2. Asmeninés karjeros valdymas

Anot Sakalo A. bei Sal&iaus A. (1997) karjeros valdymas — karjeros
planavimas (projektavimas).

Karjeros valdymo tikslas placigja prasme — padéti Zzmogui lanksciai,
jvertinant nuolat kintancia situacija darbo rinkoje, rinktis profesinés karjeros
kelig, realizuojant savajj pasaukima (Sakalas A., Saléius A., 1997).

Valdyti karjera reisSkia priimti sprendima, arba tiksliau — grupe
sprendimy. Siuolaikingje gana neapibréztoje verslo aplinkoje karjeros
valdytojai turi bti aktyvus ir prisiimti atsakomybe uz ja. Asmeninés karjeros
sprendimai yra labai svarbiis ir praeities sprendimy, ir ateities vizijy kontekste.
Daugeliu atveju karjeros sprendimai yra paremti tikéjimu, kad turint tam tikra
specialybg, dirbant tam tikra darba ar tam tikroje organizacijoje ateityje karjera
gali suteikti reikSmingy ir tenkinanciy galimybiy, reik§mingos patirties,

Pirmasis Zingsnis, siekiant valdyti savo karjera, yra prisiimti
atsakomybe. Tai suvokimas, jog AS esu zmogus, kuris priima sprendimus,
susijusius su savo karjera. Saves pazinimas ir darbo aplinkos suvokimas gali
padéti ne tik nustatyti pagristus ir reikSmingus tikslus, bet ir gali parengti
zmogy karjeros pokyciams, nepaisant to, ar Sie pokyciai yra planuoti, ar ne
(Adamoniené R., 2006).

E. H. Schein (2006) jvedé¢ karjeros pagrindo (karjeros "inkaro")
sgvoka, kuris yra susijgs su asmenybe, ir ypac¢ su asmens AS-vaizdu. Karjeros
pagrindu galima laikyti gebéjimy, poreikiy, motyvy ir vertybiy kombinacijg,
kuri i8rySkéja ankstyvais karjeros etapais ir atspindi Zmoniy patirtj (Asmeninis
karjeros valdymas ir planavimas).

Petkeviciiit¢ N. (2006) iSskiria tokius individo karjeros valdymo
etapus:

1. Asmuo turi analizuoti ir tyrinéti savo karjera; kitaip tariant, turi
rinkti informacija apie save.

2. Karjeros tyrimas, jei tik jis atlickamas tinkamai, padeda asmeniui
pazinti save ir aplinka.

3. Aplinkos pazinimas leidzia uzsibrézti siektinus tikslus.

4. Realistisko tikslo ar keliy realistisky tiksly nustatymas palengvina
karjeros strategijos vystyma ir jgyvendinima.

5. Karjeros strategijos jgyvendinimas suteikia  grjztamajj rysj
(informacija).
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6. Grjztamasis rySys suteikia galimybe jvertinti karjera (Petkevic¢itité
N., 2003).

Sie etapai tarsi sudaro karjeros valdymo cikla — problemy sprendimo
ir priémimo procesg. Informacija yra renkama nuolatos, tai leidzia geriau
pazinti save ir aplinkg. Pagal tai uzsibréziami tikslai, sudaromi planai ir
strategijos, jie jgyvendinami ir gaunamas griztamasis rySys (informacija),
suteikiantis dar daugiau informacijos, reikalingos karjeros valdymui.

Dauguma siekianc¢iy karjeros individy suvokia ir jvertina asmeninés
atsakomybés svarbg uz karjeros sékme. Taip pat daugelis individy pripazjsta,
kad asmeninés karjeros valdymas yra svarbus ekonominéje, technologinéje ir
kulttiringje aplinkoje. Nuolatiniy poky¢iy laikotarpiu sékminga karjera pasieks
tie individai, kurie supras save, supras kaip pastebéti pokycius juos supancioje
aplinkoje, sugebés patys sau susikurti galimybes ir mokytis i§ savo klaidy —
naudotis visais karjeros valdymo elementais. Taciau tg nepriekaistingai atlikti
galés tik tie asmenys, kuriy vidiné jéga arba motyvacija ves karjeros vystymo
ar plétros keliu, kurie sugebés lanksciai ir be asmeniniy nuostoliy prisitaikyti
naujomis aplinkos salygomis (Laumenskiené E., Petkevicitté N., 2004).

Save valdantis asmuo, gebantis autonomiskai ir racionaliai kurti ir
realizuoti savo Kkarjeros projekta, paremta asmenine iniciatyva, nuolatiniu
mokymusi ir tobuléjimu. R. Harisonas (Harrison, 2000) save valdanciu
besimokanciuoju vadina tg, kuris pazjsta save, geba pasirinkti pagal savo
poreikius, aktyviai nukreipia savo mokymasi ir vystimagsi (Kucinskiené R.,
2002). Toks zmogus yra siekiamybé.

ISvados

1. Asmeninés karjeros valdymas gali bati laikomas procesas, kurio metu
individas renka informacija apie save ir veiklos pasaulj; susikuria tikslus;
savo talenty, doméjimosi sri¢iy, vertybiy ir norimo gyvenimo budo jvaizdj;
numato darbo srities, specializacijos ir organizacijos alternatyvas; rutulioja
realius karjeros planus; kuria iskelty tiksly igyvendinimo strategija; turi
griztamajj rysj dél strategijos efektyvumo ir tiksly svarbos bei aktualumo.

2. Asmeninés karjeros valdymo geb¢jimai yra kompleksiniai gebéjimai, kuriy
struktiiroje yra saves pazinimo, darbo pasaulio pazinimo, prisitaikymo
darbe, nuolatinio mokymosi ir savivaldos geb¢jimai. Jie jgalina kurti ir
jgyvendinti savo karjeros strategijas, planuoti, organizuoti, valdyti ir
kontroliuoti savo karjeros eiga. Lankstumas, sugeb¢jimas prisitaikyti ir
neapibréztumo toleravimas yra skiriamieji sékmingo karjeros valdymo
bruozai.
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PERSONAL CAREER MANAGEMENT
A. Dagiené

The purpose of this article is to present the consept of personal career
management and define personal career management peculiarities.

Personal career management is defined as a process where individuals
gather informatikon about himself, create purposes, an image of his talents,
fields of interest, values and desired way of life.

Personal career management skills are complex skills; their structure
includes skills of self — awareness, cognition of the world of work, lefelong
learning and self — management. They enable a person to create and
implement his career strategies, plan, organize, manage and control his career
process.

Flexibility, ability to adapt and tolerance to indefiniteness are the
distinctive features of successful career management.
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KINTANTI KARJEROS SAMPRATA SIUOLAIKINEJE
VISUOMENEJE

Aurelija Dagiené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: karjera, Siuolaikiné karjera
Ivadas

Vienas i§ esminiy sprendimy misy gyvenime — profesinés karjeros
pasirinkimas. Sis pasirinkimas apibrézia misy s¢kme ir nesékme, darba ar
nedarba, dziaugsma ar neviltj, bei lemia miisy ekonominj konteksta

Pastarojo meto ekonominiai ir socialiniai procesai is§auké karjeros
sampratos ir jos modeliy kaita pasaulyje: tai rodo mazéjancios organizacijy
pastangos ir galimybés valdyti savo darbuotojy karjera, t.y. organizacinés
karjeros modelio nunykimas, didéjant paciy individy valdomos asmeninés
karjeros galimybéms. Kintancig karjeros samprata nagrinéjo nemazai autoriy -
Adamson S., Doherty N., (1998); Watts A. G (1994) ir kiti. Si tema aktuali,
nes karjera daugeliui Zmoniy yra pirminis veiksnys, apibiidinantis gyvenimo kokybe.

Straipsnio objektas — kintanti karjeros samprata.

Straipsnio tikslas — apibrézti kintanéios karjeros sampratg
Siuolaikinéje visuomenéje.

Straipsnio metodai — mokslinés literatiiros analizé.

1. Karjeros samprata

Zodis Kkarjera kildinamas i§ lotynisko Zodzio carraria, reiskiancio
zmogaus gyvenimo kelig, bégima, arba i§ pranctzisko ,,carriere® (veikimo
dirva, sritis; lenktyniy kelias; profesija) (Pranciizy — lietuviy kalby Zodynas,
1992). Ilgg laika terminas ,karjera“ reiské laiko trukme, kurios metu individas
dirbo atitinkamoje organizacijoje. Mokslinéje literatiroje pateikiami keturi
pagrindiniai karjeros sampratos variantai:

e Karjera kaip pasiekimai; §i samprata daugiausiai taikoma darbo
aplinkoje.

e Karjera kaip profesija, kuri gali biiti daugiau ar maziau prestiziné.

e Karjera kaip nuolatinio darbo nuosekli tasa — kiekvienas dirbantis
zmogus turi savo darbo istorija, karjera.

e Karjera kaip viso gyvenimo jvairiy vaidmeny patirties seka.

Placigja prasme karjeros samprata aiSkinama kaip darbo proceso
(Lindstrom, 1995; Salvendi, 1991) ir darbo turinio (Hachman, Oldham, 1994)
tikslingas atitikimas asmeniui vykdant tam tikras darbo uzduotis, atliekant tam
tikras funkcijas.

83



Profesinés karjeros siauraja prasme samprata apima asmens profesijos
pasirinkimg ir karjeros planavimo strategijas: individo geb¢jimus, vertybes,
interesus (Garneris, 1983; Sternbergas, 1985).

Brown ir Scace (1997) pazymi, kad zmogaus karjera nejmanoma
socialiniame vakuume. Jos plétotés terpé yra organizacijos ar Kkitos
visuomeninés strukttros. Organizacijy kaitos tendencija lemia karjeros
sampratos pokycius.

I8skiriami du karjeros sampratos modeliai: biurokratinis (pasiZymi
hierarchine struktiira ir gali buti apibréztas kaip keletas realizuoty darby,
iSrikivoty hierarchiskai pagal prestiza, kuriais darbuotojas kyla tvarkinga,
numatyta seka) ir Siuolaikinis. Esminiai §iy sampratos modeliy skirtumai yra
stabilumas, sékmés matas, karjeros proceso planavimo ir valdymo galimybé,
socialinis saugumas, darbuotojui keliami reikalavimai (Valackiené A.,
2003).Taciau siekiant tiek biurokratinés, tiek Siuolaikinés karjeros, reikalingos
individo zinios, sugebéjimai, noras siekti karjeros.

2. Siuolaikiné karjeros interpretacija

Mety metus vienintelé zinoma karjeros kryptis buvo karjera
»aukstyn®, ty. klasikinis karjeros veiksmas — vertikalus judéjimas
organizacijos hierarchijos laipteliais darbuotoja paaukstinant ar perkeliant jj j
kitas pareigas. Taciau nattralu, kad organizacija daznai susiduria su
paaukstinimo galimybiy ribotumo problema. Ka daryti, jei darbuotojas yra
nusipelnes paaukstinimo, taciau paaukstinimui organizacijoje néra galimybiy,
t.y. kai ten ,,aukstai‘ triikksta viety?

Vienas i§ Sios problemos sprendimo biidy — padéti darbuotojui
,karjera“ pamatyti kitaip, atskleidZiant alternatyvius karjeros tikslus. Sis biidas
remiasi pakitusia karjeros paradigma: karjera Siandien nebiitinai yra judéjimas
tik ,,aukstyn*: karjera gali buti ir judéjimas ,,priekin® (Lipinskien¢ D., 2008).

S. J Adamsonas ir N. Dohertis (Adamson S., Doherty N., 1998)
atskleidzia pagrindinius pokycCius Siuolaikinés organizacinés Kkarjeros
filosofijoje:

1. santykiai tarp darbdavio ir darbuotojo nebepasizymi tokiu
ilgalaikiskumu kaip anksciau;

2. ,karjeros kilimas“ pasikeité i ,karjeros judéjima®, t.y. karjeros
plétra vyksta ne tik vertikaliai (hierarchiSkai), bet ir horizontaliai;

3. organizacija nebepajégi uztikrinti ilgalaike ir nuoseklig karjeros
plétra. Ja privalo rupintis patys individai.

Pasak Sakalo A. (1997) Siuolaikinés karjeros modelyje akcentuojama
asmenybés autonomijos ir savgs pazinimo, savarankiSkumo, atsakomybés ir
nuolatinés saviugdos jungtis. Hierarchija organizacijose nyksta, nuoseklus
.kopimas karjeros laiptais™ darosi vis retesnis. Daug Zzmoniy tuo pat metu
dirba keliose darbovietése ar yra i§ dalies uzimti. Tradicinés karjeros kontiirai
Siandien darosi vis sunkiau atsekami: dabar galima tobuléti ne tik vertikaliai,
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bet ir horizontaliai, vienu metu keliose organizacijose ir keliose pareigybése.
(Sakalas A., Sal¢ius A., 1997). Vis didesnei daliai Zmoniy prieinama 8.
Paulausko (2000) jvardinta auksciausio lygmens — strateginé karjera, kuriai
pasiekti biitinas strateginis mastymas, individo sugebéjimas greitai
persiorientuoti ir prisitaikyti prie pakitusiy aplinkybiy.

Siuolaikinéje visuomenéje geriausias salygas adaptuotis turi lankstis,
versliis, adaptyviis asmenys, gebantys racionaliai spregsti savo asmeninio
gyvenimo — mokymosi, karjeros, Seimos — keliamas problemas. Tam biitinas
stiprus identitetas, vidiné motyvacija, asmeniné atsakomybé¢ ir savikontrolé,
savo vertés suvokimas, racionalumas, gebéjimas laisvai rinktis mokymosi ir
karjeros tikslus bei juos realizuoti (Kucinskiené R., 2002).

Taigi, kalbant apie asmens karjera $iuolaikiniame kontekste, priimtina
jos kaip ,visa zmogaus gyvenima besitesiancios atsakomybés®, ,testinio
savirealizacijos variklio visa gyvenima“ (Adamson, Doherty, 1998), ,,visa
gyvenimg trunkancéio darbo ir mokymosi vadybos proceso” (Watts, 1994)
samprata. Vietoje tradicinés, organizacinés karjeros modelio vis labiau
jsitvirtina asmeninés karjeros modelis, suprantamas kaip procesas, kurj
planuoja, organizuoja, valdo ir kontroliuoja pats asmuo. T. Halas (Hall) ji
vadina ,.kintama karjera“ ir nurodo tokias jos budinggsias savybes: didziausia
atsakomybé tenka individui, pagrindinés vertybés — veiklos laisvé ir
tobuléjimo galimybés, aukstas karjeros mobilumo laipsnis, svarbiausias
uzduoties atlikimo kriterijus — sékmé, asmeniniai kriterijai — savigarba ir saves
suvokimas, lankstus prisitaikymas prie darbinés veiklos, kompetencijos
jvairiapusiskumas (cit. Pagal Sakalas, Sal¢ius, 1997, p. 14 — 15) (Ku¢inskiené
R., 2002).

Ko nori nidienos ,karjeristai“? Karjeros aukStumy, pasitenkinimo
karjera, puikaus atlygio ir...,gyvenimo (Petkevicitté N., 2006). Vadinasi,
karjera svarbi gyvenimo dalis, kuria reikéty riipintis visg asmens gyvenima .

ISvados

1. Karjera yra daugiau negu visuma darby, asmens dirbty per visa gyvenima:
tai kartu ir mokymasis veikti individualiai, ir tiksly pasiekimas bei ambicijy
patenkinimas, atliekant jvairius socialinius vaidmenis. Tai nuolatinis
procesas. Tai su darbu susijusios patirties nuosekli tasa. Kiekvienas darbas
gali bti siejamas su karjera.

2. Siuolaikinei karjeros sampratai bidinga didéjanti asmeninés kompetencijos
savo gyvenimo strateginiame planavime ir jo realizavime reik§mé. Siai
sampratai artimesnis yra profesinés (kintamos) karjeros modelis,
grindziamas nuolatiniu saves tobulinimu asmenybinéje, socialinéje ir
profesingje srityse. Tobuléjimo kelias tesiasi visg gyvenima.
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CHANGES OF THE DEFINITION OF CAREER IN MODERN
SOCIETY

A. Dagiené

This article analyses the consept of career and it's impotrance for
person's life. Now people career understand as life — long process.

Rapid economic, political, technological and cultural chantes in the
world have exerted a strong impact upon the world of work. In contemporary
knowledge society, the preconditions constantly emerge that enable people to
become ,,managers of their carreer*.

In a rapidly changing environment those individuals who understand
their puposes and chantes in the surrounding environment and who will be able
to alsume the responsibility for their career will reach a successful career.
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ATSARGU VALDYMO PROCESO GERINIMAS
KONKURENCINIO PRANASUMO ASPEKTU

Gediminas Daskevicius, Skaisté Chmeliauskaité
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: atsargos, atsargy valdymas
Ivadas

Atsargy valdymo problemos ypac¢ aktualios sunkmecio metu. Krizés
metu sunkéja verslo salygos, astréja jsisenéjusios arba atsiranda naujos verslo
problemos: triksta apyvartiniy 16§y, mazéja pelningumas, krenta klienty
pasitenkinimas bei lojalumas. Sumazéjus kapitalo generuojamai naudai,
sumazgja ir plétros galimybés. Daugeliui ripi ne plétra, o islikimas. Tad
jmonés vis labiau koncentruoja démesj j praktinius sprendimus, kaip turimg
kapitalag panaudoti efektyviau, kaip su mazesniais resursais pasiekti geresniy
veiklos rezultaty. Viena i§ svarbiausiy 1éSy trikumo priezasiy yra susijusi su
1é8y ,,jSaldymu‘ perteklinése atsargose, kai jmoné neoptimaliai valdo atsargas,
prastai organizuoja tiekimo granding, netinkamai koordinuoja jvairiy funkciniy
imonés veiklos sritis.

1. Atsargy samprata

R. Ciukas, J. Katunskis, A. Kaulakien¢ (2001 m.) aiskinamajame
tekstilés terminy zodyne su vokieCiy, angly, prancizy ir rusy kalby
atitikmenimis ekonomikoje, versle ir pramonéje pateikia toki atsargy
apibrézimg: atsargos — tai tolesniam laikui skiriamy medziagy, detaliy, pinigy
ar kitos sankaupos. Tuo tarpu B. Martinkus, B. Neverauskas, A. Sakalas (2000
m.) savo isleistame aiSkinamajame imonés vadybos terminy zodyne pateikia
platesnj apibrézimg. Autoriy nuomone atsargos yra tam tikru metu jmonés
gamybos procese nesanciy gatavy prekiy, nebaigty gaminiy, zaliavy, medziagy
ir atsarginiy daliy bei jrankiy ir jrangos, kurig turi Gikinés jmonés, visuma.

Kaip teigia J. Zvinklys ir E. Vabalas (2001), atsargos tai trumpalaikis
turtas (zaliavos ir komplektuojamieji gaminiai, nebaigta gamyba, pagaminta
produkcija bei pirktos prekés, skirtos perparduoti), kurj jmoné sunaudoja
pajamoms uzdirbti per vienerius metus arba per vieng jmonés veiklos cikla.
Toks pat termino aiSkinimas yra vieSosios jstaigos Lietuvos Respublikos
apskaitos instituto standartuose.

Pasak S. Palubiskienés, S. Rudytés (2005), atsargos — tai vienas i§
imonés veiksniy jos pelningai veiklai palaikyti. Siam tikslui pasiekti, jmonés
vadybininkai turi tiksliai nustatyti, kada, kiek jy ir kaip daznai turi biiti
uzsakyta, kad biity patenkinti klienty poreikiai ir kiek galima sumazintos
bendrosios atsargy valdymo iSlaidos. Tai kiek skirtingas savokos aiskinimas
nei prie§ tai minétas. Kitas mokslininkas R. PalSaitis (2005) isrySkina kitus
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atsargy valdymo koncepcijos aspektus pabrézdamas, kad atsargos yra didelés
apimties ir brangios investicijos. Efektyvus grynyjy atsargy valdymas greitina
grynyjy pinigy cirkuliacija ir grazina investicijas. Pasak R. Minalgos (2008),
atsargos yra jvardijamos kaip materialaus srauto forma. Jeigu materialus
srautas vykty nepertraukiama grandine, tai jmongje atsargy kaupti nereikéty,
taciau praktikoje dél objektyviy priezasciy yra kiek kitaip.

Taigi galima teigti, kad lietuviy mokslingje literatliroje atsargy
apibrézimo samprata néra aiskiai susisteminta, todél geriausia vadovautis
Lietuvos Respublikos apskaitos instituto standartuose nuodytu apibrézimu.

2. Atsargy valdymo reik§mé jmonéje

Atsargomis laikomos jmonés Zinioje esancios materialinés vertybés
tam tikra prasme jtakoja tiesiogine jos veikla. Vienas i§ ap¢iuopiamy rezultaty
yra tikslai, kuriuos padeda pasiekti atsargos:

Apimciy ekonomija. 18laidos sumazéja, jeigu kompanija dideliais
kiekiais perka Zaliavy, gamina ir transportuoja prekes. Sumazéja gamybos
vieneto sgnaudos ir padidéja jrengimy panaudojimo efektyvumas. Egzistuoja
ekonominis kompromisas tarp gamybos ir atsargy laikymo sgnaudy. I$§ vienos
pusés, kuo didesniais kiekiais gaminama, tuo mazesnés vieneto gamybos
sanaudos. Taciau didelj pagaminty prekiy kiekj yra sunku greitai realizuoti,
todél padidéja atsargy laikymo sanaudos.

Paklausos ir pasiiilos subalansavimas. Paklausa yra netolygi. Taciau
kompanijai pigiau islaikyti vienoda gamybos lygj, nei ji tai didinti, tai mazinti,
atsizvelgiant j paklausos svyravimus. Atsargos leidzia suderinti paklausos
svyravima ir tolygy gamybos ritmg. Kita vertus, zaliavas geriausia pirkti, kai
jos yra pigiausios.

Specializacija. Kompanija specializuojasi gaminti tik tam tikrus
produktus ar komponentus, kurie véliau transportuojami ] regioninius
sandélius. Siuose sandéliuose i§ jvairiy produkty formuojami uzsakymai pagal
klienty pageidavimus. Gamybos apim¢iy (produktas gaminamas ilgesnj laikg ir
didesniais kiekiais) bei transportavimo ekonomija kompensuoja atsargy
laikymo sgnaudas.

Apsauga nuo netikétumy. Padeda iSvengti prekiy trikumo (angl.
Stock out), kuris atsiranda dél paklausos svyravimo, ar dél nereguliaraus
pristatymo. Kartais Zzaliavy perteklinés atsargos sukaupiamos tikintis, kad
ateityje jos pabrangs ir yra pelningiau pirkti dabar ir laikyti pertekliy (dar
kitaip vadinami spekuliaciniai pirkimai).

Gamybos atsargos. Gamybos procesas turi biti nenutrikstamas —
atlikus vieng operacija, produktas keliauja | kita barg ir atlieckama sekanti
operacija. Jeigu vieno baro jrengimai iSeina i$ rikiuotés, gali sustoti visa
technologiné linija. Tokiu bidu gamybos atsargos laikinai ,,uzkemsa“ dél
gedimy atsiradusius pertriikius. Antra, skiriasi operacijy atlikimo greitis. Jei
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nebiity gamybos atsargy kazkurioje gamybos grandies vietoje produkto
pastoviai trikty, o kitur biity per daug.

Atsargos veikia kaip , buferis®, kuris Svelnina konfliktus tarp
paskirstymo kanalo subjekty:

o tiekéjy ir zaliavy pirkéjy;
zaliavy pirkéjy ir gamintojy;
gamybos ir rinkodaros;
rinkodaros ir paskirstymo;
paskirstymo ir tarpininky;
tarpininky ir vartotojy.

Minalgos R. (2008 m.) teigimu, nagrinéjant jmonés veiklos
efektyvuma reikéty pabrézti, kad palankiausiai organizuojant apriipinimo ir
gamybos procesus, jmoné galéty iSsiversti be atsargy arba turéti jy minimaly
kiekj. Taip valdydama atsargas jmoné jgyty konkurencinj pranasumag
konkurenty atzvilgiu.

Daugelis jmoniy i$sivysc¢iusiose Salyse pripazino ,kaip tik laiku® (just
in time) atsargy valdymo koncepcija. Ji veikia tokiu principu, kad gamyba
pradedama ir produktai pateikiami tik tada, kai jy reikia vartotojui. Todél
svarbu yra suvokti, kaip atsargos gali tarnauti jvairiems firmos tikslams (R.
PalSaitis, 2005 m.). SinchroniSskas suvartojimui jmoniy apriipinimas
materialiais iStekliais teoriskai yra jmanomas, bet praktikoje dél jvairiy
objektyviy priezasCiy toks apriipinimo biidas taikomas labai retai, ypac
naudojantis tarptautinése rinkose esanciais apripinimo Saltiniais.

Atsargy sudarymo biitinumg jmonéje lemia $ie veiksniai:

Paklausos ir pasiiilos subalansavimo galimybé.

Sezoninis poreikiy kai kurioms medziagoms svyravimas.
Nuolaidos perkant didelius medziagy kiekius.

Spekuliacija.

Uzsakymy, gabenimo ir sandéliavimo sanaudy sumazinimas.
Pristatymo grafiky pazeidimo tikimybé.

Galimybe¢ greitai aptarnauti klientus.

Gamybos prastovy mazinimas dél atsarginiy daliy stygiaus (R.
Minalga, 2008 m.).

I$vardinti veiksniai lemia atsargy formavimo jmonéje biitinuma, kuris

susijes su tam tikromis islaidomis:

Imonés apyvartiniy léty jSaldymu.

Aprupinimo sandéliy i§laikymo sanaudomis.

Aprupinimo sandéliuose dirbancio personalo darbo uzmokesciu.
Nuolatine gedimo ir grobstymo tikimybe (R. Minalga, 2008 m.).
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ISvados

Atsizvelgiant | daugel] veiksniy, tiesiogiai veikianciy jmonés
apriipinimg materialiais iStekliais, galima padaryti i§vada, kad atsargos jmonei
yra biitinos, nes tai yra vienas i§ jmonés veiksniy pelningai veiklai palaikyti.
To nepakanka, jei yra siekiama verslo plétra, efektyvus piniginiy srauty
valdymas. Jmoné norédama patenkinti vartotoja privalo laiku ir kokybiskai
pateikti produktg bei uztikrinti nenutriikstama medziagy tiekimo grandine, kad
reikiami produktai visada biity vietoje reikiamu metu. T.y. uztikrinti reikiamas
atsargas, o jy valdymo sugebéjimai ir suteikia jmonei konkurencinj pranasuma
prie$ konkurentus.
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IMPROVING RESOURCE MANAGEMENT PROCESS: THE
ASPECT OF COMPETETIVE ADVANTAGE

G. Daskevicius, S. Chmeliauskaité

Reserve management challenges are particularly relevant to the
hardship. During the crisis gets worse business conditions, exacerbate chronic
or significant new business problem: the lack of working capital, reduced
profitability, falling customer loyalty and satisfaction. The reduction in the
generation of capital for the benefit and reduces the potential for development.
Companies are concerned about a development, and survival. They
increasingly focus attention on practical ways to use available capital more
efficiently with less resource to achieve better performance. One of the main
reasons is the lack of funds related to funds 'freezing' in redundant inventory,
the firm optimally manage inventory, poorly organized supply chain are not
properly coordinate the various functional areas of the business.
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INTRAPRENERIUI BUDINGOS SAVYBES IR
KOMPETENCIJOS

Gediminas Daskevicius, Skaisté Chmeliauskaité, Nerijus Kleinauskas
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: intrapreneris, biidingos savybés, kompetencijos
Ivadas

Organizacijy intrapreneriSkumas yra vienas svarbiy modernios
organizacijos bruozy. Be to, vis labiau dominuoja pozicija, teigianti, kad
intraprenerinés  bei  antrepreneriSskos  organizacijos per artimiausius
desimtmecius dominuos (Jucevicius, 1998). Todél intreprenerystés reiskinj yra
prasminga iSnagrinéti iSsamiau.

Pasauliniu mastu intraprenerysté néra naujas reiSkinys. Jis netgi
nesietinas su kapitalizmo atsiradimu. Viduramziais intrapreneriais buvo
vadinami tiek aktoriy trupiy, tiek stambiy gamybiniy projekty vadovai. Nuo
XVII a. intraprenerio sgvokos turinyje jsitvirtino rizikos veiksnys. Dazniausiai
intraprenerio terminu buvo apibidinamas asmuo, kuris prisiimdavo
jsipareigojimus prie$ valstybines organizacijas ar kapitalo savininkus atlikti
tam tikrus darbus. Kontrakto kaina budavo fiksuota, todél svarbiausias
intraprenerio uzdavinys buvo nevir§yti skiriamo biudzeto ir dar sutaupyti. 1725
metais Cantillon intraprenerj apibadino kaip Zmogy, perkantj fiksuota kaina, o
parduodantj nenustatyta kaina, tai yra rizikuojanti, kad negaus pelno, o turés
nuostoliy (Jucevicius, 1998).

Lietuvoje intreprenerysté¢ kaip reiSkinys pradéjo formuotis po
sovietinio sastingio ekonominiame gyvenime tik kartu su kooperatyvo, kaip
vienos i§ privaciy veiklos formy, atsiradimu ir ypac greitai iSplito jteisinus
privacig veiklg ir privacig nuosavybg.

1. Intraprenerystés ir antreprenerystés samprata

Antreprenerysté vadyboje egzistuoja tiek seniai, kiek ir pati vadyba.
Visada buvo vadovy, kurie vienose ar kitose organizacijose tvarkydavosi
nestandartiniais pagrindais, patys buvo vadovai ir savininkai. Antreprenerysté
vadyboje formavosi kartu su bendru vadybos vystymysi tam tikrais
laikotarpiais visada skatindavo valdymo reformas. Antreprenerysté kaip
vadybos sgavoka pirma karta buvo pavartota F. Kotlerio darbuose ir prigijo kaip
inovacinés vadybos, susijusios su viso rinkotyros komplekso realizavimu
organizacijose, apibidinimas (Jucevicius, 1998). Taigi antreprenerysté yra ne
kas kita, kaip jvairios inovacijos vadyboje, susijusios su nestandartiniais
valdymo sprendimais, daugiausiai su rinkodaros komplekso realizavimu, kai
auksciausias vadybininkas dazniausiai yra tas pats asmuo.
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G. Pinstonas 1985 m. pirmasis ima vartoti naujg terming -
intrapreneris — tai iniciatyvus ir sumanus zmogus, turintis gabumy vadovauti
firmai, kuri néra jo nuosavybeé (Cepiene, 2007).

Lietuviy mokslininkas R. JuceviCius savo straipsniuose pateikia
platesnj apibrézima: intrapreneris — tai asmuo, kuris savo veiklos budais ir
prioritetais daug kuo panasus ] antreprenerj, taCiau skiriasi dviem esminiais
veiklos bruozais: intrapreneris veikia gana stambios arba labai stambios
organizacijos viduje ir néra jmones savininkas.

Taigi iSanalizavus antrepererystés ir intraprenerystés sampratas
galima daryti iSvada, kad verslininkas skiriasi nuo antreprenerio, o
verslininkysté — nuo antreprenerystés. Antrepreneris— verslininkas, kuriantis
jmong ir vadovaujantis jai savo atsakomybe bei rizika, o intrapreneris — tai
antrepreneris, uzsiimantis jau veikian¢io verslo subjekto tolesniu
funkcionavimu ir tobulinimu. Lietuviskoje ekonominéje literatiiroje toks
skirtumas paprastai nedaromas. DaZniausiai naudojama antreprenerio sagvoka.

2. Intrapreneriams biidingos savybés ir kompetencijos

Intrapreneriams biidingas kompetencijas klasifikuoja Elmuti (2004),
pateikdamas penkiy dimensijy vadybos kompetencijy modelj. Sis modelis
susideda i§ asmeninés vadybos, tarpasmeniniy santykiy vadybos, organizacijos
vadybos, konteksto vadybos, pokyc¢iy vadybos kompetencijy. Elmuti modelyje
i$skirtinas asmeninés vadybos bruozas — saves vertinimo, emocinio saugumo ir
savikontrolés elementai, kurie sukuria stabily pagrinda kity kompetencijy
plétotei.

Plati kompetencijy modeliy analizé galima nagrinéjant kompetencijy
7odynus, pvz., L. M. Spencer ir S. M. Spencer (Cepien¢, 2007), apibendring
285 kompetencijy tyrimus, atliktus per 20 mety 21 Salyje ir nustate
indikatorius bei tipinius elgesio pavyzdzius, suformulavo 286 kompetencijy
modelius, tarp jy vadovo, verslininko, antraprenerio, intraprenerio,
vadybininko. Apzvelgus tris pastaruosius modelius, buvo sudarytas toks
visuose modeliuose pasikartojanciy, taigi svarbiausiy ir sékmingam darbui
verslo vadyboje biidingiausiy intrapreneriy kompetencijy sarasa:

1. Poveikis ir jtaka. Asmeniné jtaka — asmens gebéjimas sudaryti
kitiems patikimumo jvaizdj (jsptdj).

2. Orientacija | tiksla. Asmens gebéjimas, kuris apima uZzduoties
atlikimo jvertinima, efektyvumo didinima, tiksly kélimga ir i§laidy bei naudos
vertinima, suradimg naujy budy kaip greiciau, geriau ir efektyviau atlikti
uzduotis.

3. Komandinis darbas ir kooperacija. Geb¢jimas jtraukti kitus
asmenis atlikti uzduotj, deleguoti atsakomybe, demonstruoti supratimg ir
padrgsinimg. Gebéti jgalinti grupe, pakelti grupés moralg ir komanding dvasia,
spresti konfliktus ir tarpininkauti.
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4. Analitinis mastymas. Metodiskas situacijos analizavimas nustatant
priezasties pasekmés rysj, galimy kliti¢iy nuspéjimas ir realistinis plany joms
jveikti sudarymas, galvojimas j priekj apie galimus tolesnius zingsnius ir
procesus, uzduociai atlikti reikalingy istekliy tyrimas.

5. Iniciatyvumas. Gebé¢jimas apibréziamas kaip asmens veiklumas,
kuris neapibréztas formaliy pareigybiniy instrukcijy, kada pasinaudojama
atsiradusia galimybe ar pasiruoSiama ateityje iskilsian¢ioms problemoms
jveikti.

6. Darbuotojy formavimas/ugdymas. Kompetencija ypac¢ susijusi su
komandiniu darbu, kurig sudaro gebéjimas suteikti konstruktyvy atgalinj rysj,
padrasinimg po nesékmés, taip pat instruktavimas, patarimai ir kitoks
palaikymas.

7. Pasitikéjimas savimi. Tai bendras pasitikéjimas savo gebéjimais ir
veiksmy kvestionavimas, asmeninés atsakomybés prisiémimas.

8. Tarpasmenis supratingumas. Kity Zmoniy poZiliriy, nuostaty,
poreikiy supratimas, emocijy atpazinimas, tikslus neverbalini elgesio
interpretavimas, privalumy ir trikumy jvertinimas.

9. Direktyvumas ir asertyvumas. Aiskus riby nubrézimas ir
gebéjimas pasakyti ,ne“, kai to reikalauja situacija, standarty iSkélimas ir
reikalavimas juos atitikti, pateikiant tai aiskiai ir be uzuolanky.

10. Informacijos paieska. Kompetencija, kai asmuo geba metodiskai
ieSkoti informacijos, kurig turédamas gali diagnozuoti ir spresti problemas ar
atrasti nematytas galimybes.

11. Vadovavimas komandai (Lyderysté). Geb¢jimas atstovauti savo
grupei, iSkelti ir komunikuoti aukstus grupés veiklos standartus.

12. Abstraktus mastymas (Sisteminis mastymas). Gebéjimas ieskoti ir
surasti rysius ir struktiiras, kurios kitiems yra nematomos, pastebéti kity
neaptiktus neatitikimus ir prieStaras, greitai identifikuoti esmines problemas ir
joms jveikti reikalingus veiksmus.

Apibendrinant galima iSskirti esminius pastebétus aspektus. Visy
pirma, intraprenerystés savoka yra pakankamai jauna, mokslininky pilnai
neiSnagrinéta, taciau dabartiniu momentu itin aktuali. Ypa¢ smulkiame ir
vidutiniame versle intrapreneriSkumas padedama efektyviau siekti numatyty
tiksly.

ISvados

Mokslinés literattros analizé¢ leidzia daryti prielaida apie vadybos
moksle atsirandancia intrapreneriska paradigma, kuri padeda naujai suvokti
organizacijy vieta Siuolaikinés verslo aplinkos isSukiy kontekste.
IntrapreneriSkumo dimensijos formavimas smulkiame ir vidutiniame versle
labai prisideda prie viso Sio sektoriaus efektyvumo. Lietuviy mokslininky
antreprenerystés ir intraprenerystés sgvokos néra aiskiai atskiriamos, todél
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daznai jvairiuose straipsniuose jos yra sutapatinamos arba i$skiriamas labai
nezymus skirtumas.
Literatiira

Cepiené A. Verslo vadybos studenty bendryjy kompetencijy ugdymo
problematika: verslo ir auk$tojo mokslo sankirta // Profesinis rengimas:
tyrimai ir realijos. Vilnius, 2007. p. 48-65

Elmuti D. Can Management Be Taught? // Management Decision
[interaktyvus]. 2009 lapkritis [ziGréta 2009-11-11]. Prieiga per Interneta:
http://www.emeraldinsight.com/Insight/
ViewContentServlet?contentType=Article&Filename=Published/EmeraldF
ullTextArticle/Articles/0010420307.html

Jucevicius R. Strateginis organizacijy vystymas. Kaunas, 1998. 456 p.

INHERENT QUALITIES AND COMPETENCIES OF
INTRAPRENUER

G. Daskevicius, S. Chmeliauskaité, N. Kleinauskas

The intraprenuership is one of important features of modern
organizations. In addition, the increasingly dominant position stating that
intraprenuerial and entrepreneurial organizations in the coming decades will
dominate (Jucevicius, 1998). That’s why the phenomenon is meaningful to
examine in more detail.

In Lithuania the intraprenuership as a phenomenon began to take
shape after the stagnation of Soviet economic life only in conjunction with the
cooperative as a private activity and in particular the introduction and rapid
expansion in the validation of a private business and private property. All of
these things are briefly discussed in this article.
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ETIKOS TEORIJOS IR JU TAIKYMAS VERSLE

Kristina Dauzickaité
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: deontologija, utilitarizmas, verslas
Ivadas

Sudétingame verslo pasaulyje, kyla jvairiausiy problemy verslo
santykiuose, norint priimti teisingus sprendimus, daznai pasitelkiamos etikos
teorijos, nurodancios tam tikras etiSkumo gaires. Etikos teorijos yra
reikSmingos tuo, kad jos susistemina jprastus principus ir palengvina moraliai
teisingo sprendimo paieska.

Tyrimo objektas — etikos teorijos.

Darbo tikslas — iSanalizuoti etikos teorijas ir jy taikyma versle.

Tyrimo uzdaviniai:

1. i8siaiskinti etikos teorijas;

2. atskleisti deontologings ir utilitarizmo etikos teorijy taikyma versle;

Tyrimo metodai: lyginamoji mokslinés literatiiros analizé.

1. Etikos teorijos

Zodis etika yra kiles i3 lotynisko zodZio ethos, kuris reiskia paprot],
iprotj. Etika kaip atskiras filosofinés disciplinos pavadinimas pradétas vartoti
IV a.prm.e., o pirma kartg sutiktas Aristotelio veikaluose. Freeman (1990)
etika apibrézia, kaip zmoniy teisiy ir pareigy, moralés taisykliy, kurias zmonés
taiko priimdami sprendimus, bei Zmoniy tarpusavio santykiy analize.

Filosofijos istorijoje susiformavo nemazai skirtingy etikos teorijy,
kurias galima bty suskirstyti i dvi pagrindines kryptis: teleologinés krypties
etikos teorija (utilitarizmas) ir deontologinés krypties etikos teorijos.

Pasak VySniauskienés Kundroto (2002) deontologiné filosofijos
teorija — tai etiné teorija, kuri savo iSeities tasku laiko pareigos problema kaip
svarbiausiag zmogaus gyvenimo fakta. Tarptautiniy zodziy zodynas (1985)
deontologija apibrézia, kaip etikos Saka, sprendziacig pareigos problema.
Ryskiausias deontologinés teorijos atstovas — I. Kantas (1724-1804), pasak I.
Kanto (1987), elgesio normas zmogus nusistato sau pats, tai yra vadinama
maksimomis, jos suprantamos, kaip subjektyvus praktinis moralés principas,
kuris tik patikrintas pagal proto kriterijy tampa moralés désniu. Anot Kanto
(1987), kai maksimos tampa bendromis elgesio taisyklémis, jos jgyja désniy,
jsakymy forma ir yra vadinamos kategoriniais imperatyvais, susidedanciais i$
dviejy daliy:

e pirmasis imperatyvas — dorovés arba ,,auksiné* elgesio taisykle:
,.Elkis taip, kaip norétum, kad su tavimi biity elgiamasi”; kiekvienas Zmogus
privalo vykdyti pareiga; kaip jis vykdys ta pareiga, taip j ji lygiuosis ir kiti;
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e antrasis imperatyvas — zmogaus pareigos imperatyvas yra zmoniy
lygybés reikalavimo israiska; juo teigiama absoliuti Zzmogaus verteé, tai reiskia,
kad j kitus zmones reikia zitiréti kaip j asmenybes, o ne j tai, kas naudinga;

Taigi, pasak Beauchamp (1995) Zmoniy santykiy jvairové yra svarbi
dél paciy santykiy, o ne dél pasekmiy.

Dar viena etikos teorija, tarptautiniy zodziy zodyne (1985),
teleologija apibréziama, kaip filosofijos pazitira, kad visi gamtos ir visuomenés
vystymosi procesai turi galutinj ir iSankstinj tikslg. Geriausiai ir placiausiai
i$studijuota teleologijos teorija yra utilitarizmas. Tarptautiniy zodziy zodyne
(1985) utilitarizmas apibréziamas, kaip etikos teorija, kuri teigiamas poelgio
pasekmes laikanti utilitarizmo dorumo kriterijumi. Arba pasak Beauchamp
(1995), tai yra veiksmas ar elgesys yra teisingas, jeigu iS to seka tikimybé gery
pasekmiy ir maziausia tikimybé blogy pasekmiy. Utilitarizmo esmé — Zmogus
savo veikloje vadovaujasi naudos principu, kuris yra kiekvieno normatyvinio,
moralinio svarstymo pagrindas; naudingumas yra auksciausia laimés iSraiska
(Vysniauskiené, Kundrotas, 2002). Ryskiausias utilitarizmo teorijos atstovas
yra J. Bentham (1748-1832) ir J. S. Mill (1806-1873).

Vysniauskiené, Kundrotas (2002) isskiria, tokia utilitarizmo atmainas:

1. poelgio atmaina — utilitarizme kiekvienas konkretus poelgis
vertinamas atsizvelgiant ] jo rezultatus, pabréZiamas rySys tarp elgesio
naudingumo ir jo moralumo;

2. taisyklés atmaina — utilitarizme poelgio moralumas siejamas su
tuo, kaip jis atitinka tam tikra taisykle, kuria vadovaujantis elgiamasi.

Utilitarizmas yra vertinamas, kaip praktiné normatyviné sistema,
atsakanti | klausimus, kodél Zmogus turi biiti moralus, kokiais elgiasio
principais turi vadovautis Zzmogus.

Taigi galime teigti, kad kiekvieno zmogus santykiai su kitu
samoningai ar nesamoningai grindziami deontologinés ar utilitarizmo etikos
teorijos kryptimi.

2. Deontologinés ir utilitarizmo etikos teoriju taikymas versle

Remaintis deontologinés etikos teorija, moralus gyvenimas yra
kuriamas ir taurinamas tuomet, kai versle negaunama naudos. Anot
tokiose nuostatose: verslo zmonés linke elgtis su savo vartotojais, remdamiesi
tarpusavio santykiy patirtimi. Jeigu asmuo yra nuolatinis klientas ir perka
prekes dideliais kiekiais — jam bus suteiktos pirmenybés, nuolaidos, su juo bus
elgiamasi iSskirtinai, nes bendradarbiavimo ir pasitikéjimo santykis jau jvykes.

Pruskus (2003) VysSniauskien¢, Kundrotas, (2002) nurodo
deontologinés etikos teorijos taikymo versle privalumus:

1. Leidzia identifikuoti suinteresuoto individo, jtraukto i verslo
sprendimus, poreikius, jo pasirinkimo galimybes ir informacija, kurios reikia
Ju gerovei apsaugoti.
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2. Leidzia identifikuoti kiekvieng manipuliacija, apgaule, prievarta,
kuri galéty buti panaudota pries individus, jtrauktus j verslo sprendima.

Pruskus (2003) Vysniauskiené, Kundrotas, (2002) iSskiria
deontologinés etikos teorijos taikymo versle trikumus:

3. 1. Kanto propaguotam imperatyvo principui triiksta praktiSkumo,
nes sunku galvoti apie visa Zmonijag kiekviena kartag priimant verslo
sprendimus

4. Sunku iSspresti  konfliktus organizacijose, vadovaujantis
kriterijumi, kad visi individai vertinami vienodai.

Isanalizavus deontologinés etikos teorijos privalumus ir triikumus
galima $ia teorija taikyti versle.

Galima teigti, kad versle laimés uztikrinimu vadinamas ekonomikos
efektyvumas, t.y. didesnis pelnas, mazesnés kainos; kuo daugiau pagaminti
produkcijos i§ minimaliy resursy. Pasak Toffler (1986) utilitaristinis principas
vyrauja versle: pasiekti optimaly produktyvuma efektyvumo pagalba bei
sumazinti zalg visuomenei ar aplinkai ir i§balansuoti rizika.

Pruskus (2003), Vysniauskiené, Kundrotas (2002), Minionaité, (1995)
nurodo pagrindinius utilitaristinés etikos teorijos taikymo versle privalumus:

1. Utilitarizmas vertingas tokiomis salygomis: kai istekliai yra riboti,
kai prioritetai tarp saves konfliktuoja, kai didelés bei skirtingos suinteresuotos
grupés dalyvauja priimant sprendimus.

2. Utilitaristinémis koncepcijomis daznai vadovaujasi valdininkai,
ekonomistai ir verslininkai.

3. Utilitarizmas naudingas vykdant suinteresuotyjy analize, nes
ver€ia sprendimo vykdytoja apsvarstyti grupinius ir atskiry suinteresuotyjy
grupiy interesus.

Pruskus (2003), Vy$niauskiené, Kundrotas (2002), Minionaité, (1995)
nurodo pagrindinius utilitaristinés etikos teorijos taikymo versle tritkumus:

4. Utilitarizmas nesvarsto veiksmy teisingumo ar klaidingumo, o tik
ju pasekmes.

5. Pagal utilitarizmo teorija neaiSku, kaip iSmatuoti nauda ir i$laidas
tokiy dalyky kaip sveikata, saugumas, visuomenés gerove ir pan.

6. Utilitarizmo principas netaikomas individui, jis yra kolektyvinis,
bendras.

Siais laikais nei viena i§ $iy tradiciniy teorijy néra visikai priimtina
ar prigijusi, taciau versle yra vadovaujamasi utilitarizmo, deontologijos etikos
teorijy taikymo privalumais.

ISvados

1. Deontologiné¢ etikos teorija savo iSeities taska laiko pareigos problema kaip
svarbiausig zmogaus gyvenimo faktg. Utilitarizmo etikos teorija teisingas
poelgio pasekmes laiko jo dorumo kriterijumi.

2. Pagrindinis deontologiné etikos teorijos pritaikymas versle atsispindi
nuostatoje, kad moralus gyvenimas yra kuriamas ir taurinamas tuomet, kai
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verslas negauna naudos. Utilitaristinés etikos teorijos pritaikymas versle
pasireiskia tuo, kad verslas turi pasiekti optimaly produktyvuma
efektyvumo pagalba, bei sumazinti zala visuomenei ir aplinkai.
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ETHIC THEORIES AND IT’S CONFORMING IN THE BUSINESS

K. Dauzickaité

Ethic theories we can allocate into two main directions: teleological
direction ethic theory (utilitarianism) and deontological direction ethic theory.
Deontological philosophy theory is ethical theory, which its baseline keeps
duty problem as the important fact of person life. But utilitarianism essence —
the person in his activity is following in the principle of benefit, which is each
normative, moral deliberative basement; utility is supreme aspect of fortune.
Deontological ethic theory use in business indicates that is violent to
conceptualize moral life, even being enterpriser. In utilitarian opinion, the
moral life conception is to achieve the objective in effective manner; to the
enterprisers this attitude is moral and acceptable.
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PANEVEZIO KOLEGIJOS PATRAUKLUMO
IVERTINIMAS MIESTO MOKSLEIVIU POZIURIU

Jovita Diliené?, asist. Deimanté Koné&iuviené?
'KTU Panevezio institutas, *Panevézio kolegija
Raktiniai ZodZiai: pasirinkimas, patrauklumo veiksniai, jvertinimas
Ivadas

Sastingis rinkos ekonomikoje, neaiSki aukstojo mokslo reforma,
atsivérusios sienos j Europa, jaunima skatina ieskoti galimybiy emigruoti,
ieSkant gerai apmokamo darbo ar kokybisky studijy. Kiekvienai mokslo
institucijai labai svarbu rasti atsakymag ] klausimg — ,,Ar ji gali pasitlyti
patrauklias studijas Lietuvoje uz prieinama kaing?“ Siandieniam moksleiviui
yra gana sunku apsispresti kokio tipo studijas verta rinktis: vilioja universitetai,
kokybiskas j praktika orientuotas studijas sitilo kolegijos. Kiekvienos aukstojo
mokslo institucijos tikslas rasti patraukliausius veiksnius, kurie padéty
moksleiviams apsispresti dél ateities studijy.

Darbo tikslas — jvertinti PanevéZio kolegijos patrauklumag miesto
moksleiviy pozitiriu.

Darbo uZdaviniai:

1. ISsiaiskinti aplinkos veiksnius, kurie turi jtakos moksleiviy
pasirinkimui studijuoti mokymo institucijose;

2. Apibendrinti Panevézio kolegijos patrauklumo veiksnius
marketingo pozifiriu.

1. Veiksniai, turintys jtakos absolventy apsisprendimui studijuoti

Pasirinkimas yra gyvenimo laisvoje visuomenéje privalumas ir
trukumas. Daznai suabejojama ar i$ tikryjy galima visai laisvi pasirinkti kur ir
kokig profesija studijuoti. VienareikSmio atsakymo néra. Vienur teigiama, kad
yra visiSka laisve pasirinkime, jei veikiama racionaliai ir sistemingai. Jei yra
pakankamai daug informacijos apie darbinés veiklos pasaulj ir jei yra Zinoma
kas domina, tai palyginus $ig informacija galima logiskai nuspresti kas
labiausia tinka vienam ar kitam moksleiviui. Kitas pozidris teigia, kad
pasirinkimus nulemia atsitiktinumas arba Sansas. Racionalus, sistemingas
mokslo institucijos pasirinkimas reikalauja laiko, pastangy. Tad daznai
moksleiviai svarsto, kodél nepalikus visko likimui? Tokio pasirinkimo
problema yra ta, kad rizikos laipsnis yra labai didelis. Gal todé¢l tiek daug
zmoniy nepatenkinti savo profesija. Taip yra paplitusi visuomenéje nuomone,
kuri teigia, kad néra tokios pasirinkimo laisvés kaip yra galvojama. Veikia
jvairios jégos bei faktoriai (t.y. iSoriniai bei vidiniai veiksniai), kuriuos Zmonés
ne visada gali jtakoti nei kontroliuoti. Ir biitent Sie nekontroliuojami faktoriai
gali nulemti esminius sprendimus. Tarp vidiniy ir iSoriniy veiksniy visada yra
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tam tikry prieStaravimy, taciau juos dazniausia galima suderinti. Nuo to, kaip
sugebama juos suderinti priklauso karjeros sprendimo priémimas, o nuo
apsisprendimo priklauso Zmogaus esamo ir biisimo gyvenimo kokybé.

Remiantis A. Sakalo (1997) teiginiais, 1 paveiksle pateikti veiksniai,
kurie gali jtakoti moksleiviy pasirinkima studijuoti.

Moksleivio pasirinkimas

Socialiniai veiksniai: Psichiniai veiksniai:
tévy socialiné padétis; mokslo »  patirtis; interesai; polinkiai;
jstaigy artumas; tévy < gebéjimai; saves vertinimas.
i$silavinimas bei darbas.
Ekonominiai veiksniai: Dvasiniai veiksniai:
Salies ekonominé situacija; darbo asmens vertybinés nuostatos;
rinkos tendencijos ir padétis. r_ asmens moralinés nuostatos.
v

Visuomeniniai veiksniai:
pozitris ] i$silavinima; poziiiris j darba.

1 pav. Veiksniai, turintys jtakos moksleiviy pasirinkimui studijuoti

IS paveikslo galima matyti, kad nemazai veiksniy gali jtakoti
abiturienty apsisprendimus toliau mokytis ir siekti karjeros. Taciau didziausia
itaka turi ekonominiai (kuriy pakeisti ar juos jtakoti patys moksleiviai negali)
bei socialiniai veiksniai.

Siuolaikingje rinkoje tikrai gausu jvairiy prekiy ir paslaugy. Bet
augantis vartotojy apetitas, dideliu grei¢iu besivystanti technologiné pazanga ir
auganti konkurencija vis sparciau skatina jmones kurti naujus produktus bei
paslaugas, kad patenkinty vartotojy poreikius. Mokslo institucijos turi
perorientuoti darbo specifika ir ieSkodamos keliy j moksleiviy pasirinkima
remtis verslo jmonése placiai naudojamomis marketingo komplekso elementy
strategijomis. Siekiant turéti patrauklios mokslo institucijos jvaizdj, kiekviena
aukStoji mokykla turi jvertinti studijy programy jvairove, kainas,
pasiekiamuma bei naudojamus rémimo elementus.

2. Panevézio kolegijos patrauklumo veiksniy jvertinimas

Prie§ pradedant studijuoti, vienas esminiy sprendimy, kurj reikia
priimti — kurig aukstaja mokykla rinktis? Universiteta ar kolegija? Kolegijy
steigimo biitinybg salygoja tai, kad plétojantis technologijoms, sparciai didéja
kvalifikuoty specialisty poreikis. Sukiirus kolegines studijas, aukstasis mokslas
tapo prieinamas platesniems visuomenés sluoksniams, susidaré salygos
tolygiau pasiskirstyti intelektui regionuose ir drauge paspartino ty regiony
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plétra. Kolegijos abiturientams patrauklios tuo, kad per trejus metus gali gauti
aukstojo mokslo diploma bei jgyti profesinio bakalauro laipsnj. Vienas i§
didziausiy prioritety tai, kad kolegijos studijos yra orientuotos ne vien tik j
,,sausg teorija“, bet j praktika.

Vienas i§ pagrindiniy Panevézio kolegijos patrauklumg salygojanciy
veiksniy yra: studijy programes. Siuo metu Panevézio kolegijoje yra
vykdomos 22 studijy programos. Kolegija S§iuo metu rengia aukstajj
i8silavinimg turin¢ius biomedicinos moksly, humanitariniy moksly, meno
studijy, socialiniy moksly, technologijos mokslo studijy sri¢iy specialistus,
tenkinancius PanevéZio regiono ir Salies darbo rinkos poreikius ir jiems
suteikia profesinio bakalauro laipsnj. Studijy programos kuriamos tenkinant
Panevézio regiono ir Salies socialinius — ekonominius poreikius, jas rengiant ir
vykdant dalyvauja apskrities specialistai, darbdaviai. Studentams, turintiems
ribotas finansines galimybes, aktualu yra studijy kaina. Studijos Panevézio
kolegijoje gali bati finansuojamos valstybés ir studijuojanciyjy savo 1éSomis.
Metiné studijy kaina priklauso nuo pasirinktos studijy programos ir yra nuo
2200 iki 14890 Lt. Vertinant studijy kaina, labai svarbu paminéti, kad
kolegijoje vidutiniy gabumy moksleiviui yra zymiai daugiau galimybiy gauti
valstybés rémima, nei universitetuose, kur konkurencija yra kelis kartus
didesné. Taip pat labai svarbus veiksnys yra valstybés remiamos paskolos,
kurios gali palengvinti mokéjimo uz studijas nasStg. Dar vienas patrauklumo
veiksnys yra pateikimas. Panevézio kolegija yra vienintelé kolegija Panevézio
regione. Ji yra jsikiirusi geografiskai palankioje vietoje, paciame miesto centre,
netoli autobusy stoties. Studenty bendrabutis jkurtas strategiskai geroje vietoje,
aplinkui yra nemazai parduotuviy, o ir kolegija (abu fakultetus) galima lengvai
pasiekti pésciomis, neturint papildomy islaidy susisiekimui. Kitas svarbus
patrauklumo veiksnys marketingo pozitiriu biity rémimas. Rémimas placiaja
prasme apimty visus 4 elementus: asmeninj pardavima, reklama, pardavimy
skatinimg ir populiarinimg. Kolegija siekia pritraukti rajono bei miesto
moksleivius rengdama jvairius jiems skirtus projektus. Itin populiarus
moksleiviy tarpe buvo projektas ,Karjeros pradzios mokykla®, kurio metu
moksleiviai gilino zinias technologijy ir biomedicinos studijy srityse.
Kolegijos studenty priémimo komisija intensyviai dirba su moksleiviais, jy
tévais konsultuodama telefonu, el. pastu, populiariy interneto svetainiy ,,Kur
stoti?* forumuose, socialiniame tinklapyje ,,Facebook®. Itin efektyvios yra
iSvykos | mokyklas, kuri vyksta ,,Profesijy dienos®, jy metu kolegijos atstovai
iSsamiai paaiskina studijavimo ypatumus. Kolegija kasmet dalyvauja parodoje
tudijos. Mokymasis. Karjera®, kurios metu pristato studijy programas.
Atviry dury dienos 2010 m. buvo organizuojamos mugiy principu. Buvo gyva
studijy programy mugé, kurios metu moksleiviai turéjo galimybe pabendrauti
su studentais, déstytojais, administracijos atstovais. Tokio tipo Atviry dury
diena sulauke itin didelio moksleiviy antpliidzio ir buvo gana gerai jvertinta.
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Apibendrinant  Panevézio  kolegijos  patrauklumo  veiksnius
marketingo pozitriu, galima teigti, kad aukstoji mokykla itin stengiasi rasti
kelius j glaudesnj bendradarbiavima su moksleiviais, profesinio orientavimo
tasky metodininkais. Toks intensyvus darbas reikalingas abiems puséms:
moksleiviui tampa lengviau pasirinkti norimg studijy programa, laikyti
reikiamus egzaminus. Kolegija Sio bendravimo déka priartéja prie moksleiviy
ir gali itin greitai reaguoti j jy poreikius, norus bei patenkinti likescius.

ISvados

1. Kiekvienas moksleivis turi laisve j pasirinkima, taciau jy sprendimus siekti
aukstojo mokslo vienaip ar kitaip jtakoja iSoriniai ir vidiniai veiksniai.
Daugiausiai jtakos turi paciy moksleiviy motyvacija, jy poziiris |
i$silavinima.

2. Panevézio kolegijos patrauklumo veiksniai, leidziantys sékmingai
konkuruoti rinkoje, apima visus 4 marketingo komplekso elementus:
vykdomos net 22 studijy programos, didesné tikimybé gauti ,studijy
krepselj lyginant su universitetais, geografiskai patogi vieta bei intensyvi |
biisimg studentg nukreipta rémimo strategija.
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EVALUATION OF PANEVEZYS COLLEGE APPEAL FACTORS
IN THE ATTITUDE OF SCHOOLCHILDREN.

J. Diliené, asist. D. Konciuviené

As presently there are quite a lot of educational institutions providing
higher education so for schoolchildren there are hard to decide what type of
studies to choose. Universities and colleges offer various study programmes —
academic or more to practice oriented. In this article authors analyse the appeal
factors of Panevezys College in the marketing view.
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VADOVO KOMPETENCIJOS KAITA KRIZINES
SITUACIJOS KONTEKSTE: TEORINIAI ASPEKTAI

Jolanta Dmuchauskiené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: kompetencija, kompetencijos kaita

Ivadas

v v —

naujus reikalavimus ir vadovams, ir darbuotojams. Darbuotojy darbo kokybé
tiesiogiai priklauso nuo jmonéje dirbanciy vadovy, todél svarbu isrySkinti ir
apibrézti vadovy vadybiniy kompetencijy turinj, jy kryptinguma bei raiskos
tendencijas.

Darbo objektas — vadovo kompetencija.

Darbo tikslas — isanalizuoti vadovo kompetencijos kaitg ir vertinimg
krizinés situacijos kontekste.

Darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti kompetencijos sagvokos problemiskuma.

2. Aptarti vadovo kompetencijas besikeiian¢iomis salygomis.

Darbo metodai: mokslinés literatiros analizé.

1. Kompetencijos sampratos apibrézimo problemiSkumas

Siuolaikingje ~visuomenéje kompetencijos terminas vartojamas
jvairiomis formomis, jvairiuose kontekstuose, skirtingose srityse, tai sukelia
daug neaiskumy, todél iskyla biitinybé $ig samprata apibrézti. Kompetencijy
sampratos apibidinima sunkina dar ir tai, kad daznai kartu vartojamos
kvalifikacijos, kompetentingumo, profesionalizmo, geb¢jimy, mokéjimy,
ipro¢iy sgvokos. Pasak R. Lauzacko (2005) ,kompetencijos* ir
,kvalifikacijos* sgvoky skirtumai néra tokie dideli, kad turéty didel¢ jtaka jy
kasdieniniam vartojimui. Taciau, kaip teigia minétas autorius, svarbu atkreipti
démesj | tai, kad kompetencijos ir kvalifikacijos savokos vartotinos kaip
biisimy konkretaus zmogaus profesiniy galiy apibiidinimui. (Lauzackas, 2005).
Tarptautiniy zodziy zodyne (2005) kvalifikacijos (lot. qualis — koks, kokios
kokybés + facio — darau) savoka apibiidinama kaip: ,ko nors kokybés
nustatymas, ko nors jvertinimas; Zmogaus tinkamumo, pasirengimo tam tikram
darbui laipsnis; zZmogaus tinkamumo tam tikram darbui nustatymas; darbo
rusies charakteristika, nustatoma pagal darbo sudétinguma, tiksluma,
atsakinguma; profesija, specialybé (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2005, p.
420).

P. Juceviciené, D. Lepaité (2000) jsitiking, kad kvalifikacija, buidama
gebéjimo sampratos erdvéje, akcentuoja formaly jgaliojimy turéjimg bei tai
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veiklai apibrézti reikalingy ziniy, mokéjimy, jgidziy visuma (JuceviCieng,
Lepaité, 2000).

L. Jovaisa (2007) kvalifikacijos savoka apibiidina dvejopai: 1)
profesinio ugdymo reikalavimy jgyvendinimo kokybé; 2) veiklos
specializacijos kokybé, suteikiama baigus atitinkamos pakopos nuosekligsias
studijas ar profesines mokyklas. (Jovaisa, 2007).

R. Lauzacko (2005) nuomone, praktikoje kvalifikacijos ir
kompetencijos sgvoky vartojimas atsiskiria tik tuomet, kai suvokiama jas
iSreiskianciy profesiniy ziniy ir geb¢jimy plotmé. Jeigu kalbama apie
gebéjimy, reikalingy tam tikrai profesijai, visuma, sakoma — kvalifikacija.
Mokslininkas atkreipia démesj j tai, kad kompetencijos savoka yra artimesné
veiklos pasaulio aplinkai. Ji vartojama tuomet, kai tenka pabrézti profesines
zmogaus galias praktingje veikloje. (Lauzackas, 2005).

J. Sauer (1998) teigimu, kompetencija yra platesné savoka nei
kvalifikacija, nes ji apima vertybiy, elgsenos pokyc¢ius, naujy Ziniy priémima,
jgyto patyrimo keitima. (Sauer, 1998). M. Becker ir G. Rother (1998)
manymu, kvalifikacija atspindi teisinj statusa, o kompetencija daugiau susijusi
su jos naudojimo sritimi. (Becker, Brother, 1998). Pasak D. Lepaités (2003)
kompetencija, o ne kvalifikacija, ar tik gebéjimai leidZzia Zzmogui veikti
skirtingomis, nuolat kintanc¢iomis veiklos salygomis. Nors tyrinétojy
bendruomenéje vykstanti diskusija dél kvalifikacijos savokos virsmo |
kompetencija yra gana priesStaringa. (Lepaité, 2003). Kaip teigia D. Lepaité
(2003) i8 ,ledkalnio® modelio matyti, kad Zinios ir gebéjimai yra svarbiis
apibréziant kvalifikacija, taCiau tai néra esminis kompetencijos fenomeno
struktiiros lygis. L. M. ir S. M. Spencer (1993), kurie Zinias interpretuoja kaip
specifing turinio informacija, o gebéjimus, kaip asmens galimybes atlikti
fizines ar reikalaujan¢iag mastymo uzduotis, yra kiek atsargtis komentuodami
akivaizdziai matoma kompetencijos dalj (Lepaité, 2003).

Apibendrinus pateiktus §io termino aiskinimus, matyti, kad
kvalifikacijos samprata dazniausiai jvardijama kaip tam tikry savybiy, igiidziy,
ziniy, patyrimo ir t.t. visuma, kuri jgyjama mokymosi ir lavinimosi biidu bei
reikalinga asmeniui norint gauti tam tikrg posta, pareigas, uzsiimti profesija ir
pan.

Kompetencija apima dvi i$ esmés skirtingas reikSmes. Viena vertus —
tai elgsena, kuria, suskaidzius j atskiras dalis (fragmentuota kompetencija),
galima stebéti ir jvertinti darbo vietoje, o kita vertus — tai holistiné
kompetencija, t.y. gebéjimas jvertinti naujg situacija, pasirinkti reikiamus
veiklos metodus ir nuolat integruoti dalykines bei profesines Zinias (Lepaitg,
2003).
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2. Vadovo vadybiniy kompetencijy biiklés kaita besikeic¢ian¢iomis
salygomis

Pastaruoju metu vadybinés pozicijos ir su jomis susijusi atsakomybé
tampa vis maziau statiSkos ir neturinios grieZtai nustatyty riby. Naujame
organizaciniame kontekste tai jau tampa visy lygiy vadovy preorgatyva. Visi
vadovai gali kiek formuoti organizacija, tiek ir reguliuoti jos veiklg (Diskiené
D., Marcinskas A., 2007).

Kardinaliai keiciasi vadovo vaidmens supratimas: organizacijos
sékmé priklauso ne tiek nuo vadovo kaip administratoriaus, kiek nuo vadovo
kaip lyderio ir kiek jis sugeba suburti zmones siekti tiksly, kiek jis geba
atskleisti, panaudoti ir valdyti Zmoniy potencialg. Vadovai vis labiau vykdo
tokias naujas funkcijas bei vaidmenis — ugdytojo, patar¢jo, globéjo. Naujiems
vaidmenims ir besikei¢ian¢ioms funkcijoms sékmingai atlikti vadovams reikia
gebéjimy analizuoti organizacijos strategines perspektyvas, reorganizuoti
organizacijg, iSrySkinti ir valdyti organizacijos vidines galias bei
kompetencijas, siekiant kokybiniy veiklos pokyciy, biitini nauji asmeniniai,
komunikavimo, deryby jgtdziai bei geb¢jimai, t.y. bitina ugdyti savo
vadybine kompetencija (D. Diskiené, B. Galiniené, A. Marcinskas, 2008).

Remiantis  skirtingais  tyrimais pazymétina, kad sékmingi,
i$siskiriantys vadovai, daug pasieke savo srityje profesionalai pasizymi jau i$
anksto turimais gebé¢jimais (patirtimi, ziniomis, atmintimi, dedukciniu
mastymu) ir iSskirtine kompetencija (kognityviné kompetencija, emocinis
intelektas, socialinis intelektualumas) (Boyatzis, 1982).

Stipriosiomis vadovy kompetencijos savybémis laikomi tokie
komponentai: zinios, atsakomybé, komunikaciniai gebéjimai, iStvermingumas
darbe, geb¢jimai mokytis, priimti sprendima (Diskiené D., Marcinskas A.,
2007).

ISvados

1. Néra vienodo kompetencijos apibrézimo, o pozilriy jvairové sudaro
galimybg esming¢ savoka interpretuoti savaip, taciau esamos informacijos
gausa gali klaidinti. Kompetencija galima jvardinti kaip gebéjima
s¢kmingai jveikti i§§ukius ir jgyvendinti uzsibréztas uzduotis.

2. Vadovo kompetencija — tai jo ziniy, geb¢jimy, poziiiriy, vertybiy,
asmenybés savybiy komplekso iSraiSka, atsiskleidzianti jo veiksminga
veikla ir turinti jtakos organizacijos sekmingos veiklos rezultatams. Vertéty
skirti penkias kompetencijy grupes: strateginé, socialin¢, funkcing,
vadovavimo ir profesin¢, kurios leidzia gana placiai analizuoti
biidingiausius vadovy gebéjimus
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CHANGES OF COMPETENCE OF A LEADER IN THE CONTEXT
OF CRISIS SITUATION: THEORETICAL ASPECTS

J. Dmuchauskiené

Lithuania has entered the century of rather rapid changes and new
challenges. It demands new requirements for the leaders and for the personnel.
The quality of work of personnel directly depends upon the competence of
leaders of the company and the colleagues. That is why it is of crucial
importance to determine the content of management of competences of
personnel and leaders. The target groups of competences and the tendencies
should also be developed.

The article reveals the problems of competence concept, the opinion
of separate scientists and their arguments are provided. The necessity to
change the management competences of leaders during economic changes is
also analysed in the article.
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TRIUKSMO PREVENCIJA IR JOS IGYVENDINIMO
POLITIKA

Ausra Dominiené’, prof. habil. dr. Danielius Guzas?
*Mykolo Romerio universitetas, 2Siauliy universitetas
Raktiniai ZodZiai: triuk$mas, triuk§mo prevencija, triuk§mo problemy sprendimai
Ivadas

Problema ir jos sprendimas. Triuk§mo didéjimo tendencija pradéta
aplinkoje padidédavo apie 1 dBA. Vakary Europos valstybiy politikai ir
specialistai numaté pagrindinius biidus triuk§mo didéjimo sustabdymui, buvo
sukurtos organizacinés ir kitos prevencinés priemonés. Tuo tikslu buvo
sudaryta Europos Parlamento ir Komisijos Direktyva 2002/49/EB dél aplinkos
triukSmo jvertinimo ir valdymo.

Politika. Europos $aliy bendrija numaté jgyvendinti siekj — jtvirtinti
auksto lygio sveikatos bei aplinkos apsauga. TriukSmo strategijoje Komisija
paskelbé aplinkos triuk§ma viena i§ pagrindiniy Europos aplinkos problemy.

Lietuva, jstojusi | Europos Sajungos valstybiy bendrija, jsipareigojo,
pagal minéta direktyva, pradéti organizacinius darbus sprendziant aplinkos
triukSmo didéjimo ir plitimo sustabdyma.

Darbo naujumas. Tki 2005 mety 8$is darbas Lietuvoje nebuvo
vystomas. 2005 m. buvo sudaryta komisija triuk§mo prevencijos klausimams
spresti. Savivaldybés privaléjo i savo planus jtraukti klausimus dél triukSmo
prevencijos politikos jgyvendinimo. Siandien §is klausimas néra pilnai
i§sprestas ir reikalauja papildomy priemoniy: tiek organizaciniy, tiek techniniy.

Siame darbe placiau palie¢iama triuk§mo prevencijos jgyvendinimo
politika ir biidai Siam tikslui pasiekti. Darbo tikslas jgyvendinamas i$studijavus
Europos Sajungos Saliy pasiekimus sprendziant triukSmo suvaldymo ir jo
mazinimo klausimus. Darbe didesnis démesys kreipiamas ] taip vadinamy
miesty gatviy triuk§mo Zemélapiy sudaryma ir jy panaudojima rengiant miesty
plétros planus. Ypatingai tai aktualu tiesiant naujas transporto magistrales ir
gatves, vertinant transporto priemoniy intensyvumo padidéjima.

Analizuojant atliktus ir butinus dar atlikti triukSmo prevencijos ir jo
mazinimo klausimus yra sudarytos rekomendacijos Siy uzdaviniy greitesnio
sprendimo palengvinimui.

1. Europos Parlamento Komisijos Direktyvy i§kelti triuk§mo maZzinimo
klausimai

Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2000/14/EB dél valstybiy
nariy jstatymy, reglamentuojan¢iy lauko salygomis naudojamos jrangos i
aplinka skleidziama triukSma, suderinimo, priimta 2000 m. geguzés 8 d.,
nurodo, kad vidaus rinkai reikia derinti lauko salygomis naudojamos jrangos
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keliamo triukSmo reikalavimus, kad nebtty daroma kliti¢iy tokios jrangos
laisvam judéjimui. Tokios jrangos keliamo triuk§mo leistiny lygiy mazinimas
turi apsaugoti pilieciy sveikata ir gerove, o taip pat kartu ir aplinkg. Visuomené
turéty gauti informacija apie tokios jrangos skleidziama triukSma.

Direktyva 2002/30/EB. Europos Sajungos bendros transporto
politikos pagrindinis tikslas yra darni plétra. Tam reikia integruoto pozitirio,
kuriuo siekiama wuztikrinti efektyvy Dbendrijos transporto sistemos
funkcionavimg ir aplinkos apsauga.

Darni oro transporto plétra reikalauja nustatyti priemones, kuriomis
siekiama sumazinti orlaiviy keliama triukSma triuk§mo lygj oro uostuose,
kuriuose dél per didelio triuk$mo lygio kyla ypatingy problemuy,.

Cia taip pat pabréziama, kad turéty bati pripaZjstamas teisétas oro
transporto sektoriaus interesas taikyti ekonomiskai efektyvius triukSmo
valdymo tikslus atitinkan¢ius sprendimus.

Europos Parlamento ir Komisijos Direktyva 2002/49/EB dél aplinkos
triuksmo jvertinimo ir valdymo. Europos Sajungos Bendrijos politika siekiama
uztikrinti auksto lygio sveikatos bei aplinkos apsauga, o vienas i$ tiksly yra
apsauga nuo triukmo. Zaliojoje knygoje dél ateities triuk§mo strategijos,
Komisija paskelbé aplinkos triuk§ma viena i$ pagrindiniy Europos aplinkos
problemy.

Pagal Direktyvas, triuk§mo prevencijos veiksmy planai turi remtis
strateginiy triuk§mo zemélapiy rezultatais. Strateginiai triuk§mo zemélapiai
yra skirti jvairaus triukSmo poveikio apibendrintam jvertinimui tam tikroje
teritorijoje arba apibendrintai prognozei pateikti. Detalesnis triuk§mo
modeliavimas ar kartografavimas ir triuk§mo poveikio jvertinimas gali bati
naudojamas i$samesniy vietiniy triukSmo prevencijos veiksmy plany
sudarymui.

Direktyvos nuostatos i Lietuvos teising sistema perkeltos Lietuvos
Respublikos Triuk$mo valdymo jstatyme.

2007-2008 m. buvo parengti Vilniaus ir Kauno miesty bei pagrindiniy
keliy — automagistraliy: Vilnius — Kaunas — Klaipéda, Kaunas — Marijampolé —
Suvalkai ir Kaunas — Zarasai — Daugpilis atskiry ruozy, kuriy bendras ilgis yra
118,30 km, strateginiai triuk§mo zemélapiai. Iki 2012 m. birzelio 30 d. turi biiti
parengti Vilniaus, Kauno, Siauliy ir Panevézio miesty bei pagrindiniy keliy,
kuriais per metus pravaziuoja 3 milijonai transporto priemoniy, pagrindiniy
gelezinkeliy, kuriais per metus pravaziuoja 30 tukstanciy traukiniy, ir stambiy
oro uosty, kuriuose per metus pakyla ir nusileidzia daugiau kaip 50 tukstanciy
orlaiviy, strateginiai triukSmo Zemélapiai.

2. Triuk§ma maZinancios priemonés

Viena i§ priemoniy yra triuk§ma mazinantys ekranai, kuriy vaidmen;j
gali atlikti jvairis statiniai, zeldiniai, pylimai ir kiti gamtos ir zmogaus sukurti
triukSmo uztvarai.

108



Siame darbe siiiloma viena i§ papraséiausiy triukimo ekranavimo
priemoniy — Zeldiniai. TriukSmui sklindant Zzeldiniais (medziais ir kriimais),
garso bangos iSlinksta, atsispindi ir yra sugeriamos.

Triuk$mo lygio mazéjimas priklauso nuo Zeldiniy formos, medziy ir
kriimy veisliy, mety laiko ir garso daznumo. Medziy eilés gatvése, kuomet po
ju vainikais yra atviros ertmés, menkai teapsaugo nuo triukSmo. Siekiant, kad
zeldiniai geriau slopinty triukSma, jy vainikai turi biti tankis, ertmés po
vainikais — uZpildytos kriimais, o juostos plotis turi biiti ne mazesnis kaip 5 — 6
m (ne maziau 2-jy medziy eiliy). Nemazg reikSme turi ir medziy augimas
juostose. Pavyzdziui, juosta susidedanti i§ keliy eiliy, tarp kuriy palikti tarpai,
daugiau slopina triuk§ma negu tokio pat skaic¢iaus medziy glaudziy eiliy juosta.
Pirmuoju atveju kiekviena medziy eilé ne tik sugeria ir i§sklaido garsa, bet dar
ir atspindi kaip ekranas. Zeldiniy juostos eilés papildomai sumazina 1,5 dB
triukSmo. Miestuose racionaliau yra sodinti zeldinius eilémis, paliekant tarpus,
dar ir todél, kad tarp eiliy gali bti aléjos, o saulés geriau apSvieciami medziai
— auga grei¢iau. Kad medziai pakankamai slopinty triukSma, jie turi biiti ne
zemesni kaip 5 — 7 m auksCio (tokio auksCio biina 15-20 mety amziaus
medziai).

Siuo metu autotransporto keliuose gan pladiai projektuojamos ir
taikomos triuk§mo mazinimo priemonés. Vienas i§ populiariausiy biidy yra
triukSmo ekrany panaudojimas.

ISvados

1. Istirti triukSmo prevencijos jgyvendinimo tikslai leido suzinoti, kokio lygio ir
kokj skaiCiy gyventojy veikia nepageidautinas triukSmo lygis ir kokiy
priemoniy reikia imtis jo sumazinimui.

2. TriukSmo Zemélapiy pagalba, Lietuvos keliuose ir miesty gatvése bei
gyvenamuosiuose rajonuose iSrySkintos padidinto triukSmo zonos leido
numatyti triuk§mo mazinimo priemones.
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NOISE PREVENTION AND ITS IMPLEMENTATION POLICY
A. Dominieng, prof. habil. dr. D. Guzas

The Commission issued a proposal for a European Directives on the
assessment and management of environmental noise. The aim of this Directive
shall be to define a common approach intended to avoid, prevent or reduce on a
prioritized basis the harmful effects, including annoyance, due to exposure to
environmental noise.
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ISVESTINIU SANDORIU RINKA IR JA ITAKOJANTYS
VEIKSNIAI

Dovilé Dragataité
Kauno technologijos universitetas
Raktiniai Zodziai: iSvestiniai sandoriai, valiutiné rizika
Ivadas

Kiekviena eksportuojanti ar importuojanti jmoné, kuri atsiskaitymams
naudoja laisvai svyruojancias valiutas, susiduria su valiutos kurso svyravimo
rizika. Buskeviciaté E. ir Macerinskiené 1. (2007) iSskiria tris valiutinés rizikos
rasis: operacing, perskai¢iuojamaja (transliacing) ir ekonoming. Operacing
rizikg jmonés gali valdyti kontraktiniais ir papildomais (iSvestiniais) sandoriais
(Saltinis: Satas, 2006). Tadiau i$vestiniai valiutiniai sandoriai Lietuvoje néra
populiariis ir anot J. Zvirblytés: ,nors kalbos apie dolerio brangimo
perspektyvas netyla, vos kelios jmonés naudojasi valiutos rizikos
instrumentais, kuriuos sitilo bankai®.

Sio straipsnio objektas yra i§vestiniy sandoriy rinka ir ja jtakojantys
veiksniai. Straipsnio tikslas — iSanalizuoti i$vestiniy sandoriy rinkai jtaka
darancius veiksnius. Norint atskleisti §j tikslg buvo iskelti tokie uZdaviniai: 1)
iSanalizuoti iSvestiniy sandoriy rinkos dinamika; 2) identifikuoti iSvestiniy
sandoriy rinkos veiksnius; 3) sudaryti adekvacia, rinka aprasancig lygti.
Tyrime naudojama regresiné bei koreliaciné analizés.

1. ISvestiniy sandoriy rinkos Lietuvoje apZvalga

Siuo metu Lietuvos bankai sitilo tris i§vestiniy sandoriy riiis:
apsikeitimo, iSankstinius ir pasirinkimo. Populiariausi yra apsikeitimo
sandoriai, kurie 2006 m. uzsémé beveik visg rinka (99,1 proc.). ISankstiniai
sandoriai buvo populiarts iki 2005 m. Véliau jy dalis visuose sandoriuose
sumazgjo. (zr. 1 pav.)

M [Sankstiniai Apsikeitimo ™ Pasirinkimo

2009 jezm ! ! ! ! 959% ! : : : 0%
PP — ‘ ‘ ‘ — ‘ ‘ ‘ obe
2007 eczmm— ‘ ‘ ‘ o0 ‘ ‘ ‘ obs
G s e e ——— ————
R \ \ \ | n— \ \ \ o
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2001 | I S E— e e m—
2000 1 1 . 7a% 1 1 e
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

1 pav. ISvestiniy sandoriy struktiira 2000 — 2009 m. (sudaryta autorés,
remiantis Lietuvos Banko ir Statistikos departamento duomenimis)
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ISvestiniai sandoriai Lietuvoje populiaréja: 2000 — 2009 m. (iSskyrus
2007 m.) pastebimas augimas, kuris ypa¢ ryskus nuo 2005 m., todél galima
daryti prielaida, jog rinkos augimui jtakos galéjo turéti jstojimas j ES.

500.000
. 400.000 o~
i 300.000 »Z
£ 200.000 e P .
100.000 W
)

2000200120022003200420052006200720082009

e @ e» [Jvestiniaisandoriai =@ Importasireksportas

2 pav. Isvestiniy sandoriy ir eksporto bei importo dinamika, mln. Lt. (sudaryta
autorés, remiantis Lietuvos Banko bei Statistikos departamento duomenimis)
Eksporto ir importo apimtys tik i§ dalies paaiskina i$vestiniy sandoriy
augima, nes 2009 m. sumenkusios importo ir eksporto apimtys nesumazino
i$vestiniy sandoriy apim¢iy. Todél galima daryti i§vada, jog ekonominé krizé
ir valiutos rinky nestabilumas priverté jmones dazniau draustis i$vestiniais
sandoriais.

2. ISvestiniy sandoriy rinkai jtakg daranciy veiksniy tyrimas

Koreliacinis rySys buvo iStirtas tarp i$vestiniy sandoriy ir
tarpbankiniy paskoly paliikany normos eurais, litais, doleriais, eksporto,
importo, uzsienio prekybos su ES, NVS Salimis bei JAV, LTL/USD,
USD/LTL, EUR/USD/, USD/EUR svyravimy, kurie buvo jvertinti
apskaiciuojant valiuty pory standartinius nuokrypius. BVP ir iSvestiniy
sandoriy koreliaciné priklausomybé buvo analizuota atskirai dél duomeny
nesuderinamumo. Tarp BVP ir iSvestiniy sandoriy nustatyta stipri teigiama
koreliacija (0,84). Pagal empirini koreliacijos koeficiento vertinimg
(Cekanavi¢ius V., Muraukas G., 2008) ir patikimumo kriterijy p buvo atrinkti
kiti tik statistiSkai reikSmingi rysiai.

1 lentelé
ReikSmingi koreliacijos koeficientai, pasikliauties intervaly ribos ir p
reik§mé (sudaryta autorés, remiantis AB SEB bankas, Statistikos

departamentas)
LIBOR | LIBOR
EUR USD VILIBOR Importas Eksportas BVP

Bvestiniai |~ fen9 | _0,6923 -0,5724 0,5812 0,7816 0,3428
sandoriai

p-reikimé | 0,0119 0,0098 0,0490 0,0445 0,0014 0,0009
o 0,8740 | -0,8786 -0,8289 0,3533 0,0148 0,4230
- 20,1662 | -0,1854 -0,0027 0,9140 0,8326 0,9423
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I§ pradziy buvo atrinkti SeSi statistiSkai reikSmingi kriterijai, taciau
uzsienio prekyba su ES bei NVS buvo atmestos dél auksto koreliacijos
koeficiento su importu bei eksportu. Regresinei analizei buvo pasirinktas
vienas priklausomas kintamasis (iSvestiniai sandoriai) ir penki nepriklausomi
(LIBOR EUR, LIBOR USD, VILIBOR, importas bei eksportas). Regresijos
koeficientai a, a;, a,, a3, a4, a5 rasti naudojant statistines funkcijas LINEST ir
LOGEST (Pabedinskaité A., 2005).

2 lentelé
Statistinés funkcijos LOGEST skaiciavimy rezultatai
LIBOR | LIBOR
EUR USD VILIBOR Eksportas | Importas a
a koeficientai 0,9995 | 1,0010 0,9457 0,8093 0,7553 | 15243,55
Standartinis 0,0005 | 0,0005 0,0472 1,3620 03111 1,7881
nuokrypis
Determinacijos 0,8265 | 0,1853 #N/A #N/A #N/A #N/A
koeficientas
Dispersijy santykis 5,7146 6,0000 #N/A #N/A #N/A #N/A
Skirtumy kvadraty | og15 | (506 #N/A #N/A #N/A #N/A
sSumos
p-reiksme pagal 0,0000 | 0,0000 0,0000 0,5741 0,0513 0,0000
Stjudentg
p-reik$mé pagal 0,0000 | 0,0000 0,0000 0,5523 0,0152 | 0,0000
normalyjj skirst.

Ivertinus tiesinés ir eksponentinio augimo regresijos koeficienty
patikimuma, paaiskéjo, jog rysi tarp priklausomo ir nepriklausomy kintamyjy
geriau atspindi eksponentinio augimo priklausomybé. Nustatyta regresijos
lygtis yra y=15243,55 x 0,7553™P" 4 (0,8093°KPrtss 4 (. 9457VIIBOR 4
1,001MB%R USD 1 9 9995MBOR EUR " Tregios eilutés pirmas stulpelis Zymi
determinacijos koeficiento reikSme, todél regresijos lygtis paaiskina 82,65
proc. statistiniy tasky iSsibarstymo. Pirmojo stulpelio ketvirtoje -eilutéje
pateikiamas dispersijy santykis, kurj palyging su kritine F reik§me, gauname,
jog F>Fuie (5,71>3,1059). Todeél lygtis yra adekvati realiai padéciai.
Apskaiciuotos p reikSmés rodo, jog visi regresijos koeficientai, iSskyrus
eksporta, yra patikimi. Apskai¢iuotas ANOVA reikSmingumas 0,028
patvirtina, jog sudarytas regresijos modelis tinkamas duomenims aprasyti.

ISvados

1. ISvestiniai sandoriai Lietuvoje populiaréja: sparCiausias augimas
pastebimas 2006 m. lyginant su 2005 m. (118,5 proc.). Didziausia rinkos
dalj uzima valiutos apsikeitimo sandoriai (2009 m. sieké 95,2 proc.).

2. Koreliaciné analizé atskleide stipry ir patikima rysj tarp iSvestiniy sandoriy
ir tarpbankiniy paskoly palikany normy eurais, doleriais, litais, eksporto,
importo, uzsienio prekybos su ES ir NVS Salimis bei BVP.
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3. Regresiné analizé parodé, jog ry$j tarp priklausomo ir nepriklausomy
kintamyjy geriausiai paaiskina eksponentinio augimo priklausomybé.
Patikimumo koeficientai patvirtino, jog sudarytas regresijos modelis
tinkamai apraso duomenis.
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CURRENCY DERIVATIVES MARKET AND INFLUENCING
FACTORS

D. Dragataité

Currency derivatives become more popular in Lithuania. The most
frequently derivative selected is currency swap (95,2 percent of whole market
in 2009). The results of correlation analysis showed high correlation between
derivative currency transactions and LIBOR EUR, LIBOR USD, VILIBOR,
export and import, GDP. The regression analysis showed that there is an
exponential relation between dependant and independent variables. ANOVA
results confirmed that regression model is effective.

113


http://www.lzinios.lt/lt/2010-02-27/verslas/dolerio_svyravimai_suryja_nauda.html
http://www.lzinios.lt/lt/2010-02-27/verslas/dolerio_svyravimai_suryja_nauda.html

ELEKTRONINIO LAISKO STRUKTURA: KALBOS IR
STILIAUS YPATUMAI

Ausra Dragiinaité, Kestutis Andrulis, asist. Aldona Cerniauskiené
Siauliy kolegija
Raktiniai Zodziai: elektroninis laiSkas, etiketas, elektroninis diskursas
Ivadas

Informacinéms  technologijoms darant didziule jtaka misy
gyvensenai, kultiirai ir net mastymo biidui — Siandieninéje visuomenéje
elektroninis pastas tapo viena i$ pagrindiniy ir populiariausiy bendravimo ir
duomeny perdavimo formuy.

Elektroniniai laiskai ir naujieny grupiy (angl. chat) tekstai iSsiskiria
savita kalbine raiska ir stiliumi, sudarydami atskirg stilistinés kalbos atmaing —
elektroninj diskursg., kuris turi ir sakytinés, ir rasSytinés kalbos bruozy
(Kazlauskiené A. ir kt., 2006). Bendravimas internetu yra toks pat svarbus,
kaip ir pokalbiai telefonu. Siuo metu pagrindiné tiek asmeniné, tiek jmoniy ir
instutucijy komunikacijos priemoné internetu — elektroninis pastas.

Darbo tikslas — aptarti elektroninio laisko struktiiros bei kalbinés
raiskos ypatumus.

UZdaviniai:

1. Apibtdinti elektroninio laiSko struktiirines dalis bei joms keliamus
reikalavimus.

2. Susipazinti su elektroniniy laisky kalbos ir stiliaus ypatumais.

3.Pateikti svarbiausius bendravimo elektroniniu pastu etiketo
reikalavimus.

Straipsnio metodai. Straipsnyje remtasi mokslinés literatiiros
analize, publikacijomis, internetiniais Saltiniais.

1. Elektroninio laiSko struktiira

Skiriamos dvi pagrindinés elektroninio laiSko dalys: informaciné ir
turinio. Informacinéje dalyje nurodomas siuntéjas, siuntimo laikas, gavéjo
vardas ir laisko antraste, slapyvardis, parasas.

Pasak Kovertaités (1995), antraste galima apibidinti kaip trumpa
praneSimo turinj, tema. Elektroninio laiSko gavéjas ja mato dar neatidares
laiSko, ir taip suzino, apie ka bus raSoma laiske. Kartais antrasté lemia, ar
laiSkas pasirodys svarbus gavéjui ir bus perskaitytas. Daznai antrastés
pradedamos Zodeliais dél, apie, nurodandiais el. laisko tema, pavyzdziui: ,, Dél
socialinés stipendijos skyrimo*; ,,Dél paskaity nelankymo . Sitokios antrastés
privercia suklusti ir bitinai perskaityti gauta laiska.

Slapyvardis. Bendravimas internetu yra ypatingas ir savitas, nes
dalyvaudami pokalbiuose dalyviai negirdi ir nemato savo paSnekovy
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(Kazlauskiené A. ir kt., 2006). Anonimiskumas yra bene pagrindinis pokalbiy
internete bruozas. Viskas, ka jie zino apie pasnekova, yra jo slapyvardis.
Anonimiskumas leidzia biiti drasesniems ir laisvesniems pasisakant jvairiomis
temomis, jaustis saugiems i§sakant mintis, kurios gali buti nepriimtinos kitiems
pokalbiy dalyviams, o svarbiausia — anonimiskumas padeda nuslépti autoryste.
Slapyvardj patartina pasirinkti neutraly, dviprasmiskas slapyvardis netinka
dalykiniam bendravimui, pavyzdziui: vilioké123, trenktas?2.

Elektroniniame laiske parasas — tai kelios teksto eilutés zinutés
pabaigoje — suteikiancios informacija, kaip su jumis susisiekti. Dauguma pasto
programy automatiskai jterpia parasa j zinutes (Ziliené¢ V., 2001). Parasas néra
bitinas elektroninio laiSko elementas. Oficialiis laiskai dazniausiai baigiami
automatiskai kartojamu parasu, kuriame nurodoma asmens vardas, pavardé,
institucijos adresas, internetinis puslapis, telefonas ir kita informacija.

Likusi elektroninio laisko dalis (turinys) yra tekstas, kurj raso pats
laiSko autorius.

2. Elektroniniy laisky kalbos ir stiliaus ypatumai

Asta Réksniené (2000) teigia, kad visi internetu vartojamos kalbos
tyrinétojai sutaria, kad elektroniniuose laiskuose vartojama kalba turi ir
sakytinés, ir raSytinés kalbos bruozy. Galima isskirti tokius elektroninés kalbos
bruozus:

o Dialogai. Pastebima, kad jaunimo internetinéje kalboje vartojama
maziau skyrybos Zenkly. Beveik visai nevartojami kableliai ir labai retai
sakinio gale padedamas taskas. Dazniau pasitaiko sakinio gale klaustukai ir
Sauktukai. Mazaja raide raSomi ne tik pirmieji sakiniy Zodziai, bet ir vardai,
pavardés ir pavadinimai, pvz: donelaitis, velykos, joniskis, pasvalys. Tokiu
sakiniy skyrybos taisykliy nepaisymu stengiamasi paspartinti raSomg laiska.

e Intonacija. Viena i§ elektroniniy laisky kalbos subtilybiy — yra
intonacija. Tik internetinéje kalboje ji iSreiSkiama jaustukais arba skyrybos
zenklais. Pavyzdziui mmm , aaaa... , al!, ?? , nu va ir t. t.. Jei visas sakinys
parasomas vien didziosiomis raidémis, jis iSreiSkia pasipiktinimag ar rékima.
Pavyzdziui: ALGELI TAU SAKES. Tai biidinga asmeniniam elektroninio
laisko stiliui, kuris jgauna laisvesng¢ $nekamosios kalbos formg. Toks kalbos
laisvumas visiskai nedera oficialiam dalykiniam bendravimo el. pastu stiliui.

e Emocijy reiskimas grimasélémis. Grimaseélés (emoticons) —
veideliai, sukurti i§ skyrybos ir kity klaviatiros zenkly, pagyvinantys
elektroninj bendravimg. Jie dar vadinami Sypsniukais ( smileys) arba
mirksiukais (winkies). (Zilien¢, 2001). Dazniausiai el. laiskuose naudojama
grimasélé — @), reiskianti Sypsenéle. Siy mazyliy emocijy simboliy gausa
padeda perteikti zinutéje slypincig nuotaika, o kartais nusako net laisko tema.
Dalykinio turinio elektroniniuose laiskuose grimaséliy nepatartina naudoti.

e Nenorminiy skoliniy vartojimas (chebra, biskis, babkés, mailas ir
kt); kity kalby intarpai (help, sorry, hai, priviet, ok, thanks ir kt.); neretai
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pasitaiko kalbos perteklius, vadinamieji pertarai (na, nu, tipo, ta prame, koroce
ir kt.).

3. Svarbiausi elektroninio laisko etiketo reikalavimai

Tiek popierinio, tiek elektroninio laisko etiketo taisyklés reikalauja,
kad kreipdamiesi j asmenj visada pasisveikintuméte, o Zzinutés pabaigoje
atsisveikintuméte.

Jei rasote elektroninj laiska nepaZjstamiems zmonéms, pasistenkite
pirmosiomis eilutémis paaiskinti, kaip suzinojote adresato elektroninio pasto
adresa, kas jis esate, ko norite i$ adresato ir kodél zinutés gavéjas turéty
dométis juisy zinute.

Jei zinuté yra atsakymas, pradzioje jterpkite grupéje sutartu bidu
pazyméta citatg i§ klausiancio laiSko. Venkite dviprasmisky laisky, kuriy
negalima suprasti be konteksto. Jei zinuté buvo pasiysta iSkart kelioms
elektroninio pasto konferencijoms, patikrinkite, ar visoms joms jiisy atsakymas
reikSmingas ir jdomus.

Net ir vienam konkreiam adresatui siunciamos zinutés néra
saugios, jei specialiai neifruotos. Zinutés turinj turi bati galima nebiigitaujant
atskleisti kiekvienam.

Ir pagrindinis elektroninio laisko etiketo reikalavimas — rasykite
taisyklinga kalba, parodydami pagarbg kalbai, parodysite pagarbg ir Zzmogui,
kuriam skirtas elektroninis laiskas.

ISvados

1. Siandieninéje visuomengéje elektroninis paStas tapo viena i§ pagrindiniy
bendravimo ir duomeny perdavimo priemoniy. Elektroniniu pastu galima
siysti elektroninius laiSkus (praneSimus) bet kuriam interneto naudotojui,
turin¢iam elektroninio pasto adresa.

2. Elektroninj laiska sudaro informaciné dalis (informacija apie siunt¢ja, kuri
kartojama automatiskai) ir turinys (laiSkas). Antrasté, apibidinama kaip
LHtrumpas praneSimo turinys, tema®, yra svarbus elektroninio laiSko
elementas. Ji atlicka dvi funkcijas: rodomajg ir jungiamaja. Parasas suteikia
informacija apie laisko siuntéja.

3. Elektroninio laisko etiketo reikalavimai grindziami pagarba laiSko gavéjui
ir siuntéjui, butinybe laikytis taisyklingos lietuviy kalbos normy
reikalavimy.
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E-MAIL STRUCTURE: LANGUAGE AND STYLE
PECULIARITIES

A. Dragiinaité, K. Andrulis, asist. A. Cerniauskienée

Information technologies make a huge influence on our lifestyle,
culture and even the way of thinking — e-mail has become one of major and
one of the most popular communication and data transfer forms at
contemporary society as it is a very fast, cheap and convenient information
transfer method. E-mails can be sent to any Internet user holding an e-mail
address.

The present report discusses the peculiarities of electronic discourse:
structural parts of an e-mail (information and content) and the requirements set
for them are described. Attention is drawn towards the requirements of correct
filing work, respect for compliance with the standards of mother tongue. The
article analyses the major requirements set for communication via e-mail
etiquette as well.

Key words: e-mail, etiquette, electronic discourse
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SUINTERESUOTUJU SALIU VALDYMAS VYKDANT
KORPORATYVINE KOMUNIKACIJA -
INSTRUMENTAS ORGANIZACIJOS REPUTACIJAI
STIPRINTI

Jurgita Gabryté, Igor Tarvid
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: suinteresuotosios $alys, korporatyviné komunikacija, reputacija
Ivadas

Norint pasiekti auksta reputacijos lygj ir iSsikovoti lyderio pozicija
rinkoje, modernios jmonés savo veikla orientuoja j tokius esminius aspektus
kaip kokybé, vartotojy liikes¢iy patenkinimas bei efektyviy ry$iy su jais
palaikymas. Reputacija, kaip kapitalas — pagrindinis konkurencingumo ir
finansinio stabilumo veiksnys organizacijoje. Kiekvienos organizacijos
reputacinio kapitalo pagrinda sudaro reputacija, paverCiama ] kapitala,
investuojant j jmonés jvaizdj ir korporatyvine kultiirg. Organizacijos reputacija
— yra iSsamus tos organizacijos tikslinés auditorijos jvertinimas, suformuotas
objektyviy parametry pagrindu (reputacijos veiksniy) ir reikSmingas
suinteresuotoms grupéms. Formuojant teigiamg organizacijos reputacija itin
svarbu tinkamai pasirinkti komunikacijos btidus su suinteresuotomis grupémis.

Tikslas: nustatyti suinteresuotyjy Saliy valdymo jtakg organizacijos
reputacijai vykdant korporatyving komunikacija.

UZdaviniai:

1. atskleisti suinteresuotyjy Saliy valdymo ir korporatyvinés

komunikacijos rysj;

2. pateikti organizacijos reputacijos stiprinimo prielaidas.

1. Suinteresuotyjy Saliy valdymo ir korporatyvinés komunikacijos rysys

R. E. Freeman ir D. Reed (1983) iSskiria dvi suinteresuotojy
Saliy/grupiy reikSmes. Viena — apiblidina suinteresuotgsias Salis placiaja
prasme, pabrézdama, kad tai bet kokia identifikuojama grupé/individas, kuris
gali paveikti organizacijos tiksly siekima arba jy gali bati paveiktas. Cia
suinteresuotoms Salims priskiriami: vieSyjy interesy grupés, protestuotojy
grupés, valstybinés jmonés, prekybos susivienijimai, konkurentai, sajungos
darbuotojai, klienty segmentai, dalininkai. Kita reikSmé suinteresuotasias Salis
pristato siaurgja prasme, tai bet kokia identifikuojama grupé/individas, nuo
kurio priklauso tgstinis organizacijos iSgyvenimas. Grupg sudaro: darbuotojai,
klienty segmentai, tam tikri tiekéjai, pagrindinés valstybinés institucijos,
nuosavybés dalininkai, tam tikros finansinés institucijos ir kt. (Key, 1999).

118



Siandien organizacijy pozicija rinkoje priklauso ne tik nuo gamybos
ar apyvartos dydzio. Taip pat ir nuo to kaip vartotojai, ziniasklaidos atstovai,
valstybés/savivaldybiy institucijos, akcininkai, darbuotojai ir kitos
suinteresuotosios grupés suvokia jos veiklg. Komunikacijos su Siomis
grupémis biitinybé tampa svarbiausia verslo valdymo uzduotimi. Atsiranda
poreikis ] suinteresuotyjy Saliy valdyma jtraukti veikly (ypac socialiai
atsakingy) pristatyma visuomenei. Teigiama, kad S§i informacija pazadina
stiprias ir dazniausiai teigiamas suinteresuotyjy Saliy reakcijas (Morsing,
Schultz, 2006).

Mokslinéje literatliroje vieSyjy rySiy terming pakeicia terminas
korporatyviné komunikacija, kuris atspindi organizacijy komunikacijos kaita:
nuo komunikacijos kaip papildomo veiksnio pereinama prie komunikacijos —
strateginio instrumento. Korporatyviné komunikacija tampa strategijos dalimi,
o jos vykdymas reiskia samoningg tapatybés, tiksly, uzdaviniy, profesinés
etikos, santykiy su visuomene, valdymo, sprendimy principy pasirinkima, jy
taikymg santykiuose su verslo aplinka ir visuomene (Gudoniené, 2006).
Korporatyvinés komunikacijos vadyba glaudziai susijusi su interesy grupémis,
ju norais, informavimu bei atsakingu elgesiu jy atzvilgiu.

Anot J. Selander (2008) yra svarbu suprasti, kaip jvairios
suinteresuotos grupés bendradarbiauja tarpusavyje. Atitinkamy grupiy
pasirinkimas jtakoja organizacijos korporatyving komunikacijg ir gali suteikti
konkurencinj pranasumg. Kurti santykius patariama ir su kitomis
suinteresuotomis grupémis, net ir tomis, kurios Siuo metu neturi jtakos
organizacijos reputacijai ar verslo rezultatams, taCiau yra svarbiis ateityje
(pvz.: ziniasklaida). Dauguma organizacijy pacios apsibrézia keleta
suinteresuoty asmeny grupiy (paprastai darbuotojai vartotojai ir zZiniasklaida),
su kuriomis komunikacija tampa vienu pagrindiniy reputacijos formavimo
instrumenty.

Siuolaikiniai vadovai iesko priemoniy kaip jtakoti suinteresuotgsias
Salis, kurti reputacijos jvertinimo instrumentus, suinteresuotujy asmeny grupiy
jtakos organizacijai valdymo metodikas, bei santykiy su jais valdymo biidus.
Kai kurie specialistai mano, kad laikotarpis kai komunikaciniai santykiai su
Siuolaikiniais rinkos lyderiais tampa organizacijos, kurios vykdo vieningg
komunikacijos sistemos politika su visomis suinteresuotomis grupémis.

2. Organizacijos reputacijos stiprinimas

Norint suprasti, kod¢l organizacijos reputacija yra auksta arba zema,
reikia vertinti organizacijos santykius su visomis suinteresuotomis grupémis,
siekti nustatyti jy interesus ir lukesCius, susijusius su organizacija.
Organizacija egzistuoja bendroje aplinkoje su begaliniu skaiciumi kity
organizacijy ir asmeny. Visus juos sieja skirtingi santykiai, kurie priklauso nuo
aplinkos. Konkurentai yra priesiskos aplinkos atstovai, pirkéjai ir vartotojai,
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kurie mégsta organizacijos sitlomus produktus ar paslaugas, atstovauja
palankiai aplinkai. Tuo tarpu Ziniasklaida yra neutralioje aplinkoje. Siy aplinky
valdymas ir sudaro organizacijos reputacijos verte, kuri jtakoja teigiama
suinteresuoty Saliy poZitirj j organizacija (http:/fprg.ru/).

Specialisty teigimu, ziniasklaida aktyviai jtakoja visuomenés
jsitikinimus, nuomones, emocijas. Tinkamos pagarbos bei démesio trikumas
yra pavojingas, nes ziniasklaida — jéga, kuri gali duoti ne tik apciuopiama
nauda, bet ir neigiamy padariniy. Jrodydama savo pasiryZimg bendradarbiauti,
organizacija gali kurti tvirtus rySius su ziniasklaida, kas turés teigiama poveikj
jos reputacijai.

Stiprindama savo reputacijg, organizacija stengiasi pritraukti ir
iSlaikyti vartotojus, kurie yra viena svarbiausiy suinteresuotojy grupiy. Tvirtai
organizacijos reputacijai nepakanka nusistovéjusiy rysiy su iSorine aplinka.
Pabréziama, kad organizacijos reputacijos verte, pirmiausiai kuria
organizacijos darbuotojai. Jy jsipareigojimai laikytis svarbiausiy organizacijos
vertybiy yra gero valdymo ir geros veiklos rezultatas. Ir prieSingu atveju —
kruops€iai sukurta kompanijos reputacija gali biti netikétai sugadinta
dabartiniy ar buvusiy darbuotojy neigiamy atsiliepimy. Siekiant i§vengti tokiy
problemy, reikia kurti tvirta viding komunikacija, kuri yra korporatyvinés
komunikacijos dalis. Gerai organizuoti bei stabillis santykiai motyvuoja
darbuotojus produktyviai veiklai, formuoja palanky klimata darbo erdvéje,
skatina kolektyvo vienybe, tokiu biidu stiprinama ir organizacijos reputacija.
Taigi, galima teigti, kad eilinius darbuotojus ir vadovus, reikéty priskirti
pagrindinei suinteresuotajai grupei. J. Selander (2008), tvirtina, kad uztikrinant
stiprig ir efektyviag komunikacija Sioje grupéje galima sustiprinti organizacijos
reputacija.

ISvados

1. Suinteresuotyjy Saliy valdymas Siuolaikinéms organizacijoms yra didelis
jvairios grupés suvokia jos veiklag. Komunikacijos su Siomis
suinteresuotomis grupémis bitinybé tampa svarbiausia verslo valdymo
uzduotimi. Ieskoma naujy jtakos budy, vienas jy — korporatyvinés
komunikacijos taikymas.

2. Organizacijos reputacija yra sparciausiai augantis organizacijos turtas.
Sisteminga, nuolat ir nuodugniai vykdoma komunikacija, kuri yra bendros
organizacijos strategijos dalis, leidzia ne tik tinkamai vertinti savo padétj
konkurencinéje aplinkoje, suprasti kodél keiciasi visuomenés pozilris j
organizacija, taciau ir kurti teigiama reputacija. Suinteresuotyjy Saliy
valdymas vykdant korporatyving komunikacija, skatinty imtis priemoniy,
siekiant jvertinti tai, kaip gauti rezultatai atitinka lukesCius, bei kaip
naudojamas jau sukauptas reputacijos kapitalas.
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STAKEHOLDER MANAGEMENT THROUGH CORPORATE
COMMUNICATION — THE WAY TO STRENGHTEN ORGANIZATION’S
REPUTATION

J. Gabryte, 1. Tarvid

For organizations that want to be leaders in the market or reach high
level of reputation is a need to shape their activities to such critical aspects as
quality, satisfying customer needs and fulfiling their expectations as well as
keeping effective communication. Reputation as capital is the key element in
organization that keeps financial stability and fosters competitive advantage.
The capital of each organization’s reputation is made of reputation which is
turned to capital when investments are made to the image of organization and
corporate culture. Reputation is the evaluation of organization that is
accomplished by stakeholders on objective parameters and has great value for
them. This is the place where the importance of choosing the right
communication ways with stakeholders is found critical while trying to create
good reputation.
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DARBUOTOJU ZINIY POTENCIALO VERTINIMO
MODELIAI

Zita GebieZiené¢, doc. dr. Rasa Glinskiené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: darbuotojy Ziniy potencialas, darbuotojy Ziniy potenciala lemiantys veiksniai,

ziniy potencialo vertinimo modeliai
Ivadas

Ziniy vertinimas organizacijoje yra svarbus, kai norima issiaiskinti,
kaip efektyviai ir kokiose veiklos srityse yra taikomi ziniy vadybos metodai,
kaip pati organizacija suvokia jos ziniy verte. Nors jvairiy sri¢iy mokslininkai
jau keleta deSimtmeciy tyrinéja ziniy prigimtj ir esme, taciau tik pastaraisiais
metais daugiau démesio buvo skirta kiekybiniy bei kokybiniy ziniy potencialo
vertinimo metodiky kiirimui. Visgi vieningo darbuotojy ziniy potencialo
vertinimo modelio iki $iol néra sukurta, nors akcentuojama, kad biitina valdyti
ir vertinti organizacijoje esamas ir kuriamas Zinias.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti darbuotojy Ziniy potencialo
vertinimo modelius.

1. Darbuotojy Ziniy potenciala lemianciy veiksniy aptartis

Darbuotojas — bazinis organizacijos elementas, jis yra organizacijos
,variklis“. Todél prof. A.Sileika (2004), J.Bivainis, R.Morkvénas (2008), siiilo
organizacijos ziniy potenciala pirmiausia pradéti matuoti nuo joje esanciy
zmoniy analizés, o visus kitus veiksnius, darancius jtaka organizacijos ziniy
potencialui, laikyti Zmogaus Ziniy potencialo vystymo katalizatoriais. Sie
mokslininkai i$skiria tokius darbuotojy ziniy potencialg lemiancius veiksnius:
iSsimokslinimas, profesiné patirtis, pareigy lygis, sprendimy mastas ir
atsakomybé¢, savarankiSkumas darbe, darbo kultiira, darbo sudétingumas,
technologijy naudojimas darbe, motyvacija dirbti bei darbuotojo jtaka
organizacijos tiksly realizavimui.

Darbuotojy ziniy potenciala lemianciy veiksniy spektras jy turinio
pozitriu yra pakankamai platus ir priklauso nuo organizacijos veiklos
specifikos. Taciau galima teigti, kad atskiry veiksniy atsiskleidimo lygj jtakoja
ir paties darbuotojo veikla, nes viena vertus, tai priklauso nuo jo Zziniy,
gebéjimy, jgidziy, kita vertus, nuo to, kaip jis suvokia jam iskeltus tikslus.

ISskirti ziniy potencialg apibiidinantys veiksniai lemia darbuotojy
gebéjimy ugdymo plétros galimybes. Taigi gebé¢jimai, reikalingi dalyvaujant
Ziniy visuomenés gyvenime, turi biiti pastoviai atnaujinami ir jgyjami. Taip pat
reikia nuolat perzitréti pagrindiniy jgidziy lygius, kad skiepijami jgiidziai
atitikty tai, ko reikalauja ekonomika ir visuomené. Nes Siame socialiniame
pasaulyje auksc¢iausios kokybés preké yra naujausios zinios, jgidziai ir
kompetencijos.
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2. Ziniy potencialo vertinimo modeliai

Vertinant zinias taikomi modeliai, kuriais galima nustatyti Ziniy
kiirimo ir panaudojimo laipsnj bei poveikj organizacijy veiklos viduje. Biitent
tokie yra darbuotojy ziniy potencialo vertinimo modeliai, kuriy mokslininkai
priskai¢iuoja daugiau nei 25 (Kriksc¢itinas, Daugéliené, 2006, p. 91).

Siuose vertinimo modeliuose pabréziamas Ziniy poveikio vystymosi
procesams vertinimas, taciau tie vertinimai atliekami skirtinguose lygmenyse.
Todél organizacija, siekdama jvertinti savo konkurencinj pranasumg Ziniy
kontekste, turéty taikyti ne tik organizacijos darbuotojy Zziniy vertinimo
modelius, bet ir ziniy rai$kos vertinimo instrumentarijy. Taip pat pazymétina,
kad esamuose vertinimo modeliuose iSskiriama daug vertinamy veiksniy ir
kriterijy, kuriy apskaiiavimo technika yra pakankamai sudétinga, mazai
aprasoma ir dazniausiai suprantama tik vertintojams (Krikscitinas, Daugéliené,
2006, p. 93). Todél vertinant organizacijos darbuotojy Ziniy potenciala, reikia
apibrézti veiksnius, biidingus konkreciai organizacijai.

Ir visgi universalaus darbuotojy ziniy potencialo vertinimo modelio
néra. Daugelis modeliy iki §iol yra tyrinéjami, pleciami ir ziniy vadybos
moksle néra adaptuoti.

Visi ziniy vertinimo modeliai, atsizvelgiant | jy pobiidj, teoriskai
skirstomi ] dvi skirtingas modeliy grupes (Pukeliené, Palumickaité,
vertinimo modelius ir Sektorinius Ziniy raiskos vertinimo modelius.

Visuminio Ziniy raiskos vertinimo modeliai apima kuo daugiau ziniy
raikos charakteristiky. Siais modeliais galima nustatyti bet kurios ir visy kartu
ziniy charakteristiky skvarbos laipsnj. Todé¢l jais iSrySkinamos tokios
pagrindinés ziniy charakteristikos kaip: darbuotojy ziniy potencialas;
informaciniy komunikaciniy technologijy naudojimas; inovacijy politika;
novatoriskas verslas. Siy vertinimo modeliy taikymui daZniausiai naudojami
tiek kokybiniai, tiek kiekybiniai tyrimo metodai.

Sektorinio Ziniy raiskos vertinimo modeliai Zinias apima sektoriskai,
t.y. zinios vertinamos orientuojantis j konkrecios problemos analizg, o ne }
visuma, pavyzdziui siekiant nustatyti potenciala darbuotojy ziniy segmente.
Taigi taikant Sios grupés modelius, dazniausiai apsiribojama kiekybiniais
tyrimo metodais.

Taciau nepaisant teorinés galimybés esamus Ziniy vertinimo modelius
sugrupuoti j dvi grupes, vertinant praktiSkai, dazniausiai naudojami abiejy
grupiy vertinimo modeliai kartu.

Sektorinius Ziniy raiSkos vertinimo modelius, galima suskirstyti j tris

e Specifinio, j objekta orientuoto vertinimo (Ziniy indeksas,
Greenwood, Hercowitiz, Benhabib ir kt.)
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e Fundamentaliojo vertinimo, pagrjsto vienu indeksu (Ziniomis
gristos ekonomikos indeksas).

e Vertinimo, orientuoti j informaciniy komunikaciniy technologijy
infrastruktiirg (F.Machlup vertinimo modelis, INEXSK modelis).

Pazymétina, kad Sie modeliai naudojami daugiau valstybés mastu.
Kita vertus, individo zinios yra valstybés ziniy kiirimo pagrindas. Jos kartu su
organizacijos ziniomis veikia jgyvendinant tam tikra valstybés politika,
prisideda prie valstybés ziniy kiirimo. Taigi labai apibendrintai valstybés
zinios gali buti traktuojamos kaip veikianciy Salyje subjekty ir organizacijy
patirties visuma. Todél vertinant konkrecios organizacijos darbuotojy ziniy
potencialg, modelius reikia modifikuoti ir taikyti prie konkrecios organizacijos
veiklos specifikos.

Tobias Ley (2006) darbuotojy ziniy potencialg sitilo vertinti per
organizacijos ir darbuotojy kompetencijy prizmg. Jo sukurtas modelis
grindziamas daugybe jvairiausiy kriterijy, suvesty j matrica.

Sis modelis specialiai buvo sukurtas vertinti automobiliy bendroveés
kompetencijas, todél sunkiai bty jmanoma pritaikyti kitokio pobtdzio
organizacijai jau vien todél, kad vertinami specifiniai jgiidziai ir Zinios,
biidingos tik automobilius gaminan¢ioms jmonéms. Taip pat J.Bivainis (2008)
teigia, kad ,Siame modelyje nustatyti kriterijai, leidZiantys jvertinti
organizacijos kompetencija, duoda tik ribotas galimybes valdyti
zmoniskuosius organizacijos iSteklius, nes juos valdyti — daug platesnis ir
sudétingesnis uzdavinys®.

Liu, Ruan ir Xu (2005), ziniy potencialg taip pat sidlo vertinti
remiantis trimis skirtingais kompetencijos aiskinimo modeliais: kompetencijos
ledkalnio modeliu ir bendruoju kompetencijos modeliu (Kris¢itinas,
Daugglien¢, 2006, 61 p.).

Kompetencijos ledkalnio modelyje pirmiausia vertinama akivaizdziai
matoma dalis (darbuotojo kvalifikacija, Zinios bei gebéjimai). Po to vertinami
visi kiti veiksniai, jtakojantys kompetencija (paslépta dalis): saves suvokimas,
asmens charakteristikos (fizinés ir psichinés savybés), darbo motyvai.

Bendrajame kompetencijos modelyje vertinami keturi blokai, kurie
apima darbuotojo kompetencijos elementus ir kartu parodo jy rysj su
asmenybés charakterio savybémis (Jovaisa, 1999):

e aktyvumo blokas. Sioje dalyje vertinama darbuotojo emociné
biisena, poreikiai, valia bei zinojimas;

o gebéjimy blokas. Vertinamas darbuotojo intelektas bei praktiniai
gabumai;

e biido blokas. Vertinamos darbuotojo charakteris ir temperamentas;

e motyvacijos blokas. Vertinami darbuotojo idealai, interesai,
vertybinés orientacijos, nuostatos, patirtis.
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Naudojant Siuos modelius surenkama informacija, kurie darbuotojai
yra silpnoji organizacijos dalis, kurie dar turi potencialg tobuléti ir gali biiti
rezervas artimiausioje ateityje. Taip pat atskleidZziamos organizacijos
mikroklimato problemos, darbuotojy motyvuotumo lygis ir t.t.

Darbuotojy asmenybés bruozy ugdymas laikytinas Zmogaus
galimybes akcentuojancia nuostata, kadangi pagal ja personalas yra ne veikla
apribojantis faktorius, bet aktyvus veiksnys, kuris teikia iniciatyvas, dalyvauja
kuriant naujus produktus, skatina naujus procesus ir diegia paslaugas. Todél
Wenk (1993) sitilo darbuotojy Ziniy potencialg vertinti, atsakingai prie§ tai
jvertinus jau turimus gebéjimus ir kompetencijas. Taikant asmenybe ugdancias
priemones, pagristas individualaus potencialo vertinimu, akcentuotina, kad ne
visas kompetencijos sritis galima vienodai veikti ir ne visos sritys tuo paciu
pozitriu yra reikSmingos, todél ugdymo priemonés turi biiti panaudotos
tinkamu laiku. Jei organizacijoje yra jdiegtas toks visapusiskas darbuotojy
individualaus potencialo vertinimas ir kompetencijos sritys yra tikslingai
ugdomos ir skatinamos, tai §is instrumentas praranda tik i specifines asmeny
savybes orientuoto instrumento bruozus. Platus ir labai vertingas kiekvieno
darbuotojo ir viso darbuotojy kolektyvo potencijy paveikslas leidzia jveikti
jvairiausias, net ir sunkiai prognozuojamas situacijas, o taip pat identifikuoti
tam tikras ziniy spragas.

Siuo metu itin sparéiai plinta komercializuoti Ziniy potencialo
vertinimo modeliai. Specialistai, i§nagrinéj¢ organizacijos elementus pagal i$
anksto parengta modelj, pasiiilo sprendimus, kaip pagerinti organizacijos Ziniy
valdyma. Tokj verslui skirta paketa 2006 m. sukiiré The Knowledge Company
specialistai. Remiantis Siuo modeliu vertinamos tokios pagrindinés dalys:
strategija, organizavimas ir struktiira, darbuotojai, kultiira, pokyciy valdymas,
mokymas ir ugdymas, verslo procesai, galimos technologijos.

VGTU mokslininkai (J. Bivainis, R. Morkvénas, A. Jarzemskis, M.
Samoska) sukiiré organizacijos darbuotojy Ziniy potencialo jvertinimo modelj
REKAM ir parengé vertinimo metodika. Metodikos pagrindu buvo sukurta ir
zmogiskyjy iStekliy valdymo programiné jranga, kurios tikslas — padéti jmoniy
vadovams i§spresti jvairias jmonés valdymo problemas (iSmatuoti darbuotojy
ziniy potenciala, jausti jmonés mikroklimata, motyvuoti darbuotojus, numatyti
personalo krizes ir t.t.).

Apibendrinant teigtina, kad darbuotojy Zziniy potencialo vertinimo
specifika pirmiausia priklauso nuo vertinimo tikslo, kuris atitinkamai gali biiti
konstatuojamasis, kai pateikiamos tam tikry kriterijy skaitinés iSraiskos,
atlickama bendrojo pobtdzio, situacija atspindintis Ziniy vertinimas, kai yra
aprasomi pagrindiniai veiksniai, lemiantys Ziniy potencialg. Atliekant analitinj
vertinima, siekiama Zinias jvertinti giliai ir detaliai, pateikiant ne tik situacija
atspindincias iSvadas, taciau ir situacijos prognozes.
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ISvados

Darbuotojy ziniy potencialo vertinimo modeliy yra daug ir jvairiy.
Pristatyti modeliai apima skirtingus vertinimo veiksnius, kriterijus bei
metodikas. Taciau vertinant konkrecios organizacijos darbuotojy ziniy
potencialg, modelius reikia modifikuoti ir taikyti prie konkrecios organizacijos
veiklos specifikos.
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EMPLOYEE'S KNOWLEDGE POTENTIAL OF ASSESSMENT
MODELS

Z. Gebieziené, doc. dr. R. Glinskiené

Assessment of Knowledge Organization is important when you want
to find out how effective and what areas of activity is the subject of knowledge
management methods, as the organization itself is aware of its value in
knowledge. The knowledge potential in the valuation models are many and
varied. To introduce the different models include evaluation factors, criteria
and methodologies. However, the assessment by the organization's knowledge
potential of employees, the models must be modified and applied to a specific
organization's specifics.
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SUTUOKTINIU GYVENIMAS SKYRIUMI (SEPARACIJA)

Edita Ge§tautaité, asist. Vitalija Simkiené
Siauliy kolegija
Raktiniai ZodZiai: sutuoktiniy gyvenimas skyriumi, separacija
Ivadas

Sutuoktiniy gyvenimas skyriumi (separacija) Siomis dienomis yra
labai paplites jaunimo tarpe. Tacdiau gyvenant separacijos biidu yra
susiduriama su jvairiomis problemomis. Sutuoktiniai, pasirinke gyvenimg
skyriumi, negali sudaryti naujos santuokos. Taip pat yra susiduriama ir su
teisinémis problemomis: separacijos atveju iSlieka pagrindinés sutuoktiniy
tarpusavio teisés ir pareigos (pvz.: pareiga materialiai iSlaikyti vienas kita,
teiseé | santuoking pavarde).

Sutuoktiniy gyvenimas skyriumi (separacija) — tai tam tikra Seimos
reorganizavimo forma, kai vieni sutuoktiniy tarpusavio Seimos teisiniai
santykiai baigiasi, o kiti — iSlieka. Separacija laikoma pirmuoju zingsniu j
iStuoka. (CK 3.73-3.80 str.)

Sutuoktiniai, prie§ pasirinkdami tokj gyvenimo biida (separacija)
privalo viska gerai apmastyti: ar pasibaigus separacijai, sugebés vienas kita
iSlaikyti? Ar nebenorés naujos santuokos?

Siame straipsnyje rafoma apie sutuoktiniy gyvenima skyriumi
(separacija). Susipazinsime su sutuoktiniy gyvenimo skyriumi reikSme,
teisinémis pasekmémis ir panasiai.

Darbo objektas. Separacija.

Darbo tikslas. ISanalizuoti sutuoktiniy gyvenimag skyriumi
(separacija).

Darbo uZdaviniai.

1. Susipazinti, kas yra sutuoktiniy gyvenimas skyriumi (separacija).

2. Isanalizuoti gyvenimo skyriumi teisinés pasekmes.

Straipsnio metodai. Straipsnyje remtasi teorinés analizés metodu,
lyginamuoju metodu bei sisteminiu metodu.

1. Sutuoktiniy gyvenimo skyriumi reik§mé

Seimos samprata yra suprantama skirtingai. Pora, gyvenanti
separacijos biidu, turéty Zinoti, kas yra Seima. ,,Seima — tai esminis visuomenés
géris, kylantis i§ Zmogaus prigimties ir grindziamas savanorisku vyro ir moters
santuokiniu pasizadéjimu skirti savo gyvenima Seiminiams santykiams kurti,
uztikrinantis Seimos nariy — vyro ir moters, vaiky bei visy karty gerove ir
sveikos visuomenés raidg, tautos bei valstybés gyvybingumga ir kiirybiskuma*
(Mikelénas, 2009).
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Gyvenimas skyriumi yra sutuoktiniy iSméginimas. Civilinio kodekso
3.27 str. 1 d. yra raSoma, kad nutraukus santuoka bet kuris buves sutuoktinis
gali sudaryti naujg santuoka, jregistruoti partneryste. Gyvenimo skyriumi
atveju negalima sudaryti naujos santuokos ar jregistruoti partnerystés, nes
sutuoktiniy teisiniai santykiai bent formaliai iSlieka. Todél, sutuoktiniai, kurie
patvirtina gyvenimg skyriumi, yra laikomi susituokusiais. Tokiu atveju,
baigiasi bendras sutuoktiniy gyvenimas kaip Seimos funkcionavimo pagrindas
(sutuoktiniai nebetvarko bendro ikio, nebeprisiima bendry prievoliy,
pergyvengs sutuoktinis netenka paveldéjimo teisés mirus kitam sutuoktiniui).

Pagrindinis separacijos ir iStuokos skirtumas — iStuokos atveju
baigiasi visi sutuoktiniy tarpusavio Seimos teisiniai santykiai. Nutrauke
santuoka bet kuris buves sutuoktinis gali sudaryti naujg santuokg. Separacijos
atveju, negalima sudaryti naujos santuokos.

Sutuoktiniams, kurie nori nutraukti santuoka, yra leidZiama tai
padaryti supaprastinta tvarka, t.y. sutuoktiniai, kurie yra iS§gyvene skyriumi
daugiau nei vienerius metus, turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti santuoka
supaprastinta tvarka. (CK 3.55 str.1 d. 1 p.) Taip pat separacijos institutas
suteikia galimybe iS$spresti Seimos krize tiems sutuoktiniams, kurie dél
religiniy priezas¢iy negali nutraukti santuokos t.y. tokiu biidu iSsaugoma
santuoka, taciau sutuoktiniai gyvena skyriumi, nes bendras gyvenimas dél tam
tikry priezas¢iy yra nejmanomas.

Sutuoktiniy gyvenimo praktikoje daznai pasitaiko, kad vienas
sutuoktinis suserga uzkreCiama liga, dél kurios bendras gyvenimas kelia
grésme kitam sutuoktiniui. Tokiu atveju, separacija gali biti patvirtinta deél
vieno i§ sutuoktiniy neveiksnumo, ligos, jeigu Sios objektyvios aplinkybés daro
bendra gyvenimg nebeimanomu ar nepageidautinu. Taciau gali buti ir kiti
atvejai bei kitos subjektyvios aplinkybés, tai pvz., sutuoktiniai nuolatos
pykstasi, nesutampa jy charakteriai, vienas i§ sutuoktiniy yra nuteisiamas
laisvés atémimu ir pan. Tokiu atveju taip pat gali biiti taikoma separacija.

Pasak Civilinio kodekso komentaro, teismas separacijos patvirtinimo
bylose, kaip ir santuokos nutraukimo bylose, privalo imtis priemoniy, kad
sutuoktiniai susitaikyty. Remiantis statistikos departamento duomenimis
susituokia vis daugiau pory. 2007 m. jregistruota 23,1 tukst. susituokusiy pory,
1,9 tukst. daugiau negu 2006 m. Per pastaruosius SeSerius metus, po
desimtmetj (1991-2001 m.) trukusio spartaus mazéjimo, santuoky skaicius
1000 gyventojy padidé¢jo beveik pusantro karto. IStuoky skaicius beveik
nekinta. 2007 m. jregistruota apie 11,3 takst. iStuoky. Per pastaruosius
aStuonerius metus iStuoky rodiklis yra stabilus, 1000 gyventojy vidutiniskai
tenka apie 3 iStuokas. Tikétina, jei iSliks pastaryjy mety lygis, i§ 100
susituokusiy pory beveik pusé issituoks.
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2. Gyvenimo skyriumi teisinés pasekmés

Kaip ir iStuokos atvejai, taip ir gyvenimas skyriumi turi teisines
pasekmes. Kai teismas priima sprendima dél sutuoktiniy gyvenimo skyriumi,
yra pripazjstama, kad sutuoktiniai nebegyvena bendro gyvenimo ir nebetvarko
bendro tikio. Tokiu atveju, yra laikoma, kad Seima tikrai iSiro, nes kiekvienoje
Seimoje bendras gyvenimas ir bendro tikio tvarkymas yra neatsiejami Seimos
atributai. Separacijos atveju iSlieka ir pagrindinés sutuoktiniy tarpusavio teisés
ir pareigos (pvz.: teisé | santuoking pavarde, pareiga, materialiai iSlaikyti
vienas kitg). Taciau, sutuoktiniai praranda lojalumo pareigas vienas kitam,
Seimos turto teisinj rezima.

Civiliniame kodekse yra atkreiptinas démesys ] tuos atvejus, kai
sutuoktiniai yra pasirinke separacijg ir vienas i§ sutuoktiniy mirsta. Tokiu
atveju Civilinis kodeksas jtvirtina bendraja taisykle, kad pergyvenes
sutuoktinis turi tokias pat teises, kokias jis biity turéjes mirus kitam
sutuoktiniui, jeigu nebility patvirtintas gyvenimas skyriumi. Taciau yra
atkreiptinas démesys, kad pergyvenes sutuoktinis neturi teisés paveldéti
mirusio sutuoktinio turto (CK 5.7 str. 1 d. 2p.)

Gyvenimas skyriumi patvirtinamas neapibréztam terminui. Bendras
faktinis sutuoktiniy gyvenimas separacijos nepanaikina, t.y. visais atvejais
biitinas teismo sprendimas.

ISvados

1. Sutuoktiniy gyvenimas skyriumi (separacija) tai tam tikra Seimos
reorganizavimo forma, kai vieni sutuoktiniy tarpusavio Seimos teisiniai
santykiai baigiasi, o kiti — iSlieka. Separacija laikoma pirmuoju zingsniu |
iStuoka. (CK 3.73-3.80 str.) Nuo iStuokos skiriasi tuo, kad iStuokos atveju
baigiasi visi sutuoktiniy tarpusavio Seimos teisiniai santykiai. Nutrauke
santuokg bet kuris buves sutuoktinis gali sudaryti nauja santuoka.
Separacijos atveju, negalima sudaryti naujos santuokos.

2. Kaip ir iStuokos atvejai, taip ir gyvenimas skyriumi turi teisines pasekmes.
Separacijos atveju santuoka néra pasibaigusi, t. y. iSlieka ir pagrindinés
sutuoktiniy tarpusavio teisés ir pareigos (pvz.: teisé | santuoking pavarde,
pareiga, materialiai iSlaikyti vienas kitg). Gyvenimas skyriumi
patvirtinamas neapibréztam terminui.
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CHAPTER MARRIAGE (SEPARATION)

E. Gestautaite, asist. V. Simkiené

This article deals with marriage unit (separation). To discover the
meaning of marriage department, the legal consequences and the like.

Spouses’ living unit (separation) - is a form of reorganization of the
family, when one spouse between the family relationship ends, and others -
remain. Separation is considered the first step to divorce. (3.73-3.80 CC str.).
Spouses’ living unit (separation) these days is very common among young
people.
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EUROPOS SAJUNGOS PRIORITETINES PARAMU
RUSYS ALTERNATYVIOS ENERGETIKOS PLETRAI
LIETUVOJE

Ieva Glazikaité, asist. Vitalija Simkiené
Siauliy kolegija
Raktiniai ZodZiai: alternatyvi energetika, Europos Sajungos parama
Ivadas

Alternatyvi energetika — tai viena aktualiausiy temy ne tik Lietuvoje,
bet ir pasaulyje. Alternatyvi energetika labai svarbi ne tik energetikams, bet ir
kiekvienam zmogui, kadangi tolimesnis neatsinaujinanciy istekliy naudojimas
pasaulj gali privesti prie energetinés katastrofos.

Darbo objektas — alternatyvi energetika Lietuvoje.

Darbo tikslas - iSanalizuoti alternatyvig energetikg ir plétros
galimybes Lietuvoje.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti alternatyvig energetika Lietuvoje.

2. Aptarti Europos Sajungos fondy parama alternatyvios energetikos
plétojimui Lietuvoje.

Straipsnio metodai — straipsnyje buvo naudojami analizés, sintezés
bei dokumenty analizés metodai.

1. Alternatyvi energetika Lietuvoje

Siuo metu, kai Lietuva yra ES nare ir privalo vykdyti jsipareigojimus
alternatyvios energijos srityje, akcentuojama daugybé alternatyvios energijos
rusiy. Placiausiai zinoma ir naudojama tiek pasaulyje, tiek ir Lietuvoje yra
saulés, véjo ir vandens energija. Jai neatsilicka biodyzelinas, augaly ir
medienos biomase, biodujos ir fotoelektra.

Saulés energija gaunama pasitelkus saulés kolektorius, saulés
elementus. Saulés kolektoriais Lietuvoje net septynis ménesius galima pilnai
patenkinti buitiniy vartotojy karSto vandens poreikius. KarSto vandens
ruosimas ypa¢ aktualus Siltuoju mety laiku, kai i§jungiamas pastaty Sildymas.
Vasarg vanduo kolektoriaus pagalba jkaitinamas iki +80C ir daugiau. Saltuoju
periodu sauléta dieng vanduo susyla iki +30-50C. Saulés kolektoriai — patogiai
pritaikyta sistema, kuri leidzia kolektorius montuoti ant stogo. Jie statomi i$
piety pusés, kad saulés spinduliai tiesiogiai kristy ant vakuumuoty kolektoriaus
kolby. Kolektoriai yra pagaminti i§ aukstos kokybés boro silicio stikliniy
iSvakuumuoty vamzdziy, padengti selektyvine medziaga, jy viduje esantys
Silumos perdavimo vamzdeliai pagaminti i§ vario.

Saulés elementai gaminami i§ puslaidininkiy. Tai medziagos kurios
tampa elektriSkai laidzios apSvietus ar apsildZius, bet Zemoje temperatiiroje
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puslaidininkiai tampa dielektrikais. Vir§ 95% visy pasaulyje gaminamy saulés
elementy, gamybai yra naudojamas silicis (Si). Kaip antrasis labiausiai paplites
zeméje elementas silicis turi pakankamai daug pranasumy, be to ji apdorojant
neterSiama aplinka. Saulés elementai kur kas sudétingesni ir jy eksploatavimo
laikas gerokai trumpesnis nei saulés kolektoriy. Taip pat ir jy efektyvumas
mazesnis.

Fotoelektra yra elektros energija, gaunama tiesiogiai i§ $viesos
energijos naudojant fotoelektrinius keitiklius. Atradus fotoelektros reiskinj
pradzioje  fotoelektriniai  keitikliai buvo naudojami  laikrodZiams,
kalkuliatoriams ir kitai elektroninei aparatiirai maitinti, didesnés galios —
kosminiuose laivuose, o véliau ir energetikoje — saulés spinduling energija
tiesiogiai konvertuoti j elektros energija. Vidutinés metinés saulés spindulinés
energijos ekspozicijos vidurkis Europoje yra labai artimas Lietuvos vidurkiui ir
sudaro apie 1000 kWh/m®. Tai reiskia, kad Europoje saulé ne itin kaitri ir kad
néra daug sauléty dieny, palyginus pvz. su Afrikos Zemynu, kur saulés
ekspozicijos vidurkis siekia net 9000 kWh/m? . Nepaisant to, fotoelektrai
Europos Sajungos direktyvose skiriama didelé reiksmé. 2020 m. vien tik ES-
15 (senosiose ES $alyse) i$ Sio Saltinio numatoma pagaminti 42 TWh elektros
energijos, kas sudaryty apie 5 proc. visos ES pagamintos elektros ir apie 25
proc. visame pasaulyje i$ saulés pagamintos elektros.

Hidrojégainés: Lietuvoje kol kas panaudojama tik 14% turimy
techniniy hidroenergijos istekliy ir jy dalis bendrame energijos balanse yra
apie 1%, o elektros energijos balanse apie 3%. Lietuva, daugybés ezery ir upiy
Salis, o HE tiek nedaug. Visy pirma, hidroelektrinéms puikias salygas gerokai
apsunkina aplinkosauginiai reikalavimai ( planuojant jrengti net ir mazas HE,
biitina atlikti PUV PAV ), taip pat Lietuvoje néra tvirtos techninés-ekonominés
politikos, dar prisideda ir didel¢ jrengimy kaina.

Augaliné biomasé (mediena, Siaudai, energetiniai augalai) yra vienas
i§ reikSmingiausiy atsinaujinancios energijos S$altiniy Lietuvoje ir sudaro
svarbig vietinio kuro dalj. Biomasé yra ekologiskai $varus kuras. Lietuvoje yra
nemazai firmy, gaminanciy ir montuojanciy medienos kuro katilines ir jy
jranga. Katiliniy naudojanc¢iy medienos kura galia sparciai didéja. Lietuvoje
kasmet susidaro apie 4 min.t. Siaudy. IS jy kurui galima panaudoti apie 0,5
min.t. Siuo metu veikia 5 $iaudais kiirenamos katilinés, kuriy bendra galia
sudaro apie 3,5 MW. Siaudy energetiniams reikalams sunaudojama tik apie
1% siektiny istekliy. Jranga Siaudams kiirenti gamina kelios Lietuvos jmonés.
Tokia jranga taip pat importuojama i§ Danijos. Be to, Lietuvoje yra apie 30
tokst. ha Zzemés ukiui netinkamy Zemiy ir apie 20 tikst. ha baigiamy
eksploatuoti durpyny, kuriuose biity galima jveisti greitai auganciy medziy
plantacijas.

Biodujos: Organiniy medZiagy, naudotiny biologinéms dujoms gauti,
iStekliai nuolat Kkaupiasi ir atsinaujina S$aliy Zemés ukio gamyboje.
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Svarbiausieji ir gausiausieji iStekliai i§ jy — gyvuliy méslas bei maisto
perdirbimo jmoniy organinés atliekos.

Biodegalai gaminami i§ rapsy, kuriy auginimui ES kuria paramos
fondus, taip skatindama biodyzelino gamyba ir alternatyvaus kuro plétra.
Biodegalai- tai skysti biologinés kilmés degalai, skirti automobiliams,
traktoriams ir kitoms motorinéms transporto priemonéms, varomoms
benzininiais arba dyzeliniais varikliais. Biodegalai skirstomi j benzininius ir
dyzelinius. Siuo metu $alyje rapsai auginami 37,4 tikst. ha plote, tatiau rapsy
auginimo plétojimo ir gyventojy apripinimo aliejumi programoje nurodoma,
kad Lietuvoje, nepazeidziant agrotechnikos, galima auginti rapsus 180 - 240
takst. ha plote.

Véjo jégainés. Véjo jégainés energija generuoja i§ véjo jégos. Kuo
stipresnis véjas, tuo daugiau apsuky padaro véjo jégainés sparnai, tuomet
generatorius gamina ir iSskirsto elektros energija vartotojams. Lietuvoje véjo
jégainés tikrai turi perspektyva, nes Lietuva kad ir nepasizymi itin stipriais
véjais ar viesulais, taciau véjuoty dieny Salyje yra tikrai daug. Lietuvos
klimatas palankus véjo jégainéms. Taciau yra keliami dideli aplinkosauginiai
reikalavimai, iskyla problemy dél véjo jégainiy aukscio (kuris siekia iki §imto
metry), nes saugomy teritorijy jstatyme pabréziama, kad statiniais (jskaitant ir
véjo jégaines) negalima uzstoti vertingo krastovaizdzio ir kity gamtos ar
kulttiros paveldo objekty. Tokie statiniai neturi ir zaloti krastovaizdZzio, o véjo
jégainés matomos net keliolikos kilometry spinduliu.

2. Europos Sajungos fondy parama alternatyvios energetikos plétojimui
Lietuvoje

Lietuvos kaimo plétros 2007-2013 m. programos priemonés atveria
pladias galimybes atsinaujinanéiy energijos istekliy naudojimui. Zemés tkio
ministerija kryptingai dirba, siekdama kuo efektyviau paremti ES fondais
atsinaujinancios energetikos projektus kaimo vietovése. Remiami juridiniai
asmenys, kuriy veikla atitinka normas pagal vieng i trijy programos kryp¢iy.
Pagal programos I krypties priemone ,,Zemés iikio valdy modernizavimas®
remiami biodujy, taip pat vé&jo jégainiy iki 250 kW galingumo statybos
projektai. Privac¢iy misky savininkai, savivaldybés ir jy asociacijos parama
biokuro ruoSos technikai jsigyti gali gauti pagal I krypties priemong ,,Misky
ekonominés vertés didinimas®“. Parama vienam projektui — iki 690 tukst. lity,
paramos intensyvumas — iki 50 proc. Trumpos rotacijos Zeldiniy jveisimas
remiamas pagal I krypties priemone ,.Zemés tkio valdy modernizavimas®,
kompensuojant 40-60 proc. jveisimo islaidy, taciau didziausia parama negali
vir§yti 5179 It/ha. Sie Zeldiniai taip pat remiami ir pagal II krypties priemones
,,Pirmas zemes tkio paskirties apZeldinimas misku* bei ,,Pirmas ne Zemés tikio
paskirties ir apleistos zemés ukio paskirties Zemés apzeldinimas misku®.
Elektros ir Silumos energijos poreikiy tenkinimui pareiskéjai gali gauti parama
ir pagal programos III krypties priemong ,,Kaimo turizmo veiklos skatinimas®.
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Pagal §ig priemone remiamas nedidelio galingumo véjo ir geoterminiy
jégainiy, hidroelektriniy, saulés kolektoriy jrengimas.

ISvados

1. Alternatyvi energetika Lietuvoje plétojasi. Jau yra jégainiy, generuojanciy
energijg i§ véjo, saulés ir vandens. Lietuvos geografiniai ir klimato
pozymiai itin tinka vandens, véjo jégainéms, taip pat galima pritaikyti ir
kitas energetikos rasis.

2. Europos Sajunga jvairiomis programy priemonémis remia alternatyvig
energetika, biitent minétuosius alternatyvius energijos Saltinius. Lietuva,
istojusi 1 Europos Sajunga, taip pat privalo laikytis ir ES direktyvy, pagal
kurias turi siekti energetikoje pasitelkti kuo daugiau atsinaujinanciy
iStekliy.
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THE EUROPEAN UNION‘S PRIORITY SUPPORT FOR

ALTERNATIVE TYPES OF ENERGY DEVELOPMENT IN
LITHUANIA

I. Glazikaite, asist. V. Simkiené

The article deals with alternative energetics, its kinds, ways of use
and opportunities in Lithuania. The kinds of energetics to be easily adapted in
Lithuania are discussed in detail. Attention is paid at various supports of EU fit
for alternative energetics adaptation in Lithuania for the legal entities and
persons. Alternative energetics is one of the most important topics in the
world. Use of renewable resources in energetics is among the top priorities in
the European Union, which once more evidences urgency of the topic.
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ELEKTRONINES KOMERCIJOS PLETROS JTAKOS
REGIONU VYSTYMUISI

Andrius Griténas
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: e-komercija, regiono plétra
Ivadas

Elektroniné revoliucija prasidéjo XX a. pabaigoje ir, ko gero,
tebevyksta $iuo metu. Dél to komunikacijy ir ry$iy priemoniy formos paskatina
atsirasti naujas verslo formas ir metodus. Elektroning komercija galima
apibrézti kaip bet kokj veiksma, atlikta internete arba prieinant prie interneto,
tai pirkimas-pardavimas, nuoma, licencijos, pasililymai, turto prekiy ir
paslaugy ar informacijos atlygintinas ar neatlygintinas pristatymas. Elektroniné
prekyba tapo globalia ir galima teigti jog daro didele jtaka ekonomikai tiek
globaliu, tiek valstybiniu ar regioniniu mastu.

1. Logistika ir transportas

Tradiciniame versle prekés iS gamintojo sunkiuoju transportu
pirmiausia vezamos j didmeninius sandélius. Siuose sandéliuose prekes isbina
tam tikrg laika, kol atsiranda S$iy prekiy pareikalavimas i§ mazmeniniy
parduotuviy. Po to prekés dazniausiai keliauja tiesiai | mazmening parduotuve
arba vél sukraunamos mazmenininky sandélyje (tokiu atveju jos dar kartg turi
biiti pervezamos } parduotuves). Galutiniai pirkéjai savo transportu atvaziuoja |
parduotuves ir parsiveza prekes namo.

Elektroninéje komercijoje prekés sunkiuoju transportu i§ gamintojo
pristatomos | paskirstymo sandélius. Tiekimo grandinéje nebéra tradiciniy
parduotuviy, kadangi klientai perka prekes internetingje parduotuvéje. Gavus
informacija i§ e-parduotuvés duomeny bazés, kad klientas uzsaké preke ir ji
turi biti pristatyta, paskirstymo sandélyje preké supakuojama ir priklausomai
nuo reikalaujamo pristatymo termino iSsiunc¢iama per siunty tarnyba, lektuvu
ar sunkvezimiu. Paskutinéje prekés pristatymo stadijoje, i§ paskirstymo centro
kartu su kitais uzsakymais prekés iSveziojamos j namus lengvuoju komerciniu
transportu.

Pasak P. Mokhtarian (2004), zitrint i§ teorinés pusés, plintant
elektroninei prekybai klienty migracija turéty mazéti. Bet pirmiausia, kai
kuriais atvejais internetas pakeicia telefoninj skambut] uzsakymams |
parduotuve, kai kurie asmenys uzsako kelion¢ internetu vietoj to, kad
skambinty agentui arba duoda uzsakyma drabuziams interneto tinkle vietoj to,
kad skambinty ir uzsisakyty popierinj prekiy katalogg. Net jei iSvykos i
parduotuve atsiranda, jos atsiranda dél to, kad asmenys | parduotuve uzsuko
atsitiktinai, nes tuo paciu vaziavo uzsiimti kazkokia kita veikla. Dazniausiai
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padidéjes atstumas dél iSvyky pirkti prekes yra nedidelis (sustojimas
parduotuvéje atliekamas kelionés kitur metu arba e-pirkimai pakeicia kai
kuriuos, bet ne visus, perkamus daiktus normalioje parduotuvéje) ir $iuo atveju
internetiniai pirkimai nesumazins iSvyky skaiCiaus. Taip pat reikia turéti
omeny, kad pirkimy iSvykos atliekamos pésciomis, dviraciais arba vieSuoju
transportu, eliminuojant tokias iSvykas nesumazés energijos sanaudy ar oro
uZterStumas, ir papildomai gaunama nenauda dél fizinio aktyvumo
sumaz¢jimo.

Elektroniné prekyba gali sumazinti apsipirkimy skaiéiy. Viena
galimybé, kad padidéjes pasitikéjimas e-parduotuvémis padidins pirkimy
daznuma, kas padidins ir individualiy pristatymy skaiéiy, pavyzdziui, viena
savaitiné iSvyka | maisto prekiy parduotuve gali biiti pakeista dviem arba trim
mazesniais prekiy pristatymais per savaite (Mokhtarian, 2004).

Internetas yra globalus, todél yra pasiekiami net ir mazi tiekéjai ir
gamintojai visame pasaulyje ko pasekoje pristatymo keliai pailgéja dél
atsiradusiy pirkéjy ir verslo uzsakymy i$ ty $aliy, i§ kuriy paprastai asmenys
nebiity pirke ir nebiity atvaziave.

Dalis prekiy jsigyjamy e-parduotuvése, pas klientus atkeliauja
elektroniniu biidu. Prie tokiy prekiy priskiriama: muzikos jrasai, e-knygos,
video zaidimai, meniniai filmai ir pan. Sumazéjus $iy prekiy pirkimams
tradicinése parduotuvése sumazéja ir transporto poreikis.

2. Darbo rinka

Vystantis e-komercijai vyksta poky¢iai ir darbo rinkoje. Autoriaus J.
Coppel (2000) nuomone, elektroninés komercijos iSsivystymas tikétina turés ir
tiesioginj, ir netiesioginj poveikj darbinéms rinkoms, taip pat kaip darbo
sudécCiai. Kai e-komercija yra kiirimosi stadijoje, ji uzima tik nedidelg dalj
veiklos palyginti su kitais verslais, todél sukuriamos darbo vietos nekeicia
bendros darbo rinkos situacijos.

Nors tiesiogiai elektroninés komercijos plétra nesukurs didelio naujy
darbo viety skaiciaus, ji smarkiai jtakos darbo rinkos pakeitimus, daugiau
darbuotojy reikés produkto gamybai bei produkto ar paslaugos tiekimui.
Pardavimai per interneta turbiit nepareikalaus to paties kiekio darbuotojy kaip
iprastoje parduotuvéje, bet bus reikalingi IT darbuotojai sugebantys kurti
programas, priziliréti serverius, kurti grafinius puslapiy dizainus bei Zmonés
galintys tvarkyti uzsakymus. Be to, firmos ieSkos patobulinimy savo darbo
procesui, kad pilnai iSnaudoty B2B ir B2C komercijos per interneta potenciala.
Profesijos, kuriose darbuotojai atsakingi uz informacijos perdavima i§ vienos
pusés | kita, tokios kaip kelioniy pardavimo vadybininkai, draudikai, brokeriai,
ateityje bus vis maziaus sutinkami darbo rinkoje. Tokioje greitai
besikeiciancioje aplinkoje, labai svarbu, kad darbuotojai turéty galimybe
tobulinti savo sugebéjimus ir prisitaikyti prie naujy darbo rinkos reikalavimy.
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Kitu atveju, neapripinus e-komercijos reikiamu darbuotojy/specialisty
skaiCiumi $io verslo galimybés nebus iSnaudotos.

3. Finansai

Pleciantis e-komercijai, be abejonés, turéty keistis ir mokesciy
surinkimas. Verslo peréjimas | elektroninj versla sumazina nekilnojamo turto
poreikj, todél natiraliai sumazés ir jplaukos uz nekilnojama turtg |
savivaldybiy biudzetus. Dalis prekiy uzsakomy uzsienyje paklitina j Lietuvos
rinkg be PVM apmokestinimo, be to pirkimai uzsienyje padidina uzsienio e-
komercijos atstovy uzdarbius.

Pasak M. A. Bristol (2001), pleCiantis e-komercijai per internetg
iSkyla problemos su mokes¢iy planavimu, politika bei administravimu, o tai
gali paveikti valstybés biudZeto pajamas. Tai susij¢ su faktu, jog e-komercija

Kai e-komercija tapo globaliu reiskiniu pardavimams organizuoti
kitose Salyse nebereikia kurti naujy jmoniy, prekyba vystoma interneto
pagalba. Atsirado biitinybé numatyti apmokestinimo tvarka prekéms, kurios
atvyksta i$ treciy Saliy.

Europos Sajungoje (ES) elektroninés prekybos apmokestinima, kaip
prekés perkamos ne i§ ES 3aliy apibrézia Sestoji PVM direktyva 77/388/EEC,
0 jos nuostatos buvo pritaikytos e-komercijai 2002 m. vasario 12 d. Anot M.
Civilkos, PVM tikslais e-prekyba skirstoma ] tiesioging ir netiesiogine.
Netiesioginés e-prekybos esme sudaro fiziniy prekiy uzsakymas internetu ir jy
pristatymas tradicinémis priemonémis. PVM prasme Sie atvejai prilyginami
tradiciniams nuotoliniams pardavimams (pvz., telefonu, pastu ir pan.), kuriems
taikomas sklandziai veikiantis apmokestinimo mechanizmas — prekés, jsigytos
i$ tre¢iyjy valstybiy, apmokestinamos importo muitais, eksportuojamos prekés
neapmokestinamos, o ES viduje vykstantys pardavimai pakliista specialiam
rezimui: priklausomai nuo pardavimo apimciy, PVM apskaiciuojamas arba
pardavé¢jo arba pirkéjo valstybéje.

Tiesioginé e-prekyba iSreisSkia e-prekybos esme — skaitmeniniy
produkty (programinés jrangos, skaitmeninés televizijos paslaugy, radijo
transliavimo paslaugy ir pan.) uzsakymga ir pateikimg on-line rezime. Sio
verslo modelio akivaizdZiai negaléjo numatyti ES Sestosios PVM direktyvos
rengé¢jai, tad tradicinei prekybai pritaikyta schema yra visiSkai nebetinkanti.

Antroji naujojo reguliavimo priezastis — siekta uztikrinti, kad ES
subjektai nebiity diskriminuojami pries§ treciyjy valstybiy jmones, kadangi
dauguma ES tiekéjy parduodamy skaitmeniniy produkty yra apmokestinami
ES, netgi jeigu jie jsigyjami treciojoje valstyb¢je, nors analogiski produktai,
kuriuos bendrojoje rinkoje realizuoja ne ES tiekéjai, néra apmokestinami
PVM.

Ivairiy valstybiy patirtis rodo, kad reikia nuolat stebéti e-komercijos
vystymasi ir numatyti ateities perspektyvas. Tik taip galima i§ anksto
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pasiruosti galimiems pokyciams mokesciy surinkime. Neadekvati reakcija j
rinkoje vykstancius pokycius veda prie mazesnio mokesc¢iy surinkimo, dél ko
ateityje tenka nepagrjstai kelti importo arba pridétinés vertés mokescius ir taip
kompensuoti sumazéjusias Salies biudzeto jplaukas.

ISvados

1. Elektroninés komercijos vystymasis keiCia transporto bei logistikos
struktiira, todél gali pakisti nekilnojamo turto bei transporto mokesciy
surinkimas.

2. Elektroniné komercija skatina konkurencinguma tarp regiony. Tie regionai,
kuriuose labiau iSvystyta elektroniné komercija, gali sukurti daugiau darbo
viety. Taip elektroniné komercija daro tiesioging jtaka bedarbystei regione.

3. Labai svarbu nustatyti aiSkia e- prekybos biidu jsigyjamy prekiy
apmokestinimo PVM sistemg. Vartotojy pasirinkimas apsipirkinéti
uzsienio arba savo $alies e-parduotuvése daro jtaka Salies BVP.
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E-COMMERCE EXPANSION INFLUENCE TO REGION
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A. Griténas

E-commerce is expanding and making direct impact on economy of
region. It’s necessary to look how transport, finance and labour sectors are
changing. Ratings from sectors will show is region developing or going down.
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AUTOCENTRO REMIMO POLITIKOS TEORINIAI IR
PRAKTINIAI ASPEKTAI

Jolanta Ivoskeviciuité, asist. Riita PoZelaité
Siauliy kolegija
Raktiniai Zodziai: rémimo politika, rémimo kompleksas
Ivadas

Smarkiai sumazéjus automobiliy prekybos rinkai dél sumazéjusios
fiziniy asmeny perkamosios galios bei dél iSaugusiy jmoniy bankroty ir
pasikeitusios juridiniy asmeny automobiliy apmokestinimo tvarkos, jmonés
prekiaujancios automobiliais turi surasti efektyviausias rémimo priemones,
kurios per trumpiausig laikotarpj ir maziausiais kaStais leis pasiekti tikslinj
vartotoja.

Temos aktualumas — Siaurés Lietuvoje nebuvo darytas autocentro
rémimo politikos tyrimas, leidziantis nustatyti efektyviausias rémimo
komplekso priemones, darancias didziausig jtaka tiksliniam vartotojui.

Tyrimo problema — kokiomis rémimo komplekso priemonémis jmoné
labiausiai jtakoja vartotojo apsisprendimg jsigyti nauja automobilj ekonominio
sunkmecio salygomis?

Tyrimo objektas — rémimo politika.

Tyrimo tikslas — istirti autocentro rémimo politika.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Aptarti rémimo politikos sampratg ir funkcijas;

2. ISanalizuoti rémimo kompleksa.

3. Nustatyti rémimo komplekso priemones efektyviausiai
skatinancias vartotoja pasinaudoti autocentro paslaugomis.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa,
stebéjimas, grupavimo, lyginimo metodai.

Kadangi tiriama jmon¢ nesutiko, kad jos pavadinimas biity minimas
straipsnyje, toliau jmon¢ bus vadinama ,,.X* jmone.

1. Rémimo politikos reikSmé ir funkcijos

Siekdamos iSsiskirti i§ konkurenty jmonés naudoja jvairias rémimo
politikos priemones. Daugelis Lietuvos ir uZsienio autoriy nagrinéja rémimo
politika. Pasak D. Jokubausko(2003) rémimo politika — tai visi sprendimai ir
veiksmai, kuriais atsizvelgiant j jmonés tikslus, formuojama ir perduodama
informacija rinkai ir svarbioms visuomenés grupéms, kad jiems daryty
kryptinga poveikj Mokslininkai A. Pajuodis, E. Vitkien¢, V. Pranulis, R.
Virsilaite, A. Urbonavicius ir kiti daZzniausiai iSskiria tokias marketingo
komplekso priemones: reklama; pardavimo skatinimas; asmeninis pardavimas;
rySiai su visuomene. E. Vitkienés papildomai priskiria populiarinimg ir Zoding
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rekomendacijg. W. Stantono, M. Sommerso, J. Barneso (2004) nuomone
paslaugas teikian¢iy jmoniy rémimo programa turi siekti 3 tiksly: 1) parodyti
teikiamy paslaugy naudinguma; 2) isskirti teikiama paslaugg i$ konkurenty; 3)
sukurti gera paslaugy jmonés reputacijg. Pardavimo skatinimas sukuria
i$skirtines prekiy jsigijimo saglygas ir apie tai pranesa potencialiems pirkéjams.
Asmeninis pardavimas — tai tiesioginis pardavéjo bendravimas su klienty,
pirkéjy kurio metu vyksta prekés pardavimas. Rysiy su visuomene funkcija yra
suformuoti visuomengje ar tam tikrose jos grupése palanky jmonés jvaizdj.(V.
Pranulis ir kt. 2000, p. 288). Populiarinimo funkcija beveik tokia pati kaip ir
ryS§iy su visuomene — tai jmonés santykiai su jvairiomis organizacijomis,
visuomenés sluoksniais ir pavieniais asmenimis, padedantys kurti teigiama
jmonés jvaizdj ir sudarantys palankias salygas jos veiklai. Zodiné
rekomendacija — tai kai klientas pasinaudojes jmonés teikiamomis
paslaugomis, savo jspidzius papasakoja savo draugams, pazystamiems bei
giminéms. Jei jmonés teikiamos paslaugos vartotojui paliko gera ispudj, jis
apie ja pasakos teigiamai ir ne tik sugrj$ dar pasinaudoti Siomis paslaugomis,
bet atsives ir drauga. Todél organizacija turi stengtis kuo geriau patenkinti
vartotojy lukescCius, teikti kokybiSkas paslaugas. Reklamos funkcija yra
tinkama perdavimo priemoné¢ skleisti jmonés pageidaujama, skatinancia prekiy
bei paslaugy pardavima. Reklama daro poveikj vartotojui, nuo jos priklauso
vartotojy apie reklamuojama preke, pacig imone, taip pat didina pardavimy
apimtis. Reklamos planavimo eigoje buitina iSsiaiskinti jos tikslus ir strategija,
parinkti reklamos subjektus, numatyti reklamos organizavima ir reklamai
skirtas 1éSas, atlikti atitinkamus ekonominius tyrimus, parinkti reklamos
priemones, jy platinimo budus, laika, vieta, tankuma, prizioréti reklamos
vykdyma. Pirmiausia biitina iSsiaiskinti — ko reklama siekia. Reklamos tikslai
turi iSplaukti i§ jmonés marketingo tiksly, o Sie — i§ bendryjy jmonés tiksly.
Reklama gali biti siekiama padidinti ar iSlaikyti prekybos jmonés ar tam tikry
jos parduodamy prekiy apyvarta, supazindinti su naujomis prekémis ar naujai
atidaryta parduotuve, informuoti apie kainy sumazinima ar pardavimo
skatinimo akcijas, teikiamas papildomas paslaugas.

2. Rémimo politika ,,X* autocentre

Siauliy miesto pramoniniame rajone prie§ 14 m. jsikiirusio autocentro
pagrindiné veiklos kryptis — prekyba jvairiy markiy naudotomis ir naujomis
transporto priemonémis, bei autoserviso paslaugos. Kiekvienais metais
bendrové parduoda apie 600 automobiliy. Didziaja dalj naudoty automobiliy
realizuoja Lietuvoje. Lietuvos rinkai jmoné parduoda 67 proc. automobiliy, o
uzsienio rinkoms — 33 proc. Daugiausia automobiliy eksportuoja i Rusija,
Kazachstang, Latvija, Estija ir Vokietija. ekonominé padétis turéjo jtakos
automobiliy verslui ir taip pat jmonés pelnui.
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»X“ autocentro pardavimy pasiskirstymas pagal Salis 2008 m.

Salis Pardavimai, Lt [Salis Pardavimai, Lt
ILietuva 652 000 ILatvija 58 700
IRusija 103 400 [Estija 23100
IKazachstanas 98 000 [Vokietija 54200

Lietuvos ir pasaulio ekonominés situacijos prastéjimas salygojo
jmonés pardavimy apim¢iy 2009 m. lyginant su 2008 m. zenkly sumazéjima.

Autocentras didziaja dalj naudoty automobiliy realizuoja Siauliy
mieste, todél tyrimu buvo siekiama i$siaidkinti Siauliy gyventojy nuomong
apie jmonés rémimo politikos efektyvuma. Anketinéje apklausoje dalyvavo 40
respondenty, jy amziaus vidurkis 35 metai. Autocentro rémimo politikos
tikslas — reklamuoti pacig jmong, didinti automobiliy pardavimg ir gauti pelna.
»X“ autocentro tikslas yra uztikrinti efektyvig veikla, pasiekti maksimalia
apyvarta, pelna, pirkéjy pasitenkinimg ir darbuotojy motyvacija. Siekdamas Sio
tikslo, autocentras prekybos centruose eksponuoja po vieng savo automobilj ir
naudoja reklaminius skydus. Tokia reklama yra pasiekiama jvairiems
gyventojy sluoksniams, iSplatina jmonés reklaminj kreipimasi ir informuoja
apie sitlomas prekes, kainas. Taip pat imoné turi interneting svetaing,
reklamuojasi per vietinj radijg ir televizija. Anketiné apklausa parodé, kad
didzioji dalis respondenty, apie jmon¢ suzinojo i§ autocentro internetinés
svetainés 40 proc., i§ pazjstamy Zmoniy 27,5 proc., apsilanke autocentre ir
pasinaudoj¢ paslaugomis 12,5 proc., i$ televizijos 15 proc., o i§ spaudos tik 5
proc. Tyrimas parodé, kad autocentras yra zinomas miesto gyventojy, nes
didzioji dalis 92 proc. apklaustyjy teigia, kad lankosi Siame autosalone jau
nebe pirma karta. Respondentus skatina uZeiti | autocentra patogi autocentro
vieta esanti Salia turgaus, turincio didelj Zmoniy srauta. Tyrimas parodé¢, kad
45 proc. respondenty internetas yra priimtiniausia reklamos raiSis, 25 proc.
respondenty teigia, kad jiems priimtinausias yra produkto eksponavimas
lankomiausiose vietose. 67 proc. respondenty mano, kad pakanka reklamos
apie autocentrg. 92 proc. respondenty, bent karta apsilankiusiy autocentre yra
patenkinti darbuotojy kvalifikacija ir jy suteikiama informacija.

Remiantis atliktu tyrimu, galima daryti iSvada, kad efektyviausios
rémimo politikos priemonés yra internetiné¢ reklama, propaganda i§ lipy j
lupas ir produkty eksponavimas lankomiausiose vietose bei asmeninis
pardavimas.

ISvados

1. Rémimo politika — tai visi sprendimai ir veiksmai, kuriais atsizvelgiant |
jmoneés tikslus, formuojama ir perduodama informacija rinkai ir svarbioms
visuomenés grupéms, kad jiems daryty kryptinga poveikj.

2. Dazniausiai iSskiriami tokie rémimo komplekso elementai: pardavimy
skatinimas, reklama, populiarinimas, asmeniskas pardavimas ir Zodiné
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rekomendacija. Reklama yra kone pati svarbiausia dalis planuojant ir
sékmingai vykdant versla.

3. Tyrimas parodé, kad i§ rémimo komplekso priemoniy labiausiai
respondentus skatina lankytis ir jsigyti preke tirtame autocentre yra zodiné
reklama ,propaganda i§ lipy ] ldpas“, internetiné reklama, prekeés
eksponavimas lankomiausiose vietose ir asmeninis pardavimas.
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THEORETICAL AND PRACTICAL ASPECTS OF CAR SALE
PROMOTION POLICY

Changes in the country's and global economic conditions led to
increasing car trade competition. Therefore, the companies use support. This
article is based on an analysis of scientific literature and support policy is
discussed, also highlighting the complex elements of support, as well as
analysis of Northern Lithuania car sale centres. The aim of the study is to
analyze what measures of Siauliai car sale centres advertising ways encourages
customers to use the most car sale centres services.
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ASMENINES KARJEROS IR ORGANIZACIJOS SASAJOS

Ieva Jakstaite
Vilniaus universitetas
Raktiniai ZodZiai: asmenin¢ karjera, organizacija
Ivadas

Darbuotojas Siuolaikinéje verslo erdvéje yra vienas svarbiausiy
organizacijos elementy, siekiant ilgalaikiy organizacijos tiksly ir konkurencijos
verslo aplinkoje. Darbuotojy kompetencija (iniciatyva, zinios, jgldziai,
patirtis, iSsilavinimas ir kiirybiskumas) yra svarbiausias organizacijos
,variklis®, turintis didelés reik§més organizacijos veiklai. Todél Siandien
formuojasi asmenybés, siekianios ir gebancios vystyti asmening karjerg
organizacijoje.

Asmeniné karjera priklauso pirmiausia nuo paties darbuotojo nory,
gebéjimy ir galimybiy ir aplinkos veiksniy, kurie tiesiogiai susije su Zmogaus
vertybémis.

Asmeniné karjera labai susijusi ir su profesine karjera, nes zmogus
darbe gali realizuoti save ne tik profesingje, bet ir asmeninéje srityje. Zmogus,
patirdamas sékme profesingje veikloje, vis labiau atskleidzia savo turimas
zinias, patyrimg ir jgiidZius, pats vertina savo darbo rezultatus, kaip asmenybé.

Tai patvirtina nagrinéjamo objekto problematiskuma. Straipsnyje
nagrinéjama problemg galima suformuluoti klausimu: kokios asmeninés
karjeros ir organizacijos sasajos?

Objektas — asmeninés karjeros ir organizacijos sgsajos.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti asmeninés karjeros ir organizacijos
sasajas.

Tikslui pasiekti keliami Sie darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti asmeninés karjeros samprata.

2. I8rySkinti asmeninés karjeros ir organizacijos sasajas.

Darbo metodai — mokslinés literattiros analizé.

1. Asmeninés karjeros samprata

Terminas , karjera® kildinamas i§ lotynisSko zodzio ,carraria®,
reiSkian¢io Zmogaus gyvenimo kelia, bégima arba i§ pranctizisko ,,carriere®
veikimo dirva, sritis, profesija (Pranclizy - lietuviy kalby Zodynas, 1992).
Dabartiniame lietuviy kalbos Zodyne (2000), karjera — sé¢kmingas kilimas
tarnyboje, visuomeniniame darbe. Sandien &is terminas pladiai vartojamas ir
taikomas organizacijos veikloje ir susiduriama su didziule jo aiskinimo
jvairove. Siekiant atskleisti Sio termino sampratos esme, | lentel¢je pateikiami
dazniausiai mokslinéje literatiiroje sutinkami , karjeros* apibrézimai.
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1 lentelé
Termino ,, Karjera® apibrézimai

Autorius, metai Apibrézimas

A. Palujanskiené¢ (2003) Karjera — vienas i§ Zzmogaus individualaus profesinio
gyvenimo rodikliy, tai pasiekimas noréto profesinio
statuso ir jj atitinkancio gyvenimo lygio ir kokybés, taip
pat pasiekimas noréto i§garséjimo ir garbés.

R. Adamoniene, Karjeros pagrinda turéty sudaryti sukaupta vertinga

V. Silingiené (2002) profesiné patirtis ir jgidziai bei jy kirybisko taikymo
rezultatai, naudingi tiek Zmogui, tiek visuomenei.

A. Sakalas, V. Silingiené (2000) Karjera — tai nuosekli visy individo uzimamy profesiniy

pozicijy ir darbo viety seka, apimanti visa Zmogaus
darbinés veiklos istorija.

1. Baranauskiené (2002) Karjera kaip laiméjimas darbinéje aplinkoje.

D. E. Super (1994) Karjera — tai nuosekli visy individo uzimamy profesiniy
pozicijy ir darbo viety seka, apimanti visa Zmogaus
darbinés veiklos istorijg.

E. Laumenskaite, Asmenings karjeros pagrindas yra motyvacija.
N. Petkeviciate (2004)
R. Kucinskiené (2003) Ameninés karjeros pagrindu reikéty laikyti asmeninés

karjeros valdymo geb¢jimus, jy ugdyma bei tuo paciu
asmenybés ugdyma.

R. Shuler (2003) Karjera apima ilga perioda, todél galima suskirstyti
karjeros procesa j asmenybés raidos (brandos) etapus.

Zmogui karjera leidzia pajusti savaja verte, net i§siskirti i§ kity. Bet
kokioje darbinéje veikloje darbuotojas gali padaryti karjerg ir visos profesijos
gali sudaryti karjeros pagrinda. Analizuojant autorius, pastebéta, kad karjera —
tai stimulas, verCiantis zmogy siekti geresniy darbo rezultaty, jo nasumo,
tobuléjimo. Kiekvieno zmogaus karjeros supratimas yra individualus ir susijes
su organizacijos siekiais.

2. Asmeninés karjeros ir organizacijos sgsajos

Asmeniné karjera organizacijoje priklauso nuo jvairiy aspekty:
asmeninés karjeros planavimo ir vystymo organizacijoje, vidiniy ir iSoriniy
veiksniy, jtakojanCiy organizacija, darbuotojo ir tuo paciu jo asmeniniy
veiksniy. Svarbiausi vidiniai organizacijos aplinkos veiksniai yra organizacijos
veikla, organizacijos vadovy ir darbuotojy kompetencija, organizacijos vadovo
itaka, organizacijos kaitos procesai (Stoner, Freeman, Gilbert, 2000;
Zakarevicius, 2003 ir kt.).

Siuolaikiniame pasaulyje i$silavinimas, kvalifikacija, Zinios, jgiidziai,
patirtis bei nuolatinis mokymas darbuotojui tampa bene svarbiausiais dalykais
darbinéje aplinkoje. Gebéjimas prisitaikyti prie darbo rinkos pokyc¢iy turi biiti
nenutrikstamas procesas, kadangi zmogus skatinamas vidiniy ir iSoriniy
veiksniy, nuolatos turi tobulinti savo kvalifikacija ir rasti naujy veiklos bidy,
taip pat sugebéti iSmokti nuolatos mokytis (JaksStiené ir kt., 2009).
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Organizacijoje veikianti karjeros sistema skatina tobuléti ir siekti uzsibrézty
tiksly.

Vadinasi, asmeniné karjera ir organizacija yra neatskiriami elementai
ir susieti tampriais rySiais — organizacijg ir zmogy veikia vidiniai ir iSoriniai
aplinkos veiksniai. Taip pat pastebima, kad asmeninei karjerai didelj vaidmenj
vaidina ir pacioje organizacijoje kylancios problemos (organizacijose
skiriamas mazas démesys darbuotojy vidinei motyvacijai palaikyti,
organizacijose egzistuojanti karjeros sistema neapima visy darbuotojy, ne
visada jvertinami darbuotojy poreikiai bei suteikiama platesnés galimybés
mokymuisi ir kompetencijy vystymui asmeninés karjeros planavimo ir
vystymo srityse). Kadangi $iandieninis gyvenimas sparciai kinta, svarbu tiek
organizacijai, tieck paciam darbuotojui reaguoti j pokycius, kuriuos sglygoja
keli pagrindiniai veiksniai: iSoriné aplinka, technika ir technologija, vidiné
organizacijos aplinka bei zmoniy individualGs charakteriai. Visi iSvardyti
veiksniai, pirmiausiai lemia organizacijos veiklos sékm¢ ir jos sugebéjima
prisitaikyti prie kintanciy visuomenés salygy. Antra vertus, jie padeda
zmonéms prisitaikyti prie tos kintanc¢ios visuomenés reikalavimy ir siekti
karjeros darbinéje veikloje (Barsauskiené, Gusc¢inskiené, 2009). Teigtina, kad
nuo organizacijos priklauso darbuotojo asmeninés karjeros vystymasis ir
galimybés, o nuo paties darbuotojo priklausys organizacijos tolimesnis
gyvavimas bei ilgalaikiy tiksly siekimas ir s¢kmé konkurencingoje rinkoje.

ISvados

1. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad asmeninés karjeros valdymas
reikalauja stebéti, analizuoti ir aiSkinti organizacijoje vykstancius
asmeninés karjeros procesus. Asmeniné karjera nuolat kintanciame darbo
procese yra zmogaus nuostaty ir elgseny seka, susijusi su darbine patirtimi
per visa zmogaus gyvenima.

2. ISanalizavus asmeninés karjeros ir organizacijos sasajas daroma i$vada, kad
asmeniné karjera ir organizacija yra neatskiriami elementai ir susieti
tampriais rySiais — organizacijg ir zmogy veikia vidiniai ir iSoriniai aplinkos
veiksniai.

3. Teigtina, kad nuo organizacijos priklauso darbuotojo asmeninés karjeros
vystymasis ir galimybés, o nuo paties darbuotojo priklausys organizacijos
tolimesnis gyvavimas bei ilgalaikiy tiksly siekimas ir sékmé
konkurencingoje aplinkoje.
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PERSONAL CAREER AND THE ORGANIZATION INTERFACE

1. Jakstaité

The worker in modern organization is one of the key elements of the
organization for long-term organizational goals and competitive business
environment. Competencies of staff (initiative, knowledge, skills, experience,
education and creativity) is the main organizations ,,engine* which has a large
organizational activities. That is why today the formation of personality, and
capable of seeking to develop a personal career in the organization.

Personal career depends primarily on the employee's desires, abilities
and opportunities, and environmental factors that directly relate to human
values.

Personal career is closely linked to professional and career, as the
work of man can realize himself not only professional but also personal in the
field. Man, incurring a successful professional careers, increasingly reveal
their knowledge, experience and skills to evaluate their own work as a
personality.
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LOGISTIKA KAIP MOKSLAS: SAMPRATA,
STRUKTURA, GALIMYBES

Lauryna Jankauskaité, asist. Olga Vlasova
Siauliy kolegija
Raktiniai ZodZiai: logistika, vartotojas, verslas
Ivadas

Logistika yra gana nauja mokslo $aka. Sios vadybos moksly srities
naujumas pasireiskia tuo, kad siekiama administruoti ne atskiras kiekvienos
veiklos sritis, o valdyti jy visuma.

Siuolaiking logistika — tai strateginé jmonés verslo organizavimo
sritis (Zidonis Z., 2002). Jeigu pagrindiniu marketingo tikslu laikytume
paklausos kiirimg ir skatinima, tai logistikos tikslas — paklausos tenkinimas.
Norintys pirmauti konkurencingje rinkoje turi formuoti didesnius reikalavimus
verslo paslaugy kokybei, modernizuoti savo logistikos operacijy baze, kuri
leisty pristatyti vartotojui prekes greifiau ir mazesniais kastais. bendrasias
logistikos i§laidas, ta¢iau ir uZtikrina logistikos paslaugy kokybe, nes tuo
ripinasi savo srities specialistai.

Straipsnyje nagrinéjama tema labai aktuali, nes smarkiai pleciasi
tarptautiné prekyba, pereinama prie laisvosios rinkos sistemos, logistikos
vaidmuo tampa vis svarbesnis, produktui keliaujant nuo gamintojo iki
vartotojo, todél paslaugy greitis ir kokybé tampa jmoniy konkurenciniu
pranasSumu.

Darbo objektas — logistikos, kaip naujos verslo Sakos, jtaka
efektyviai verslo plétrai.

Darbo tikslas — iSanalizuoti moksling literatiirg apie logistikos
mokslg ir apibiidinti logistikos mokslo galimybes versle.

Siam tikslui jgyvendinti keliami §ie uzdaviniai:

1. Apibidinti logistikos mokslo samprata.

2. Pateikti pagrindinius logistikos tikslus bei uzdavinius.

3. Apibudinti logistikos plétros veiksnius.

1. Logistikos kaip mokslo samprata

Pirmoji knyga, kurioje kalbama apie Siuolaikinés logistikos proceso
valdyma ir vadybos privalumus, pasirodé tik 1961 m. JAV fizinio paskirstymo
vadybos nacionalinés tarybos (NCPDM — profesionali paskirstymo vadovy
organizacija, savo veiklg jteisinusi 1962 m.) logistikos mokslo savoka
apibrézia kaip: fizinio paskirstymo vadyba, kurios esminiai tikslai — zaliavy,
materialiniy iStekliy ir produkcijos planavimas, gamyba, kontrol¢ ir efektyvaus
judéjimo i§ gamybos tasko i vartojimo taska, tarpusavio sgveika. (Logistikos
pagrindai. [interaktyvus]. Vilnius: 2009. [zitGréta 2010-03-17]. Prieiga per
internetg: www.klientai.lt/logistikos pagrindai.html).
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Pasak R. Minalgos (2001), logistika apima gan platy teikiamy
paslaugy spektra: pirkéjy aptarnavima, paklausos prognozavima, paskirstymo
rySius, atsargy kontrole, gamykly ir sandéliy statybos viety parinkima,
pakavimg, prekiy kontrole, atliecky surinkimg bei antrinj panaudojima,
transporto eksploatavimga ir gabenimo organizavima bei kitas veiklos riisis.

Mokslinéje literatiroje verslo logistika jvardijama kaip marketingo
logistika, fizinis paskirstymas, medziagy vadyba, pramonés logistika.
Logistikos procesas apima zmoniy, materialiniy, energetiniy, finansiniy ir pan.
srauty valdyma. Logistikos objekta galima vertinti jvairiais pozidriais:
rinkodaros, finansy, planavimo. Taciau jie gali kisti atsizvelgiant j tai, kuo
uzsiimama: ar praktika, ar mokslu. Pats terminas logistika turi gilias istorines
Saknis (Antikoje logistika reiské visuoting pasaulio tvarka). Nuoseklig
logistikos pagrindy sistema IV a. pr .m. e. sukiiré garsusis mokslininkas ir
filosofas Aristotelis. Iki $iy dieny isliko logistikos kaip mokslo esminis
kriterijus — racionalumas ir tiksli apskaita.

Kaip teigia A. Garalis (2003), Siandien logistika suprantama kaip
mokslas apie transportavimo, sandéliavimo ir kity materialiniy ir
nematerialiniy operacijy valdymg nuo zaliavy ir medzZiagy jsigijimo iki
pristatymo gamybos jmonei, vidinés gamybinés Zaliavos ir medziagy bei
pusfabrikaciy perdirbimo, gatavos produkcijos, atitinkancios jo interesus ir
reikalavimus, pristatymo vartotojui, taip pat reikiamos informacijos
perdavimas, saugojimas ir apdorojimas.

Toks apibrézimas atskleidzia pagrindinius skirtumus, lyginant su
tradicinio materialiniy srauty valdymo logistiniu poziliriu, nes materialinés
grandies pavienés grandys sujungiamos j sistema, galincig adekvaciai reaguoti

planavimo metodai ir srauty valdymas.
2. Logistikai keliami tikslai ir uzdaviniai

Pagrindinis logistikos tikslas — paklausos tenkinimas. Dominuojantis
logistikos veiklos tikslas — apripinimo patikimumas — reikiamos medziagos
pristatymas laiku net ir j tolimiausia vieta. Ne maziau svarbis ir kiti logistikos
tikslai: apsiriapinimo patikimumas (medziagos bus gautos laiku ir visos,
daugelis medziagy ir zaliavy gaunamos tik i§ tam tikry pasaulio regiony, todél
apsieiti be visuotinés logistikos $iuo metu nejmanoma); rizikos panaikinimas
(visuoting, arba tarptauting, logistika garantuoja apsiripinima medZiagomis,
nes pasinaudojama uzsienio tiekéjy paslaugomis); lankstumas (tarptautinés
logistikos lankstumas turi du aspektus: nepriklausomumas nuo vietiniy tiekéjy
ir gebéjimas greitai prisitaikyti prie pakitusiy rinkos salygy)ir kt. (Zidonis,
2002).

Paciu svarbiausiu logistikos specialisty uzdaviniu galima laikyti
efektyviausiq biidg pateikti vartotojams prekes ir paslaugas pagal jy poreikius
ir paklausq.
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Logistikai labai svarbus strateginis planavimas, organizuojant
optimalius medZziagy, materialiniy vertybiy ir informacijos srautus. Dél to
pastebimas jvairias jmonés sritis veikianciy logistikos funkcijy gausumas.
Pagrindines logistikos panaudojimo sritis ir joms keliamus uzdavinius
iliustruoja 1 lentelé.

1 lentelé
Logistikos pritaikymo sritys ir uzdaviniai (Minalga, 2001)
Logistikos pritaikymas Logistikos uzdaviniai
Apriipinimo logistika Optimaliy zaliavy ir medziagy pristatymo i§ apriipinimo

rinkos j gamyklos sandélius iki jy panaudojimo gamybai
priemoniy planavimas ir vykdymas.

Sandéliavimo logistika Optimalus sandéliy sistemos i$déstymo, organizavimo ir
apripinimo reikalinga technika planavimas ir vykdymas.

Gamybos logistika Optimalus produkcijos srauto nuo zaliavy perdirbimo iki
gatavos produkcijos perdavimo skirstytojams planavimas ir
vykdymas.

Transporto logistika Optimalus transporto rasiy bei marSruty parinkimo,

krovimo, i$krovimo, perdavimo planavimas ir vykdymas.
Atsarginiy detaliy logistika (Optimalus atsarginiy detaliy apriipinimo planavimas ir
vykdymas.
Remonto darby logistika  Technologiniy jrenginiy darbo palaikant techning buklg
planavimas ir vykdymas.
Paskirstymo logistika Gatavos produkcijos paémimo i§ gamybos viety ir tolesnio
pateikimo pirkéjams planavimas ir vykdymas ir kt.
Dalyvavimas, kuriant strateginius kompanijos plétros planus,
operacijy kontrolé, atsargy planavimas ir pozicionavimas, klienty aptarnavimas
— Sie logistikos veiklos aspektai yra labai svarbiis strateginiam planavimui.
Bitina atkreipti démesj | kokybés valdyma (procesy, garantuojanciy, kad
kiekviena operacija biity atlikta teisingai ir reikiamu laiku.

3. Logistikos veiklos strategijos veiksniai

Logistikai keliami nauji uzdaviniai, kuriuos, s¢kmingai verslo plétrai
batina iSspresti: operatyvaus atsako sistemos (OAS) (tai — mazmeninés
prekybos strategija, dél kurios tiekimo kanale padidéja atsargy judéjimo
greitis. Prekiy kiekis kontroliuojamas, naudojant elektronines duomeny
perdavimo ir briksniniy kody sistemas.

Informacija apie pardavimus nedelsiant perduodama gamintojui, kuris
savo ruoztu planuoja zaliavy tiekimg ir produkcijos gamyba; Logistika gali
biiti vienas i§ geriausiy biudy, kaip padidinti kompanijos konkurencini
pranasumga. Efektyviai veikianti logistikos sistema kuria klienty aptarnavimo
lygio elementus — prekés prieinamuma, pristatymo patikimuma ir pan.
Logistikos ir kity ekonominés veiklos sriciy sqveika: kompanijos viduje
logistika sgveikauja beveik su kiekvienu padaliniu: finansy — investicijy
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planavimas ir kapitalo panaudojimas, apskaitos -paskirstymo sanaudy

jvertinimas, marketingo — kliento aptarnavimo lygiy uztikrinimas, gamybos —

zaliavy tiekimas, medziagy valdymas, produkcijos sandéliavimas, naujo

produkto diegimas j gamyba ir t. t.

ISvados

1. Logistika galima apibiidinti kaip moksla apie transportavimo, sandéliavimo
ir kity materialiniy ir nematerialiniy operacijy valdyma nuo zaliavy ir
medziagy jsigijimo iki pristatymo gamybos jmonei, taip pat reikiamos
informacijos perdavima, saugojimg ir apdorojima.

2. Pagrindiniu logistikos specialisty uzdaviniu galima laikyti patj
efektyviausiag blidg pateikti vartotojams prekes ir paslaugas pagal jy
poreikius ir paklausa.

3. Glaudi ir veiksminga logistikos mokslo ir kity ekonomikos veiklos sriciy
saveika sudaro prielaidas strateginei logistikos plétrai.
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LOGISTICS AS SCIENCE: CONCEPTION, STRUCTURE
POSSIBILITIES

L. Jankauskaité, asist. O. Vlasova

Logistics is quite new branch of science. The novelty of this field of
management sciences evidences in this, that there is a pursuit to administer not
separate fields of activity, but the completeness of them. The subject analysed
in the article is very relevant as international trade develops intensely, we
approach to the system of free market, the role of logistics becomes more and
more important in the process of a product passing from a manufacturer to a
consumer, and thus the speed and quality of services become a competitive
advantage of companies.

The article presents a conception of logistics as science, defines goals
and objectives raised for logistics, familiarizes with peculiarities of systemic
structure, analyses spectrum of provided services: servicing of customers,
prognostication of demand, distribution link, control of resources, storage of
production, administering of orders, supervision, selection of places for
construction of factories and warehouses. The article tells about main types of
logistic activity and importance of purposive logistics for the effectiveness of
business strategy.

150



KULTURINES J[VAIROVES VALDYMAS KAIP
ORGANIZACIJOS KONKURENCINGUMO STIPRINIMO
VEIKSNYS

Vaiva Jankauskiené

KTU Panevezio institutas

Raktiniai ZodZiai: kultGriné jvairove, kultlrinés jvairovés valdymas, konkurencingumo
stiprinimas

Ivadas

Tarptautinis bendradarbiavimas, ekonominiai ir demografiniai
veiksniai vis dazniau verCia jvairiy $aliy individus veikti diversifikuotos
vietinéje, tiek tarptautingje rinkoje susiduria su jvairiy kultliry ir socialiniy
grupiy atstovais (darbuotojais, klientais ir partneriais), t.y. jmoniy veikloje vis
labiau pasireiskia kultiiriné jvairové. Meistriskai valdoma kultiiriné jvairové
gali tapti resursu ir vienu i§ jmonés konkurencinj pranaSuma stiprinanciu
veiksniu.

Kultiirinés jvairovés (angl. Cultural Diversity, vok. kulturelles
Vielfalt) tema susilaukia daug uzsienio autoriy (Cox, Blake 1991; Ely,
Thomas, 2001; Iles, 1995; Koppel, 2007, 2009, Krislan, 2008) démesio. Tuo
tarpu Lietuvoje ji néra placiai ir giliai nagrinéjama — apie multikultiiriSkumg ir
visuomenés kultiiring jvairove kalbéjo V. Kavolis (1996), R. Grigas (1996,
1999), T. Tamositinas (2000), N. Saugéniené (2000, 2003).

Straipsnio tikslas: iSanalizuoti kultGrinés jvairovés valdymo reik§me
organizacijos konkurencingumo stipinimui.

UZdaviniai: apibrézti kultrinés jvairovés samprata ir dimensijas;
iSnagrinéti kulttrinés jvairovés valdymo esme iSrySkinant jo reikSme
organizacijos konkurencingumo stiprinimui.

Metodas: mokslinés literataros analizé.

1. Kultiirinés jvairovés samprata ir dimensijos

Ivairiems skirtumams ir panasumams apibudinti uZsienio literattiroje
dazniausiai naudojami terminai ,,jvairove arba ,kultiiriné jvairové®, tuo tarpu
lietuviy autoriy moksliniuose straipsniuose sutinkami terminai ,,multikulttira®
arba ,,subkultira“. Atlikus sgvoky ,,multikultiira®, ,,subkulttira®, ,,jvairové* ir
HKkultiriné jvairové* analize¢, paaiSkéjo, kad Sios sgvokos turi daug panasiy
bruozy, bet néra visiskai vienodos, todél negali biiti vartojamos sinonimiskai.
Savokos ,multikultira® ir ,subkultiira“ daugiau vartojamos Svietimo bei
vieSojo administravimo srityse, yra siauresnés ir orientuotos j mazumy grupes,
o termino ,kulttiriné jvairove* reikSmeé yra daug platesné, $i sagvoka apima ne
tik darbuotojy mazumas, bet visag jmonés personalo visumag su savo
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panaSumais ir skirtumais, ji yra skirta daugiau vadybiniams aspektams
personalo valdymo srityje apibrézti.

Mokslinés literatiros analizé parodé, kad mokslininkai neturi
vieningos nuomonés dél konkreciy jvairovés dimensijy. Pavyzdziui, T. Cox ir
S. Blake (1991) i8skiria ,,pavirsine jvairove* (angl. surface-level diversity) —
amzius, lytis, priklausymas etninei grupei, religijos ir i$silavinimas ir ,,gilig
(uzsléptg) jvairove* (angl. deep-level diversity) — tai kultliros vertybés ir
patirtis. Tuo tarpu M. Daft (2003) kulttirinés jvairovés dimensijas skirsto j
pagrindines (angl. Basic) — rasé, etniSkumas, lytis, fiziniai ar pazintiniai
gebéjimai bei galimybés ir antrines (angl. Secondary) — individo nuostatos,
Seimyniné padétis, gimtoji kalba, socialinis-ekonominis statusas, i§silavinimas
ir profesiné patirtis (Seymen, 2006).

Taigi, jvairové — tai viskas, kuo Zzmonés vieni nuo kity skiriasi arba
yra panasis. Jvairové paprastai apima asmeninius zmoniy bruozus (amziy, lytj,
seksualing orientacija, kilme, religija, socialing padétj ir t.t.). Kai jvairové
nagrinéja su jvairiais kultros aspektais susijusius skirtumus ir panasumus (tai
— kultiira pladiaja prasme, organizaciné kultiira, profesiné kultiira ir pan.), ji
vadinama kultiirine jvairove.

2. Kultiirinés jvairoveés valdymo ir konkurencinio pranasumo stiprinimo
galimybés

Pasak P. Iles (1995), meistriskai valdoma kultliriné jvairové tampa
resursu. Kultiirinés jvairovés valdymo (angl. Cultural Diversity Management)
koncepcijos i§takos Jungtinése Amerikos Valstijose. Si koncepcija atsirado XX
a. viduryje kaip kovos uz socialing lygybg ir motery teises visuomengje
pagrindas, véliau ji virto imonés (personalo) valdymo koncepcija.

Kultirinés jvairovés valdymas, pasak R. J. Ely ir D. A. Thomas
(2001), tai visapusiskas poziiiris | darbuotojy skirtumus jmonégje paverciant
juos privalumais, teikianciais ekonomine nauda jmonei. P. Iles (1995) teigia,
kad jvairovés valdymas yra konstruktyvus kultiirinés jvairovés panaudojimas,
kuris mobilizuoja darbuotojy potenciala, uZztikrina lygias galimybes, teikia
ekonominés naudos ir padeda uztikrinti konkurencinj pranaSuma. Taigi, norint
igyti konkurencinj pranaSuma, biitina valdyti kultiiring jvairove.

Analizuojant kultiirinés jvairovés valdymo galimybes, paaiskéjo, kad
mokslinéje literatiroje iSskiriamos dvi kryptys, nusakancios kulttirinés
jvairovés valdymo biidus. Tai yra:

e T. Cox ir S. Blake (1991) kultiirinés jvairovés valdymo modelis
(vadovaujasi plétotine metodologija);

e R.J Elyir D. A. Thomas (2001) kultiirinés jvairovés valdymo
tipologija (vadovaujasi nustatytine metodologija).

T. Cox ir S. Blake (1991), pateikia konkrety kultiirinés jvairovés
valdymo modelj, orientuota ] multikultdrinés organizacijos tiksly
jgyvendinima. Jie teigia, kad kultliring jvairove galima valdyti transformuojant
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tradicing organizacija j multikultiring ir jvardija penkis transformacijos
elementus:

o mokymas(is) — mokymas(is) valdyti ir vertinti jvairove;

o tyrimai — tai su jvairovés valdymu susijusios informacijos rinkimas;

e organizacinés kultiiros ir Zmogiskyy istekliy valdymo sistemy
analizés ir keitimo paskirtis atskleisti neigiamo elgesio tendencijas tam tikry
kulttiriniy grupiy atzvilgiu ir jas eliminuoti;

e kontrolé — tai monitoringas ir rezultaty jvertinimas.

Kita kultiirinés jvairovés valdymo kryptis - klasikine laikoma R. J.
Ely ir D. A. Thomas (2001) kultiirinés jvairovés valdymo tipologija, kurioje
autoriai teigia, kad valdydamos kultiiring jvairove, jmonés taiko vieng i$ trijy
paradigmy. Sios paradigmos minéty autoriy jvardijamos kaip konkurencinio
pranasumo stiprinimo galimybés:

o Diskriminacijos ir teisingumo paradigma jprasmina lygias
galimybes, teis¢ | vienoda elgesj ir socialing lygybe. Taikant Sig paradigma
konkurencinis pranaSumas stiprinamas per konflikty skai¢iaus mazinimg
organizacijoje ir per darbuotojy, priklausan¢iy jvairioms socialinéms grupéms,
pasitenkinimo didinimg.

o Galimybiy ir teisétumo paradigma sako, kad darbuotojy specifinés
savybés gali biiti iSnaudojamos rinkos plétimui ir naujy klienty pritraukimui.
Taikant Sig paradigma imonés konkurencingumas didéja per geresniy santykiy
su klientais palaikyma ir uzimamos rinkos dalies didinima.

o Mokymosi ir efektyvumo paradigma teigia, kad jmonés darbuotojy
jvairové — tai galimybé mokytis ir efektyviau planuoti darbo procesg. Taikant
Sig paradigma geréja darbuotojy tarpusavio bendravimas ir bendradarbiavimas,
kuriama besimokanti organizacija ir tokiu biidu jgyjamas konkurencinis
pranaSumas.

Si tipologija, kurig véliau prapléte P. Koppel (2007), vadinama
Europietiskuoju kulttirinés jvairovés valdymo modeliu ir paskutiniu metu
sparciai populiaréja Didziosios Britanijos, Vokietijos, Austrijos jmonése.

Apibendrinant galima teigti, kad kultiirinés jvairovés valdymas, nors
ir susijes su papildomomis problemomis, jmonei teikia neabejotinos naudos,
nes jmoné jgyja konkurencinj pranasuma per galima sinerginj efekta:
skatinamas bendradarbiavimas ir uztikrinama tarptautiné sékmé, palaikomi
geresni santykiai su klientais ir uzimamos naujos rinkos (segmentai), maz¢ja
konflikty skaicius ir didéja darbuotojy pasitenkinimas.

ISvados
1. Jvairové — tai viskas, kuo Zmonés vieni nuo kity skiriasi arba yra panasis.
Ivairové paprastai apima asmeninius zmoniy bruozus (amziy, lytj,
seksualing orientacija, kilme, religija ir t.t.). Kai jvairové nagrinéja su
jvairiais kulttiros aspektais susijusius skirtumus ir panasumus (kulttra
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placigja prasme, organizacing kultiira, profesing kultirg ir pan.), ji
vadinama kultiirine jvairove.

2. Kultirinés jvairovés valdymas jmonei teikia neabejotinos naudos, nes
jmoné jgyja konkurencinj pranasuma per galima sinerginj efekta:
skatinamas bendradarbiavimas ir uztikrinama tarptautiné sékme, palaikomi
geresni santykiai su klientais ir uzimamos naujos rinkos, mazéja konflikty
skaiCius ir didéja darbuotojy pasitenkinimas.
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CULTURAL DIVERSITY MANAGEMENT AS FACTOR OF
ORGANIZATIONAL COMPETITIVENESS STRENGTHENING

V. Jankauskiené

The international business trends, globalization and migration
increase cultural, ethnic and other diversity and turn managers’ attention to the
management of cultural differences. Cultural diversity management, a concept
that originated in the American Civil rights movement, is gradually becoming
important in Europe. The management literature suggests that organizations
should value cultural diversity to enhance organizational competitiveness.

This paper reviews research data on how managing cultural diversity
can create a competitive advantage.
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TINKLINES RINKODAROS SISTEMOS PRIVALUMU IR
TRUKUMU ANALIZE: PRADEDANCIUJU
AGENTU/KONSULTANTU ATZVILGIU
Renata Jétiené, Zidriiné Mikelénaité
KTU PanevézZio institutas
Raktiniai ZodZiai: tinklinés rinkodaros sistema, veikimo principai, pradedantysis

agentas/konsultantas
Ivadas

Visame pasaulyje veikia nemazai jmoniy, kurios neturi placiy
prekybos tinkly, o jy produkcija parduoda nepriklausomi agentai (pardavéjai)
ar konsultantai. Toks produkcijos pardavimo biidas vadinamas tinkline
rinkodara. Vieni teigia, kad tinkliné rinkodara — tai veiklos sritis, padedanti
zmonéms susikurti savarankiska versla ir padidinti savo pajamas. Kiti mano,
kad tai tik laiko gaiSimas ir pinigy iSmetimas, panasi j religinj kultg verslo
praktika, kur absoliuti dauguma nieko neuzdirba, ta¢iau priversti pirktis sau
pervertintus produktus, brangia mokomaja/motyvacing medziagg ir eiti |
brangius seminarus (Blazulioniené, 2008). Tinklinés rinkodaros sistema tai pat
remiasi naujy nariy jtraukimu j produkty platinimo sistema.

Kaip matyti, zmoniy nuomonés iSsiskiria, todél yra jzvelgiama
problema — tinklinés rinkodaros sistemos nauda pradedanciyjy
agenty/konsultanty atzvilgiu. Norint i$siaiskinti, ar naudinga jsitraukti i
tinklinés rinkodaros sistema, reikalinga teigiamy ir neigiamy minimos sistemos
principy analizé.

Darbo tikslas — isanalizuoti tinklinés rinkodaros sistemos privalumus
ir trakumus pradedanciyjy agenty/konsultanty atzvilgiu.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti tinklinés rinkodaros sistemos sampratg.

2. Pateikti tinklinés rinkodaros sistemos veikimo modelj.

3. ISanalizuoti tinklinés rinkodaros sistemos privalumus ir trikumus
pradedanciyjy agenty/konsultanty atzvilgiu.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros ir informaciniy $altiniy analizé.

1. Tinklinés rinkodaros samprata

Tinkliné rinkodara — tai veiklos sritis, padedanti Zmonéms susikurti
savarankiska versla ir padidinti savo pajamas. Anot S. Blazulionienés (2008),
tinkliné rinkodara taiko jvairias pardavimy priemones: grupinj bei asmeninj
prekiy pristatyma, prekyba iS katalogy, degustacijas. Svarbiausias Sios
sistemos metodas — asmeninis pardavéjo ir pirkéjo kontaktas, dél kurio $i
prekybos forma tapo tokia populiari. Tinklinés rinkodaros esmé — tiksliai
laikytis ir rekomenduoti sistemg. Si sistema pritaikyta skirtingus poreikius
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turintiems zmonéms. Didziausias visy agenty/konsultanty tikslas —
pastoviosios ir vadinamosios pasyviosios pajamos (Petronis, 2007).

Esminis tinklinés rinkodaros sistemos skirtumas nuo samdomo darbo
— laiko j mokslus ir emocijas investavimas, o pajamos gaunamos véliau. Pati
svarbiausia investavimo idéja — paliikkanos nuo palikany (pasyviyjy pajamy
esmé). Minétos investicijos atsiperka tik po labai ilgo laiko tarpo ir geriausia
efekta duoda, jei sistemos procesas trunka 10 ir daugiau mety, naudojant laiko
patikrinta Sios sistemos veikimo modelj.

2. Tinklinés rinkodaros sistemos veikimo modelis

Pagrindiné analizuojamos sistemos veikimo modelio esmé —
agenty/konsultanty skaidymasis j tam tikrus lygius ar tinklus. Sistemos nariai
yra skatinami kviesti | tinklg kuo daugiau zmoniy, mat jy uzdarbis tuomet
priklauso nuo surinktos grupés padarytos apyvartos. Tinklus kuriantiems
zmonéms suteikiama galimybé uzsiimti tuo, kas yra tinklinés rinkodaros esmé,
t.y. rekomenduoti sistema, pasakoti zmonéms verslo esme, kviesti juos, burti
komandas, mokyti kitus ir patiems iSmokti biiti vadovais. Veikimo modelio
idéja — tinklo kiirimo pradZioje Zmogus $iai veiklai turéty skirti 7 — 10 val. per
savaite¢ (arba 1 — 2 val/d.). Tai garantuoty nedidelj, taciau papildoma
atlyginima, o tinklas palaipsniui augty. Kuo daugiau zmoniy pakvieciama ir
kuo aktyviau jie dirba, tuo daugiau uzdirba grupe sukiires asmuo
(Sakalauskaité, 2009).
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1 pav. Tinklinés rinkodaros sistemos veikimo principas (Internet Marketing
Course)

Kaip matyti diagramoje (zr. 1 pav.), sistemos dalyvio uzdarbis
priklauso ne tik nuo jo sukurtos grupés pardavimy, bet ir nuo pardavimy
galutiniams vartotojams apimties. Daug uzdirba tik tie agentai/konsultantai,
kurie sukuria savo tinkla, pasiekiant] didel¢ apyvarta. Tam, kad vystant
tinklinés rinkodaros tinklus biity pasiekti geri rezultatai, pageidautina, kad pats
organizatorius ir visi laisvi sistemos nariai biity gerai motyvuoti. Remiantis
tuo, kad jy pagrindinis tikslas yra pasyviosios pajamos, tinklo kiir¢jas turi
iSpildyti keleta salygy — iki tam tikro lygio iSvystyti keleta tinkly bei jo tinklas,
nuo kurio bus skaiciuojamos fiksuotos pastoviosios pajamos, turi daugiau nei
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puse mety iSlaikyti pastovig, nustatyta ménesing apyvarta su tendencija augti
(Pupeliené, 2009).

Tinklo kompensacinés sistemos tikslas — ne pardavinéti prekes, bet
kiekvienam potencialiam pirkéjui sukurti asmening tinklo dalj, kurioje
vykstantis apsipirkimas atneSty uzdarbj tiems, kurie pirkéui perdavé
informacija apie tinklinés rinkodaros sistemos veikimo modelj ir kompanijos
produktus.

Kaip anksc¢iau buvo minéta, kad issiskiria Zmoniy nuomongs vertinant
tinklinés  rinkodaros  sistemos  veikimo  modelj  pradedanciyjy
agenty/konsultanty atzvilgiu, todél bitina atlikti tinklinés rinkodaros
privalumy ir trikumy analize.

3. Tinklinés rinkodaros privalumai ir triikkumai pradedanciyjy
agenty/konsultanty atzvilgiu

Nagrinétuose informaciniuose Saltiniuose bei analizuojamoje
mokslinéje literatiiroje buvo pateikiamos tinklinés rinkodaros sékmingos
istorijos, verslininky teigiamos nuomonés apie sistemos veikimo modelj ir
tinklinés rinkodaros sistemos dalyviy komentarai bei akcentuojamos
problemos, su kuriomis dazniausiai susiduria Zzmonés, susidoméj¢ ir norintys
pradéti verslg tinklinés rinkodaros sistemoje.

Tinklinés rinkodaros sistemos teigiamos savybés skatina zmones
prisijungti prie dalyviy tinklo. Viena i§ pagrindiniy priezas¢iy, viliojanti
isitraukti i tinklinés rinkodaros sistema — pasyviosios pajamos, kurios ateityje
garantuoty finansine nepriklausomybe. Taip pat svarbu paminéti tai, kad
isitraukimas | tinklinés rinkodaros sistemga — asmeninio (papildomo) verslo
kiirimas, kuriam nereikalingas pradinis kapitalas ir patirtis. Isitraukus i
tinklinés rinkodaros sistema, nariams yra suteikiama galimybé dalyvauti
seminaruose, kuriuos dazniausiai veda patyr¢ verslininkai, profesoriai ar
tinkline rinkodara jau seniai uzsiimantys asmenys, kurie atskleidzia ir
pasidalina savo sékmés istorijomis ar formulémis. Tai puiki galimybé
pradedanciajam pasisemti patirties apie versla, jo subtilybes, pasinaudoti kity
zmoniy iSbandytais, patikimais metodais bei gauti asmenin¢ konsultacija.
Pradéti savo versla tinklingje rinkodaros sistemoje yra palanku todél, kad visa
esminé informacija yra pateikiama, mokoma ir leidziama naudotis sistemos
sukurtomis moderniomis technologijomis (pvz., asmeninés internetinés
parduotuvés). Kita palanki priezastis — sveika konkurencija. Pradedantysis
agentas/konsultantas, kurdamas savo tinkla, nekonkuruoja su savo tiesioginiu
lyderiu ir nesiekia uzimti jo pozicijos. Jam svarbu i$laikyti savo kuriama grupe
aktyvia, taip pat paciam dirbti produktyviai, tuo rodant pavyzdj savo tinklo
nariams.

Pradedanciajam agentui/konsultantui pliusas yra tas, kad jy sitilomi
produktai yra geros kokybés, todél néra baimés jausmo, kad kils konfliktas su
vartotoju dél nepatenkinty jo lukesCiy. Be geros kokybés produkty sitilymo
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kita darbg lengvinanti priemoné yra tai, kad agentas/konsultantas su kiekvienu
vartotoju gali bendrauti asmeniskai neoficialioje aplinkoje, jam patarti,
pritaikyti preke pagal jo poreikius bei suzinoti nuomone. Jmonés produkcija
patenkinti vartotojai skleidzia teigiama informacijg savo aplinkos Zmonéms i§
lipy j lupas — tai nemokama reklama agentui/konsultantui. Gera varda
turin¢iam agentui/konsultantui papras¢iau pritraukti prie savo kuriamo tinklo
vartotojus, kurie taip pat asmeniSkai gali pradéti verslg. Agentas/konsultantas,
subiires vartotojy tinkla, jgyja vadovo, turin¢io asmening, koordinuojama
grupeg, pozicija. Tam, kad vadovas dirbty kompetentingai, reikalinga ugdyti
asmenines lyderio savybes. Lyderiui pleciant savo tinkla, tinklinés rinkodaros
sistemos privalumas yra tai, kad turint minimalius rinkodaros kastus, galima
greitai didinti apyvarta ir pasiekti pagrindinj tiksla — finansing
nepriklausomybe.

Analizuojant tinklinés rinkodaros sistema, randami triitkumai, kurie
pradedanciajam agentui/konsultantui gali biiti esminiai ir nepatenkinty
likes¢iy verslui priezastimi. Zinant, kad, norint pradéti asmeninj versla
minétoje sistemoje, privalu jsigyti versla liudijanéia pazyma (individualios
veiklos pazyma, licenzijg ar kt.). Tai agentui/konsultantui sukelia papildomus
riipesCius, nes pats turi tvarkyti jam privalomus mokéti mokescéius. Tinkla
kuriantis verslininkas, prie§ jsitraukdamas j tinklinés rinkodaros sistema,
privalo investuoti nemaza suma pinigy (jsigyti pradinj produkcijos paketa,
sumokéti nario mokestj, tapti produkcijos vartotoju ir pan.). Negana to,
biisimas agentas/konsultantas turéty apsvarstyti, ar galés investuoti tiek laiko,
kiek reikalauja Sis papildomas verslas. Taip pat reikalingas suvokimas ir
nusiteikimas, kad investuoti pinigai ir laikas bei idirbis atsipirkty tik po keletos
mety pasyviosiomis pajamomis. Investavus pinigus, laikg ir pasiryzimg vis tiek
iSlieka tikimybé visa tai prarasti. Nepasisekus sukurti didelio tinklo,
agentas/konsultantas turéty pasitraukti i§ veiklos ir nepasiekty pagrindinio
tikslo — finansinés nepriklausomybés. Didziausias Sios sistemos minusas yra
tai, kad egzistuoja jmonés bankroto galimybé, nepriklausomai nuo to, kiek
agentas/konsultantas yra iSplétojes savo versla — tinklg.

Kalbant apie agento/konsultanto darbo specifika, trikumas yra tai,
jog, bendraujant asmeniSkai su vartotojais, naudojant psichologing jtaka ir
norint juos uzverbuoti (jtikinti naudoti/vartoti sitiloma produkcija arba jtraukti
] savo kuriama tinklg), gali biiti pazeidziama jy asmeniné erdvé. Naudojant
tokiag pardavimo strategija, galimas atvirkStinis variantas, kai vartotojas
uzsiblokuoja ir nenori priimti nei informacijos apie produkcija, nei jos pirkti ir
ypa¢ pats jsitraukti ] analizuojama sistema. Netinkamai naudojantys
psichologing jtaka agentai/konsultantai, sulauke atvirkstinio rezultato, sukuria
neigiamg vartotojy pozilrj j jmong, jos produkcija bei pacig tinklinés
rinkodaros sistema. Kitas darbo pobtidZzio minusas yra tai, kad bendraujant
asmeniskai su vartotoju, atsiranda jvairiis komunikacijos trikdziai, kurie gali
sukurti klaidingg informacija ,,sugedusio telefono* principu.
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ISvados

1. Tinkliné rinkodaros sistema — tai veiklos sritis, padedanti Zzmonéms sukurti
savarankiSska verslg ir padidinti pajamas, taikant jvairias pardavimo
priemones, paremtas asmeniniu pardavéjo ir pirkéjo kontaktu. Tinklinés
rinkodaros sistemos pagrindinis tikslas — pasyviosios pajamos, kurios
garantuoja finansing nepriklausomybe.

2. Tinklinés rinkodaros sistemos veikimo modelio esmé — sistemos dalyviy
skaidymasis ] tam tikrus lygius ir tinklus. Asmeninis tinklas kuriamas
supazindinant zmones su tinklinés rinkodaros sistemos principais bei
jmonés produkcija. Sio verslo uzdarbis priklauso nuo sudarytos grupés
apyvartos.

3. ISanalizavus analizuojamos sistemos privalumus ir trikumus, paaiskéjo, jog
didziausias pliusas norintiems pradéti asmeninj verslg tinklinés rinkodaros
sistemoje — pasyviosios pajamos, kurios ateityje virsty finansine
nepriklausomybe. Tarp neigiamy tinklinés rinkodaros sistemos savybiy
pabréziama pagrindiné — jmonés bankroto galimybé, nepaisant to, kiek
sistemos dalyvis yra iSplétojes savo versla ar nepriklausomas nuo
aukstesniy lygiy.
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MULTI LEVEL MARKETING SYSTEM‘S ANALYSIS OF THE
ADVANTAGES AND DISADVANTAGES: BEGINNER AGENT /
EXECUTIVE RESPECT
R. Jétiene, Z. Mikelénaité

Around the world, there are quite a few companies that do not have
extensive trade networks, and their products are sold by independent dealers

(agents), or consultants. This method of selling products is called a multi level

marketing. Some argue that multi level marketing is a business area, helping

people to create an independent business and increase their income. Others believe
that it is only a delay and monetary emissions, the vast majority do not earn
anything, but is forced to re-valuation of the products purchased, expensive
educational / motivational material, and go to expensive seminars.

There are different opinions, so it is necessary to solve the problem by
finding positive and negative characteristics of the system.

159



SISTEMINES RIZIKOS VERTINIMAS BANKINIAME
SEKTORIUJE

Viktorija Jonelyté
KTU Panevézio institutas
Ivadas

Sisteminé rizika numato agreguota riziky valdyma, t.y. kai visos
esamos rizikos tinkamai valdomos, sisteminés rizikos tikimybé yra minimali.
Sisteminés rizikos valdymo aspektas — tai banky koncentracijos lygio
jvertinimas, kadangi koncentracijos jtaka sisteminei rizikai ir konkurencijai
bankiniame sektoriuje yra ypac didelé. (Jaseviciené ir kt., 2000). Sisteminé
rizika néra savaiminis tikslas, bet biitina priemoné ekonomikos augimui
skatinti.

Darbo objektas — sisteminé rizika.

Darbo tikslas — teoriniu aspektu iSanalizuoti sisteminés rizikos
vertinimg bankiniame sektoriuje.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibrézti pagrindines bankiniame sektoriuje pasireiskiancias
rizikas.

2. ISnagrinéti sistemings rizikos pasireiskima bankiniame sektoriuje.

3. Teoriniu aspektu apzvelgti sisteminés rizikos vertinima
bankiniame sektoriuje.

Darbo metodai: mokslinés literattiros analizé.

1. Riziky raiska bankiniame sektoriuje

Bankiniame sektoriuje rizika suvokiama kaip sistema, kurioje
integruojami visi jai budingi elementai: apibiidinamos banky rizikos raisys
(pradiniai sistemos kintamieji), nagrinéjami sisteminio riziky valdymo
elementai, jy diegimo principai, budingiausi rySiai tarp juy, akcentuojama
aplinkos jégu galimo poveikio mazinimo svarba. Pagrindinis banko rizikos
valdymo tikslas — i$laikyti tokj rizikos lygj, kad ekonominés aplinkos pokyciai,
valiuty kursai, palikany normy svyravimai nesukelty pavojaus stabiliai banko
veiklai, bei banky veiklos priezitiros institucijy nustatyta rizika ribojanciy
normatyvy vykdymui (Sevéenko, Ustinovi¢ius, Balcevi¢ 2004). Pagrindinés
rizikos visai finansy sistemai kyla dél:

e padidéjusios kredito rizikos, kylancios dél: zenkliai krintanciy
nekilnojamojo turto kainy, Salies ekonominio nuosmukio, augancio nedarbo
lygio ir mazéjanciy namy tikiy disponuojamuyjy pajamy;

e padidéjusios likvidumo rizikos dél tebesancio blogesnio pri¢jimo
prie tarptautinés rinkos finansavimo Saltiniy ir iSaugusio jautrumo vidaus
rinkoje;
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pakilusiy palikany normy dél rizikos perkainojimo.

Komerciniy banky veikla, jy atliekamos funkcijos ir operacijos
susijusios su didesne ar mazesne rizika. Todél labai svarbu laiku jvertinti
rizikos esme, jos mastus ir galimg jtaka banko veiklai. (Lietuvos banko
valdyba, 2008).

Toliau bus pateikiama skirtingy autoriy banko riziky klasifikacija.
Mokslininkas Bessis ( 1998), pateikia tokig banko riziky klasifikacija (Zr.
Ipav):

BANKO RIZIKOS

Kredito Likvidumo Paliikany Rinkos UZsienio Mokumo
normos valiutos

1 pav. Komerciniy banky pagrindinés rizikos (Bessis, 1998)

Kituose literatiiros Saltiniuose sakoma, kad rizika susideda i§ tokiy
pagrindiniy riziky: Kredito rizikos, likvidumo rizikos ir paliikany normos
rizikos. Sios rizikos grupuojamos j tris pagrindines, nes uZsienio valiutos,
rinkos ir mokumo rizikos apjungiamos j vieng likvidumo rizika.

Pasak A. Garskienés (1997), komerciniy banky rizikoms apibiidinti
yra siiloma jvairiy banko rizikos klasifikacijy: Pagal atsiradimo Saltinj;
Rzikos atsiradimo prieZastis, kuri yra pasekmé; Rizikos pagal
pasireiskimo sritj .

Isnagrinéjus autoriy poziirj j rizika ir jy klasifikavimg, galima teigti,
kad geriausia ir susisteminta rizikos klasifikacija bity tokia: kapitalo
pakankamumo, operaciné, kredito, rinkos ir likvidumo rizikos. Sisteminés
rizikos vertinimas numato bendrq visy riziky valdyma, t.y. kai kiekviena rizikos
rusis yra valdoma visos banky sistemos mastu.

2. Sisteminés rizikos pasireiSkimas bankiniame sektoriuje

Lietuvos banko duomenimis, sisteminé rizika — tai rizika kai dél
vienos institucijos negalé¢jimo laiku jvykdyti savo jsipareigojimy, kitos
institucijos gali laiku nejvykdyti savo jsipareigojimy (Lietuvos bankas, 2009).

Pasak T. Merna (2005), sisteminés rizikos galutinis jvertinimas labai
priklauso nuo turimos informacijos. Biitina kaupti informacija, kad atrastum
ribg tarp skirtingy rizikos risiy, pasireiSkianc¢iy bankiniame sektoriuje.
Sisteminés rizikos lygis nustatomas lyginant Siuos viso bankinio sektoriaus
rodiklius: Banko turta; Banko paskolas rezidentams; Rezidenty indélius
banke. D¢l banky jsipareigojimy nevykdymo gali kilti likvidumo, kredito
problemy ar opersciniy riziky, kurios kelia pavojy rinkos stabilumui, ko
pasekoje atsiranda valiuty kursy svyravimo rizika, palikany normos rizika ir
vertybiniy popieriy kainy rizika.
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Taigi, kiekvienas bankas turi laikytis Lietuvos banko nustatyty
normatyvy ir reikalavimy, kad sumazéty jy sisteminés rizikos, kurios apima
visy riziky vertinimq ir valdymg bankiniame sektoriyje.

3. Sisteminés rizikos vertinimas bankiniame sektoriuje

Kiekvienas bankas turi nuolat vertinti pasireiskiancias rizikas. RAS
(angl. Risk Assessment System, toliau — RAS) yra viena i§ Lietuvos banko
priemoniy, skirta kiekvienos reik§mingos banko rizikos riisies lygio ir valdymo
bei banko valdymo kokybei jvertinti, banko priezitiros intensyvumui nustatyti
ir zmogiSkiesiems istekliams paskirstyti. Banko veiklos rizika ribojantys
normatyvai (Lietuvos banko duomenys, 2008):

e kapitalo pakankamumo (banko kapitalo ir viso banko turto bei
nebalansiniy straipsniy, jvertinty pagal rizika, santykis, iSreiksras proc.) > 8;

e likvidumo (banko likvidaus turto santykis su banko einamaisiais
isipareigojimais) > 30;

e maksimalios atvirosios pozicijos: bendrosios pozicijos < 25%
kapitalo, valiutos (tauriyjy metaly) < 15% kapitalo;

¢ maksimalios paskolos sumos vienam skolininkui < 25% kapitalo;

dideliy paskoly (suteikty paskoly bendroji suma) < 800% kapitalo.

Vertinant sistemine rizika reikia jvertinti kiekvienos rizikos rusies
lygi. RAS paremta kiekybinés ir kokybinés informacijos vertinimu. Skirtingi
autoriai jvairiai pateikia sisteminés rizikos vertinimag bankiniame sektoriuje.

Lietuvos bankas nustato rizikos vertinimo (valdymo) pagrindinius
principus, kuriais turi vadovautis bankai, siekdami uztikrinti, kad banko
kontrolés sistema ir rizikos vertinimas bty tinkamai organizuotas,
veiksmingas ir uztikrinty saugig ir stabilia banko veikla (Lietuvos banko
valdybos nutarimas Nr. 149, 2008).

Apibendrinant  galima pasakyti, kad ir kaip rizikos bity
klasifikuojamos, visos jy risys yra susije,; vienos rizikos pakitimas gali jtakoti
kity riziky pokycius. [ visas rizikas veikinacias bankiniame sektoriuje reikéty
Ziuréti sisteminiu pozitiriu, tuomet buty lengviau indentifikuoti tas rizikas,
kurioms turéty buti skiriamas didziausias déemesys.

ISvados

1. ISnagringjus skirtingy autoriy pozitrj j rizikas ir jy klasifikavimus, galima
teigti, kad geriausia ir susisteminta rizikos klasifikacija biity tokia: kredito,
likvidumo, rinkos ir operaciné rizikos. Komerciniy banky veikloje svarbu
suformuoti rizikos valdymo strategija. Taciau jzvelgiant visy banky veiklos
specifika, bitina rizikos valdymo strategija, atspindinti sisteminj rizikos
valdymo procesa.

2. Sisteminé rizika numato agreguota riziky vertinimg ir valdyma, t.y. kai
visos esamos rizikos tinkamai valdomos, sisteminés rizikos tikimybé yra
minimali. D¢l Sios priezasties itin svarbu iSsiaiSkinti bankuose
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pasireiskianciy riziky esme, nes vienos rizikos riiSies pasikeitimas sukelia
kity riziky pasikeitimus, kas gali apsunkinti sisteminés rizikos jvertinimo ir
valdymo galimybes.

3. Vertinant sistemine rizika, svarbiausia nustatyti, kaip bankas gali islaikyti
fiksuotus aktyvus (kapitalo pakankamumas), apsaugoti kreditorius nuo
nelaukty nuostoliy. Kiekvienas bankas, kurio aktyvy ir pasyvy struktiira yra
artima pagal terminus, pagal Lietuvos banko normatyvuose nustatytus
reikalavimus, bus maziau rizikingas.

Literatira

Bessis J. Risk Management in Banking. 2002. 792 p.

Jaseviciené F., Ginioteiné R., Stankevi¢iené V. Banky rizikos: sisteminis
pozitris. Vilnius, Lietuvos bankininkystés, draudimo ir finansy institutas.
2002.

Lietuvos banko valdyba. D¢l vidaus kontrolés ir rizikos vertinimo (valdymo)
organizavimo nuostaty, 2008. Nr. 149

Lietuvos bankas (2009). Kriziy valdymas. Prieiga per interneta:
http://www.lIb.It/lIt/ekonomika/fin_stabilumas/fin_krize.htm

Merna T., Faisd F. Corporate risk management: an organisational perspective.
2005.

Sevéenko G., Ustinoviéius L., Balcevi¢ R. Rizikos klasifikacija kaip esminés
banko rizikos valdymo jrankis. Ukio technologijos vystymas. 2004. p. 47-
55.

SISTEMIC RISK ASSESSMENT IN THE BANKING SECTOR
V. Jonelyté

The banking sector has to be continuous risk management process
and therefore the need for risk management system. Occurred in the evaluation
of risks, banks can avoid adverse events, not just to mitigate their effects.

The work item is a systemic risk. The aim - to analyze the theoretical
aspects of the systematic risk assessment of the banking sector. The aim of the
tasks in more detail.

Analysis of scientific literature suggests that all financial institutions,
particularly commercial banks, have a significant impact on society and the
economy as a whole. That is why the bank's business is strictly regulated and
supervised by different institutions: the Lithuanian bank supervisory authority,
the Basel Committee on Banking Supervision, and others. If systemic risk,
banks must be prepared to accept risk-bearing decisions, to evaluate
developments and to provide veritinimo and risk management techniques.
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DARBUOTOJU NEFORMALAUS IR INFORMALAUS
MOKYMOSI VERTINIMO IR PRIPAZINIMO SISTEMOS
ORGANIZACIJOJE MODELIS

Kristina JovaiSiené, dr. Brigita Stanikiiniené
KTU Panevézio institutas

Raktiniai ZodZiai: neformalusis ir informalusis mokymasis; vertinimo ir pripazinimo sistema
organizacijoje
Ivadas

Mokslinéje literatiiroje stokojama darby, kuriuose biity analizuojama
pacios organizacijos kuriama darbuotojy neformalaus ir informalaus
mokymosi vertinimo ir pripazinimo sistema. Kaip teigia P. Juceviciené (2007),
tik maza dalis organizacijy vadovy atkreipia démesj j darbuotojy neformaly
mokyma, jy vertinimg ir pripazinimg organizacijoje. Daugelis tyréjy
(Tereseviciené ir kt., 2006; Jucevic¢iené, 2007, Adomaitiene, 2008;
Simonaitiené, 2008) pabrézia neformalaus ir informalaus mokymosi vertinimo
ir pripazinimo butinybe bei sistemos kiirima, taciau Siy idéjy jgyvendinimas
susiduria su daugeliu problemomis.

Straipsnio tikslas — teoriskai pagrjsti darbuotojy neformalaus ir
informalaus mokymosi vertinimo ir pripaZinimo sistemos organizacijoje
modelj.

1. Neformalaus irinformalaus mokymosi samprata

Mokslinéje literatiiroje pateikiamos trys pagrindinés tikslingos
mokymosi veiklos kategorijos:

Formalusis mokymasis. Pasak E. Stasitinaitienés, A. Fokienés (2004),
formalusis mokymasis apibiidinamas kaip vykstantis mokymo institucijoje
samoningai pasirinktas struktiruotas mokymas, kurio pabaigoje iS§duodamas
pazyméjimas.

Neformalusis mokymasis. Pasak L.Vasiliauskienés, B. Stanik@inienés,
D. Lipinskienés (2005) neformaliam mokymo procesui vadovauja déstytojas,
lektorius, konsultantas ir pan. Tokj mokyma galima buty apibrézti kaip
procesa, kuris padeda jveikti trikuma tarp esamy ir reikalingy ziniy, jgudziy,
sugebéjimy ar nuostaty. Neformalus mokymasis gali buti teikiamas pacioje
darbo organizacijoje, darbo vietoje, jvairiy kursy, seminary formomis.
Valstybés pripazinti diplomai neiSduodami, tafiau zmogus gali gauti
pazyméjimg ar sertifikata, patvirtinantj mokymosi fakta.

Informalusis mokymasis skirstomas | savaiminj ir savivaldy. R.
Lauzacko ir kt. (2005) teigimu, savaiminis mokymasis — tai natiiralus,
kiekvieng dieng vykstantis mokymasis. Savaiminis mokymasis nebitinai i$
anksto apgalvotas, maZiau organizuotas, maziau struktiiruotas. Sis mokymasis
nejteisintas jstatymuose, registruose ar studijy kokybés dokumentuose. P.
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Juceviciené (2007) teigia, kad savivaldus mokymasis vyksta paciam
besimokanc¢iajam planuojant savo mokymosi tikslus (ilgalaikius ir
trumpalaikius) bei juos jgyvendinant. Tai mokymasis, planingai siekiant
konkreciy ziniy ar kompetencijos.

Apibendrinant mokslinés literatiiros analize, galima teigti, kad
neformalus mokymasis — tai tikslingai organizuotas mokymo ir mokymosi
procesas, vykstantis uz formalaus $vietimo riby vadovaujant edukatoriui, bei
gaunant mokymosi faktg patvirtinant] pazyméjima; formalus mokymasis —
organizuotas ir struktlrizuotas mokymasis, paprastai jis yra vertinamas,
jteisinamas dokumentu; informalusis apibréZiamas kaip atsitiktinis pozifiriy,
ziniy ir jgidziy perdavimas.

2. Darbuotojy neformalaus ir informalaus mokymeosi vertinimo ir
pripaZinimo sistemos organizacijoje elementai

Kalbant apie darbuotojy neformalaus ir informalaus mokymosi
vertinimo ir pripazinimo sistemos kiirima, néra konkreciai sukurtos sistemos,
kurig galétume pritaikyti organizacijoje. Atlikta mokslinés literatiiros analizé
(Tereseviciené ir kt., 2006; Stasitinaitiené, Fokiené, 2004; Adomaitiné, 2008)
atskleidé biitinybe sukurti neformalaus ir informalaus mokymosi vertinimo ir
pripazinimo sistemos modelj organizacijoje (zr. 1 pav.).

Darbuotojy neformalaus ir informalaus mokymosi vertinimo ir
pripazinimo sistemos organizacijoje modelj sudaro §ie pagrindiniai parametrai:
vertinimo metodikos sukirimas, darbuotojy neformalaus ir informalaus
mokymosi kompetencijy nustatymas, vertinimas, papildomas darbuotojy
mokymas bei darbuotojy neformalaus ir informalaus mokymosi kompetencijy
pripazinimas. (zr. 1 pav.).

Kadangi darbuotojy neformalaus ir informalaus vertinimo metodikos
ir procediiry pasirinkimas priklauso nuo organizacijos veiklos (t.y. gamybing,
paslaugy,) ir tiksly. Kiekvienoje organizacijoje vertinimo metodikos sukiirimas
ir kompetencijy pripazinimas gali buiti lokalinis, tik organizacijos viduje.
Mokslinéje literatiiroje (Tereseviciené, 2005; Stasitinaitiené, 2008) teigiama,
kad biitina jtraukti darbuotojy neformalaus ir informalaus mokymosi vertinimo
ir pripazinimo procesa socialinius partnerius, kurie gali prisidéti kuriant
vertinimo metodikas ir procediiras, ne tik atitinkancias Svietimo sistemos
reikalavimus, bet ir darbuotojy bei darbdaviy poreikius. Pasak D. Zvirdausko,
V. Adaskevicienés (2008), darbuotojy kompetencijy vertinimo metodika
grindziama bendraisiais ir visuotinai pripazintais vertinimo principais:
standarty, tikslumo, teisingumo ir praktiSkumo.
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1 pav. Darbuotojy neformalaus ir informalaus mokymosi vertinimo ir
pripazinimo sistemos organizacijoje teorinis modelis (2010)

Svarbiausia darbuotojy neformalaus
vertinimo ir pripazinimo sistemos organizacijoje modelio problema yra kaip
identifikuoti, jvertinti ir pripazinti neformalaus ir informalaus mokymosi
pasiekimus pacioje organizacijoje ir kokiais etapais ir metodais to pasiekti.
Pasak J. Sliogerienés (2007), neformalaus ir informalaus mokymosi vertinimas
ir pripazinimas turi grieztus numatytus etapus ir vertinimo procedira.
Darbuotojy neformalaus ir informalaus mokymosi vertinimo ir pripazinimo
sistemos organizacijoje modelyje patiekti Sie vertinimo etapai ir metodai:
priemimas-informacija, pokalbis, stebéjimas, praktiniy gebéjimy nustatymas,
vertinimas, kompetencijy portfelis, dokumentacija, papildomas mokymas (jeigu
Jis bitinas), kompetencijy pripazinimas. (Zr. 1 pav.)

Darbuotojy kompetencijy vertinimas gali biti vidinis ir iSorinis.
vertintojai — organizacijos vadovas,
darbuotojai, kolegos, vertinimo komitetai. G. Dessler (2001), teigia, kad

Organizacijos vidiniai
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tiesioginis vadovas turéty ne tik sugebéti jvertinti savo darbuotojo darba, bet ir
pripazinti jo profesinius sugebéjimus, jgiidZius, Zinias. O iSoriniai vertintojai —
konsultantai, ekspertai, vertinimo centrai, iSorines organizacijos ir kt.

Pagrindiniai vertinimo kriterijai yra puiki darbo patirtis, aukstas
kompetencijas lygis. Kompetencijy (socialiné, profesiné, vadybiné) vertinimo
kriterijai turi buiti aiSkiai nustatyti, suprantamai pateikti ir atitikti tradiciniu
biidu darbuotojy vertinimui keliamus reikalavimus (Darskuviené, Kaupelyté,
Petkeviciate, 2008).

Darbuotojy kompetencijy pripazinimas gali bati lokalinis, tik
organizacijos viduje, o oficialus kompetencijy pripaZinimas organizacijoje yra
neatlickamas. Tam tikslui organizacija turéty naudotis iSorinés sistemos
paslaugomis — socialinius partnerius.

Apibendrinant darbuotojy neformalaus ir informalaus mokymosi
vertinimo ir pripazinimo sistemos organizacijoje teorinj modelj, galima daryti
iSvada, kad Sis sukurtas modelis padéty organizacijoms atskleisti darbuotojy
kompetencijas jgytas neformaliu ir informaliu mokymosi biidu.

ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiiros analize, galima teigti, kad formalus
mokymasis apibréziamas kaip asmens sagmoningai pasirinktas mokymo/si
procesas, kuriam vadovauja edukatorius bei iSduodamas pazyméjimas ar
sertifikatas. Neformalus mokymasis apibréziamas kaip samoningai
pasirinktas nestruktiiruotas mokymasis, kuris néra organizuojamas
mokymo institucijoje. Informalusis mokymasis tai natiiralus kiekvieng
dieng vykstantis mokymasis, kuris nebiitinai yra i§ anksto apgalvotas.

2. Mokslinés literatiiros analizé leido sukonstruoti darbuotojy neformalaus ir
informalaus mokymosi vertinimo ir pripaZinimo sistemos organizacijoje
modelj, kuris apima vertinimo metodika, vertinimo procese dalyvaujancius
subjektus, pripazinimo procediiras bei pagal poreiki organizuojama
darbuotojy papildoma mokyma.
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THE MODEL OF EVALUATION AND ACCREDITATION

SYSTEM IN ORGANIZATION FOR EMPLOYEES’' NON-FORMAL
AND INFORMAL LEARNING

K. JovaiSiené, dr. B. Stanikiiniené

The article presents the theoretically constructed model of evaluating
and accrediting the employees‘ non-formal and informal learning in
organization. This model embraces the procedures and methods of evaluation,
the subjects participating in evaluation process, the procedures of
accreditation, and the additional training according to the needs. The
theoretical model highlights the guidelines for organizations to manage the
process of employees’ competence development and recognition.
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KAIMO TURIZMO PASLAUGU TEORINIAI ASPEKTAI

Renatas Jukonis

KTU Panevezio institutas

Raktiniai ZodZiai: kaimo turizmas, paslauga, paslaugos paketas
Ivadas

Kaimo turizmas yra urbanizacinis fenomenas — kol nebuvo miesty ir
specifiniy miestietiSko gyvenimo biido problemy, tol nebuvo $nekama apie
poilsj kaime. Kaimo turizmas tampa vis populiaresne turizmo Saka. Miesto
gyvenimo ritmas, tempas ir aplinka vis labiau vargina zmones ir skatina juos
ieskoti galimybiy grjzti | gamta. Keliaudami j kaima turistai nori i$vengti
miesto streso ir susvetiméjimo bei kontrolés praradimo, kai darbas, visuomené
ir aplinka diktuoja savo taisykles, kurioms Zzmogus turi paklusti, jeigu nori
.heiskristi i§ Zaidimo*.

Norint Lietuvoje gerai organizuoti kaimo turizmo versla, teikti
kokybiskas ir nebrangias paslaugas, reikia nemazai investicijy ir tam tinkamai
pasiruosti.

Darbo objektas — kaimo turizmo paslauga.

Darbo tikslas — atskleisti kaimo turizmo paslaugy esme.

Darbo uZdaviniai:

1. Atlikti kaimo turizmo sgvokos koncepcijy esmg.

2. Atskleisti kaimo turizmo paslaugy kompleksiskuma.

Darbo metodai: mokslinés literatiros analizé ir apibendrinimas.

1. Kaimo turizmo savokos interpretacijos

Kaimo turizmas labai jvairiai vadinimas mokslinéje literattiroje:
poilsiu kaime, atostogavimu kaime, krastovaizdzio turizmu, agroturizmu,
poilsiu agrarinéje aplinkoje. Lietuvos kaimuose turistai lankosi jau seniai, todél
kaimo turizmo savoka §iuo metu galime laikyti jau beveik susiformavusia.

Kaimo turizmas — tai turizmo riisis, apimanti kelion¢ j kaimo vietoves
ir rekreacing veikla jose. Nuo kity turizmo rGsiy jis skiriasi — tai aplinkai
biidinga veikla (Armantiené, 1999). Dar kiti lietuviy autoriai kaimo turizma
apibrézia taip: kaimo turizmu paprastai vadinama veikla atitinkanti tokias
salygas: vyksta kaimo vietovése, atitinka kaimo vietovés charakteristikas —
maza sodyba, zemés tkiu paremta ekonomika, tradiciné socialiné struktiira,
naudoja vietinius isteklius (Zalys, 2006). O pagal Lietuvos kaimo turizmo
asociacija, kaimo turizmas — tai tikslinga rekreaciné atvykusiy zmoniy veikla
kaimo vietovése bei laikinas gyvenimas kaimo sodybose.

Remiantis naujausia literattira galime pateikti tokj apibiidinima: kaimo
turizmas — tai fiziniy asmeny teikiama turizmo paslauga, kuria tenkinami
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sodybos sveCiy apgyvendinimo, maitinimo bei pramogy organizavimo
poreikiai (Astromskiené, Sirusiené, 2005).

Zinomi uZsienio autoriai S. Wearing ir J. Neil (1999) kaimo turizma
apibiidina kaip vieng i§ alternatyvaus turizmo formy, kuri nepriskiriama prie
placiausiai paplitusio masinio turizmo, kadangi tai yra specifiné, savitus
poreikius tenkinanti turizmo paslauga.

Uzsienio turizmo ekspertai R. Sharpley’aus ir J. Sharpley (1997)
kaimo turizmg apibrézia abstrak¢iai, ,.kaip dvasine biisena, ir technologiskai,
susiejant su veikla, tikslais ir kitomis iSmatuojamomis, akivaizdziomis
charakteristikomis®.

Anot J. Zilinsko (2008), §iuo metu kaimo turizmas — viena i$
labiausiai pastaraisiais metais iSplétoty veikly. Taip pat reik§minga Lietuvos
sektoriaus dalis, iSsiskirianti savitumu ir konkurencinémis savybémis turinti
jtakos savivaldybés ar valstybés jvaizdzio formavimui, skatinti atvykstamojo
turizmo augima.

Apibendrinant galima teigti, jog kaimo turizmas tai veikla susijusi su
poilsiautojy atvykimu j kaimo teritorijq ir besinaudojanciais toje teritorijoje
(sodyboje) teikiamomis paslaugomis, atitinkanciomis specifinius vartotojy
poreikius.

2. Kaimo turizmo paslaugos samprata

Tam, kad geriau suprasti ir jsisamoninti, kaip visgi veikia kaimo
turizmo verslas svarbu aptarti kaimo turizmo paslaugos esme. Kaimo turizmo
paslaugas reglamentuoja Turizmo jstatymas. Pasak J. Ramanauskienés ir
V.Trijonytés (2008) — atskirti kaimo turizmo paslauga nuo su ja sagveikaujanciy
kity turizmo raiSiy sunku, o kartais net nejmanoma. Todél yra pasiilyta
apibrézti kaimo turizmo paslauga pagal tai, kaip ji sgveikauja su supancia
aplinka.

Pasak J. Stulpinaités (2000) turizmo paslauga, tuo paciu ir kaimo
turizmo paslauga, yra kiirybingy zmoniy sukurtas produktas, kuris pereina
etapus nuo idéjos iSkélimo iki realizavimo ir vartojimo, tik jos ypatumas tame,
kad realizavimas yra neatsiejamas nuo vartojimo. Kaimo turizmo paslauga yra
priklausoma nuo sezoniskumo faktoriaus, kuris veikia turizmo versla
tiesiogiai, t.y. sezono metu turizmo paslaugos paklausa gali bti didesné uz
pasiiila, o ne sezono metu keliautojy paklausa zymiai sumazéja. O A.
Astromskiené ir R. Sirusien¢ (2000) poilsio paslaugg apibiidina kaip
neapc¢iuopiamg fizine prasme ir neiSmatuojama konkreciais mato vienetais. Jy
teigimu kaimo turizmo paslaugos — ne tik tiesioginés, susijusios su sveciy
aptarnavimo paslaugomis, bet visas kompleksas veiksniy, susijusiy su kaimo
infrastruktiiros ir gerbiivio plétojimu.

Tuo tarpu N. Langviniené¢ ir B. Vengrien¢ (2005) teigia — kaimo
turizmo paslaugy teikéjai, teikdami viena pagrinding paslauga, t. y. paslauga,
del kurios jie steigia savo jmones, paprastai pasitlo ir kity paslaugy, kurios
tenkina susijusius su pagrindine paslauga poreikius. Paslauga visada kuriama
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turint omenyje klienta, kuriam $i paslauga skiriama, todél biitina taip
suplanuoti paslaugg, kad visi klienty poreikiy aspektai biity patenkinti.
Paslaugy paketo formavimas yra vienas kritiniy momenty formuojant paslaugy
pasitila, bendra Siy paslaugy teikimo sistemg, todél ir paslaugos paketo
struktiira yra kintanti ne tik kaimo turizmo sektoriuje, bet ir visame paslaugy
sektoriuje. Taigi pagal paslaugy paketo modelj, paslauga kaip produktas yra
suprantama kaip paketas jvairiy paslaugy, kurios kartu formuoja visa produkta
ir pagal tai paketa sudaro dvi pagrindinés kategorijos:

1. pagrindiné paslauga, kuri daznai vadinama Serdine paslauga;

2. papildomos paslaugos, kurios kartais vadinamos periferinémis
paslaugomis, o kartais palengvinan¢iomis.

Atlikta mokslinés literatiiros analizé rodo, kad kaimo turizmo
paslauga suprantama kaip vienalytis kompleksas veiksniy, leidZianciy
uztikrinti poilsiautojy pageidavimus, norus ir poreikius.

ISvados

1. Apibendrinant tiek uZsienio, tiek lietuviy mokslinés literatiiros Saltinius,
galima teigti, jog apibtidinant kaimo turizma, neuztenka pasakyti, kad tai
iSvyka j kaima ar poilsis kaime; tai sgvoka turinti platesng ir gilesng mintj. |
ja sutelpa ir kaimo turizmo paslaugy ypatybés, kultiiriné ir gamtiné aplinka.
Taip pat kaimo turizmas gali buti jvardijamas kaip kulttros, gilesniy
paprociy ir istorijos pazinimo priemoné.

2. Remiantis moksline literatira galima teigti, kad paslaugos ir paslaugy
jvairové yra svarbiausias veiksnys vykdant kaimo turizmo verslg. Kaimo
turizmo paslaugos turi biiti vieningas ir sisteminingas paketas apjungiantis
kuo daugiau jvairesniy paslaugy, kurios geriausiai atitikty vartotojy
poreikius.
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RURAL TOURISM SERVICES THEORETICAL ASPECTS
R. Jukonis

Rural tourism is a new but promising Lithuanian tourism business
types. Rural tourism as an integral part of tourism already have their own
recognition: it is included in the Law on Tourism, Lithuanian tourism master
plan. According to Lithuanian and foreign authors, rural tourism is an activity
and peoples who are working in this sector must not only pay heed to certain
conditions, but also to provide adequate services to the needs of
holidaymakers.

The paper defines the conception of rural tourism, the multitude of
conceptions and complexity of the rural tourism service.
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HOMOSEKSUALUMAS. POZIURIS |
HOMOSEKSUALUMA. SITUACIJA LIETUVOJE:
GYDYTI, TOLERUOTI, INTEGRUOTI

Ausra Kadyteé

KTU Panevezio institutas

Raktiniai Zodziai: homoseksualizmas, visuomené
Ivadas

Pasaulis nesustodamas nuolat kinta, kartu su juo ir zmogus bei jo
aplinka. Apie daugelj dalyky pradéta kalbéti vis garsiau, drasiau ir placiau.
Vienas tokiy visuomeniniy tabu — homoseksualumas. Nors pastarasis toks pat
senas kaip ir Zmonija, taciau dar vis iki galo neiStirtas, o tai bene svarbiausia
priezastis neleidzianti priimti homoseksualumo kaip normalaus visuomeninio
reiskinio.

Tyrimo objektas: homoseksualizmas.

Tyrimo tikslas: isanalizuoti pozitrj j homoseksualizmg Lietuvoje ir
pasaulyje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Aptarti homoseksualizma, jo raida bei priezastis.

2. ISanalizuoti homoseksualizmo padétj pasaulyje ir Lietuvoje.

1. Homoseksualizmo savokos

Homoseksualumas — lytiné orientacija, pasizyminti potraukiu tos
padios lyties asmenims. Sis terminas apibiidina tieck asmens savivoka ir
patiriamus jausmus, tiek elgsena. Zodis ,homoseksualus® sudarytas i3
graikiSko zodzio homos (tas pats) ir lotynisko- sexus (lytis). Homoseksualai
gali buti tiek vyriskos, tiek moteriskos lyties. Vyriskos lyties homoseksualai
vadinami géjais (kilgs i§ angly kalbos), o moteriSkos — lesbietémis. Lesbietés
terminas kilo i§ Lesbo (Graikijos salos Egéjo jliroje ) pavadinimo. Tai sala,
kurioje gyveno poeté¢ Sapfo, apraSiusi meil¢ tarp motery. Pagal jos varda
motery homoseksualumas dar vadinamas sapfizmu. Skirtingose epochose ir
Salyse motery homoseksualumas vertintas jvairiai: pvz., jeigu Austrijoje
motery homoseksualumas vertintas kaip kriminalinis nusikaltimas, tai
Pranciizijoje 1861 m. damoms oficialiai leista lankyti specialius namus,
kuriuose toleruojama tribadija t.y. lesbietiski lytiniai santykiai.

Homoseksualizmas skirstomas j tris tipus:

e Latentinis (slaptas, pasamoningas);

e Simptominis (asmenybéms, kurios turi psichopatinius charakterio
sutrikimus);

e Tariamas (pseudo, netikras).
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Visy lyties iSkrypimy bruozas yra tas, kad atsisakoma giminés
pratesimo tikslo, ir viskas suvedama j malonuma.

2. Homoseksualizmo prieZastys

Kalbant apie homoseksualizmo priezastis nuomoniy isssikyrimo
iSvengti nejmanoma. Vieni teigty, jog homoseksualizmas jgimtas sutrikimas,
kiti, kad jis yra jgyjamas ir iSsivysto paauglystés laikotarpyje, dar kiti kaltinty
$eimos aplinkg ir pan. Sias jgimtumo ir jgytumo prielaidas plagiau Nagrinéjo
Zigmundas Froidas.

Mokslininkai nustaté, kad homoseksualus elgesys biidingas ne tik
zmonéms, bet ir kitoms gyviiny risims (pvz., pingvinams, Simpanzéms,
delfinams).

Vyravo prielaida, kad yra kelios priezastys:

e Homoseksualizmas yra biologinis — genetinis nukrypimas.

e Tai yra endokrininiy — lytiniy liauky funkcijos bei hormony
balanso sutrikimas.

e Tai yra psichologinio pobiidzio negalavimas.

e Priezastis yra keliy minéty faktoriy kombinacija.

Siuo metu visy didZiausiy pasaulio valstybiy profesinés psichinés
sveikatos organizacijos laikosi nuomonés, jog homoseksualumas néra
nukrypimas, ir bet kokie bandymai teikti gydymo terapija homoseksualiam
asmeniui gali privesti prie psichiniy sutrikimy.

3. Homoseksualy padétis pasaulyje

Pozitiris 1 homoseksualius Zmones jvairiais laikotarpiais ir jvairiose
kultiirose buvo skirtingas; Senovés Graikijoje, pavyzdziui, homoseksualumas
buvo visiskai normalus reiSkinys. Kai kuriose visuomenése, pvz., Spartoje, tam
tikrose situacijose homoseksualumas netgi buvo skatinamas. Véliau Europoje
homoseksualumg imta laikyti iSkrypimu bei psichine liga, kurig gydydavo
psichiatrai. Tam tikrais istorijos etapais homoseksualumas tapdavo
neapykantos objektu visuomenése, sprendzianciose politines arba socialines
problemas. Tokiu pavyzdziu gali biiti naciy vykdytas masinis homoseksualiy
asmeny naikinimas arba baudziamasis persekiojimas sovietinése totalitarinése
visuomenése.

Per keleta paskutiniy deSimtmeciy daugumoje iSsivysCiusiy Saliy
radikaliai pasikeit¢ ir teisiné homoseksualiy asmeny padétis. Kai kuriy
valstybiy teis¢ Siuo metu numato vienos lyties asmeny santuokas pvz.
Kanadoje. Oficiali partnerysté galima Suomijoje, Svedijoje, Norvegijoje ir kt.
Salyse. Dar yra nemazai Saliy, kuriuose imamasi griezty sankcijy pries
homoseksualizmg pvz. Irane, Saudo Arabijoje, Jemene, Sudane, Mauritanijoje
netgi taikoma mirties bausme, Siek tiek lengvesné bausme t. y. kalé¢jimas nuo 5
iki 20 mety Ugandoje, Gajanoje, Barbadosas ir kt. Lietuva $iuo metu laiko
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neutralig pozicija: nei pritaria, nei baudzia. Kai kuriy kity Europos $aliy teiséje
sukurtas civilinés sgjungos institutas.

Daugelis religijy (tarp jy — visos judaistinés kilmés religijos — islamas,
judaizmas ir kriks¢ionybé) homoseksualy ar biseksualy elgesj iki Siol laiko
nuodéme. Kai kurios i$ religijy homoseksualuma bei biseksualumg traktuoja
kaip asmens pasirinkimg. Siose religijose laikoma, kad homoseksualai
pasirenka nuodémingg gyvenima, kai nusprendzia turéti seksualiniy santykiy
su tos pacios lyties asmenimis.

Romos kataliky bazny¢ia §iuo metu pripazjsta skirtingy lytiniy
orientacijy  egzistavima, taciau remdamasi homoseksualiy santykiy
reprodukcijos stokos argumentu reikalauja susilaikymo nuo tokiy santykiy.

4. Homoseksualizmas Lietuvoje

Kalbant apie homoseksualumo padétj Lietuvoje galima teigti, jog tai
vienas vis dar labiausiai diskutuotiny visuomenés klausimy. Daugelis Salies
pilieciy $iuo klausimy yra negatyviai nusiteike, jie priesinasi homoseksualizmo
toleravimui visuomeniniame gyvenime.

Siuo metu Lietuvoje aktualiausias homoseksualizmo pavyzdys —
geguzés ménes] turinios jvykti homoseksualy eitynés., kurioms
heteroseksualiis pilieCiai rengia protesto akcijas ir bando uzkirsti kelig. Ir
turbiit nebiity galima jiems prieStarauti, nes jei remtumémés garsaus JAV
sociologo Bergerio nuomone, homoseksualai yra visuomenés atstumti, nes jie
yra ,kitokie“. Taip juos galima vadinti, tod¢l, kad visuomené turi nusistaciusi
savo vieSo gyvenimo gaires, kuriomis turi vadovautis kiekvienas iS¢jes i
vieSumg. Jei kazkas iSeina uz ty ,,visuomenés gairiy®, tai jis tampa atstumtuoju
ir tos pacios visuomenés priesu. Ir ¢ia problema turbiit ne tame, kad vyras myli
vyra ar moteris moterj, bet todél, kad nuo seno vieSumoje santykiai normaliais
laikomi tik prieSingy ly¢iy atstovy, nors kiek tik Zmonijos istorija gyva, tiek
gyvi ir homoseksualiis santykiai, tik juos jprasta laikyti pogrindyje, tyliai
nickam nesakant, nes tai viena i§ vieSy visuomenés paslapciy, kurios nevalia
atskleisti.

Galima teigti, jog Lietuva, kaip ir daugeliu kity visuomeniniy
probleminiy aktualijy klausima, apie homoseksualizma laikosi neutralios
pozicijos, nepriima konkreciy sprendimy.

ISvados

1. Homoseksualumas néra liga, todél ir gydyti jos nereikis, o tai ir
nejmanoma.

2. TolerantiSkumo tikrai Siuo atzvilgiu reikty, nes nuo to priklauso
visuomenés vertybiy lygis ir kokybé.

3. Integruoti juos privalome, nes tai tokie pat zmonés.

4. Labiausiai paplitusi islikimo strategija darbo aplinkoje — vieSo ir privataus
gyvenimo perskyra bei seksualinés tapatybés nuslopinimas. Siuo metu
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vyraujancioje homofobiskoje aplinkoje, tai suvokiama kaip racionaliausia
iSlikimo strategija.
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HOMOSEXUALITY. APPROACH TO HOMOSEXUALITY.
SITUATION IN LITHUANIA: TREAT, TOLERATE, INTEGRATE

A. Kadyté

Homosexuality — sexual orientation characterized by attraction of the
same sex. The researchers found that homosexual behavior is characterized by
not only people but also for other species (eg, penguins, chimpanzees,
dolphin). Within the last few decades in most developed countries has changed
radically, and the legal status of homosexual persons. With regard to
homosexuality and the situation in Lithuania can be said that this is still one of
the most public of issues for discussion.
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INOVACIJU KONCEPCIJU PALYGINAMOJI ANALIZE
Lina Karpaité, Zivilé Ryliskyté
Kauno technologijos universitetas
Raktiniai ZodZiai: inovacijos, inovacijy veikla, inovacijy koncepcijos, inovacijy teorijos
Ivadas

Didéjant gamybos prekiy ir paslaugy prekybos apimtims tarp Saliy,
spartéjant globalizacijos salygotiems pokyc¢iams rinkose, vis didéja poreikis
jmoniy plétrai. Inovacinés veiklos plétojimas ir aktyvinimas jgalina
jvairiapusiS$kai modernizuoti gamybos bei paslaugy teikimo struktiras,
tobulinti kuriamus produktus bei naudojamas technologijas, didinti jy
tarptautinj konkurencinguma, kuris yra vienas svarbiausiy Salies ekonomikos
plétros veiksniy. Kadangi didéja konkurencijos galimybé, vis sunkiau
imanoma patenkinti vartotojy poreikius, atsiranda inovaciniy gebéjimy stygius
bei organizacijai sudétingiau pasiprieSinti kitiems inovacing veikla
ribojantiems veiksniams. Taigi norint plétoti inovacine veiklg pravartu Zinoti
inovacijos koncepcijas.

Sio straipsnio tikslas — atlikti inovacijy koncepcijy palyginamaja
analize¢. Straipsnio objektas — inovacijy koncepcijos. Tyrimo metodai —
mokslinés literatiiros analizé.

1. Inovacijos samprata. Inovaciju veikla

Pats zodis ,,inovacija®“ kilgs i§ Zodzio “inovacyon”, kuris verciant
pazodziui reiSkia “atnaujinimas” arba “naujo pavidalo suteikimas esanciam
daiktui” (Dapkus, 2006). Mokslingje literatiiroje vieno inovacijy sgvokos
apibiidinimo néra, jvairQs autoriai pateikia jvairius apibrézimus.

Lietuviy kalbos Zodynuose yra vienas terminas — naujove. Visgi biity
tikslinga iSskirti atskirus terminus, turincius skirtingas prasmes, nes inovacija
reikia suprasti kaip procesg, o naujove kaip to proceso rezultata (naujas
produktas, nauja technologija, gamybos ar vadybos organizavimo metodas)
(Dapkus, 2006).

B. Melnikas (2000) teigia, jog inovacija — tai funkciné, i§ esmés
pazangi naujove, orientuota j seno pakeitima nauju. Inovacija gali biti laikoma
id¢ja, veikla ar koks nors materialus objektas, kuris yra naujas Zmonéms, jy
grupei ar organizacijai, kuri jj jgyvendina ar naudoja. Taip pat biity galima
paminéti, prof. P. Kulvieco pateikiama tokj apibendrinta inovacijos
apibrézimg: ,Inovacija apskritai reiSkia kompleksinj kirima, vystyma,
visuotinj paplitimg ir efektyvy naujoviy naudojima jvairiose zmoniy veiklos
sferose (Dapkus, 2006).

Kiekviena inovacijy savoka atskleidzia naujus inovacijy bruozus
papildydama anksciau iSsakytus apibidinimus. Taigi apibendrintai galima
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teigti, jog inovacijos tai sékmingas naujoviy pritaikymas, pateikiant rinkai
naujus arba tobulinant jau egzistuojancius produktus ir procesus. Svarbu
paminéti, jog Siais laikais inovacija yra labai aktuali, turinti dinamiska
prigimtj, konkuruojanti su tuo kas sena ir griaunanti nusistovéjusias normas bei
tradicijas.

Norint nuodugniau pazinti inovacija, reikia ja taip pat susieti ir su
veiklos savoka. Pasak B. Melniko (2000), veikla tai specifinis Zmoniy pozitiris
] tikrove, pasizymintis veiksmy tikslingumu, kryptingumu ir pozidriu ]
pertvarka. Kiekviena veikla turi savo tiksla, pasizymi savo priemonémis bei
rezultatu ir nusako veikimo procesa. Todél inovaciné veikla traktuojama kaip
kryptingas inovacijy formavimas ir jgyvendinimas.

Pagal Lietuvos Respublikos vyriausybés patvirtinta Inovacijy versle
programa, inovaciné veikla apibiidinama kaip mokslinés, technologinés,
projektavimo, jrangos (kompiuterinés jrangos, licencijy, know-how ir kt.) ar
technologijos jdiegimas, naujy gamybos organizavimo metody taikymas,
sudarantis salygas gaminti naujus arba patobulintus produktus bei tobulinti
procesus. Inovaciné veikla apima visas stadijas: nuo idéjos gimimo iki
galutinio rezultato, bei glaudzia jmonés bei jos makroaplinkos sgveika.

Taigi apibendrintai inovaciné veikla tai procesas, kurio metu
formuojamos ir jgyvendinamos inovacijos.

2. Inovacijy koncepcijy palyginamoji analizé

Koncepcija reiskia paskirtj, tinkamuma, ji palaiko pagrindinius
ketinimus ir tikslus ir gerbia kiekvienos paslaugos unikalumg ir apribojimus.
Gerai apgalvota koncepcija gali biiti pradinis zingsnis vykdant bet kurios
paslaugos procesa (http://www.lIrti.It/veikla/RP_KurPletrKonc.doc).

Inovacijy studijy pradininku laikomas austry ekonomistas Joseph
Schumpeter. Jis pateiké tiems laikams netradicinj pozitri | ekonominiy
procesy raidg ir cikliSkuma pabrézdamas inovatyvaus antreprenerio, kaip
Hkurybisko naikintojo®, vaidmenj (Jucevicius, KriauCioniené, Ragauskas,
2008). Placiau antreprenerj biity galima apibuidinti kaip individa, orientuotg j
galimybiy paieSka, greita jy panaudojima ir rizikos valdyma, investuojant
firmos kapitalg taip, kad jis buty likvidus ir lengvai naudojamas kitiems
projektams (www.businessangels.lt).

Kita labai panaSi koncepcija | J. Schumpeter buvo P. Drucker.
Pastarasis toliau pratgsé inovacijy pradininko idé¢jas apie novatorisSko
antreprenerio vaidmenj ekonominiuose procesuose ir akcentavo, jog
didziausias démesys jmonéje turi biiti kreipiamas j Zmogy — ziniy darbuotoja,
nes bitent iSsilaving ir kompetentingi Zmonés sudaro jmongs isskirtinuma ir
suteikia jai konkurencinj pranaSuma (Jucevicius, Kriaucionien¢, Ragauskas,
2008).

Taigi galima pastebéti, jog J. Schumpeter ir P. Drucker koncepcijos
yra panasios, taciau reikéty paminéti, jog P. Drucker pasisaké ir uz tai, jog
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jmonés privalo nuosekliai planuoti, atsisakyti antriniy veikly ir ,nejstrigti
vakarykstéje dienoje.

Taciau pastarosios koncepcijos remiasi tik organizacijos viduje
vykstanciais procesais. Kuriant didele sékminga organizacija, laikui bégant,
reikia atsizvelgti ne tik ] viding, bet ir iSorin¢ aplinka. Tokiu pagrindu rémési
H. Chesbrough ir atviryjy inovacijy koncepcija. Pasak jo, labai naudinga
pasidalinti informacija, Zziniomis bei idé¢jomis su kitomis jmonémis, taip pat
gaunant griztamajj ry$j i§ kity organizacijy. K. Gecas teigia, kad pagrindiné
atvirosios inovacijos prielaida — sugebéjimas efektyviai bendradarbiauti,
pateikiant rinkai kiirybiska nauja verte. Kiirybiniai tinklai yra ypatingai galinga
atvirosios inovacijos forma (Gasitinaité, Stradomskyté, 2008).

Apibendrintai galima teigti, jog atvirosios inovacijos koncepcija yra
aktuali jmonéms, siekianCioms biiti dinamiSkomis ir inovatyviomis, taciau
joms reikia iSplésti bendradarbiavimo tinkla su kitomis organizacijomis, kad
pritraukty reikiamas zinias i$ iSorés.

Kitos dvi inovacijy koncepcijos panaSios tarpusavyje tuo, jog
abiejuose akcentuojama technologijy svarba. Pirma koncepcija — inovacijy
sklaidos teorija, apibtidinama kaip procesas, kuris nagrinéja kaip naujas idéjas,
metodus ar technologijas skleisti socialinéje sistemoje. (Murray, 2009)
Technologijos sklidimo greitis yra nulemtas dviejy pagrindiniy kintamyjy —
tempo, kuriuo technologija yra priimama, ir vélesnio augimo tempo. Paprastai
pigesnés technologijos yra grei¢iau priimamos, taciau kompleksinés
technologijos gali turéti didesnj augimo potencialg ateityje, pvz., jy
panaudojimas ir sklaida priklauso nuo tinklo efekto, t.y. kiek vartotojy iSmoks
ta technologija naudotis. (Jucevicius, Kriaucionien¢, Ragauskas, 2008)

Taip pat apie technologijas teigia ir pertraukiancios inovacijos
koncepcija, taciau ji daugiau atsizvelgia j technologijy pritaikyma aplinkoje.
Kitaip sakant, pertraukianciosios inovacijos — tai inovacijos, kuriy déka yra
sukuriama visiSkai nauja, iki tol neatrasta verté vartotojui arba kurios jvykdo
perversma nusistovéjusioje produkto technologijoje, taip palaipsniui
iSstumdamos  istoriSkai  susiklosCiusias  technologijas.  (Jucevicius,
Kriaucioniené, Ragauskas, 2008) Kalbant apie Sig teorija reikia nepamirsti
paminéti ir tai, jog pastarosios inovacijos i$ pradziy yra orientuotos ] mazZesnes
pajamas gaunantj vartotoja arba j visiSkai nauja vartotoja. Dél to $i koncepcija
yra neatsiejama su palaikanciosios inovacijos teorija, kuri atsizvelgia j
tobulinamus nusistovéjusius produktus bei jy pagrindines vartotojy grupes. Abi
Sios koncepcijos sudaro inovatoriaus dilemos esme¢ — kaip imonés strategijoje
integruoti ateities pajamas, generuosiancias pertraukiancigsias inovacijas
(kurioms Siandien néra aiSkaus ekonominio pagrindimo), ir neprarasti
Siandienos vartotojy, uztikrinanc¢iy esamas jmonés pajamas ir augimo tempus.
(Jucevicius, Kriaucioniené, Ragauskas, 2008)

Inovacijy sklaidos ir inovatoriaus dilemos koncepcijos skiriasi nuo
anksciau minéty koncepcijuy tuo, jog ten buvo labiau akcentuotas Zmogus, jo
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zinios organizacijoje ir joje veikianciuose procesuose, o Siose buvo labiau
kreipiamas démesys ] technologijas ir vartotojy poreikius.

Labiausiai i§ visy iSsiskirianti ir $iy laiky aktualiausia — W. Ch. Kim
ir R. Mauborgne vertés inovacijos koncepcija. Ji yra ,,Zydryjy vandenyny
strategijos™ kertinis akmuo. (Kim, Mauborgne, 2006) Sios strategijos, kaip ir
koncepcijos, esmé ta, jog galima sukurti nauja verte vartotojui ( t.y. pakelti jo
gaunamo produkto/paslaugos kokybe) tuo pafiu metu sumazinant gamybos
kastus. (Jucevic¢ius, Kriaucioniené, Ragauskas, 2008)

Pagrindinis Sios koncepcijos skirtumas i§ visy analizuojamy
koncepcijy yra tai, kad, siekiant vertés inovacijos, turi biti sutelkiama visa
organizacijos sistema tiek j pirkéjy, tiek ir j jmonés naudg. Taip pat svarbu
paminéti, kad vertés inovacijos koncepcija nepakliista vienai labiausiai
paplitusiy konkurencija pagristos strategijos dogmy — kokybés ir kainos
kompromisui. Ji vadovaujasi siekiu — isskirtiné kokybé su mazomis kainomis.

ISvados

1. ISanalizavus visas inovacijos sampratas galima teigti, jog inovacija - tai
procesas, apimantis jmonés naujy technologijy, idéjy pritaikyma, pateikiant
rinkai naujas arba tobulinant egzistuojancias prekes ir paslaugas. Inovacijy
veikla padeda tinkamai formuoti ir jgyvendinti inovacijas.

2. Visos inovacijy koncepcijos yra savitos, kai kurios tarpusavyje panasios ir
viena kita papildancios, taciau i§ jy labiausiai iSsiskirianti yra vertés
inovacijos teorija. Taip yra todél, kad vertés inovacijos koncepcija apima
visg bendrovés veiklos sistemg tiek iS iSorés, tiek i§ vidaus, siekiant
patenkinti tiek vartotojo, tieck jmonés nauda.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF INNOVATIVE CONCEPTS
L. Karpaite, Z. Ryliskyté

The number of the developed countries is increasing consistently.
Their home markets become too small for the local manufacturers to sell the
production, while the other countries’ consumers are interested to add variety
to usable goods. Development and activation of innovative activities enables
the comprehensive modernization of production and service structures. Also it
enables to improve products and technologies used to increase international
competitiveness, which is one of the most important factors in the
development of the economy. Since the possibility of increasing competition,
more and more difficult as possible to meet the needs of consumers, there is
lack of innovative capacity and it is more difficult to resist other factors
restricting innovation activities for organization. Consequently, on purpose to
develop the innovative activity it is useful to know the concepts of innovation.
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BENDROJO VERTINIMO MODELIO TAIKYMO
KONTEKSTAS LIETUVOS VIESAJAME SEKTORIUJE

Mindaugas Kaselis

Vytauto DidZiojo universitetas

Raktiniai ZodZiai: vieSasis sektorius, kokybés vadybos sistema, Bendrasis vertinimo modelis
Ivadas

Visuotinio taupymo salygomis vieSajai valdziai iskyla biitinybé
konstruktyviai siekti jgyvendinti kuo maziau kasty bei sanaudy reikalaujanciy,
bet veiklos pagerinimg laiduojanciy sistemy bei priemoniy, siekiant uzsitikrinti
tolimesnj pilieciy pasitikéjima. Prie kokybiskesniy viesyjy institucijy paslaugy
teikimo, ko gero, pastebimai prisidéty ir vieSojo administravimo inovacijos —
taip vadinamos kokybés vadybos sistemos, kuriy taikymas nereikalauja
kardinaliy struktiiriniy permainy ir itin Zenklaus finansiniy kasty sutelkimo.
Todél $io straipsnio tikslas — pristatyti kokybés vadybos sistemos — Bendrojo
vertinimo modelio — taikymo konteksta Lietuvos vieSajame sektoriuje. Siekiant
jgyvendnti issikeltg tiksla, buvo ne tik analizuoti BVM sklaidos $altiniai, bet ir
atlikti interviu su institucijy atstovais, savo veikloje taikan¢iy BVM sistema.
Taciau dél itin siauros §ios publikacijos apimties, straipsnyje pateikta tik
apibendrinta kokybinio tyrimo metu gauta informacija.

1. Bendrasis vertinimo modelis Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje

Jau sekanciais Lietuvos narystés ES metais (2005) Lietuvos vieSojo
administravimo institucijos turéjo galimybe detaliai susipazindinti su BVM,
kadangi uz Sio modelio sklaida atsakinga Vidaus reikaly ministerija (VRM) ir
viesojo administravimo mokymus teikiantis Lietuvos vieSojo administravimo
institutas (Livadis) prad¢jo §j modelj populiarinti. Antai buvo parengtas BVM
lietuviskos versijos vertimas (2006 metais buvo pateika ir atnaujinta BVM
versija), buvo organizuojamos kokybés vadybos tematikos ir gerosios
praktikos pavyzdziy pristatymo konferencijos, institucijoms suteikiami BVM
diegimo mokymai. Be to, siekiant fiksuoti kokybés vadybos modeliy sklaida,
VRM uzsakymu V3] ,,VieSosios politikos ir vadybos institutas 2007 m. ir
2008 m. pristate ,,Kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo
institucijose stebésenos ataskaitg (tikétina, kad 2009 metais tokia ataskaita
nebuvo uzsakyta taupymo sumetimais ir finansiniu asignavimu stygiumi). Dar
daugiau, 2008 metais Vidaus reikaly ministerijos iniciatyva buvo sukurta
internetiné svetainé (http://www.vakokybe.lt/), kurioje publikuojama ir
pateikiama kokybés vadybos tematika jvairiapusé informacija, taip pat
nemenka démes;j skiriant iSimtinai BVM atktualijoms.

Kita vertus, daugelis minimy veiksmy esa normatyviniai reikalavimai,
kadangi yra jtraukti | VieSojo administravimo plétros iki 2010 m. strategijos
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2005 — 2006 m. ir 2007 — 2010 m. priemoniy planus, kuriuose siekiant gerinti
vieSyjy paslaugy kokybe kaip pasitelkiamos konkrecios priemonés yra
jvardinti kokybés vadybos modeliai (pavyzdziui, BVM) arba tos priemonés,
kurios, wuztikrina kokybés iniciatyvy sklaida. (Lietuvos Respublikos
Vyriausybg¢, 20006).

Bet kuriuo atveju, akivaizdu, jog Bendrojo vertinimo modelio sklaidai
skiriamas pastebimas centrinés valdzios démesys, vis tik Lietuvos vieSojo
administravimo institucijos nedemonstruoja adekvataus suinteresuotumo
taikant BVM. Pavyzdziui, kad BVM sistema vis dar neZymiai ,,skinasi* kelia,
liudija Sio modelio taikymo Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje
tendencijos. Stai remiantis Vidaus reikaly ministerijos duomenimis, 2006
metais BVM pradéjo diegti 5 Lietuvos vieSojo administravimo institucijos
(Kauno miesto savivaldybés administracija, Kazly Rudos savivaldybés
administracija, Aplinkos apsaugos agentiira, Centriné projekty valdymo
agentiira, RySiy reguliavimo tarnyba), o 2007 ir 2008 metais tik po 2
institucijos papildé BVM taikian¢iy institucijy burj (2007 metais -
Finansininiy nusikaltimy tyrimo tarnyba ir Paramos fondo Europos socialinio
fondo agenttira, 2008 metais — Kauno rajono savivaldybés administracija ir
Klaipédos miesto savivaldybés administracija), o 2009 metais tik viena
institucia — Klaipédos miesto apylinkés prokuratira (Vidaus reikaly
ministerija, 2009).

Taciau kaip rodo V3] ,,VieSosios politikos ir vadybos instituto*“ 2007
m. rudenj atlikta apklausa, bendrai didzioji dalis (71 procentas institucijy is i
apklausg jtraukty) institucijy néra pasirinkusios kokybinio modelio (VieSosios
politikos ir vadybos institutas, 2007). Taciau per metus itin nezymiai Lietuvoje
padidéjo vieSojo sektoriaus institucijy skaicius, kurios pradéjo taikyti
pasirinktg kokybés vadybos sistemos modelj. Antai to paties instituto 2008 m.
gruodzio 19 d. pateiktoje ataskaitoje nurodyta, kad tam tikrus kokybés vadybos
modelius taiko 32,5 proc. institucijy — vos 2,5 procenty daugiau, tyrime
dalyvavusiy institucijy, negu pagal analogiSska apklausa 2007 m. (VieSosios
politikos ir vadybos institutas, 2008).

Nors statistiniai rezutatai rodo, kad Lietuvoje kokybés vadybos
sistemas diegia tik beveik trecdalis vieSojo administravimo organizacijy, todél
kokybés vadybos sistemy pasirinkimo klausimas (ypa¢ BVM) gali
neiSvengiamai tapti aktualus.

oMV =

2. BVM taikymo i$Sukiai ir problemos

Apibendrinti  kokybinio tyrimo duomenys rodo, kad BVM
realizavimo procesg lydinc¢ias problemas galima klasifikuoti pagal modelio
igyvendinimo etapus: vienokios respondenty fiksuojamos problemos iki
tobulinimo plano jgyvendinimo (pasirengimo, jgyvendinimo, tobulinimo plano
rengimo stadijose) ir kitokios — jgyvendinant patj tobulinimo plana. Kadangi
net 5 vieSojo administravimo institucijos BVM diegimg prad¢jo dar 2006
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metais, tai visos Siuo metu yra pasiekusios paskuting BVM diegimo stadija —
tobulino plano jgyvendinima. Galbiit todél §iy institucijy atstovai linke labiau
akcentuoti problemas, kurios aktualios dabar (t.y. 2009 - 2010 m.), o ne tas —
su kuriomis buvo susidurta ankstesniuvose BVM taikymo etapuose.

Taciau pereinant prie konkreciy problemy analizés, pirmiausia
iSskirtos iki tobulinimo plano respondenty isrySkintos problemos. BVM
taikusiy institucijy atstovai kokybinio tyrimo metu akcentavo Sias problemines
sritis: organizacijos vadovy nepakankamas palaikymas, organizacijy nariy
menkas jsisavinimas saves jsivertinimo reikSmingumo, laiko trikumas,
informacijos nepakankamumo apie BVM diegimg problema, darbuotojy
skirtingy pozicijy turéjimas komplikuotai leidzia atskleisti bendraja — realiaja
situacijg organizacijoje.
igyvendindamos tobulinimo planus, kokybinio tyrimo metu buvo fiksuojamos
Sios problemos: 1é8y trikumas bei teisés akty neatikimas jgyvendinamoms
priemonéms.

Tad kokybinio tyrimo rezultatai rodo, kad institucijos entuziastingai
sudarinéja tobulinimo planus, tadiau kiek apkartina jo priemoniy
jgyvendinimas, ypa¢ pabréziant finasiniy iStekliy triikuma bei teisinés bazés
nepakankamumg.

ISvados

1. Nors BVM populiarinimui Vidaus reikaly ministerija skyré net visg paketa
skirtingy priemoniy, taciau §ig, iSimtinai vieSajam sektoriui pritaikyta,
iniciatyvg taiko tik 10 Lietuvos vieSojo administravimo subjekty. Kita
vertus, BVM diegimo aktualumas ateityje neiSvengiamai iskils, kadangi
finansiniy resursy stokojanc¢ioms institucijoms tai taps puikia galimybe
identifikuoti tobulintinas vietas maziausiomis sagnaudomis.

2. Apibendrinti kokybinio tyrimo duomenys rodo, kad BVM realizavimo
procesa lydincias problemas galima klasifikuoti pagal modelio
jgyvendinimo etapus: vienokios respondenty fiksuojamos problemos iki
tobulinimo plano jgyvendinimo (pasirengimo, jgyvendinimo, tobulinimo
plano rengimo stadijose) ir kitokios — jgyvendinant patj tobulinimo plana.
Iki tobulinimo plano BVM taikusiy institucijy atstovai kokybinio tyrimo
metu akcentavo Sias problemines sritis: organizacijos vadovy
nepakankamas palaikymas, organizacijy nariy menkas jsisavinimas saves
jsivertinimo reikSmingumu, laiko trilkumas, informacijos nepakankamumo
apie BVM diegima problema, darbuotojy skirtingos pozicijy turéjimas
konplikuotai leidzia atskleisti bendraja — realiaja situacija organizacijoje.
Tuo tarpu pereinant prie i8$8ukiy, su kuriais institucijos susiduria
igyvendinamos tobulinimo planus, kokybinio tyrimo metu buvo
iSrySkéjusios S§ios problemos: 1éSy trukmas bei teisés akty neatitikimas
jgyvendinamoms priemonéms.
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QUALITY MANAGEMENT ACTUALITIES IN LITHUANIAN
PUBLIC ADMINISTRATION

M. Kaselis

The public administration modernization and citizens as public
sectors services clients needs satisfaction realization can be express through
quality management prism. The anlysis is directed to Conmmon Asesstment
Frameork (CAF) using at Lituanian public administration system. The aim of
this article is to look at the context of quality management system (CAF)
initiative and implement in Lithuania public administration sectors. Also, it is
important to identidfy the problems of implementation of CAF.
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VISUOMENES SVEIKATOS IR LIETUVOS
EKONOMINIO AUGIMO RYSIO ANALIZE

Rasa Kirkauskiené

Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: visuomenés sveikata, sveikatos rodikliai, ekonomikos augimas, BVP
Ivadas

Bet kurios visuomenés pagrindinis turtas yra zmonés, o ekonominio
socialinio progreso galutinis kriterijus yra zmogus ir jo poreikiy pilnesnis
patenkinimas. Zmogiskojo kapitalo teorija kiekvieno Zmogaus sveikatg laiko
turtu (sveikatos kapitalu). Galima teigti, kad sveikata yra tiesiogiai susijusi su
ekonominiu augimu ir jo palaikymu. Siame straipsnyje nagrinéjamas rysys tarp
visuomenés sveikatos ir Lietuvos ekonomikos augimo, todél, kad visuomenés
sveikata turéty biitj viena i$ pagrindiniy nagrinéjamy $io laikmecio aktualijy.

Pagrindinis Sio straipsnio tikslas pagrjsti visuomenés sveikatos, kaip
zmogiSkojo kapitalo faktoriaus, jtaka ekonomikos augimui ir jvertinti
visuomenés sveikatos ir ekonomikos augimo rysj Lietuvoje.

1. Visuomenés sveikatos jtakos ekonomikos augimui pagrindimas

Nors sveikata yra pati didziausia zmogaus vertybe, taciau vis tik
sveikatos politikoje egzistuoja vertybiné paradigma tarp sveikatos, kaip
asmeningés ir kaip visuomeninés gerovés (Jankauskiené, 2006).

Ekonomikos augimas uzima pagrinding vieta makroekonomikos
teorijoje. XXI amziuje lemiamu ekonominio augimo veiksniu tampa protinio
darbo darbuotojai, ty. Zzmonés, atstovaujantys zmogiskaji kapitalg.
(Bagdonavicius, 2003) Pasak Appleton‘o ir Teal‘o, be zmogiskyjy istekliy
ekonomika neaugs (Giziené, Simanavi¢iené, 2009). Zmogiskieji istekliai yra
vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemianciy ilgalaikj ekonomikos augima
(Kazlauskaité, Bucitiniené, 2008).

Papildomas sveikatos kapitalas, kaip ir kitos zmogiSkojo kapitalo
formos, didina darbuotojy produktyvumo tendencija. Bene pirmasis
ekonomistas, kuris panaudojo gamybing funkcija Zmogiskojo veiksnio
efektyvumo nustatymui, buvo norvegas O. Aukroustas (1959) (Bagdonavicius,
2002). Pazymeétina ir tai, kad dél visuomenés sveikatos ekonoming ir finansing
naudg patiria ne tik valstybé, bet ir jmonés bei patys gyventojai. Valstybés
patiriama nauda biity sutaupant iSlaidas sveikatos priezidirai skirtas ligy
gydymui, dél sumazéjusio sergamumo, taip pat didinant iSmokéjimus
socialinéms reikméms dél padidéjusiy mokestiniy pajamy. Jmonés patirty
nauda dél sumazéjusiu neatvykimy j darba taip pat maZesniy iSlaidy naujy
darbuotojy paieskai apmokymams, susijusiy su ankstyvos mirties atvejais,
prieslaikinio i$¢jimo i$ darbo dél prastos sveikatos. Gyventojai patirty nauda
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dél padidéjusiy pajamy, sumazgjus neatvykimams j darba dél ligos, susijusiy
su geresne gyvenimo kokybe ir sveikata (Sachs, 2001). Todél galima teigti,
kad sveikata yra susijusi su ekonominiu augimu ir jo palaikymu. Investavimas
] sveiktos prieziiiros sektoriy duoda reikSmingos naudos ekonomikai. Pasak
PSO, 10 proc. padidéjes iSgyvenimo vidurkis pakels ekonomikos augima 0,35
proc. per metus. Nuo visuomenés sveikatos buklés daznai priklauso tokie
faktoriai, kaip darbingumas, darbo efektyvumas, konkurencingumas,
sugebéjimas prisitaikyti prie besikeiianciy gyvenimo salygy, atsparumas
stresams ir pan. (Kiguoliené, 2008).

2. Visuomenés sveikatos ir Lietuvos ekonominio augimo rySio analizé

Daugelis ekonomisty tiria ekonomikos augima ir tam jtakos turincius
veiksnius (Giziené, Simanavigiene, 2009). Zmogiskojo kapitalo vaidmenj
nacionaliniy pajamy augimui tyringjo ir kiti ekonomistai: J. Kendrickas, G.
Solonas, E. Denissonas. Pastaruoju metu daugelis mokslininky nemaza démesj
skiria visuomenés sveikatos, kaip zmogiskojo kapitalo faktoriaus, jtaka
ekonomikos augimui mikroekonominiu ir makroekonominiu atzvilgiu, tai: J.D.
Sachs J.D. (2001); A. Van Zon, J. Muysken (2001); D.E. Bloom, D. Canning
and J. Sevilla (2003); D.A. Cadilhac, A. Magnus, T. Cumming, L. Sheppard,
D. Pearce, R. Carter (2009). Oksfordo Sveikatos aljanso mokslininkai Marc
Suhrcke, Rachel A. Nugent, David Stuckler and Lorenzo Rocco (2006) tiria
makroekonominiy ir mikroekonominiy veiksniy poveikj visuomenés sveikatai,
ju tyrimy rezultatai rodo, jog visuomenés sveikata tiesiogiai priklauso nuo
ekonominio i$sivystymo lygio ir gaunamy pajamy.

Analizuojant visuomenés sveikatos ir ekonomikos augimo tarpusavio
rySi reikia iSskirti pagrindinius sveikatos rodiklius, darancius jtakg Salies
ekonomikai. Siandien galutinius sveikatos rezultatus rodo mirtingumo,
gyvenimo trukmes, sergamumo, invalidumo ir gyvenimo kokybés rodikliai
(Smilga, JanuSoniené, 2004).

Sveikatos  kokybe geriausiai  atspindi  gyvenimo  trukmé.
(Bagdonavicius, 2002) Ilgesné gyvenimo trukmé lemia ilgesnj darbinj perioda
ir mazina “nedarbinga laika”. Geresné sveikata didina asmens darbo
valandomis matuojama darbo produktyvuma. Sparciai maz¢jant gimstamumui
ir didéjant vyresnio amziaus zmoniy populiacijai, iSrySkéjo ir specifiniy, Siai
grupei budingy ligy daznis, keitési démesys pacioms ligoms. Anksciau
iSimtinai domeétasi klinikinémis ligomis ir infekcijomis, tuo tarpu dabar
daugiau démesio skiriama létinéms ligoms (Leonavicius, 2003). Ekonominiu
pozitiriu, didziausiag ekonoming nastg bei ekonominius nuostolius, kurig patiria
valstybé dél brangiai kainuojanciy diagnostikos bei gydymo priemoniy, dél
prarasty gyvenimo mety nepagaminto nacionalinio produkto, dél vykstanciy
demografiniy procesy toliau neiSvengiamai augs, kelia létinés neinfekcinés
ligos (LNL), daugiausiai susijusios su kraujotakos sistemos ligomis
(Grybauskas, 2006).
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Atliekant visuomenés sveikatos ir ekonomikos augimo rysio
Lietuvoje analize, pasirenkami Sie rodikliai, tai: visuomenés sveikatos rodikliai
(tikétina vidutiné gyvenimo trukmé; gyvy gimusiy skaicius; mirusiy skaicius;
nedarbingumo dél ligos atvejy skaiius; uzregistruoty visy susirgimy asmens
sveikatos priezitros jstaigose (ASP]) skaiCius, kraujotakos sistemos ligy
skaiCius); bendrasis vidaus produktas (BVP), to meto kainomis, atspindintis
ekonomikos augima.

Apskaiciuoty visuomenés sveikatos pagrindiniy rodikliy ir BVP, to
meto kainomis koreliacijos koeficientai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé
BVP ir pagrindiniy sveikatos rodikliy Lietuvoje koreliacijos koeficientai
(sudaryta autorés)

Nedarbin- Uzregis- Kraujo-
Tikeétina Gyvy gumo dél | truota visy takos
vidutineé gimu- Miru- ligos susirgimy sistemos
gyvenimo siyjy siyjy atvejy ASP] ligy
trukmeé skaicius skaicius skaicius skaicius skaicius
BVP to meto
kainomis, litais,
koreliacijos -0,455 0,919 0,805 0,955 0,862 0,766
koeficientas

Kaip matome, i$ atlikty skai¢iavimy, jog rySys tarp ekonomikos
augimo ir tikétinos vidutinés gyvenimo trukmés yra silpnas ir neigiamas
(koreliacijos koeficientas r = -0,455), i§ to galima spresti, jog Lietuvoje
vidutiné gyvenimo trukmé silpnai ir netiesiogiai jtakoja ekonomikos augima.
Stipriausias rySys stebimas tarp BVP ir nedarbingumo dél ligos atvejy
skaiCiaus (koreliacijos koeficientas r = 0,955). IS to galime spregsti, jog
gyventojy nedarbingumas dél ligos tiesiogiai jtakoja ekonomikos augima
Lietuvoje. Taip pat labai stipry ir tiesioginj poveiki ekonomikos augimui turi
gyvy gimusiyjy skaicius( koreliacijos koeficientas r = 0,919). Nemaziau
svarbiis ekonomikos augimui yra ir kiti visuomenés sveikatos rodikliai, tai visy
uzregistruoty ASP] skai¢ius (r = 0,862) mirusiyjy skaicius (r = 0.805) ir
kraujotakos sistemos ligy skaicius (r = 0,766).

ISvados

1. Zmogiskieji istekliai yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemiangiy ilgalaikj
ekonomikos augima. Papildomas sveikatos kapitalas, kaip ir kitos
zmogiSkojo kapitalo formos, didina darbuotojy produktyvumo tendencija.

2. Sveikata yra susijusi su ekonominiu augimu ir jo palaikymu. Investavimas |
sveiktos priezitiros sektoriy duoda reik§mingos naudos ekonomikai.

3. Galutinius sveikatos rezultatus rodo mirtingumo, gyvenimo trukmeés,
sergamumo, invalidumo ir gyvenimo kokybés rodikliai.

4. Atlikus visuomenés sveikatos ir ekonomikos augimo rySio Lietuvoje
analiz¢, daroma iSvada, jog pagrindiniy visuomenes sveikatos rodikliy
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poveikis Salies ekonomikai yra labai stiprus ir tiesiogiai jtakoja
ekonomikos augima.

Literatura

Bagdonavidius J. Zmogiskasis kapitalas. Vilniaus pedagoginis universitetas,
Ekonomikos katedra. Mokymo metodiné medziaga, 2002, 112 p.

Bloom D.E., D. Canning, and J. Sevilla. The Effect of Health on Economic
Growth: A Production Function Approach. World Development 2004,
32(1), 1-13 p.

Bloom D.E., D. Canning. Health and Economic Growth: Reconciling the
Micro and Macro Evidence. 2005, 42, 27p.

Cadilhac D.A., Magnus, A., Cumming, T., Sheppard, L., Pearce, D., Carter, R.
The health and economic benefits of reducing disease risk factors.
Research Report. Vic Health, 2009, 317 p.

Chronic disease: an economic perspective. The Oxford Health alliance. ISBN
0-9554018-1-X. 2006, 60p.

Gizien¢ V., Simanavitien¢ Z. Zmogiskyjy istekliy ekonominis vertinimas.
Ekonomika ir vadyba, 2009, 14, 237-245 p.

Grabauskas V. Létiniy neinfekciniy ligy prevencijos perspektyva. V
Nacionaliné sveikatos politicos konferencija. 2006.

Jankauskiené, D. Lietuvos sveikatos perspektyvos. V Nacionaliné sveikatos
politikos konferencija. 2006.

Leonavicius V. Sociologijos recesija Lietuvoje: sveikatos sociologijos atvejis.
Kaunas. Vytauto Didziojo universitetas, 2003.

Smilga E., JanuSonyt¢ K. Sveikatingumo koncepcija ir jos taikymas
strategiskai valdomoje sveikatos apsaugos sistemoje. Tiltai, 2005, 1, 45-52
p-

PUBLIC HEALTH AND LITHUANIAN ECONOMIC GROWTH
CORRELATION ANALYSIS

R. Kirkauskiené

Theory of human capital a person's health is an asset (health capital).
It can be argued that health is directly linked to economic growth and its
maintenance. This paper explores the relationship between public health and
the Lithuanian economic growth, so that public health should be a key issue in
this era to current affairs.

The main purpose of this article based on public health as human
capital factor impact for economic growth and to valuate the correlation
between the public health and economic growths in Lithuania.
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ZALOS ADMINISTRAVIMO VERTINIMAS IR
PERSPEKTYVU PROGNOZAVIMAS

Paulius Kiuras
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: zalos administravimas, vertinimas, prognozavimas
Ivadas

Siandien draudimas yra esminis sudétingy nacionaliniy ekonomiky
funkcionavimo visame pasaulyje elementas, kurio pagalba vieno individo
katastrofa yra padalinama tarp daugelio, o vienos bendruomenés katastrofa
padalinama tarp kity bendruomeniy; taip dideliy katastrofy padariniai yra
susvelninami ir gali bati atitaisyti. Kiekvienas i$§ miisy nesame apsaugoti nuo
vis dazniau pasikartojancéiy nelaimingy atsitikimy, todél perkame transporto
priemoniy draudima, kuris apdraudzia ne tik masinas, bet ir zmonés, kurie gali
bati suZeisti avarijose. Zmonés perka gyvybeés ir sveikatos draudima, kuris juos
pacius ir jy Seimas apsaugo nuo finansiniy katastrofy mirties ar ligos atveju.

Darbo objektas: Zalos administravimo makroaplinka jtakojantys
veiksniai.

Darbo tikslas: kiekybiskai jvertinti zalos administravimo
makroekonoming aplinka Lietuvoje pagal parinktus palankiausius veiksnius.

1. Daugiakriterinio makroaplinkos vertinimo metodika

Remiantis makroaplinkos daugiakriterio vertinimo principais ir
modeliais, atliktas zalos administravimo makroaplinkos komponenty ir
veiksniy tyrimas, jy identifikavimas, kokybiné makroaplinkos analiz¢. Baziniai
modeliai adaptuoti pagal identifikuotus veiksnius, atliktas kiekybinis
makroaplinkos vertinimas.

Tyrimui buvo parinkta eksperty grupé, kuriag sudaro draudimo
kompanijy darbuotojai, uzimantys vadovaujancias pareigas ir turintys ziniy
apie tiriama dalyka — Zalos administravimo makroaplinka ir todél galintys
iSreiksti kompetentingg nuomong¢ bei pozitirj. Apklausa buvo vykdoma nuo
2009-11-17 iki 2009-12-23. Imties turis — 10 respondenty. Sugrjzo ir buvo
apdorotos 10 ankety. Tai sudaro 100% visos populiacijos.

Ekspertams buvo pateikti klausimynai, kuriuose praSoma jvertinti
pateikty makroaplinkos veiksniy jtaka Zalos administravimui bei nustatyti
kiekvieno identifikuoto makroaplinkos veiksnio jtakos kompleksiniam
makroaplinkos parametrui reikSminguma. Nustatant kiekybines identifikuoty
veiksniy reikSmes, pasirinkta 100 baly vertinimo sistema. 100 baly atitinka
absoliuciai palankiausiag (teigiamg) veiksnio jtaka zalos administravimo
procesui, 90 - 80 baly — labai palankiag jtaka, 70 - 60 baly — pakankamai
palankia jtaka, 50 - 40 baly — nepalankig jtaka, 30 - 0 baly — labai nepalankia
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jtaka. Tokiu atveju nereikia jvesti poveikio krypties Zenklo, nes visy veiksniy
poveikis yra vienos krypties.

Ekspertai iSnagrinéj¢ bazinius veiksniy multikompleksus, nusprende,
kad toliau turi biti nagrinéjami tik politiniai, jstatyminiai, socialiniai,
ekonominiai ir technologiniai makroaplinkos komponentai.

2. Zalos administravimo makroaplinkos vertinimas

Atlikus identifikacija ir kokybinj (ekspertinj) vertinima, gauti
kiekvieng i§ makroaplinkos komponenty nulemianciy veiksniy kompleksai
esant status qou ir trendo situacijoms (zZr. 1 ir 2 pav.). Jie yra tolesnio Zalos
administravimo makroaplinkos vertinimo pagrindas.

Makroaplinkos Salygi Vertinimas halais Vertinimo | Reik$mingumo
komponentai ir juos nis vidurkis Lkoeficientas
nule miantys esminiai | fyméji [ 1 | 2 | 3 | 4 | H | 6 | 7 | 8 ‘ 0 | 10
mas
Politiné aplinka (F): 03
Techniniy atidejirmy ar P1 60 | 60 [ 60 | &0 [ 60 | &0 [ 60 [ 60 | &0 | 60 a0 a =02
rnkurmo atsargns
Privalormieji draudimat Py 63 | 65 [ 65 [ 65 | 65 | 63 | 60 | 60 [ A5 | A5 64 ap=04
Draudimo brokerny Pz 65 | 60 [ 65 | 65 [ 60 [ 65 [ a0 [ 65 | 60 | 65 63 a3 =04
weiklos regulisvirmas
Istatyminé (teisiné)aplinka (Ix 02
Teises akby skaidrumas | ) 45 | 50 (50 | 45 [ 50 |50 50 ( 50| 50 (50 49 ap=0,4
it jip keaita
Eisron fvykin metu L 55| 55 | 35| 5555 | 55|55 55| 55|55 35 ap =03
padarytos Zalos nustatyrao
ir drandirno Emokos
rankéjirnn taisyklés
TR transpotto premony | Iz A5 | 45 | 50 | 45 |50 | 43 |50 | 45 | 45 | 45 46,5 =03
valdytojy civilings
ateakomyhés privalomojo
draudiran istatyas
Socialiné — kultiiriné aplinka (S): 0,1
Potencialis vartotojal ER 25 [30 [30 [ 25 |30 (25 |25 |30 |30 |25 7.5 a; =04
Klienty, poiins | EN 35 |35 [30 |35 [35 [30 {35 [ 35 |35 [35 34 ag =06
sifilomas paslaugas
Ekonominé aplinka (E): 03
Ekonomikos augimas E; ‘ 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 |45 | 45 | 45 [ 45 45 ap =03
Vartotay perkamosios Ez 45 145 (45 |45 |45 |45 |45 (45 |45 | 45 45 ag =02
galios pokytial
Draudimo paslaugy Ez 35 |35 |35 |35 (40 |35 |33 |40 (40 |40 a7 a3=0,15
kamos
Zalingurnas E4 35 |35 |35 |35 35 |33 |33 |35 (35|35 35 ay =02
Konkurencijos didéjimas | Es 40 140 (40 |40 |40 |40 |40 (40 |40 |40 40 as=0,15
Techniné aplinka (T): o,
Tnforreacings sisterans | Ty | 0 ‘ 30 | a0 | 30 | a0 | 40 | 40 | 45 | 45 | 50 | 45 | a;=1,0

1 pav. Makroaplinkos veiksniy identifikavimo, jy reikSmiy ir itakos
reikSmingumo vertinimas (Status quo situacija) (sudaryta paties autoriaus)

Makroekonomines aplinkos lygio indeksas M(I) (adaptavus §j modelj
kompleksiniam makroaplinkos vertinimui (makroaplinkos lygio indeksui
balais nustatyti) pagal tiesioging identifikuoty makroaplinkos komponenty
jtaka) yra nustatomas taikant kompleksinj proporcinj daugiakriterio vertinimo
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metoda  (COPRAS) ir nustacius  daliniy  kriterijy  reikSmes:
M(I):ikl M, = ka(')+k,!(')+kSS(')+ k. E(1)+ le(I);ikl =1 M
Ekspertiniu biidu nustatytos tokios tiesioginés jtakos reikSmingumo

koeficienty reikSmes: k, = 0,3; k; = 0,2; k;=0,1; k. = 0,3; k;=0,1.
M(I) = 0,3*62,8+0,2*%50,5+0,1*31,4+0,3*41,05+0,1*45= 48,81.

Makroaplinkos Salyg Vertinimas halais Vertini | Reik$mingu
komponentai ir juos inis mo mo
nulemiantys es: Zyme T[2[3[*[5][6]7[8]9]D vidurkis | koeficentas
jimas

Politiné aplinka (P): 03
Techniniy atidéjimg ar P1 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 63 | 60 | A0 | 65 | 63 6 a3 =102
mokumo atsargos
tdinimas
Privalomieji drandimal Py 65 | 65 | 70| 0 | A5 | 65 | 0 | A5 | A5 | &5 6,5 ag =104
Drrandiran brokeriy Py 65 | 63 | 63 | B3 | A5 | A5 | 63 | 83 | A3 | A5 %] az =04
wiiklos vegulisvimas
Istatyminé (teisiné) aplinka (I): 02
Teisés akiy skaidrmas | [ 50| 50| 50| 0 | 50 50| 30| 50| 50|30 50 ap=0,4
it 1y kaita
Eismmo frykin metu Ia 50160 [ 55| &0 | 60 | 35 | 55| A5 | 35 | 55 56,5 a3=03
padarytos Zalos nstatyrmo
ir drandiran iEmokos
mokéjimo taisyklés
LE transpotto priemoniy | I3 45 | 50 | 50 | 45 | 45 | 50 | 45 | 50 | 45 | 45 47 a3 =03
waldstojy civilings
atsakorayhés privalomaojo
draudiro jstatymas
Socialiné — kultiring aplinka (S): 02
Potencialiis vartotojal B 35 |30 [30 [ 30 |35 |30 |30 |35 (30 |35 30 ap =104
Elienty pogiins | R 35 |40 [35 [ 35 |40 |40 |35 |35 (40 |35 37 ag=06
sifilomas paslaugas
Ekonominé aplinka (E): 03
Ekonomikos augimas E; 50 |50 [ 50 (30 |50 |50 |50 |50 (50 |30 ] ap=03
Vartotojy perkaransios E 50 |50 [ 50 (30 |50 |50 |50 |50 (50 |30 0 ag=10,2
zaliog pokyiiai
Drrandimo paslangy kainos | B 40|40 [ 35 [ 40 |35 |35 [40 [ 40 |35 |40 38 az=0,13
Zalinguimas Ey4 35 |35 [35 [ 35 |40 |35 |35 |40 (40 |40 37 ag =102
Eonkurencijos didéjimas | E5 45 |45 [45 [45 |45 |45 |45 |45 |45 |45 45 ag=10,15
Techniné aplinka (T): 0,1
Informacinés sistemos | T | 50 | ] | 50 | 50 | ] | ] | ] | ] | 0 | 0 | 0 ‘ a;=1,0

2 pav. Makroaplinkos veiksniy identifikavimo, jy reikSmiy ir jtakos
reikSmingumo vertinimas (Trendo situacija) (sudaryta paties autoriaus)

Makroekonominés aplinkos lygio indeksas M(I) (adaptavus §j modelj
kompleksiniam makroaplinkos vertinimui (makroaplinkos lygio indeksui
balais nustatyti) pagal tiesioging identifikuoty makroaplinkos komponenty
jtaka) yra nustatomas taikant kompleksinj proporcinj daugiakriterio vertinimo
metoda  (COPRAS) ir nustacius  daliniy  kriterijy  reikSmes:

M("):ZkiMi:ka(')+k,!(')+k55(')+keE(')+le(')?gki:1- ®

Ekspertiniu biidu nustatytos tokios tiesioginés jtakos reikSmingumo
koeficienty reik§més: k, = 0,3; k; = 0,2; k, = 0,1; k. = 0,3; k= 0,1.
M(II) = 0,3*65,4+0,2*51,05+0,1*34,2+0,3*44,85+0,1*50 = 51,7.
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Nagringjant jvairiy identifikuoty makroaplinkos veiksniy deriniy jtaka
(pagal lyginamuosius variantus) bei galimas identifikuoty komponenty
kompozicijas (M(I) ir M(Il) variantai) atlikti daugiavariantiniai skai¢iavimai.
Pagrindiniai vertinimo rezultatai pateikiami 1 ir 2 lentelése.
1 lentelé
Pirminiy veiksniy jtakos vertinimo pagal identifikuotus veiksniy derinius
rezultatai (sudaryta paties autoriaus)

Makroaplinkos komponentai Vertinimas (balais) pagal pirminius veiksniy derinius
Status quo situacija | Trendo situacija Bendras
vertinimas
Politiné aplinka (P) 62,8 65,4 64,1
Istatyminé (teisin¢) aplinka (]) 50,1 51,1 51
Ekonomin¢ aplinka (E) 41,1 44,9 43
Socialiné aplinka (S) 314 34,2 33
Technologiné aplinka (T) 45 50 47,5

Kartu atliktas kompleksinis makroaplinkos vertinimas pagal tris
reikSmingiausius komponentus (tai M (III) ir M(IV) variantai) i§laikant salyga,
kad jy reikSmingumo koeficienty suma turi bati lygi 1. Taigi jy reikSmés
proporcingai perskirstytos taip: kp = 0,25 ke = 0,40; ks = 0,35. Nustatyta, kad
nors i§ principo $iy komponenty jtakos laipsnis (ranguojant pagal jy jtakos
palankumg) nesikeicia, vis délto makroaplinkos lygio indekso reikSmés
salygiskai sumazéjo (zr. 2 lent.).

2 lentelé
Makroaplinkos lygio indekso vertinimo pagal lyginamuosius komponenty
kompozicijy variantus rezultatai (sudaryta paties autoriaus)

Makroaplikos komponenty kom- Makroaplinkos lygio indeksas (balais)

pozicijos (lyginamieji variantai) Status guo situacija Trendo situacija

M (1) 488 51,7

M (1I) 46,1 49,1

M (I1I) 43,1 463

M (IV) 45,1 482
ISvados

1. Palankiausig jtaka apskritai turi ir, matyt, ateityje turés politiné aplinka (jos
veiksniai), nes trendo situacija vertinama 65,4 balais, o i§ veiksniy kaip
palankiausias i$skirtini privalomieji draudimai;

2. Labai nepalankia jtaka iS visy makroaplinkos komponenty turi socialiné —
kulttriné aplinka, nes status qou situacija vertinama 31,4 balais;

3. IS kity makroaplinkos komponenty kaip pasiZymincius palankia jtaka
galima i$skirti Siuos veiksnius: techniniy atidéjimy ar mokumo atsargos
didinimas, draudimo brokeriy veiklos reguliavimas, o pasizymintys itin
nepalankia jtaka iSskirtini Sie veiksniai: klienty pozifiris | sidilomas

paslaugas, potenciallis vartotojai.
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4. ISnagrinéjus makroaplinkos komponenty kompozicijas nustatyta, kad
palankiausia pagal jtaka biity akcentuojama trendo situacija (dél visy
komponenty indeksy reikSmiy padidéjimo, tiek pagal M(I) ir M(I)
variantus, tiek pagal tris reikSmingiausius komponentus, t.y. M(III) ir
M(IV) variantus), kuri daugiausia vertinama 51,7 balais.
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THE TITLE OF PAPER ASSESSMENT OF DAMAGE
ADMINISTRATION AND OUTLOOK FOR FORECASTING

P. Kiuras

On the basis of multicriteria of macro environment valuation
principles and models, an injury administration of macro environment
components and factors for study, their identification, qualitative analysis of
the macro environment were made. The basic models were adapted to the
identified factors, a quantitive evaluation of macro environment. After
examination of macro environment components of the compositions, it was
determined, that the most favorable under the influence would be highlighted
by the trend situation, (for all components of the underlying values increase in
both M(I) and M(II) variants, and the three most significant components such
as M(IIT) and M(IV) variants), which is mainly assessed in 51.7 points.
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KREDITO RIZIKOS VERTINIMO PRIEMONES

Nerijus Kleinauskas, Erika Kleinauskiené

KTU Panevézio institutas

Raktiniai ZodZiai: kredito rizika, kredito rizikos vertinimas, kredito rizikos vertinimo priemonés
Ivadas

Atliktos bankiniy sistemy kriziy analizé Rusijoje (banky krizé 1998
m.), Japonijoje, kitose Azijos Salyse (1997 m.), 2008—2009 m. pasaulio finansy
krizé parodé, kad daugiausia problemy bankams kelia per daug liberalios
kreditavimo salygos, nepakankamas démesys skiriamas kredito rizikai vertinti,
bei nepakankamas besikeicianc¢ios ekonominés ar kitos aplinkos vertinimas.

Siame straipsnyje analizuojamos jvairiy 3aliy banky naudojamos
kredito rizikos vertinimo priemonés, bei remiantis iSnagrinéta literatiira
pateikiamas kredito rizikos vertinimo modelis.

Darbo objektas — kredito rizikos vertinimas.

Darbo tikslas — pristatyti kredito rizikos vertinimo priemones.

1. Kredito rizikos vertinimo Kriterijai klienty vertinimo sistemose

Bankams, kuriy pagrindiné veikla yra paskoly teikimas, viena i$
reikSmingiausiy riziky yra kredito rizika (Valvonis, 2006). Kredito rizikos
vertinimu nustatoma esama konkretaus kredito projekto ir kredito gavéjo
biklé, veiklos perspektyvos ir kredity apdraudimas, kuriuo bus pasinaudota, jei
veikla nebeuztikrins jsipareigojimy vykdymo laiku. (Basel Committee On
Banking Supervision, 2001).

Kity pasaulio ir Europos S$aliy bankai yra susikiire bei naudoja
daugybe vertinimo priemoniy. Kriterijai, kuriais remiasi bankai vertindami
skolininka, yra grieztai individualiis kiekvienam bankui, remiasi jo patirtimi ir
periodiskai perzitirimi.

Anglijos kliringiniai bankai daznai naudoja biisimo kliento vertinimo
sistemas — PARSER ir CAMPARI.

PARSER jvertinimo sistema: P — Person — informacija apie biisima
kredito gavéja, jo reputacija; A — Amount — praSomos paskolos sumos
pagristumas; R — Repayment — padengimo galimyb¢; S — Security — paskolos
saugumas; E — Expediency — paskolos naudingumas; R — Remuneration —
paliikany norma.

CAMPARI jvertinimo sistema: C — Charakter — skolininko reputacija;
A — Ability — skolininko verslo (veiklos) jvertinimas; M — Margin — marza; P
— Purpose — paskolos tikslas; A — Amount — praSomos paskolos sumos
pagristumas; R — Repayment — padengimo galimybé; I — Insurance — kredito
rizikos apdraudimo biidas.
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Amerikos banky praktikoje dazniausiai laikomasi ,,6C* taisyklés:
CAPACITY - sugebéjimas grazinti paskols; CHARAKTER - skolininko
reputacija (sgziningumas, tvarkingumas); CAPITAL - kapitalas, galimybé
padengti skolinius jsipareigojimus turimais aktyvais; COLLATERAL -
uztikrinimo priemoné; CONDITIONS - ekonominé konjunktiira ir jos
perspektyvos; CONTROL — jstatyminis paskolos suteikimo pagrindas;

Pagal Rusijos banko asociacijos metodika, atlieckant jmonés veiklos
ekonoming ir jy kreditavimo sglygy analize jmonés kredito rizika jvertinama
naudojant tokius kriterijus: ,solidumas® — vadovybés atsakomybés lygis,
savalaikis anksCiau paimty kredity grazinimas; ,sugebéjimai*“ — produkcijos
gamyba ir pardavimai, jos konkurencingumo palaikymas; ,,pelningumas“ —
polinkis investuoti j tam tikra skolininkg; ,realumas® — projekto rezultaty
pasiekimas; ,,pagrindimas“ — prasomos kredito sumos; ,,susigrazinimas“ —
uzstatas; ,,uztikrinimas* — kredito uztikrinimas skolininko juridinémis teisémis.
(JIaBpymrua O.U. 2000).

Lietuvoje paskolos gavéjo kredito rizikos vertinimo analizés apimtis
priklauso nuo suteikiamos paskolos sumos dydZzio ir termino, jmonés veiklos
rezultaty, jo ankstesniy santykiy su banku. G. Kanceriavi¢iaus (2004), teigimu
svarbiausi banko uzdaviniai siekiant jvertinti kliento kredito rizikg: jvertinti
paskolos gavimo pagristuma; istirti jmonés veiklg lemiancius iSorés ir vidaus
veiksnius; atlikti jmonés veiklos ir finansinés biiklés analize (mokumo,
likvidumo, pinigy srauty, pelningumo ir nuosavo kapitalo); jvertinti paskolos
apdraudima.

Paskolos pagrjstumas. [vertinant paskolos pagristuma bitina
atsizvelgti ar tai investiciné paskola ar bus skirta apyvartinéms 1éSoms.
Investiciniai paskolai gauti jmoné turi pateikti investicini verslo plana.
Apyvartinés paskolos atzvilgiu jvertinamas &Sy biitinumas.

Loriniai ir vidiniai veiksniai. ISoriné aplinka yra (ekonominiai,
socialiniai, politiniai ir teisiniai, technologiniai ir ekologiniai veiksniai), Gikio
Sakos aplinkos (pagrindinés jos ekonominés ypatybés: techninés savybés:
Sakos poky¢iy veiksniai, konkurencijos veiksniai, darantys jtaka tikio Sakai) ir
organizacijos veiklos vidinés aplinkos (darbuotojai, pirkéjai, gamybiné bazg,
finansavimo istekliai, konkurentai) derinys. Visi kartu Sie veiksniai suformuoja
galimybes ir grésmes, su kuriomis susiduria jmoné konkurencingje aplinkoje.

Finansiné biiklé. 13analizavus iSoring ir viding aplinka ir jg jvertinus,
kredito rizikos vertinimas t¢siamas toliau, analizuojant jmonés finansing
aplinka. Jmonés mokumas jvertinamas analizuojant tiking bei finansing bukleg
prie§ iSduodant paskola, prisiimant jsipareigojima, ir toliau Sis jvertinimas
tesiamas tol, kol prievolé bankui ar kitam skolintojui visiskai jvykdoma. Pagal
pateiktus jmonés rodiklius bankai (kreditoriai) juos jvertina remiantis Siais
modeliais: tiesinis tikimybinis modelis, logit modelis, probit modelis, tiesiné
diskriminantiné analizé, neuroniniy tinkly modelis, sprendimy medziy modelis,
ar kitais savo sukurtais modeliais. Kiekvienas jvertinimas pagal atskirus
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rodiklius remiasi skolininko finansinés atskaitomybés dokumentais ir kitais
dokumentais pateiktais kartu su skolininko paraiska kreditui gauti (Taraila S.
2001).

Paskolos apdraudimas. DidZiausig démesj butina skirti jmonés verslo
analizei, taciau pajamy gavimas gali laikinai sutrikti, o bankui iSduodant
kreditg labai svarbu apsidrausti, kad jis galéty susigrazinti paskolintus pinigus,
jmonei tapus nemokiai. Papildomas kredito grazinimo uztikrinimas gali biti
keliy rusiy: uzstatas (nekilnojamas turtas, kilnojamas turtas), garantija,
laidavimas, draudimas (JIaBpymu O.H. 2000).

Remiantis jvairiy mokslininky nuomone kredito rizikos vertinimo
tema 1 pav. pateikiama straipsnio autoriaus sudarytas jmoniy kredito rizikos
vertinimo loginé schema.

——————————————— -
} REZULTATAS Veikla ir
} Reputacija sngebéjimai
Informacijos apie
Klient3 rinkimas ir jos
analizé Téoriniy ir vidiniy
veiksniy jvertinimnas )
Paskolos Veiklos
pagrjistunas perspektyvos
Fi inés buklés
ivertinimas
Paskolos apdraudime Tiesiné Logistiniai
ivertinimas diskriminantiné modeliai
analizé
l Newroninin tinkly Sprendimy
modelis medziy
madeliai
Nekilnoja - Kilnoja- Laidavi-
mas mas mai e : .
turtas turtas arantai Tiesiniai Probit modelis
; ; g tikimybiniai
maodeliai

1 pav. Imoniy kredito rizikos vertinimo modelis

Remiantis $iuo sudarytu modeliu, jmoné bus kredituojama, tuomet,
kai iSoriniy ir vidiniy veiksniy jvertinimas, finansinés biiklés jvertinimas,
paskolos apdraudimas atitiks kreditoriaus reikalavimus.

ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiiros analizg, galima teigti, kad sé¢kminga
kreditavima gali lemti jvairi informacija: bendri duomenys apie skolininka,
duomenys apie skolininko ankstesniy jsipareigojimy vykdyma, skolininko
finansiniai duomenys (rodikliai), skolininko veiklos efektyvumo, jo
patikimumo, reputacijos jvertinimas, rinkos ir Salies, kurioje veikia
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skolininkas, rizikos jvertinimas, informacija apie paskolos grazinimo
uztikrinimo priemones ir kita.

2. Siekiant uztikrinti iSsamesne rodikliy, jtakojanciy kredito rizikos vertinima,
analize bei norint efektyvia jvertinti kliento kredito rizika, galima naudoti
esamus arba banky (kreditoriaus) individualiai sukurtus kredito rizikos
vertinimo modelius, kaip priemong kredito rizikai vertinti.
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THE ASSESSMENT MEANS OF CREDIT RISK

N. Kleinauskas, E. Kleinauskiené

One of the most meaningful risk for banks is credit risk because the
main bank activity is to give loans. Basal’s supervising committee pointed out
that the majority of bank problems are due to the conditions which are too
liberal for giving loans, insufficient attention for the assessment credit risk and
insufficient assessment of the changing economical and other surrounding.

This article deals with the means of credit risk assessment in banks of
different countries which are also called assessment systems, examples,
analyses credit risk assessment steps and gives the theoretical model of credit
risk assessment.
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E. VALDZIOS PLETRA: LIETUVOS ATVEJIS

Riita Kmieliauskaité, Vytauté Eismontaité
Kauno technologijos universitetas
Raktiniai ZodZiai: e. valdzia, e. valdzios paslaugos, e. paslaugy plétra
Ivadas

Sparciai besivystant informacinéms technologijoms, e. valdzia tampa
vienu i§ pagrindiniy veiksniy, daranéiy jtaka ne tik privataus sektoriaus
vystymuisi, bet ir atlieka svarby vaidmenj vieSyjy paslaugy srityje. E. valdzios
jgyvendinimas ne tik pagerina paslaugos kokybe, bet ir leidzia sumazinti
paslaugy teikimo kaStus, garantuoja didesnj vieSyjy paslaugy prieinamuma,
galimybg gauti vie$aja paslauga patogiu laiku, nesilankant vieSojo
administravimo institucijose.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti e. valdZios jgyvendinimo klifitis bei
plétros tendencijas Lietuvoje.

Straipsnio uZdaviniai: 1) i8analizuoti e.valdzios sampratg; 2) i$skirti
pagrindines klifitis, ribojancias e.valdzios jsitvirtinimg Lietuvoje; 3) jvertinti e.
valdzios diegimo pokycius 2006 — 2009 mety laikotarpiu Lietuvoje.

Metodai: mokslinés literatiros, teisés akty ir statistiniy duomeny
analize.

1. E. valdZios samprata ir jos iStakos Lietuvoje

Mokslinéje literatiiroje e.valdzios sgvoka apibréziama skirtinguose
kontekstuose. Domarkas ir LukoSeviciené (2006, p.73) pabrézia, kad svarbus
e. valdzios uzdavinys yra stiprinti demokratijg, plétoti skaidry ir kokybiska
aptarnavimg, jtraukti piliecius j politikos formavimo ir sprendimy priémimo
procesg. Ginevicius ir kt. (2006, p.501) iSskiria pagrinding e. valdzios idéjg —
kad valstybiniy institucijy biurokratiné sistema biity pigesné, efektyvesné ir
lankstesné nei yra dabar. Vienas svarbesniy e. valdzios tiksly yra laikomas trijy
pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy — gyventojy, verslo jmoniy ir valdzios —
poreikiy tenkinimas bei jy tarpusavio bendravimo ir komunikavimo
palengvinimas  (Garuckas, Kaziliinas, 2008). Sickiant efektyvaus
administravimo, e. valdzia yra suskirstyta i keturis pagrindinius lygius. |
lygmuo jgyvendina zmogaus teis¢ gauti informacijg. Il lygmuo, kuriame yra
pateikiama informacija, bei virtualioje erdvéje pateiktas tam tikras formas
galima ne tik atsispausdinti, bet ir jas uzpildyti kompiuterio pagalba. IlI
lygmenyje elektroniniu biidu suteikiama galimybé uZpildyti paslaugai gauti
reikalingas formas ir jas perduoti elektroniniu biidu, taciau tam biitina asmens
identifikavimo sistema. 1V lygmeniui budingas visiskas elektroninis
aptarnavimas, t.y. galimybé gauti visas paslaugas elektroniniu budu,
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nenaudojant jokiy popieriniy dokumenty formy procediiroms uZbaigti
(Valstybinio audito..., 2007).

2. E. valdzios plétros kliiitys Lietuvoje

Pastebima, jog diegiant e. valdzig Lietuvoje, susiduriama su
nemazai kliti¢iy. Pirmiausia, e. valdzios plétra nejmanoma be gerai i§vystytos
IKT sistemos. Taciau Lietuvoje yra gana nemazai spragy, susijusiy su IKT
diegimu. Nors yra visos techninés bei teisinés galimybés, néra iSsprestas
pilieéiq identifikacijos klausimas (Vaiciiinas, 2009), taip pat egzistuojanti Ziniy
ir kompetencijos stoka lemia nepakankamq e. paraso paplitima (Rudzklene
Augustinaitis, 2010). Kita klifitis susijusi su vieSojo sektoriaus pa51reng1mu
Skirtingy institucijy sisitemos tarpusavyje ,,nesusisneka®, sprendimai susij¢ su
ne visu vieSyjy paslaugy teikimo procesu, o tik tam tikromis §io proceso
grandinémis (Elektroninés valdzios..., 2006). Aiskios atskaitomybés ir
tinkamos rezultaty sklaidos nebuvimas tik dar labiau riboja glaudesn;j pilieciy
bei vieSojo sektoriaus bendradarbiavima, neuZztikrina geresnio e. valdzios
supratimo bei privaciy interesy jgyvendinimo. Nemaza reikSme turi ir
neproporcingas valdzios institucijy geografinis iSsidéstymas bei jy darbo
laikas, kuris néra palankus paslaugy gavé¢jams. Taip pat egzistuoja ir su
kompetencija susijusios klifitys: motyvacijos stoka, projekty vadybos igidziy
trakumas, ko pasekoje sulétéja vieSojo administravimo reforma (Tyrimas: E.
paslaugy..., 2008). E. valdzios formavimas reikalauja dideliy investicijy i
techning ir programing jranga, jrengimg, valdyma ir apmokyma. Nattralu, kad
tai salygoja tyrimy, susijusiy su e. valdzia Lietuvoje, stoka.

3. E. valdZios paslaugy plétros Lietuvoje analizé

Pastaraisiais metais Lietuvoje buvo atlikta keletas tyrimy, susijusiy su
e. valdzios plétra, taCiau juose menkai apzvelgiami bei palyginami statistiniai
e. valdzios plétros rodikliai. Remiantis 2006 m. (Elektroninés valdzios...,
2006) bei 2009 m. (Capgemini..., 2009) atliktomis studijomis, galima palyginti
jose pateikiamus statistinius duomenis bei apibendrinti e. valdZios pazanga
Lietuvoje per pastaruosius trejus metus (zZr. 1 lentele).

Lentelés duomenimis, Lietuva padaré rySky kokybinj pokytj e.
paslaugy diegime. Visy pirma, nuo 2006 m. e. paslaugy vartojimas Salyje
padidéjo 6 proc. Lietuvos rodiklis néra labai mazas ir dabar nedaug atsilieka
nuo ES vidurkio. Visisko paslaugy perkélimo | internetg statistiniai duomenys
Lietuvoje taip pat teigiami — nuo 2006 m. Lietuva net 20 proc. pagerino §j
rodiklj. Siuo metu, i§ 20 Europos Komisijos patvirtinty paslaugy, net 11 yra
perkeltos j elektroning erdve. Kitas kriterijus, kur Lietuva padaré didele
pazangg — Lietuvos pasirengimo e. valdziai indeksas. 2006 m. Lietuva tarp 198
Saliy uzémé 83 vieta, miisy Salj lenké daugelis kaimyniy. Taciau Lietuva déjo
daug pastangy ir 2009 m. atlikto tyrimo duomenimis jau uzéme 28 vieta i§ 189
valstybiy.
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1 lentelé

E valdZios plétros Lietuvoje tendencijos 2006 ir 2009 metais

Sritys 2006 m. tyrimas 2009 m. tyrimas
E. paslaugy vartojimas LT - 14 proc. LT - 20 proc., ES — 28
proc.

Visiskas paslaugy 40 proc. 60 proc.

perkélimas j interneta

Gerosios praktikos Mokesciy Mokesciy deklaracija,

pavyzdziai deklaracija, darbo darbo paieska, viesieji
paieska pirkimai

Lietuvos pasirengimo e. 83 i§ 198 saliy 28 1§ 189 saliy

valdziai indeksas

ISvados

1. Lietuvoje jau yra sukurta daugelis svarbiausiy e. valdzios komponenty,
taciau pagrindinés klifitys atsiranda IKT, vieSojo sektoriaus pasirengimo ir
su kompetencija susijusiy kliti¢iy srityse. Labiausiai reikéty atkreipti
démesj, jog sprendziant visas §ias problemas, biitinas ne vienos, bet visy
esamy sri¢iy tobulinimas.

2. Atlikus lyginamajg 2006 m. ir 2009 m. tyrimy analiz¢ pastebima, jog e.
valdzios plétra Lietuvoje vis didéja, kai kuriose srityse jau pasiektas ES
vidurkis, taciau iskilusios klititys trukdo pasiekti dar geresniy rezultaty.
Tikimasi, kad naujai iSkelti siekiai padés ne tik padidinti statistinius
rodiklius, susijusius su e. valdzios plétra, bet ir pagerinti e. paslaugy
kokybe.
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DEVELOPMENT OF E.GOVERNMENT: CASE OF LITHUANIA

R. Kmieliauskaité, V. Eismontaité

This paper emphasizes the growth of e. government in Lithuania. This
includes the concept of e. government, its interruptions in developing and the
discussions of e. government improvement trends. The analysis involves the
comparison of two researches made in 2006 and in 2009. The conclusions can
be drawn that the e. government growth in Lithuania is increasing each year.
The statistics shows that many indicators of Lithuania are not far away from
the average of EU.
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ELEKTRONINES VIESOSIOS PASLAUGOS LIETUVOJE:
TIKSLAI IR PROBLEMOS

Vaida Korecaité

Klaipédos universitetas

Raktiniai ZodZiai: elektroninés vieSosios paslaugos, elektroniniy vieSyjy paslaugy diegimas
Lietuvoje, informacinés technologijos, valdzia

Ivadas

Siuolaikiniame pasaulyje viskas nuolat kinta, o tuo paciu kinta ir
visuomenés poreikiai. Laikas bei noras patogiau gyventi tampa vis aktualesni
kiekvieno zmogaus gyvenime, todél ir buvo imtasi jvairiausiy priemoniy
pagerinti zmoniy gyvenima, tiek Lietuvoje, tiek visame pasaulyje. Viena i$
priemoniy — elektroninés vieSosios paslaugos. Siame straipsnyje bus bandoma
atskleisti su kokiomis pagrindinés problemomis susiduriama diegiant vie§gsias
elektronines paslaugas Lietuvoje ir kokie yra jy diegimo tikslai.

Darbo tikslas — atskleisti elektroniniy vieSyjy paslaugy diegimo
Lietuvoje pagrindinius tikslus ir kylanc¢ias problemas.

Siekiant uzsibrézto tikslo, i$sikelti tokie uzdaviniai:

1. Nustatyti pagrindinius elektroniniy vieSyjy paslaugy diegimo
Lietuvoje tikslus.

2. ISanalizuoti pagrindines elektroniniy viesyjy paslaugy diegimo
Lietuvoje problemas.

Darbo metodai — dokumenty studijy, konceptualioji ir lyginamoji
analizés bei apraSomasis metodas.

1. Elektroniniy vieSyju paslaugu diegimo Lietuvoje pagrindiniai tikslai

Pirmiausia svarbu apibrézti elektroniniy vieSyjy paslaugy savoka.
Taigi elektroninés paslaugos — tai paslaugos, suteikiancios galimybe asmeniui,
naudojantis vieSu interneto tinklu: gauti informacija, atlikti jo poreikius
tenkinancius jvairius veiksmus, dalyvauti ekonominéje veikloje (Talandis T,
2004).
elektroninés vieSosios paslaugos suprantamos kaip biitinybé¢ (Ginevicius ir kt.
2006. P. 7). Aiskiai pastebimas vis did¢jantis pilieCiy noras viesasias paslaugas
gauti greitai ir maziausiomis laiko bei darbo sgnaudomis. Todé¢l vieSyjy
paslaugy teikimo perkélimas j elektroning erde yra vienas i§ efektyviausiy
biidy jgyvendinti minétus pilieciy poreikius.

Pazymétina, jog vienas svarbiausiyjy uzdaviniy Siuolaikinei
valstybei — sukurti vieSojo administravimo sistema, kuri dirbty geriau ir
kainuoty maziau, o jos veikla buty skirta Salies gyventojams, jy reikméms ir
gerovei. Vis daugiau e. valdzios projekty igyvendinama Lietuvoje, Zmonés
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naudojasi elektroninémis vieSosiomis paslaugomis (Elektroninés valdzios
plétra Lietuvoje, 2007).

Remiantis §iuo uzdaviniu ir buvo pradéta akcentuoti elektroniniy
vieSyjy paslaugy svarba, nes Sios paslaugos padeda valdziai taupyti, o
pilie¢iams — gauti didelés naudos. Vienas i§ pagrindiniy, vieSyjy paslaugy
perkélimo j skaitmening erdve, tiksly yra tai, kad vieSosios paslaugos teikimo
kastai yra mazesni jas teikiant elektroniniu biidu nei jprastu. Vidutiniskai
vieSosios paslaugos teikimas, pasitelkiant informacines technologijas, yra 1,77
karto pigesnis nei jprastas paslaugos teikimas (Pagrindiniy vieSyjy paslaugy,
teikiamy informacinémis technologijomis, esamos biiklés analizé, 2009).

Kitas svarbus tikslas — nauda pilieCiams. Diegiant vieSasias
paslaugas j elektroning erdve gaunama didziulé nauda tiek gyventojams, tiek
verslo subjektams. Zmonés norédami iSspresti riipima klausima, kreipiasi j
savivaldybés administracijg ar kitas valdzios institucijas, raSo praSymus, teikia
pazymas, pildo jvairias formas ir tam sugaiSta daug laiko. Elektroninés
paslaugos suteikia galimybe Siuos klausimus spresti internetu, neiSeinant i§
namy arba i§ bet kurios kitos vietos, kurioje yra kompiuteris ir interneto rysys.
Taigi taip sumazéja vaiksSciojimy | jvairias organizacijas ir yra sutaupomas
laikas.

Taigi jvertinus elektroniniy vieSyjy paslaugy nauda bei tiksly
pasiekiamuma Lietuvoje, buvo imtasi realiy priemoniy jy jgyvendinumui.
Pirmiausia teisés akty priémimo, darbuotojy apmokymy naudotis
kompiuteriais bei internetine sistema ir imtasi kitos susijusios veiklos. Visa tai
buvo daroma siekiant uztikrinti efektyvy elektroniniy vieSyjy paslaugy
diegimg Lietuvos valstybéje.

2. Elektroniniy vieSyjy paslaugy diegimo Lietuvoje pagrindinés
problemos

Elektroninés vieSosios paslaugos turi ne tik begalig privalumy, bet
taip pat galima pastebéti ir nemazai trikumy, jvairiausiy problemy.

Viena i§ svarbiy problemy yra tai, jog néra parengta tinkamy teisés
akty arba jie yra ne visai tiksliis. Pazymeétina, jog populiaréjant elektroninei
sistemai vis dazniau jvairios vieSosios institucijos bendrauja su klientais ne
tiesiogiai, o naudojasi elektroninio pasto privalumais. Visuotinis valdzios
institucijy bendravimas su visuomene elektroniniu pastu reglamentuotas 2005
m. birzelio 9 d. priimtame Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo 19 straipsnio pakeitimo ir papildymo jstatyme. Minétame teises akte
pabréziama — gyventojy praSymai ar uzklausimai turi blti pasiraSyti
elektroniniu paraSu, vadinasi, prieSingu atveju valdzios institucija neprivalo
atsakyti ] interesanto paklausimg. 2000 m. liepos d. priimtas Lietuvos
Respublikos elektroninio paraso jstatymas, bet praktikoje jis néra placiai
naudojamas (Limba T, 2007. p. 245). Taciau cia iSkyla dar viena problema —
visuomenés nariai néra tinkamai informuoti kaip naudoti elektroninj parasa.
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Zmogus nemokédamas naudotis elektroniniu parasu ar tiesiog jo neturédamas
neturi jokiy realiy garantijy gauti atsakymus j pateiktus klausimus.

Be to galima isskirti dar vieng itin svarbig problemg — tai vyresnio
amziaus visuomenés nariy nemokéjimas ir nenoras dirbi bei naudotis
kompiuteriu. Remiantis statistiniais duomenimis galima pastebéti, kad 2009
metais net 94,1% asmeny nuo 25 iki 34 mety naudojosi internetu, taciau 65 —
74 mety interneto vartotojy buvo tik 7,6% (Statistikos departamentas, 2010).
Taigi aiskiai pastebimas interneto naudojimo skirtumas tarp jauny ir vyresnio
amziaus zmoniy.

Viesojo administravimo institucijos i§skyré pagrindines priezastis,
trukdancias plétoti elektronines paslaugas: nepakankamas e. valdZios projekty
finansavimas; motyvacijos jgyvendinti e. valdzios projektus trikumas; e.
valdzios projekty valdymo Zziniy ir jgiidziy trikumas; kvalifikuoto personalo
trikumas; nesutvarkyta teisiné bazé; iSoriniy tiekéjy (ir/ar jy kompetencijos)
stoka; esama vieSojo administravimo struktiira ir jos tradicijos (VieSyjy
paslaugy, teikiamy informacinémis technologijomis, esamos biiklés analizé,
2007. p. 8).

Isskyrus esmines problemas galima pastebéti, kad problemy
jvairové tarsi nusveria pagrindinius elektroniniy viesyjy paslaugy privalumus —
mazesnius kastus bei didesne nauda pilie¢iams, taciau labiau jsigilinus galima
aiSkiai matyti, kad minétos problemos yra iSsprendziamos ir vis dél to vieSyjy
paslaugy perkélimo j skaitmenine erdve privalumai yra svaresni nei i§vardintos
problemos.

ISvados

1. Pagrindiniai elektroniniy vieSyjy paslaugy diegimo Lietuvoje tikslai —
viesosios paslaugos teikimo kaStai yra mazesni jas teikiant elektroniniu
blidu nei jprastu bei didesné¢ nauda pilieCiams. Kadangi Siuolaikinés
valstybés svarbiausias uzdavinys — pigesné valdzia ir didesné nauda
pilieCiams, tai elektroninés vieSosios paslaugos yra viena i§ priemoniy,
padedanciy jgyvendinti svarbiausig valstybés uzdavinj.

2. Nors yra iSskiriama nemaZzai jvairiausiy problemy, tokiy kaip vyresnio
amziaus zmoniy nenoras naudotis internetu, teisinio reglamentavimo
trikumas ar nepakankamas elektroninés valdzios projekty finansavimas,
taCiau aiSkiai pastebima elektroniniy vieSyjy paslaugy nauda tiek
visuomenei, tiek valdzios institucijoms tarsi nusveria iSvardintas
problemas, kurias racionaliai i§sprendus galima gauti didelés naudos.
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ELECTRONIC PUBLIC SERVICES IN LITHUANIA:
CHALLENGES AND OBJECTIVES

V. Korecaité

Every day we can hear more and more about electronic public
services because it is a new conception of the better life. The aim of this article
is to reveal the main objectives and challenges of electronic public services
implementation in Lithuania. The analysis shows that the main objectives are —
public service costs are reduced by providing them electronically and
electronic public services helps people to save their time and get more benefit
from it. But there are some problems that hinder the effective deployment of
public services, but the benefits of electronic public services outweigh the
problems.
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IVAIKINIMO PROBLEMA LIETUVOJE

Ve —

Deimanté Kriks¢itinaité, asist. Vitalija Simkiené
Siauliy kolegija
Raktiniai ZodZiai: jvaikinimas, jvaikintojai, vaikai, jtéviai
Ivadas

Ivaikinimas yra viena aktualiausiy Lietuvos bei uzsienio Saliy
problemy. Jo procesas yra gana ilgas ir sudétingas, taip pat finansiskai gana
brangus bei reikalaujantis pateikti daug uzpildyty dokumenty.

Norint kalbéti apie jvaikinima, visy pirma reikia zinoti, kas apskritai
yra vaikas, nes jvaikinimas galimas tik vaiko, t.y. nepilnamecio asmens.
»Vaikas — stnus ar dukté savo tévams.“ Tokia vaiko savoka pateikiama
bendrinés lietuviy kalbos Zodyne. Vaikas niekada nenustoja biiti vaiku savo
tévams, nesvarbu, ar jam bus penkiolika, dvidesimt, ar penkiasdeSimt mety. Jis
vaiku bus tol, kol turés Salia savo tévus.

Darbo objektas: jvaikinimas.

Darbo tikslas: iSanalizuoti, vieng aktualiausiy problemy Lietuvoje
jvaikinimg.

Darbo uZdaviniai:

1. Issiaiskinti, jvaikinimo priezastys Lietuvoje.

2. Palyginti Lietuvos vaiky namuose 2004-2009 metais gyvenusiy
vaiky skaiciy su jvaikintu vaiky skai¢iumi atitinkamais metais.

Straipsnio metodai. Straipsnyje remtasi teorinés analizés metodu,
lyginamuoju metodu bei sisteminiu metodu.

1. Tvaikinimo prieZastys Lietuvoje

Civiliniame kodekse jvaikinimas apibiidinamas, kaip tévy ir vaiky bei
ju giminaiéiy pagal kilme tarpusavio asmeniniy ir turtiniy teisiy bei pareigy
panaikinimas ir jtéviy bei jy giminaiiy ir jvaikiy bei jy palikuoniy tarpusavio
asmeniniy ir turtiniy teisiy bei pareigy sukiirimas kaip giminai¢iams pagal
kilme¢ (CK. 3 knygos V dalis).

Dazniausiai vaikus jvaikina Seimos, kurios pacios negali susilaukti
savo mazyliy. Taciau jy yra nedaug. Kitos — auginancios savo biologinius
vaikus ir dar norincios  savo §eimg priimti vaika i§ institucijos — biina iSimtis
ir labai retas atvejis. Viena priezasCiy — teikiamos pagalbos stoka. Kita
priezastis — baimé: busimi jtéviai bijo genetinio paveldéjimo, giminiy bei
aplinkiniy neigiamos reakcijos, nepasitikima savo jégomis. Kadangi
jvaikinimo atveju moters organizme nevyksta natiiraliis procesai ir moteris bei
vyras turi fiziSkai, psichologiskai, emociSkai pasiruosti priimti visiskai
nepazjstama zmogy nuolatiniam gyvenimui savo Seimoje. Tg lengviausia yra
padaryti, kai j Seimg ateina kuidikis. Taciau daugiausia sunkumy iskyla, kai | ja
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jsilieja jau tgteléjes vaikas ar paauglys, turintis savo pazitras, kurios gali
skirtis nuo Seimos pazitiry ir pan. To pasekoje bendravimas Seimoje gali tapti
komplikuotas ir jtakoti vaiko elgsenos ir bendravimo jgtdZius.

Dalis vaiky patenka ] globos namus, jy biologiniams tévams
nusprendus, kad jie negali pasirtipinti vaiku ir atsisakius savo teisiy ] vaika.
Kartais tévystés teisés atimamos, jei vaikai yra neprizilirimi ar $eimoje yra
smurtaujama. Tik nedidelé dalis vaiky patenka j globos namus po tévy mirties
tape naslaiciais.

Civiliniame kodekse nustatyta, kad jvaikinti leidZziama ne jaunesnius
kaip 3 ménesiy ir tik tuos vaikus, kurie yra jrasyti j jvaikinamy vaiky apskaita,
iSskyrus atvejus, kai jvaikinimas sutuoktinio vaikas arba vaikas, gyvenantis
jvaikintojo Seimoje. Neleidziama jvaikinti savo vaiky, sesery ir broliy.
Ivaikintg vaikg leidziama jvaikinti tik jtévio (jmotés) sutuoktiniui. Jvaikinti
i§skiriant seseris ir brolius leidziama tik iSimtiniais atvejais, kai negalima
uztikrinti sesery ir broliy gyvenimo kartu dél jy sveikatos arba kai dél jvairiy
aplinkybiy seserys ir broliai jau buvo iSskirti ir néra galimybiy uztikrinti jy
gyvenimo kartu (CK 3.209 str.).

Atkreiptinas démesys, kad Lietuvoje jvaikinti galima tik vaikus, t.y.
asmenis, nesulaukusius 18 mety. Tuo tarpu kitose valstybése gali biti
jvaikinami ir pilnameciai asmenys. Tokia nuostata yra Latvijos jvaikinimo
reguliavimo normose: Latvijos Civilinio kodekso 174 paragrafas numato, kad
gali biti jvaikintas ir pilnametis asmuo.
atvejais teismas gali leisti jvaikinti asmenims, kurie néra santakoje ar vienam
i§ sutuoktiniy gavus kito sutuoktinio sutikima, taip pat ir vyresnio amziaus
asmenims, ta¢iau amziaus skirtumas tarp jvaikintojo ir jvaikinamojo turi biiti
ne mazesnis kaip 18 mety. Teis¢ jvaikinti turi sutuoktiniai.

ISimtiniais atvejais leidziama jvaikinti nesusituokusiam asmeniui ar
vienam i§ sutuoktiniy. Nesusituoke asmenys to paties vaiko jvaikinti negali
(CK. 3.210 str.).

2. Vaikai gyvenantis vaiky globos namuose irjvaikintose Seimose

Statistikos departamento duomenimis vaikai netenka tévy globos, kai:
naslaiciai, tévai dingg¢ ir jy ieSkoma, tévai naudojo smurta, tévai pripaZinti
neveiksniais ir dar daug kity priezasciy kodél vaikai patenka j vaiky globos
namus.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis didziausia
netekusiy tévy globos vaiky dalis yra i§ socialinés rizikos Seimy. Tik kas
dvyliktas netekes tévy globos vaikas buvo naslaitis. Savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos tarnyby duomenimis, 2007 m. pabaigoje buvo 12,9 tukst. naslaiciy ir
tévy globos netekusiy vaiky, i§ kuriy 59 procentai buvo globojami Seimose, 39
procentai — jvairiose vaiky globos jstaigose ir 2 procentai — Seimynose.
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Remiantis statistikos departamento duomenimis 2004 m. vaiky globos
namuos gyveno 3267 vaikai i jy 298 buvo jvaikinti. Lietuvos Respublikos
pilieciai jvaikino 93 be tévy globos likusius mazylius. Daugiausia vaikuciy
jvaikino kaunieciai — 25 vaikus, vilnieciai — 13, klaipédieciai — 9, Siaulieciai —
6 vaikus. 103 lietuvaicius jvaikino uzsienio Saliy pilieciai. | Italija iSvyko 40
Lietuvos vaiky, j Pranciizija bei JAV — po 25.

2005 m. vaiky globos namuose gyveno 3209 vaikai i§ jy buvo
jvaikinta 144. 2006 m. gruodzio 6 d. duomenimis, §iais metais 93 lietuvos
Seimos jvaikino 106 be tévy globos likusius vaikus, i$ jy 56 mergaites ir 50
berniuky. Siais metais globos vaiky namuose gyveno 3006 vaikuy.

Remiantis statistikos departamento duomenimis Lietuvoje 2008 m.
tévy globos netekusiy vaiky skaicius sieké 2691. Paguodzianciy minciy, jog
vieng dieng tokiy vaiky nebeliks skamba kaip utopija, nes lyginant su 2007
metais (vos per 200 daugiau nei 2008m.), tai ne zenkliis pokyciai. 2007 m.
jvaikinta 137 vaikai, o 2008 metais — 153. Palyginus su vaikais gyvenanciais
vaiky globos namuose, tai tik maza dalis yra jvaikinama.

2009 metais lietuviy Seimos jvaikino 110 be tévy globos likusius
vaikus. Tai pats didziausias Lietuvoje jvaikinty mazyjy skaicius per
pastaruosius deSimt mety.

Remiantis pateiktais duomenimis, galima teigti, kad kasmet j vaiky
globos namus vaiky patenka vis maziau, taciau i§ jy yra jvaikinama dar
mazesné dalis. Todél reikéty Zzmones labiau skatinti jsivaikinti vaikus, juk visi
norime bati mylimi, o kg jau kalbéti apie vaikus, kuriems démesys ypac
svarbus.

ISvados

1. Straipsnyje nagrinétos jvaikinimo problemos priezastys: jtéviy baimé, ilgas
dokumentacinis procesas, materialinis, psichologinis pasiruoSimas,bei
kitos. Galima jvaikinti vaikus tokius, kurie yra ne jaunesni kaip 3 ménesiy
ir tik tuos vaikus, kurie yra jraSyti j jvaikinamy vaiky apskaita, i$skyrus
atvejus, kai jvaikinimas sutuoktinio vaikas arba vaikas, gyvenantis
ivaikintojo Seimoje.

2. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis 2004-2009 metais buvo
jvaikinta 967 vaiky. Taciau kasmet apie 3 tukstancius vaiky lieka gyventi
vaiky globos namuose, be meilés ir Silumos. Tod¢l palyginus statistikos
duomenis puikiai jrodoma, kad yra jvaikinama labai mazai vaiky.
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THE PROBLEM OF ADOPTIVE IN LITHUANIA

D. Krik§¢itinaite, asist. V. Simkiené

The article defines the main concepts, for instance child, adoptive
parents, adoption. The author emphasizes the problems why children go to
child care homes. The text presents some laws about adoption and introduces
the Lithuanian adoption rules. The author says everything about the child who
can be adopted, for example the child has to be not younger then 3 month old
and not older then 18 years. You can find the list of the persons who can
adoption the child, for instance relatives are in the top of this list. Finally the

author submits some statistics about adoptions in Lithuania from 2004 till
2009.
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REGIONO KONKURENCINGUMAS IR JI LEMIANTYS
VEIKSNIAI
Giedré Kuliesiené, lekt. Biruté Daraskeviciaté
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: regionas, regiono konkurencingumas, regiono konkurencinguma lemiantys

veiksniai
Ivadas

Pasaulyje né viena $alis negali pasiekti tarptautinio konkurencingumo
visose tkio Sakose. Norint, kad tam tikras regionas galéty orientuotis
pasaulines rinkas, reikia, kad i$ kity jis i$siskirty konkurenciniais pranasumais.

Mokslinéje literatiiroje néra pakankamai iSsamiy regioninio lygmens
konkurencingumo  veiksniy tyrimy, kurie leisty jvertinti regiony
konkurencinguma.

Moksliné problema. Nepakankamas konkurencingumo sampratos
regioniniu lygmeniu iStyrimas tampa viena i§ didziausiy kliGc¢iy, trukdanciy
kompleksiskai jvertinti regiony konkurencinguma, kas yra bitina salyga
priimant strateginius sprendimus $alies ekonomikoje.

Tyrimo objektas. Regiono konkurencingumg lemiantys veiksniai.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti veiksnius, lemiancius regiono
konkurencingumo didé¢jima.
Tyrimo metodai — sisteminé, lyginamoji ir loginé mokslinéje

literatiiroje paskelbty koncepcijy, metodologijy ir iSvady analiz¢.
1. Regiono konkurencingumo samprata

Salies ar regiono konkurencingumo terminus galime sutikti jvairiuose
moksliniuose darbuose, taciau i§ jy matyti, kad tarp mokslininky néra bendro
sutarimo dél §iy sgvoky apibrézimo. Mokslininkas P. Krugman (1996) isreiske
mintj, kad kad tarpusavyje konkuruoja ne Salys ar regionai, o jmonés, todél
konkurencingumo sgvoka yra beverté ir jo vertinimas yra betikslis. Tuo tarpu
M. Porter (1998, 2000) teige, kad tarpusavyje konkuruoja ir Salys, ir regionai,
taciau pritaré, kad surasti tinkama teritorijy konkurencingumo apibrézima yra
sudétingiau nei jmonéms (Simanaviciené ir kt., 2007, 69 p.). Moksliniuose
darbuose pateikiamy regiono konkurencingumo apibrézimy jvairove
pateikiama 1 lenteléje.
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1 lentelé
Regiono konkurencingumo apibréZimai (sudaryta autoriy, remiantis
,Lietuvos regiony konkurencinguma lemianciy veiksniy svarba“

(Bruneckiené, 2008))
Apibrézimo | o0 Apibréimas
autorius
Tai geb¢jimas kurti pridéting verte ir didinti regiono turta valdant
D. Charles, P. kapitalg ir procesus, patrauklumo ir agresyvumo, globaliskumo ir
1996 - - e . 2. o= S
Benneworth artimumo strategijas bei integruojant tai j ekonominius ir socialinius
modelius.
Tai gebé¢jimas gaminti prekes ir teikti paslaugas, kurios tenkinty
EC (Europos tarptautiniy rinky poreikius ir uztikrinti aukstas bei pastoviai
1999 e . . Gt <
Komisija) didéjancias savo gyventojy pajamas; gebé&jimas uztikrinti auksta
darbo jégos naSumo ir uzimtumo lygj.
EC (Europos 2001 Tai geb¢jimas iSlaikyti aukSta ir pastoviai didéjantj gyvenimo ir
Komisija) uzimtumo lygj.

Daugelis mokslininky (J. M. De Vet ir kt., 2004, M. Kitson ir kt.,
2004, R. Huggins, 2003), teigia, kad yra tikslinga $alies, tuo paciu ir regiono
konkurencinguma sieti su ty konkurencingumo veiksniy plétra, kurie uztikrina
gyvenimo kokybés, socialinés gerovés didéjima bei darny vystymasi. Pasak V.
Snieskos ir J. Bruneckienés, laikantis tokio pozitrio, j konkurencingumag
tikslinga zvelgti ,.kaip j ciklinj procesa, kurio metu rezultatas virsta indéliu,
véliau lemianciu rezultata® (Snieska ir Bruneckiené, 2009, 57 p.).

Atlikta mokslinés literattiros, analizuojancios konkurencingumo
problematika, analizé leidzia teigti, kad regiono konkurencingumg tikslinga
apibrézti kaip kompetencijqg, paremtq tam tikrais, specifiniais konkurenciniais
pranasumais, kuri jgalina biiti konkurencingu tarptautinéje plotméje tarp kity
panasaus tipo regiony.

2. Regiony konkurencingumo poZymiai

Identifikuoti kiekvieno regiono konkurencingumo veiksnius yra
sudétinga, nes, pasak J. Bruneckienés, ,,nevienoda regiony konkurencingumo
veiksniy identifikavima lemia paciy veiksniy gausa bei pakankamai stipriis
rySiai tarp jy (didelé koreliacija)* (Bruneckiené, 2008, 30 p.).

Ivertinant regiony konkurencingumo veiksniy gausa ir klasifikacijy
jvairove moksliniuose darbuose, tikslinga iSryskinti pagrindinius veiksnius,
kurie gali nulemti regiono konkurencing pozicija. Veiksniy suskirstyma |
grupes straipsnio autorés pateikia 2 lenteléje.

212




2 lentelé

Regiono konkurencinguma lemian¢iy veiksniy grupés

Veiksniai, susij¢ su

Veiksniai, susij¢

Veiksniai, susije

Veiksniai, susije su

informacija, Ziniomis h SO su gamybos ekonominiu iSsivystymu
. A su investicijomis L ering ;
ir inovacijomis veiksniais ir verslumu
Moksliniai tyrimai Investicijos | Zmogiskieji Naujy versly susiktrimas
technologijas iStekliai

Stiprus finansy ir paslaugy
sektorius

Informacinés ir
komunikacinés
technologijos

Investicijos j Ziniy
ekonomika

Gamtos istekliai

Stipri ekonomikos
orientacija j tarptautines
rinkas

Investicijos |

Gamybos istekliai

Importas ir eksportas

Svietimo lygis

Vieso sektoriaus
démesys verslui

?}nog?§k“°Si“S Imonés, organizacijos ir
isteklius institucijos bei jy
tarpusavio rysiai
Materialinés Specializacija Sektoriné struktiira ir
investicijos imoniy rasys
Urbanizacijos teikiama
nauda
Tiesioginés Geografiné Patrauklumas
uzsienio lokacija investicijoms
investicijos Uzimtumas AntrepreneriSkumas
Demografinés Kulttira
tendencijos Gyvenimo kokybé

Kiekvienas regionas turi savo regiono vystymosi galimybiy rinkinj ir,

kaip teigia J. Cortright (2006), ne kiekvienas i§ jy gali arba turi tapti kitu
Silicio sléniu. Pasak R. Bagdzevicienés ir J. Vasiliauskaités, ,regionai
uztikrina aktyvaus, strateginio vystymosi potencialg artimesniame, vietiniame
lygyje. Jie siekia uzsiimti savo niSa globalioje ekonomikoje, organizuojasi,
kuria savo strategijas, mobilizuojasi ir galiausiai kuria savo ateiti, remdamiesi
aukstomis technologijomis® (Bagdzeviciené¢ ir Vasiliauskaité, 2002, 36 p.). Per
bendravimo rySius regionai jgauna optimalia galimybe naudotis naujy
technologijy ir ziniy baze, taip iSsaugant ir didinat savo ekonominj pranaSuma.

Apibendrinant iSanalizuota moksling literatiira galima teigti, kad jei
regiony konkuravimo strategijos jgyvendinamos neefektyviai, neiSnaudojami
konkurencingumo veiksniai, regionas gali prarasti konkurencing pozicijg pries
kitus, to pacio tipo, regionus, taip darydamas neigiama jtaka Salies
konkurencingumui.

ISvados

1. Regiono konkurencingumas — tai kompetencija, paremta tam tikrais,
specifiniais konkurenciniais pranasumais, kuri jgalina biiti konkurencingu
tarptautingje plotmeéje tarp kity panaSaus tipo regiony.

2. Siandieninése ekonomikos teorijose akcentuojama Zmogiskojo kapitalo
kompetencija, Zzinios ir inovacijos (jos jvardijamos kaip svarbiausi
konkurencinguma lemiantys veiksniai).
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3. Remiantis mokslinés literatiros analize darytina iSvada, kad
konkurencingumo veiksniy neiSnaudojimas lemia regiono konkurencinés
pozicijos praradimg prie§ kitus, to pacio tipo, regionus, kas salygoja
neigiama jtaka Salies konkurencingumui.
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REGIONAL COMPETITIVE ABILITY AND ITS DETERMINANTS

G. Kuliesiené, lekt. B. Daraskeviciiité

No country in the world could attain international competitive ability
in all sectors of economy. For a certain region to be able to focus on global
markets, it needs to distinguish itself among others by competitive advantages.

Scientific literature cannot boast of sufficiently comprehensive
studies of competitive ability determinants on a regional level, allowing to
assess regional competitive ability. Inadequate studies of the concept of
competitive ability on a regional level represent one of major obstacles,
preventing from integrated assessment of regional competitive ability, which is
a key precondition for strategic decision-making in country’s economy.

Based on scientific literature analysis, this work points out the
determinants of regional competitive ability, causing the region to become
competitive in regard to other regions of the same type.
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NAUJO PRODUKTO IVEDIMAS IR ITVIRTINIMAS
LIETUVOS DEMIU VALIKLIU PRIEMONIU RINKOJE:
AB ,,NAUJOJI RINGUVA*“ ATVEJIS

leva Kuodiené, Ingrida Lipnickiené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: démiy valiklis, AB ,,Naujoji Ringuva®, ,,Ringuva X*
Ivadas

Prekés jvedimo | rinkg stadija vadiname laikotarpj, kai rinkoje
pasirodziusio produkto pardavimo mastai po truputj didéja. Tokia prekeé
rinkoje yra visiSkai nauja, todél daugelis vartotojy jos nuperka mazai.
Vartotojas teikia pirmenyb¢ produktams, kuriuos visada gali jsigyti ir kuriy
kaina jam tinka, produktus apie kuriuos zino geriausiai. Todél gamintojas turi
gerinti produkto savybes ir jo paskirstymo efektyvuma, didinti prekés zenklo
verte stiprinti jo jvaizdj, kadangi stiprus ir vertinamas prekés zenklas yra
didziausias jmonés turtas.

Sio straipsnio tikslas — iSanalizuoti naujo produkto jvedimo ir
jtvirtinimo Lietuvos démiy priemoniy rinkoje galimybes AB ,Naujoji
Ringuva“ atveju.

1. Naujo produkto jvedimas: AB ,,Naujoji Ringuva“ situacija

Produkto jvedimas j rinka — tai produkto gyvavimo etapas, kuriame
naujas produktas yra pirma karta jvedamas j rinkg ir pasidaro prieinamas pirkti
vartotojams. Sig tema plaGiai nagrinéja autoriai Kotler, Armstrong ir kt.
(2003), Bovii, Thill ir McKarthy (1995).

AB ,Naujoji Ringuva®, didziausia skalbiamyjy ir tualetiniy muily,
skalbimo milteliy, duSo zeliy, Samptny, pramonei skirty plovimo produkty
gamintoja Baltijos Salyse, jkurta 1920 m. AB ,,Naujoji Ringuva® technologai
jau kurj laikg dirbo prie naujo projekto ,,Démiy valiklis su tulzimi* ir sukiré
nauja unikaliy produktuy grupe Ringuva X, kurios sudétyje esantis unikalus,
saugus, natiiralus priedas tulzis nuo seno yra naudojama démiy i$émimui.

2. Naujo produkto jtvirtinimas rinkoje

Ivertinus tarpusavyje susijusius faktorius, galima prognozuoti 2010
metais démiy valikliy rinkos paklausos kritima, kuris dar intensyvesnis bus
2011 metais. Nuo 2011 mety, pradedant atsigauti ekonomikai, démiy valikliy
rinka turéty pradeéti augti ir dabartinj lygj pasieks apie 2014 metus.

Planuojant produkty linijos augima pasirinkta Ansoff produkty rinkos
augimo matrica, kurig sudaro keturios strategijos:
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Produktai
Dabartiné Nauja
) Produkto
Dabartiné )
é Rinkos skvarba vystymas
=
~ Nauja Rinkos vystymasis Diversifikavimas

1. pav. Ansoff produkty rinkos augimo matrica (Ansoff, 1957)

AB ,,Naujoji Ringuva“ tikslas yra pasiekti uzimti 30 proc. rinkos per
ateinancius metus, naudojant skverbimosi j rinkg strategija ir produkty plétros
strategija.

Siam tikslui pasiekti turéty bati vykdomi prekinio Zenklo Zinomumo
didinimo veiksmai: reklama spaudoje, televizijoje, internete. Produkty linijos
produktai jvesti j visas prekybos sistemas Lietuvoje, jvedant visa produkty
linijg. Taip pat plésti pardavimus per mazuosius rinkos dalyvius, kadangi
kaimo gyventojas yra lojalesnis lietuviskai kokybiskai ir nebrangiai prekei.

AB ,Naujoji Ringuva“ pardavimus jtakoja pagrindiniai produkty
privalumai, kaip: gera produkto kokybé, vardo (prekinio Zenklo) zinomumas,
lietuviska preké, optimali kaina.

Imoné pagrinding produkcijos dalj parduoda per didmeninius,
mazmeninius tinklus, distributorius. Taip pat imoné galéty plésti savo firminiy
parduotuviy skaiciy didziuosiuose Lietuvos miestuose, kuriose galima biity
isigyti visg imonés gaminamga asortimenta.

3. Prekeés Zenklo vertés kiirimas

Prekiy zenklo jvaizdzio ir pozicijos pasirinkimas yra nelengvas
uzdavinys, kurj sprendziant reikia suprasti tokius dalykus, kaip démiy valiklio
»Ringuva X tikslinio vartotojo kultiirinis pasaulis ir vertybés, kokia vieta jo
samonéje uzima konkurenty prekiy Zenklai. Apklausus AB ,,Naujoji Ringuva“
parduotuvés lankytojus, aiSkiai matyti, kad stipriyjy konkurenty prekiniai
zenklai uzima svarbig vietg vartotojo samongje, todel labai svarbu pozicionuoti
produkta ,Ringuva X*, pasirenkant diferenciacijos strategija. Jmong,
diferencijuodama savo produkta nuo konkurenty, geriau adaptuotysi prie
atskiry vartotojy grupiy poreikiy ir teisingai iSkomunikuodama, galéty
realizuoti didesnj kiekj produkty ir, gal bit, aukStesnémis kainomis, nei
vidutinés rinkos.

Kaip teigia Kotler, Armstrong ir kt.(2003), prekiy zenkly galia ir verté
rinkoje yra didziul¢ ir jo vert¢ rodo vartotojo lojalumas tam prekés zenklui,
prekés pavadinimo paplitimas, suvokiama kokybe, su preke susijusios vertybés
ir kita. Siekiant Sios vertés AB ,,Naujoji Ringuva“ privalo ypatingai stiprinti
savo turima prekés zenkla.
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Ilgiausiai ir jsimintiniausiai i§liekanti prekés zenklo verté atsiskleidzia
per jo esmines vertybes ir individualuma. ,,Naujoji Ringuva“ privalo kurti savo
prekés zenklo strategija, formuodama ir saugodama démiy valiklio ,,Ringuva
X prekés zenklo individualuma ir i$skirtinuma. Stiprinant prekés Zenkla per
vertybes ir individualuma, vartotojas susidarys gerag nuomong apie jo kokybe ir
naudinguma bei susiformuos teigiamas emocijas.

Diegiant integruotosios komunikacijos veikla, AB ,,Naujoji Ringuva‘
turéty paskirti viena zmogy, kuris biity atsakingas uz bendrovés komunikacija.
Tokiu budu vartotojg pasieks tikslingas ir suderintas, vieningas ir jtikinantis
praneSimas apie démiy valiklj ,Ringuva X“. Imoné kuria stipry prekés
»Ringuva X“ zenkla, jgydama konkurencinis pranasumas.

ISvados

1. Produkto jvedimas j rinka — tai produkto gyvavimo etapas, kuriame naujas
produktas yra pirmg karta jvedamas ] rinkg ir pasidaro prieinamas pirkti
vartotojams. Todél gamintojas turi gerinti produkto savybes ir jo
paskirstymo efektyvuma, didinti prekés zenklo verte stiprinti jo jvaizdj,
kadangi stiprus ir vertinamas prekés zenklas yra didziausias jmongs turtas.

2. Lietuvos rinkoje paklausiis ir vertinami Lietuvoje pagaminti produktai
leidzia AB ,,Naujoji Ringuva“ ir toliau platinti bei plésti savo produkcijos
zinomumg. Produkty linijos augimui pasirinkta Ansoff produkty rinkos
augimo matrica.

3. Imonés pagrindinis uzsibréztas tikslas yra pasiekti 30 proc. uzimamos
rinkos per ateinancius metus, naudojant skverbimosi i rinkg strategija ir
produkty plétros strategija, atliekant prekinio Zenklo Zinomumo didinimo
veiksmus. Idiegus AB ,Naujoji Ringuva® integruotosios rinkodaros
komunikacijos (IRK) strategija, tarpusavyje bus suderinti ir koordinuoti
visos bendrovés komunikacijos grandinés ir priemongs.
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THE INTRODUCTION AND CONSOLIDATION OF NEW
PRODUCT IN LITHUANIAN STAIN REMOVERS
MARKETS: THE CASE OF ,NAUJOJI RINGUVA*

I. Kuodiené, I. Lipnickiené

Product introduction into the market is a life stage of this product,
where a new product is introduced to the market for the first time and become
available for purchase to consumers. The manufacturer needs to improve his
product and distribution efficiency, building brand value to enhance its image
as a strong and valued brand is the biggest asset of the company.

The Lithuanian products are valuated in Lithuanian market and it
means that JCS ,,Naujoji Ringuva“ may spread and increase the visibility of its
products.

The products growth matrix developed by Ansoff was chosen for the
growth of mentioned products‘ line.

The company's main objective is to reach 30 percent of market share
over the next year, with market penetration strategies and product development
strategy with the brand awareness-raising activities.

The introduction of ,Naujoji Ringuva“ Integrated Marketing
Communications (IRK) strategy will help to harmonize and coordinate all the
company's communications circuits and means.
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ATVIRKSTINES HIPOTEKOS PASLAUGOS
MARKETINGO STRATEGIJOS FORMAVIMO
PRINCIPAI

Deividas Labanavicius

KTU Panevezio institutas

Raktiniai ZodZiai: atvirkstiné hipoteka, PEST analizé¢, makroaplinkos analiz¢, mikroaplinkos
analize

Ivadas

Nauja banky paslauga — atvirkstinés hipotekos paskola — tai naujas
produktas Lietuvoje, naudingas nuosava biista turintiems pensininkams,
gaunantiems mazas ,,Sodros“ ar kitas pajamas, kuriy jiems nepakanka
kasdieniams poreikiams, medicinos i$laidoms ar gyvenimo kokybei pagerinti.
Vartotojai, pasinaudoj¢ Sia paslauga, jkeisty bankui savo turimg bista ir iki
gyvenimo pabaigos gauty kasménesines iSmokas i$ banko, patys nieko
nemokédami Tokiu bidu jy skola nuolat didéty, o disponuojamo turto grynoji
verté mazéty.

Darbo objektas: atvirkstinés hipotekos paslaugos marketingo
strategijos formavimo principai.

Darbo tikslas: atskleisti atvirkstinés hipotekos paslaugos marketingo
strategijos formavimo principus.

Darbo uZdaviniai:

1. Pristatyti atvirkstinés hipotekos paslauga.

2. Atlikti atvirkstinés hipotekos makroaplinkos analize.

3. Atlikti atvirkstinés hipotekos mikroaplinkos analize.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé.

1. Atvirkstinés hipotekos paskola — nauja banky paslauga

Viena i§ naujy banko paslaugy biity atvirkstinés hipotekos paskola.
i§ banko léSy, perka buta, ji jkeicia ir nustatyta terming (dazniausiai 20—40
mety) moka jmokas (paliikanas ir paskolos dengima) bankui, taip mazindamas
savo skolg ir didindamas turimo turto grynaja verte. Atvirkstinés hipotekos
atveju klientas jkei¢ia bankui savo turimg busta ir iki gyvenimo pabaigos
gauna kasménesines iSmokas i§ banko, pats nieko nemokédamas. Tokiu badu
kliento skola nuolat didé¢ja, o zmogaus disponuojamo turto grynoji verté
mazeja. Vadinamoji atvirkstinés hipotekos paskola gali biiti vienas i
sprendimy, kaip uztikrinti papildomy pajamy ir geresnj gyvenima bent daliai
zmoniy jy gyvenimo saulélydyje.

219



2. Atvirkstinés hipotekos makroaplinkos analizé

Atvirkstinés hipotekos makroaplinkg sudaro: politiné — teisiné
aplinka, ekonominé aplinka, socialiné — kultiiriné aplinka ir technologiné
aplinka.

Politinés — teisinés aplinkos analizé. Atvirkstiné hipoteka pagal
dabarting padét] néra licencijuojamoji finansiné paslauga. LR Finansiniy
jstaigy jstatymo 4 str. 2 d. nustato, jog: ,Finansy jstaiga gali verstis tik
finansiniy paslaugy teikimu bei jai nuosavybés teise priklausancio turto
valdymu, naudojimu ir disponavimu, taip pat kita veikla, jeigu vykdant Sia
veikla gauna ne daugiau kaip 10 procenty pajamy, skaiCiuojant nuo visy
pajamy per kiekviena ataskaitinj laikotarpj” (LR finansy jstaigy jstatymas Zin.,
2002, NR. 91-3891). Vadovaujantis $ia nuostata galima teigti, jog Lietuvos
komerciniai bankai §iuo metu gali uzsiimti renta, t.y. atvirkstine hipoteka jei $i
paslauga duos ne daugiau kaip 10 procenty pajamy. Kitu atveju, kadangi tai
lyg socialinis projektas, tekty koreguoti kai kuriuos teisinius aktus.

Socialinés — kultiirinés aplinkos analizé. Atvirkstinés hipotekos
paskola galés naudotis tik pensinio amziaus sulauk¢ miestuose gyvenantys
gyventojai. Senatvés pensijos amzius moterims Lietuvoje yra 60 mety, o
vyrams — 62,5 mety, todél buvo svarbu suzinoti pensinio amziaus gyventojy
skaiiy. Statistikos departamento duomenimis 2009 metais nuo 60 mety ir
daugiau miestuose gyveno 443’151 motery, o pensinio amziaus vyry —
342°155. I8 viso 785’306 pensinio amziaus gyventojy, kurie sudaro 23,3 proc.
visy Lietuvos gyventojy. Remiantis statistikos departamento 2009 mety
duomenimis valstybines socialinio draudimo senatvés pensijas gauna beveik
587’800 asmeny, i§ jy — 63’000 (10,7 proc.) turi draudziamyjy pajamy, t. y.
dirba, invalidumo pensijos mokamos 125’200 zmoniy, kuriems yra sukakes
senatvés pensijos amzius. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
duomenimis 2009 m. sausio mén. vidutiné senatvés pensija per ménesj, turint
biitinajj staza buvo 769 lity.

Mokslinés — technologinés aplinkos analizé. Pastarajj deSimtmet]
Lietuvoje vyko technologinés paZangos spartéjimas. Si pazanga teigiamai
veikia ir finansiniy jstaigy veikla. Jos naudojasi ne tik kompiuterine bei
programine jranga, bet ir efektyviai komunikuoja su klientais internetu.
Technologijy pagalba darbuotojai gali greitai paskaiCiuoti atvirkstinés
hipotekos paskolos iSmoky dydj bei palikanas, jvertinant senjoro amziy,
viduting statistinio Lietuvio gyvenimo trukme, turimo turto verte, jo
nusidéveéjima iki kol jame gyvens senjoras, rizika dél ilgesnés gyvenimo
trukmés, nekilnojamojo turto vertés sumazéjimo, dél ko skola galéty tapti
didesné nei jkeisto turto verté.

Ekonominés aplinkos analizé. ISankstiniais Statistikos departamento
duomenimis, antrgjj 2009 m. ketvirtj, palyginti su tuo paciu praéjusiy mety
laikotarpiu, Salies BVP smukteléjo 22,4 proc., o pirmaji pusmetj — 18,1 proc. I§
pirmo zvilgsnio, §is rodiklis atrodo labai prastas, taciau sublitiSkus tiek iSorés,
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tiek vidaus rinkoms, suprantama. Jei ne kieta fiskaliné politika, pagrjsta
mokesciy nastos didinimu ir vieSyjy islaidy ribojimu, pirmajj iy mety pusmetj
tkio nuosmukis galéjo biiti 3 - 5 proc. punktais mazesnis. Tiesa, realios
alternatyvos vykdyti ,laisva* finansy politika Lietuva ir neturéjo, kadangi
dvigubai ar net trigubai didesnio fiskalinio deficito nebiity tolerave jokie
privatiis kreditoriai bei Tarptautinis valiutos fondas. Anot AB SEB banko
prezidento pataréjo G. Nausédos (2009), makroekonominé $alies drama yra ne
ribojancioji valdzios finansy politika, o ekonomikos skatinimo politikos
nebuvimas.

3. Atvirkstinés hipotekos mikroaplinkos analizé

Svarbiausi atvirkstinés hipotekos paslaugos mikroaplinkos elementai
yra: paslaugos vartotojai, partneriai bei galimi konkurentai.

Atvirkstinés hipotekos paslaugos vartotojai. Atvirkstinés hipotekos
sutarCiy sudarymas be abejonés aktualus tik tada jei asmuo suvokia, jog jam
nepakaks valstybinés socialinio draudimo pensijos arba jis jos negali gauti.
Tipinis asmuo sudarantis rentos sutartj uzsienio valstybé¢je yra vidutinio arba
prieSpensinio amziaus zmogus. Lietuvoje $is produktas biity naudingas
nuosava bista turintiems pensininkams. Lietuvoje pensinio amziaus Zmongés
gauna ganétinai mazas pajamas, todél galima teigti, kad atvirkstinés hipotekos
paslauga biity populiari, ir jos vartotojai bty tie, kurie Siandien drgsiai
skolinasi vartojimo reikméms, jkeisdami nekilnojamajj turta. Sie zmonés jau
apsiprato su mintimi, kad namas ar butas gali biti jkeistas bankui, taciau tam
»subresti“ reikia laiko, kol gyventojai supras Sios paslaugos naudinguma.

Atvirkstinés hipotekos paslaugos partneriai. Turto vertinimo
bendrovés pateikty bankui ir rentos gavéjui objektyvia ir neSaliska iSvada apie
turto buklg, jo tinkamumg naudoti bei tikéting piniging vert¢ rinkoje.
Bendradarbiavimas su nekilnojamojo turto bendrovémis padéty sékmingai
parduoti nekilnojamaji turta pasibaigus atvirkstinés hipotekos paskolai.
UzZsienio praktika rodo, kad dazniausiai biista parduoda patys paskolos gavéjai
ir tai grazina bankui skolg arba palieka biista bankui ir i§vyksta gyventi kitur.
Hipotekos jstaiga atlieka nekilnojamuyjy ir kilnojamyjy daikty (turtiniy teisiy)
jkeitimo sandoriy teising registracijg, iSieSkojima ne ginco tvarka bei teikia
informacija apie jregistruotus hipotekos (jkeitimo) sandorius. Kaip tik todél
Hipotekos jstaigos vaidmuo yra labai svarbus atvirkstinés hipotekos paskolos
teikimui. Hipoteka wuztikrina esamo ar biisimo skolinio jsipareigojimo
jvykdyma nekilnojamojo daikto jkeitimu, kai jkeistas daiktas neperduodamas
kreditoriui.

Atvirkstinés hipotekos paslaugos konkurenciné aplinka. Pasak S.
Valentinavi¢iaus (1999), vienas bene efektyviausiy, placiai praktikoje
naudojamy modeliy - M. Porter penkiy konkurenciniy jégy modelis, kuriame
didelis démesys skiriamas ne tik tiesioginiy konkurenty, bet ir kity rinkos
subjekty, veikianciy konkurencijos stipruma bei jtakojanciy organizacijos
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veiksmus, analizei. Naudojantis §iuo modeliu ankséiu buvo aptarti paslaugos
vartotojai bei galimi partneriai. Manytina, jog $iuo metu dométis atvirkstinés
hipotekos paskola Lietuvoje gali ne tik Lietuvos komerciniai bankai, bet ir
nekilnojamojo turto jmonés bei savivaldybés. Konkurencinés aplinkos
analizéje koncentruojamasi j nekilnojamojo turto jmoniy ir savivaldybiy
sitilomos rentos taikymo praktikos plétote Lietuvoje.

ISvados

1. Atvirkstiné hipoteka — tai, kai senjoras naudojasi gautomis vienkartinémis
l1éSomis ar periodiskai gauna iSmokas iki savo mirties arba iki tol, kol
gyvena savo biiste.

2. Makroaplinkos analizé bei dabartiné ,,Sodros“ padétis, t.y. didéjancios
skolos parodé, kad esamomis sglygomis Lietuvoje perspektyvu plétoti
atvirkstinés hipotekos sandorius.

3. Atvirkstinés hipotekos paslaugos kiirimas ir jgyvendinimas néra paprastas
procesas, kadangi $ig paslauga gali teikti ir kitos jstaigos — konkurentai -
savivaldybés, kitos finansinés jmonés, nekilnojamojo turto agentiros.
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THE PRINCIPLES OF THE MARKETING STRATEGY
FORMATION OF THE REVERSE MORTGAGE SERVICE

D. Labanavicius

Reverse mortgage service users will pledge their disposable housing
to the bank and receive monthly payments from the bank till the end of his life.
According to the practise of foreign countries, we can state, that the
application of reverse mortgage will be encouraged by the cancellation of
personal income tax under reverse mortgage transaction revenues. In order to
reverse mortgage loans will be actively provided by Lithuania’s banks it is
appropriate to amend and supplement the Republic’s of Lithuania real estate
tax law with a corresponding tax benefit.
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EUROPOS SAJUNGOS IR KINIJOS EKONOMINIS
BENDRADARBIAVIMAS: GALIMYBES PLETOTI
LIETUVOS EKONOMIKA TEKSTILES SEKTORIUJE

Irma Labinaité¢, doc. dr. Rasa Glinskiene

KTU PanevéZio institutas

Raktiniai Zodziai: bendradarbiavimas, Lictuva, tekstilé, ekonomika
Ivadas

Europos Sgjunga (toliau ES) su Kinija ekonominius santykius
uzmezgé astunto deSimtmecio viduryje, pasiraSydamos Ekonominio
bendradarbiavimo ir prekybos susitarimg. Po §io susitarimo tarpvalstybiné
prekyba ir ekonominiai santykiai vystési labai greitai.

Siy dvejy Saliy glaudus ekonominis bendradarbiavimas turéjo jtakos
Lietuvos ekonomikai, ypatingai Lietuvos aprangos ir tekstilés sektoriui. Tai
pasireiské 2005 m. sausj, kai nustojo galioti Pasaulio prekybos organizacijos
susitarimas dél tekstilés ir drabuziy, kuris ribojo treciyjy Saliy tekstilés gaminiy
importg | ES. Netrukus Lietuvos gamintojai susidiiré su padidéjusia ES
nepriklausanciy valstybiy, ypa¢ Kinijos, konkurencija. ES rinkose dominuojant
kiniskai produkcijai lietuviski gaminiai prarado paklausa, krito jy eksportas.

Darbo tikslas — pristatyti ES ir Kinijos ekonominj bendradarbiavima,
aptariant Lietuvos galimybes plétoti ekonomika tekstilés sektoriuje.

Darbo objektas — Lietuvos galimybés plésti ekonomika tekstilés
sektoriuje.

Darbo metodai — mokslinés literataros ir statistiniy duomeny analizé.

1. ES ir Kinijos ekonominis bendradarbiavimas

ES ir Kinija ekonominius santykius uzmezgé 1985 m., sudarydamos
Ekonominio bendradarbiavimo ir prekybos susitarima. Po Sio susitarimo
tarpusavio prekyba iSaugo nuo 5 mlrd. iki 31 mlrd. doleriy. Prekyba dar labiau
suaktyvéjo Kinijai 2001 m. jstojus j Pasaulio prekybos organizacija (PPO).
Kinija tapo antra pagal svarba ES prekybos partnere, apriipinanti ES rinkas
chemijos pramonés prekémis, masinomis, jrengimais, netauriausiais metalais,
tekstilés gaminiais. Metiné abejy Saliy prekyba vir§ija 300 mlrd. doleriy.

Kad ir kokie geri bty ES ir Kinijos ekonominiai santykiai, taciau ES
patekti j Kinijos rinka néra taip paprasta. UZzsienio reikaly ministerijos
duomenimis, Kinija vis dar taiko eksporto apribojimus, diskriminacinius
standartus jvezamoms prekéms. Be to, Salies vyriausybé kontroliuoja produkty
kainas. Tuo tarpu Kinijai jsitvirtinti ES rinkose padéjo Zemos gaminiy kainos
ir Salies vyriausybés remiama ecksporto politika. Taip pat, apribojimy
panaikinimas.
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2005 m. PPO panaikino nustatytas kvotas tekstilés gaminiy importui
i ES i§ treciyjy Saliy. Kvotas treCiosioms Salims ES taiké nuo 1995 m.
AtSaukus apribojimus, Kinija uztvindé ES rinkas pigiais ir ne itin kokybiskais
tekstilés gaminiais. Po keliy ménesiy pastebéjus Sio sprendimo padarinius, ES
pasiriipino, kad kai kuriy Kinijos tekstilés gaminiy eksportas j ES rinkas iki
2008 m. pabaigos biity ribojamas.

Nuo 2009 m. prekyba tekstile yra visisSkai liberalizuota, nebetaikomi
kiekybiniai apribojimai jos importui i§ Kinijos. Taigi, Siuo metu Kinija yra
didziausia tekstilés tiekéja Europos Sajungoje (zr. 1 lentelé) ir uzima 39 proc.
rinkos. Prieiga per Interneta: www. http://ec.europa.eu [zitiréta 2010-03-16].

1 lentelé

Pagrindinés $alys, eksportuojancios tekstile j ES (mln. eury)

Metai 2005 2006 2007 2008
Salis
Kinija 4,081 4,385 5,451 5,613
Turkija 3,238 3,677 3,815 3,418
Indija 2,028 2,210 2,398 2,225

Kaip matyti i$ lentelés, po kvoty panaikinimo 2005 m., treciyjy Saliy
eksportas | ES rinkas kasmet augo, taciau didziausig eksporto augimo Suolj
patyré Kinija. Jos eksportas nuo 2005 m. iki 2008 m. iSaugo 37 proc.
Remiantis Europos Sajungos duomenimis, galima teigti, kad net pasauliné
krizé, prasidéjusi 2007 m pabaigoje, nepristabdé Kinijos tekstilés gaminiy
eksporto augimo: kai Turkijos ir Indijos tekstilés eksportas i Europos Sajungos
rinkg 2008 m. atitinkamai mazéjo 11 ir 7 proc., Kinijos padidéjo beveik 3 proc.

Manytina, kad i§ ekonominio bendradarbiavimo su Kinija, ES gavo
ne tik naudos, bet ir Zalos. Nemazai zalos patyré ES tekstilininkai, susidiir¢ su
didele ir nesazininga Kinijos konkurencija. Augantis tekstilés gaminiy
importas i§ Kinijos tapo tarsi Achilo kulnu toms ES valstybéms naréms,
kurioms tekstilés ir aprangos pramoné yra viena svarbiausia tikio Saky. Tarp
tokiy Saliy yra ir Lietuva.

2. Galimybés plétoti Lietuvos ekonomika tekstilés sektoriuje

Prekybos tekstile liberalizavimas palieté Lietuvos tekstilés sektoriy,
kuris iki 2004 m. pabaigos buvo vienas pagrindiniy Salies tikio Saky ir turéjes
nemaza poveikj Lietuvos ekonomikai, ypatingai eksportui, nes 80 proc.
tekstilés gaminiy buvo eksportuojami j kitas Salis. 2005 m. jsigaliojgs
sprendimas sumazino Lietuvos tekstilés tieck gamybos, tiek eksporto apimtis.
Pasak A. Miskinio, G. Kasnauskienés, E. Vaigienés (2006), eksportui jtakos
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turéjo tai, kad Lietuva yra priklausoma nuo ES rinky, kur eksportuoja didziaja
dalj tekstilés gaminiy. Europos Sajungos rinkoms uZplidus pigiai kiniskai
produkcijai, Lietuvos tekstilés gaminiy paklausa sumazéjo (zr. 1 pav.).
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1 pav. Lietuvos tekstilés eksporto poky¢iai, tikst. Lt (Statistikos
departamentas, 2010)

Iki 2005 m. Lietuva tekstilés gaminiy kasmet j Vokietija, D. Britanija,
Lenkija ir kitas Salis eksportuodavo beveik uz 3 mlrd. lity. Po kvoty atSaukimo
Sis skaiCius sumazgjo apie 14 proc. 2006 m. eksportas nezymiai iSaugo, bet
vélesniais metais vél sumaz¢jo. Didziausias eksporto sumazéjimas pastebimas
2009 m. Lyginant su ankstesniaisiais metais, jis krito 20 proc. iki beveik 1,7
mlrd. Lt. Tokj sumazéjima bty galima paaiskinti tuo, kad ES nuo 2005 m.
vidurio iki 2008 m. pabaigos vél buvo pradéjusi taikyti apribojimus kai
kuriems kiniskiems tekstilés gaminiams, o 2009 m. visi apribojimai buvo
atSaukti, tad Kinija lengvai jsitvirtino ES rinkose, iSstumdama mazasias Salis
eksportuotojas.

Lietuvai konkuruoti su Kinijos tekstilés gaminiais sudétinga kainos
negali sumazinti ne vien dél didesniy darbo uzmokes€iy, bet ir nuolat
brangstanciy istekliy, tokiy kaip elektros energija. Atsilaikyti prie§ pigia
kiniska produkcija Lietuvos tekstilés sektorius gali nebent orientuodamasis |
aukStaja mada arba specialios paskirties gaminius. Pastaruoju metu yra
akcentuojama, kad stipresnj imuniteta Kinijos produkcijos konkurencijai turi
gaminiai i§ bioskaidziy produkty, techniné tekstile, tad tekstilininkams verta
investuoti | naujas technologijas ir orientuotis j Sios produkcijos gamybg.

Manytina, kad ne tik Kinija tur¢jo jtakos Lietuvos tekstilés sektoriaus
nuosmukiui. 2007 m. pabaigoje prasidéjusi pasauliné ekonomikos krizé
netur¢jo jtakos miisy tekstilés pramonei. Kai buvo matyti diagramoje,
paskutinius dvejus metus tekstilés eksportas smuko atitinkamai 14 ir 20 proc.
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Nors $alies tekstilininkai teigia, kad tai jy veikla mazai palieté, nes pasauliné
ekonomikos krizé jiems atvéré naujas rinkas Skandinavijos Salyse, kur iSaugo
Lietuvos tekstilés gaminiy paklausa. Tac¢iau dél apyvartiniy 1éSy trikumo
neskubama pasirasyti siilomy sutar¢iy su Skandinavijos Saliy uZzsakovais.
Prieiga per Interneta: www.ekonomika.atn.lt [zitiréta 2010-03-18].
Apibendrinant, galima teigti, kad nors tekstilés sektorius yra vienas

jo reik§més mazéjimo tendencija Salies ekonomikai dél kritusio eksporto, kurj
lémé atSaukti apribojimai Kinijos jvezamai tekstilés produkcijai. Lietuvos
tekstilés sektoriaus ateities galimybés yra susijusios su naujy technologijy
diegimu, kurios leisty specializuotis ] naujy techninés paskirties gaminiy
gamyba. Taip pat, tekstilés pramonei reikalinga valstybés parama, kad galéty
skverbtis ] naujas rinkas. Jgyvendinus §ias priemones, biity galima tikétis, kad
Lietuvos tekstilés sektorius atsigaus ir, kaip anks¢iau, zenkliai prisidés prie
Lietuvos ekonomikos augimo.

ISvados

1. Kinija, i§ daugiau nei dvideSimt mety besitesianéiy ekonominiy santykiy su
Europos Sajunga, turéjo nemazai naudos: tapo viena didziausiy ES
prekybos partneriy, pagrindiné tekstilés gaminiy importuotoja, jos jvezamai
produkcijai netaikomi jokie apribojimai. Tuo tarpu, ES per §j laikg taip ir
nebuvo panaikinti jé&jimo j Kinijos rinka barjerai. Be to, dél ES $aliy nariy
rinkas uzpliidusiy kinisky pigiy tekstilés gaminiy, Saliy tekstilés ir aprangos
sektoriai patyré nuosmukj, krito eksportas.

2. Kinijos ir ES glaudus bendradarbiavimas, ypatingai tekstilés gaminiy
prekyboje, skaudziai palieté¢ Lietuvos tekstilés pramong. Kinijai uzpildzius
ES rinkas, Lietuvos tekstilés gaminiy paklausa kasmet mazéja. Salies
tekstilés pramonei bity lengviau atsilaikyti prie§ Kinijos pigius gaminius,
jei tekstilininkai persiorientuoty i darbiniy, specifiniy gaminiy gamyba.
Taciau, tam, kad Sis sektorius vél atsigauty ir kelty Lietuvos ekonomika, to
nepakanka. Tam dar reikalingos naujos informacinés technologijos, naujos
rinkos.
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EUROPEAN UNION-CHINA ECONOMIC COOPERATION:
LITHUANIA‘S OPPORTUNITIES TO EXPAND ECONOMY IN
THE TEXTILE SECTOR

I. Labinaité, doc. dr. R. Glinskiené

European Union has established economic relations with China in the
middle of the eighth decade in Economic cooperation and trade agreement.
After it trade and economic relations between EU and China has developed
very quickly.

Those two countries' close economic cooperation had impact on the
Lithuanian economy, especially on Lithuanian textile and clothing sector,
which is an export-oriented industry. This displayed in 2005 January, when the
World Trade Organization canceled agreement, which restricted textile
production import into the EU for third-country. Soon Lithuanian producers
faced with increasing competition of non-EU countries, especially China.
Now, when Chinese production is dominating in the EU markets, Lithuania's
textile products lose demand, fell down its export.
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THE RESEARCH OF MOTIVES OF VISITING THE
GOMEL REGION BY THE BELARUSSIAN DIASPORAS’
REPRESENTATIVES

Alena Lakhanskaya
Gomel State Technical University named after P.O.Sykhoj

Keywords: diaspora, belarussian diasporas’ organizations, visiting motives, diaspora activity,
attractive tourism routs, cooperation in tourism and culture

Uniqueness of a historical way of the belarussian people has
predetermined not only with national lines of the belarussian political culture,
but also with features of belarussian political activity abroad. Nowadays the
history and present days of the belarussian diaspora remain a little studied.
Meanwhile, the potential of Belarus abroad in realization of a historical way of
development of the belarussians is high enough, and it is equal the quantity of
the belarussians living outside of the Native land.

The purpose of the work is marketing researches of belarussian
diaspora’s representatives abroad with the purpose of development of the
international cooperation.

In the early nineties nearly 3,5 million of our compatriots lived
abroad. Most of them have appeared in Russia, in Ukraine, in Kazakhstan,
Latvia, Lithuania, and Estonia.

Nowadays nearly 20-22 % of belarussian nation lives outside the
Republic of Belarus, it contains 2, 1-2, 4 million belarussians. But according to
leaders of public compatriot organizations in these countries, the amount of
our compatriots is underestimated at times.

The structure of the belarussian diasporas’ organizations is
represented on the figure 1.

/
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1 figure. The structure of the belarussian diasporas’ organizations
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The figure 1 shows us that the greatest density of the belarussian
diasporas’ organizations is located in the Russian Federation (46,21 %),
Ukraine (15,86 %) and Lithuania (12,41 %). The least quantity of the
organizations is in Argentina (0,69 %), Armenia (0,69 %) and Kyrgyzstan
(1,38 %). But it is necessary to notice that this statistics take into consideration
only the official organizations. Besides in these countries there are a number of
the informal organizations.

The most overall aims of the organizations’ activity are:

1. The establishment of cooperation with executive committees of
cities and areas of Belarus;

2. Orientation to the development of constructive contacts with the
organizations, enterprises and educational establishments of Belarus;

3. Interest in cooperation in the sphere of entrance tourism to Belarus;

4. The establishment of cultural contacts;

5. Interest in the organization of joint ventures with the belarussian
enterprises, and in the organization of tour rounds of belarussian folk ensemble
as well, work in military-historical sphere;

6. The organization of the celebrations dated to the state holidays;

7. The development of communications in the area of the veteran and
children's organizations;

8. An establishment and development of cultural, economic, business,
sports and tourist cooperation etc.

Thus, it is necessary to notice that nowadays in the foreign countries
there are a lot of organizations, the main goal of which is to support the
belarussian diasporas. They are interested in cooperation between the states in
the field of a science, economy, culture, sports and tourism.

One of the most flexible tools of studying the motives of visiting the
Republic of Belarus by the representatives of the belarussian diaspora is the
questionnaire. In the result of the interrogation the motives of visiting the
Republic of Belarus were revealed.

Among the representatives of the belarussian diasporas a visit to
relatives, friends, schoolmates is considered to be the most widespread motive
of visiting the Republic of Belarus and presents 58 %. For 17 % - the visit to
the Republic of Belarus is a rest (nostalgia, the pleasure from silent, quiet
nature and surrounding people). For 15 % of people trips to the country are
connected with work (the conclusion of contracts, industrial excursions,
business and scientific conferences), 6 % of visitors try to establish communal
relations (religious, cultural, political). 4 % of respondents take the part in a
charity (the organization of the help to children from unsuccessful families and
to orphans) (figure 2).
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2 figure. The distribution according to motives of visiting of Belarus

The following data connected with the duration of stay are received:
25 % stay in Belarus for less than 5 days, 45 % stay from 5 to 10 days, and
nearly 30 % can stay in the country for more than 10 days.

As the result of this analysis we can find the most popular means of
placing which have been revealed during the visiting of Belarus. 15 % prefer
to stay in hotels, 82 % take places at the relatives’ apartment, 2 % can rent
apartment or a room, and the rest 1 % of respondents has chosen other variant
of answers (for example, the own house on territory of Belarus).

Among the representatives of the belarussian diaspora abroad nearly
69 % of people feel pleasure from returning to Belarus, nostalgia is the feeling
of 78 %, neutral relations can be refer to 16 %. And 4 % of people do not feel
anything pleasant. Among the other variants of the answers which have made
34 %, people have mixed or even contradictory feelings (pride and horror: care
about the Republic of Belarus and desire to return to another country; delight
and irritation).

Thus, the main motives by which the representatives of the
belarussian diasporas are guided visiting Belarus, are: charity; visit to the
country with the purpose of culture and language revival, national
consciousness and traditions of the belarussian people; the invitation of the
belarussian society; visiting the festivals; visiting the objects of "Golden Ring"
and other tourist centers of Belarus; holiday in the belarussian village;
participation in press rounds; nostalgia; visiting rural manors; visiting
sanatoria; business trips.

The most capacious segment among the representatives of the
belarussian diasporas in other countries is the inhabitants of Israel and the
Baltic States. For this category of tourists different attractive tourism directions
are created nowadays.

First, for Israel inhabitants it’s visiting the places of their Jewish
heritage in Belarus. It’s so-called nostalgic tourism and visiting the places of
the Jewish heritage in Belarus.

Secondly, due to the development of the belarussian sanatorium
establishments it becomes possible to offer such kinds of tourism as relax tours
with visiting belarussian historical places to citizens of European countries.
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Thirdly, it’s the rest on a bosom of the belarussian nature (in village
or national parks) with its distinct features. Due to the natural variety of the
diversity of fauna and flora Belarus has the image of the hunting country
throughout many centuries.

Besides tourism cooperation the Republic of Belarus with the Baltic
States, in particular with Lithuania has place as well.

In Belarus the new excursion project under the name "To the sources
of Grand Duchy of Lithuania" is worked out. It includes three excursions: one
across Belarus and two transboundary.

1. the first excursion has name "Novogrudok is the blossoming
capital of Lithuania" and it goes through Mir and lake Svitjaz, at last -
Novogrudok.

2. transboundary tour "Belarus and Lithuania: together and
separately” gives a chance to visit the ancient castles in Belarus and Vilnius.

3. the excursion under the name "The Road to Grjunvald".

This project is devoted to a millennium history of the Lithuanian
earth. It’s important because Belarus was a part of Grand Duchy of Lithuania.

In the questionnaire the opinion of respondents concerning, whether
they are ready to cooperate with Belarus in the field of a science, culture,
economy and other spheres, is found out.

As a result of research it has been revealed that the most popular
motives of visiting the Gomel area by foreign tourists are the following: 55 %
visit families, schoolmates etc.; 36 % visit different cultural events in Belarus;
28 % visit historical monuments and areas; 24 % have a rest using natural
parks; architectural constructions are popular among 20 %; 10 % develop
business; 8 % - create communities.

The motive analysis of visiting Gomel region by belarussian
diasporas’ representatives allows to define the arrival purposes, the most
popular and attractive places of interests, excursion and expositions.

Thus all the belarussian diaspora organizations’ activity is connected
with the cooperation in the field of economy, science, culture and tourism.

The purposes of such cooperation can be represented as:

1. policy: to strengthen the positive image of Belarus in Lithuania,
the development of bilateral contacts at the governmental level;

2. economy: demonstration of industrial and scientific potential of
Belarus, attraction the Lithuanian investments to the belarussian economy,
expansion of commercial relations, establishment of new business contacts,
cooperation in scientific and technical sphere;

3. culture and information — popularization of belarussian culture in
Lithuania, support of the Belarus diaspora in Lithuania, expansion of a cultural
and information exchange.
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DARBUOTOJU KOMPETENCIJOS UGDYMO
YPATUMAI UAB ,,PANEVEZIO KETUS*

Ingrida Lipnickiené, Ieva Kuodiené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: darbuotojy kompetencijos ugdymas, kompetencijy ugdymo kompleksas
Ivadas

Sparciai besivystantis gamybos sektorius tiek Lietuvoje, tiek
tarptautinése rinkose reikalauja intelektualiy sprendimy, todél jmonei,
siekianciai patenkinti augancius klienty poreikius, investavimas j zmogiskyjy
iStekliy ugdyma yra ne maziau svarbus, kaip ir gamybinés bazés tobulinimas.
Norint jvertinti, kaip jmonéje vyksta darbuotojy ugdymo procesas, tikslinga
atlikti darbuotojy veiklos analizg, planuoti darbo jégos poreikius, tinkamai
ruostis kandidaty atrankai, naujy ir jau esanciy darbuotojy orientavimui ir
mokymui, skatinti testinj mokyma ir tobulinimg, ugdyti darbuotojy
samoningumg. Taigi, kompetencijos ugdymas organizacijoje turéty biti
sistemiskai organizuotas procesas. Darbo tikslas — iSanalizuoti darbuotojy
kompetencijos ugdymo procesg sisteminiu poziiiriu UAB ,,Panevézio ketus®.

1. Kompetencijos ir jos ugdymo samprata

Kompetencijos sgvoka skirtinguose literatiiros Saltiniuose yra jvairiai
apibréziama. Dazniausiai kompetencija yra akcentuojama kaip sugebéjimas,
kurio reikalauja tam tikra uzimama pareigybé. Kompetencija daznai vartojama
tarsi ziniy ar sugebéjimy atributas, siekiant apibudinti darbuotojy gebéjimus
atlikti uzduotis labai gerai arba organizacijos gebé¢jima teikti auksSciausios
kokybés paslaugas. Pasak V. Daskuvienés ir kt. (2008), kompetencija
apibréziama jvairiais asmens terminais: charakteristika, bruozais/savybémis,
ziniomis, jgidziais, motyvais, kurie priezastiniais rySiais yra susij¢ su
pranasesniu darbo atlikimu. Kompetencijos savoka tiek akademinéje
literatiroje, tiek kasdieninése diskusijose paprastai yra vartojama plataus
diapazono sugeb¢jimams, kurie yra vienaip ar kitaip susij¢ su miisy patirtimi:
meistriSkumu, specializacija, inteligentiSkumu ir problemy sprendimu.
Kompetencijos sgvoka siejama su individo perspektyva, o kompetencijos
ugdymas — su kvalifikacijos kélimu ir informaliu mokymusi i§ veiklos
patirties, i§ savo vadovy, labiau patyrusiy kolegy. Todél vienareiksmiskai
galima jvardinti efektyviausius besimokanciyjy patyrimu gristus metodus
tokius kaip atvejy analizé, refleksija, intensyvios patirties grupés, verslo
praktika. Sie metodai jgalina suprasti ir specialiuosius dalykus, pazinti save,
atlikti savianaliz¢. Darbuotojy kompetencijos ugdymas negali biiti atsiejamas
nuo kasdieninio gyvenimo patirties. Todél jmonés vadovai bei darbuotojai tokj
ugdymo procesg turéty suprasti kaip priemone, kuri suteikia gyvenimo
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patir€iai prasmés, kada patyrimas transformuojamas | Zzinias, gebéjimus,
pozitrius, vertybes, jsitikinimus.

2. Darbuotojy kompetencijos ugdymo ypatumai sisteminiu pozitiriu UAB
»PanevéZio ketus*

Kiekviena Siuolaikiné jmoné turéty strategiskai planuoti, bei
organizuoti darbuotojy ugdymo process. Tam reikalinga darbuotojy
kompetencijos ugdymo sistema. Ugdymo svarba turi biiti samoningai
suvokiama valdanciajame jmonés lygmenyje ir perduodama j kitus jmonés
lygmenis. Norint nustatyti iSoriniy ir vidiniy veiksniy (iStekliy) jtaka jmonés
darbuotojy kompetencijy ugdymui, galima naudotis universaliu metodu —
SSGG (stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy) analize (angl. — SWOT)
(Kotler, 1997). Zmoniy istekliy SSGG analiz¢ sudaro prielaidas jmonés
darbuotojy kompetencijos ugdymo strategijos ir sistemos formavimui, kuria
remiantis sudaroma darbuotojy ugdymo kokybés kontrolés sistema,
analizuojama ir kuriama mokymosi poreikiy analizé¢, vykdomas mokymo
planavimas, numatytomi jmonés strateginiai tikslai darbuotojy ugdymo
klausimais, jvertinama, kurie darbuotojy ugdymo igyvendinimo uzdaviniai ir
priemonés buvo efektyviausi; bei numatomi jmonés perspektyviniai darbuotojy
kompetencijos ugdymo plétros rezultatai.

Atsizvelgdami | darbuotojy ir bendrovés gaunama naudg, bendroveés
veiklos strategija ir kitus veiksnius, bendrovéje formuotina darbuotojy
kompetencijy ugdymo sistema ir programos, ugdymo paketai, priimami
tinkamiausi sprendimai konkreciy darbuotojy grupiy ugdymui. Remiantis
Sakalu A. ir Sald¢iumi A. (1997) sudaromas UAB ,Panevézio ketus®
darbuotojy kompetencijy ugdymo modelis jvertinant turimus iSteklius,
darbuotojy ir bendrovés poreikius. Pagrindinis UAB ,,Panevézio ketus*
uzdavinys tobulinant darbuotojy kompetencijy ugdyma yra sugebéti isryskinti,
kurie ugdymo sistemos elementai biity naudingiausi darbuotojams, imonei ir
duoty apéiuopiamiausius rezultatus. Siy tiksly jgyvendinimui sudarytas
ugdymo kompleksas orientuotas j vidutinio amziaus darbuotojus nuo 30 — 50
mety amziaus (net 50 proc. darbuotojy patenka j $ia sritj), kurie bendrovéje
dirba specifinése veiklos srityse (gamybos proce, organizuojantys ir vykdantys
eksporto veikla, vadybininkai bendraujantis su klientais, zaliavy tiekéjais). 1
lentelgje pateiktas UAB ,,Panevézio ketus™ darbuotojy kompetencijy ugdymo
modeliavimas yra hipotetinis.
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1 lentelé

Darbuotojy kompetencijy ugdymo komplekso UAB ,,Panevézio ketus*

jvertinimas

Kriterijai

Detalés

1. Ugdymo motyvai

Specifinés srities ar specializacijos gebéjimy,
igidziy, patirties didinimas, kvalifikacijos
kélimas.

2. Darbuotojo tipas

Vyresnio amziaus darbuotojai, kurie jau turi
didele darbo patirtj jmonéje, taciau kuriems
biitinas nuolatinis kvalifikacijos

3. Veiklos sritis

Specifinés jmonés veiklos sritys

4. Ugdymo jgyvendinimas

Gebéjimy, jgiidziy gerinimas, kvalifikacijos
kélimas Lietuvos ir uzsienio jmonése,
specializuoty renginiy, parody, pristatymy ir
stazuoCiy metu.

5. Ugdymo trukmé

Nuo keliy valandy iki 2 savaiciy.

6. Finansavimo Saltiniai

Valstybés dotacijos technologijy
modernizavimui ir atitinkamoms studijoms,
bendrovés 1éSos, bendrovés partneriy indélis.

7. Ugdymo vietos
nutolimas nuo darbo vietos

Ugdymas gali vykti tiek bendrovéje, tiek kitose
imonése ir Lietuvoje, ir uzsienyje.

9. Konsultantai ir
tarpininkai, padedantys ar
itakojantys ugdymo srities
pasirinkimg ir ugdymo
bida

Technologijy informacijos centrai, bendrovés
personalo tarnyba, vadovai, patys specialistai,
specializuotos asociacijos ir kt.

Prognozuotina, kad kompetencijy ugdymo programy jgyvendinimas
galéty pagerinti darbuotojy motyvacija, padidinti bendrovés darbuotojy veiklos
efektyvuma, pagerinti veiklos rezultatus, padidinti bendrovés pajamas, biity
sudarytas darbuotojy, rezervas. Kuo atsakingiau ir atidziau bus suplanuoti ir
jvertinti bei vykdomi darbuotojy kompetencijy ugdymo metodai, tobulinama
aplinka bei priemonés, tuo geriau bus suderinti jmonés ir jos darbuotojy

poreikiai ir rezultatai.

ISvados

1. Poky¢iai verslo aplinkoje bei paastréjes konkurencinis spaudimas, verslo
plétra ir besikeiciantys rinkos poreikiai, skatina jmones daugiau démesio
skirti darbuotojy kompetencijy ugdymui. Kompetencija suprantama kaip
individo asmenybés savybiy, Ziniy, geb¢jimy, jgudziy, jo motyvy, vertybiy

ir poziliriy visuma,

kuri  jgalina veiklai.
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Kompetencijos ugdymas organizacijoje apima ne tik darbuotojy
kvalifikacijos tobulinima, bet ir mokymasi darbo vietoje, informaly
mokymasi i§ savo ir kity (bendradarbiy, autoritetingy Zmoniy, vadovy)
patirties.

2. Siekis uztikrinti nuolatinj darbuotojy profesinj tobuléjima reikalauja
sisteminio poziiirio ] kompetencijos ugdyma. [vertinus UAB ,,Panevézio
ketus* veiklos ypatumus, siilomas aiSkiais kriterijais pagristas darbuotojy
kompetencijos ugdymo kompleksas, kuris leidzia vykdyti ne pavienius
mokymus ar paskatinimus, bet taikyti kompleksinius darbo metodus.
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THE PECULIARITIES OF EMPLOYEES® COMPETENCE
DEVELOPMENT IN LTD ,,PANEVEZIO KETUS*

L. Lipnickiené, I. Kuodiené

In today's business workers' competence development is associated
with future prospects. Competence development in organization embraces not
only the qualifications of staff development, but also learning in the
workplace, informal learning from personal and others‘ (colleagues, eminent
persons, leaders) experience. The article presents the analysis of personnel
performance at JSC "Panevézio ketus and as a result of this analysis the
complex of employees’ competence development based on defined criteria is
suggested.
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ELEKTRONINIU MOKEJIMU SANAUDU [VERTINIMO
MODELIS

Elenuté Lukstiené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: elektroniniai mokéjimai, mokéjimai, mokéjimy sanaudos
Ivadas

Bankiniame sektoriuje jprastus mokéjimus palengvina elektroniné
bankininkysté. Elektroniniai mokéjimai padeda taupyti laikg, vartotojai
elektroniniais kanalais gali lengvai, saugiai ir greitai atsiskaityti uz prekes ir
paslaugas, papildomai uz tai nemokant, kai kuriais atvejais sutaupant. Kokia
jtaka elektroniné bankininkysté turi bankiniy paslaugy sanaudoms ir kaip
dabartinés elektroninés bankininkystés paslaugos jtakoja sanaudas? Tam
tikslinga jvertinti elektroniniy mokéjimy sanaudas.

Darbo objektas: elektroniniy mokéjimy sgnaudos.

Darbo tikslas: pateikti adaptuotg elektroniniy mokéjimy sanaudy
jvertinimo modelj Lietuvos salygomis.

1. Mokéjimy proceso vystimosi etapai

M. Civilka (2002) elektroninius mokéjimus apibrézia kaip piniginio
isipareigojimo vykdyma elektroniniais kanalais. Pacios mokéjimy sgnaudos
yra apibréztos kaip skirtingos sanaudos susijusios su aptarnavimo mokéjimy
sanaudom. Taciau, svarbu atskirti sgnaudas ir kainodara, tuo labiau, kad Siuo
metu mokéjimy paslaugos yra daugiausia jvertintos be tiesioginiy sagnaudy. Kai
kuriuose bankuose mokéjimo sistemy sgnaudos padengiamos nustatant
vartotojams saskaity tvarkymo mokescius, kituose saskaity aptarnavimas
nemokamas (A. Enge, 2006).

Mokéjimy proceso plétra stipriai susijusi su informaciniy technologijy
(IT) raida. Svarbiausi technologijy pokyciai matomi 1 paveikslélyje, Sie
pokyciai taip pat atspindi ir mokéjimy proceso raida.

" Fpaleus luiko tinklo duomeny baze
Centralizuotas tissinginis
apdibiras
Shuntr apdorofinss

Popierinis apdotojimas

L ! 1 1 L 1 L
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

1 pav. Informaciniy technologijy rysiy lygiai (H. Leinonen, 2008, 109 p.)
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Skirtingos IT buvo naudojamos tuo paciu metu. Apdorojimo
popieriaus pagrindu“ etapas buvo naudojamas ilgg laika tam tikroms
priemonéms (kaip ¢ekiai). IT eroje pradéti aptarnauti savarankiski organizacijy
procesai. Tai turéjo didelés jtakos mokéjimy sgnaudoms ir mokéjimy
aptarnavimo  iSlaidy  struktirai.  Mokéjimy  aptarnavimo — proceso
automatizavimas sumazino tiek visas sgnaudas, tiek ir darbo sanaudy dalj.

2. Mokéjimo sanaudy struktiiros

IS esmés mokéjimai yra procesas, kurio metu pinigai keliauja nuo
mokétojo iki pinigy gavéjo. Bendra mokéjimo procesg apima penki dalyviai:
mokétojas, mokétojo paslaugy teikéjas (bankas), tarpbankiniy pervedimy
jstaiga, pinigy gavéjo paslaugy teikéjas (bankas) ir pinigy gavéjas. Tam, kad
biity padengti mokéjimai, visi proceso dalyviai turés nustatytus jkainius.

Kiekviena proceso grandinés dalis vykdo tas pacias pagrindines
uzduotis, nepriklausomai kurioje grandinés dalyje yra. Pagrindinés uzduotys
iSlieka tos pacios, kurias iSskiria H. Leinonen (2008): a) mokéjimo nurodymo
gavimas; b) mokéjimo nurodymy teisingumo ir pagristumo tikrinimas; c)
mokéjimo nurodymy uzsakymas; d) pasiruoSimas siuntimui; e) mokéjimo
instrukcijos siuntimas kitiems dalyviams grandinéje; f) mokéjimo instrukcijos
suderinimas su kita grandinés sasaja; g) mokéjimo instrukcijy archyvavimas;
h) klaidy taisymas mokéjimo procese; i) nuostoliy jrasai.

Pagal sias uzduotis ir mokéjimo proceso dalyvius, H. Leinonen sudaré
modelj, pagal kurj analizavo atsiskaitymy (atsiskaitymai grynaisiais, kredito
pervedimai, ¢ekiai, tiesioginis debetas ir kt.) sagnaudas.

H. Leinonen (2008) pagal savo sudaryta modeli aptaria Olandijos,
Belgijos ir Svedijos bankuose atliktus tyrimus, kurie buvo paremti tos pacios
rasies sanaudy ir pajamy modeliu. Tyrimuose skirtingy sgnaudy instrumentai
yra skirstomi j pastovias ir kintamas sanaudas. Grynieji pinigai turi daugiau
sanaudy nei kiti, nes jie priklauso nuo sumos, kuri buvo isleista. Korteliy
sanaudos ir e-pinigy operacijos yra pastovios. Anot H. Leinonen (2008) bty
efektyviau visuomenei dazniau naudotis elektroniniais mokéjimais ir sumazinti
grynyjy pinigy naudojima.

3. Elektroniniy atsiskaitymy sanaudy modelis Lietuvoje

ISnagrinéjus H. Leinonen sanaudy vertinimo modelj, jo pavyzdziu $is
modelis bus pritaikytas analizuojant Lietuvos banky sanaudas. Aptariant
elektroninius mokéjimus, nagringjamos mokétojo ir gavéjo patiriamos
sanaudos. Kadangi mokétojy banky, tarpbankiniy institucijy ir gavéjy banky
patiriamas sgnaudas sunku jvertinti arba S$i informacija néra skelbiama. Taip
pat ne visos sgnaudy riisys bus nagrinéjamos, kadangi tokios sanaudos kaip
uzsakymo, pasiruo$imo, siuntimo, suderinimo, archyvavimo néra jvertinamos
Lietuvos bankuose arba neskelbiamos.
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Kreditinius pervedimus galima skirti j pervedimus, atliekamus banko
skyriuose ir pervedimus, kai pats mokétojas juos atliecka naudodamasis
elektronine bankininkyste. Taip pat pervedimai yra vietiniai banko viduje, ]
kitus bankus ir tarptautiniai pervedimai. Pervedimams yra taikomos priémimo
sanaudos, kurios taikomos mokétojui, patvirtinimo sanaudos, taikomos
gavéjui, kai gauna pinigus ] savo saskaita, o taisymo sgnaudos taikomos, kai
mokétojas nori atSaukti ar tikslinti mokéjimo pervedima (1 lentelé).

1 lentelé
Kreditiniy pervedimy sanaudos
Ereditiniai pervedimal
Pervedimai banko skyriucse Pervedimai elektronine bankininkyste
Vietinis Vietinis Tarptavtinis | Vietinis Vietinis Tarptauvtinis
pinigy pinigy pervedimas | pinigy pinigy pervedimas
pervedimas | pervedimas | | uZsienio pervedimas | pervedimas § | vEsienio
bankeo ldtus bankus | valiuta banke kdtus bankus | valiuta
widuje 3 . % . viduje 3 . % .
g | 2 g | 2 g |2 | & | 2
s 12 |5 |2 : |2 |5 2
A 7] 9 @ 5 7] H ]
Prietmimo
sanaudos
Patwrtinimo
sanaudos
Taisymo
sgnandos

Tiesioginis debetas — automatinis saskaity apmokéjimo biidas, kai
imoné informuoja banka, kiek jis turéty nuskaiciuoti i§ kliento saskaitos uz
parduotas prekes (paslaugas). Mokétojai gali pasirasyti tiesioginio debeto
sutikimg savo banke arba tiesiogiai su léSy gavéju. (Prieiga per Interneta:
<www.lb.1t/lt/mokejimai/SEPA_planas.pdf>). Kai kurie bankai uz mokeéjimus
tiesioginio debeto biidu netaiko jokiy mokesCiy arba taikomi mokesciai yra
minimalis. Tiesioginis debetas turi priémimo sgnaudas, kitos sagnaudos nebuvo
pastebétos.

Atsiskaitant kreditine kortele, finansinio tarpininko pasiilyta paslauga
mokétojui turi sujungti mokéjimus prie§ banko saskaitos debetavima. Sis
mok¢jimo budas atitinka ,,mokéjimas véliau kriterijy (K. Bohle, M. Krueger,
2001). Moké¢jimo kortelémis patogu ne tik iSsigryninti pinigus bankomatuose,
bet ir atsiskaityti parduotuvése. Pats savininkas moka kortelés iSdavimo
mokest] bei uz kitas jam reikalingas papildomas paslaugas, o naudojimasis
kortele jam nemokamas (iSskyrus tuos atvejus, kai pinigai yra iSgryninami kitu
banky bankomatuose). Taciau parduotuvés (pinigy gavéjai) moka bankui
sutarta mokestj, kuris vidutiniskai yra 2 proc. Mokéjimo kortelés skiriamos j
debetines ir kreditines ir kiekviena jy patiria skirtingas sagnaudas: priémimo,
uzsakymo, nuostoliy ir suderinimo sanaudas.

Ivertinus Lietuvos bankinio sektoriaus sanaudas pagal H. Leinonen
taikyta modelj, tai leisty patikslinti informacija, kiek padidé¢jo sanaudos, jei
pabrango elektroniniai atsiskaitymai.
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ISvados

1. Mokéjimy proceso plétra susijusi su informaciniy technologijy raida.
Popieriniai mokéjimai naudojami ilgg laika, o mokéjimy aptarnavimo
automatizavimas padéjo sumazinti visas iki tol patirtas sagnaudas.

2. H. Leinonen modelis padeda jvertinti mokéjimus pagal mokéjimy proceso
dalyvius bei pagal sanaudas.

3. Jvertinus Lietuvos elektroniniy mokéjimy sgnaudas pagal adaptuotg H.
Leinonen modelj, pastebéta, kad elektroniniai mokéjimai turi ne visas
iSvardintas sgnaudas arba tos sanaudos tiesiog néra jvertintos.
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ELECTRONIC COST PAYMENT ASSESSMENT MODEL

E. LuksStiené

The normal payments facilitate an electronic banking. Electronic
payments now are more secured, quicker and time-saved. They also reduced
the overall costs, as well as the work costs. In the article is dealing with H.
Leinonen costs payments model. This model was adapted for Lithuania in
order to evaluate the electronic payments. Lithuania‘s electronic payments are
not characterized by all the features of H. Leinonen given expenditures.
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VERTYBINIU POPIERIU PORTFELIO VERTINIMO
METODIKA LIETUVOS VERTYBINIU POPIERIU
RINKAI

Daiva Macijauskaité
KTU Panevézio institutas

Raktiniai ZodZiai: vertybiniai popieriai, vertybiniy popieriy portfelis, vertybiniy popieriy portfelio
sudarymo modeliai

Ivadas

Lietuvoje vis labiau populiaréja jvairios investicijos ] vertybinius
popierius, vis aktyviau domimasi vertybiniy popieriy portfeliy (VPP)
sudarymo biidais. VPP sudarymas yra sudétingas procesas, reikalaujantis Ziniy,
iSmanymo bei laiko. Tai Iémé instrumenty, leidzianciy priimti racionalius
investavimo sprendimus ir tenkinanciy investuotojo interesus, intensyvy
vystymasi. Yra sukurta nemazai teoriniy modeliy kurie leidzia formuoti
optimalius VPP, tadiau ne visi jie yra pritaikyti ar iSbandyti Lietuvos
vertybiniy popieriy rinkoje. I$vardintos aplinkybés suponavo darbo tikslg —
detaliau iSanalizavus VPP formuoti taikomus modelius, parengti metodika
leidziancig juos jvertinti.

1. Vertybiniy popieriu portfelio sudarymas

Norint seékmingai suformuoti VPP reikia ne tik iSanalizuoti nemazai
informacijos, bet ir gerai apgalvoti kokias finansines priemones rinktis, bei kur
investuoti. Ta padaryti padeda VPP formavimo etapai. Pagal A. Bagdona
(2005) VPP sudarymo procesa galimg iSskaidyti i Siuos etapus:

e investiciniy tiksly formulavimas;

e VPP strategijos parinkimas;

e vertybiniy popieriy atranka;

e VPP efektyvumo jvertinimas.

Visi VPP formavimo etapai sudaro uzdarg rata. Jei netenkina gautas
VPP efektyvumas galima koreguoti strategijos parinkima, tikslus, ar vertybiniy
popieriy atranka, tol kol bus pasiektas norimas rezultatas.

Pasak V. Kalinausko (2003) daznai investavimo politika tiesiogiai
priklauso nuo investicinio portfelio savininko pozitirio j gaunama pelnag ir
rizikag. Kokia tai bus — ilgalaiké ar trumpalaiké priklauso nuo pasirinkto
investavimo tikslo.

Kaip teigia A. Kabasinskas (2007) VPP portfelis efektyvus jei turi
maksimalig laukiama grazag iS visy portfely su ta pacia rizika arba turi
minimalig rizika i§ visy porfeliy su ta pacia laukiama graza. Panasiai teigia ir
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G. Dudzeviciuté (2004), ji parodo, kad gali bti vienos investicijos pajamy ir
rizikos santykis didesnis negu kitos investicijos zr. 1 paveiksla.

Laukiamos
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Siekiama sudaryti tokj portfelj] i§ kurio investuotojas gauna
didziausias pajamas, prisiimdamas kuo mazesne rizika.

2. Vertybiniy popieriy portfelio vertinimo metodika

Investuotojui ypatingai aktualu suformuoti tokj vertybiniy popieriy
portfelj, kuris atitikty jo poreikius, tikslus pelno ir rizikos atzvilgiu. Tad
parengta metodika leidzia jvertinti VPP tradicinius sudarymo modelius,
patikrinti jy pritaikomuma Lietuvos rinkai. Parengta VPP sudarymo metodika
susideda i$ trijy pagrindiniy etapy pavaizduoty 2 paveiksle.

Duomeny atranka

o

WP portfelio formavimas

o

VP portfelic modelio rizikos vertimas

2 pav. VPP vertinimo etapai

Pirmu etapu vykdoma duomeny atranka. VPP modeliui formuoti
imamos Lietuvos jmoniy iSleistos akcijos ir skolos vertybiniai popieriai.
Nagrin¢jamos Lietuvos jmonés esancios oficialiajam Vilniaus vertybiniy
popieriy birzos saraSe. Analizuoti galima dviem biidais, galima talikti
fundamentalig arba techning analizg.

ISanalizavus duomenis pereinama prie antro VPP sudarymo etapo, kur
reikia jvertintj kurj geriausiai pasirinkti VPP tipa:

e agresyvy VPP;

e optimaly VPP;

e pasyvy VPP.
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Pasirinkus tipa ir iSanalizavus duomenis apie jmones, atsirenkamos
tos kurios labiausiai atitinka modelius. Pagrindiniai yra Sie:

o [lgalaikio turto jkainojimo modelis (CAPM).

e Arbitrazo jkainojimo modelis (APT).

e Linijinis modelis.

e H. Markowitz modelis (angl. Markowitz model).

Net ir geriausiai suformuotas vertybiniy popieriy portfelis turi tam
tikra rizika, kad investicija gali biiti nesékminga. Todél reikia numatyti jvairius
variantus, kad sumaZinti atsirandanc¢ius nuostolius. Tad suformavus modelius
pereiname prie treciojo etapo. Kad iSmatuoti portfelio valdymo sékme ir
efektyvuma, bei patikrinti, modeliy veiksminguma Lietuvos rinkoje naudojami
Jack L. Treynor portfelio valdymo efektyvumo matas ir William F. Sharpe
pelno — variantiskumo koeficientas.

Atlikes skaiCiavimus ir viskg jvertings investuotojas mato ar
susidarytas modelis tenkina jo poreikius, jei ne jis gali grjzti j bet kurj VPP
sudarymo metodikos etapg ir jj koreguoti. VPP sudarymas susiduriant su tam
tikrais niuansais ir sunkumais, bei gauti rezultatai rodo modeliy pritaikomuma
Lietuvos rinkai.

ISvados

1. Norint sudaryti pelningg VPP reikia turéti daug Ziniy ir praktikos. Pravartu
zinoti sudarymo etapus: investiciniy tiksly formulavimas, VPP strategijos
parinkimas, vertybiniy popieriy atranka, VPP efektyvumo jvertinimas.

2. Investuotojas siekia suformuoti tokj vertybiniy popieriy portfelj, kuris
atitikty jo poreikius, tikslus pelno ir rizikos atzvilgiu, bet kuo didesnis
vertybiniy popieriy portfelio pelningumas, tuo didesné patiriama rizika.

3. Parengta metodika leidzia jvertinti VPP tradicinius sudarymo modelius,
patikrinti jy pritaikomuma Lietuvos rinkai. Parengta VPP sudarymo
metodika susideda i§ trijy pagrindiniy etapy: duomeny atrankos, VPP
formavimo, VPP rizikos vertinimo.

4. Vadovaujantis parengta VPP metodika sudarin¢jamas portfelis naudojant
Lietuvos vertybiniy popieriy rinkos duomenimis ir jei susiduriama su
sunkumais, tam tikry duomeny nebuvimu ar nejmanomu portfelio
optimizavimu visa tai rodo ty portfeliy pritaikomumga ar nepritaikomuma
Lietuvos rinkai.
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THE ASSESSMENT OF PORTFOLIO METHODOLOGY IN
LITNUANIAN SECURITIES MARKET

D. Macijauskaité

In Lithuania is increasingly popular range of investments in
securities, are increasingly neglected in the securities portfolio (SP) of ways.
There are a number of theoretical models that allow the optimal shape of SP,
but not all of them are adapted to test whether the Lithuanian securities market.
Developed methodology allows the assessment of the traditional SP models to
check their applicability to the Lithuanian market. It consists of three main
phases: data selection, formation of the SP, the SP risk assessment. In the
preparation of the SP methodology of theoretical portfolios of significant
applicability or not applicable to the Lithuanian market.
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PARDAVIMU PRIKLAUSOMUMO NUO
MAKROAPLINKOS VEIKSNIU ANALIZE

Linas Makauskas
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: pardavimai, aplinkos veiksniai, koreliacija
Ivadas

Globalinio ekonominio nuosmukio laikotarpiu svarbig reikSme jgyja
verslo aplinkos veiksniy atskleidimas ir jy jtakos jmonés rezultatams
jvertinimas. Verslo aplinkos tyrimai padeda sumazinti nepalankig aplinkos
poky¢iy jtaka, o daznai — ir panaudoti $iuos pokycius jgyjant konkurencinj
pranasumg. Kadangi iSorinés aplinkos savitumai lemia jmonés veiklos
strategijos pasirinkimg, $ig aplinka ypa¢ svarbu pazinti, identifikuoti
atitinkamais rodikliais, sekti jy kitima, juos prognozuoti ir nuolat prisitaikyti
prie pakitusio aplinkos poveikio. Saltiniai teigia, kad ekonominiy procesy
tikslesng raida galima nustatyti, jei bus Zinomos jy formavimosi priezastys bei
rezultatinio rodiklio priklausomybé nuo jj formuojanciy veiksniy (MartiSius,
2000, p. 17). Nurodoma, kad prognozuojama objekta biitina gerai pazinti,
antraip nelengva atskirti esminius jo pozymius, suvokti, kas svarbu dabar¢iai ir
kas gali biiti aktualu ateityje (Caplikas, 1994, p.29). Prognozavimo aplinkos
vertinimas  priskiriamas vinam pirmyjy paklausos  prognozavimo
konkurencinéje rinkoje principui (Pilinkiene, 2008, p.19).

Straipsnyje nagriné¢jama 2005-2009 m. laikotarpio UAB ,,Orestina‘“
pardavimy kaita ir jos priklausomumas nuo makroaplinkos veiksniy.

Darbo tikslas — atskleisti UAB ,,Orestina“ pardavimus daugiausia
itakojancius makroaplinkos veiksnius.

Tyrimo metodai: dokumenty analizé, koreliaciné analizé.

1. UAB ,,Orestina“ verslo charakteristika

UAB ,,Orestina“ yra prekybiné jmoné, jsikiirusi Panevézyje ir
prekiaujanti Lietuvos ir uzsienio gamintojy kieto kuro katilais, dujiniais
katilais, vandens $ildytuvais, Sildymo, védinimo ir vandentiekio sistemy jranga
(didmena ir mazmena), per duktering jmon¢ UAB ,,Orestinos montazas®
teikianti Sildymo, védinimo, vandentiekio sistemy jrangos projektavimo ir
montavimo, prieziiros, remonto bei garantinio aptarnavimo paslaugas visame
Aukstaitijos regione, taip pat Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy apskrityse.

UAB ,,Orestina® parduodamy prekiy ir teikiamy paslaugy vartotojai
daugiausia yra namy tkiai, kurie savo reikméms Silumos energija ir Siltu
buitiniu vandeniu apsiriipina individualiai, nepriklausomai nuo centralizuoty
tiekéjy. Imonés pagrindiniy prekiy — vandens §ildymo katily pardavimy masta
ir sezoninj pobudj rodo 1lentelés duomenys.
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1 lentelé

UAB ,,Orestina“ vandens Sildymo katily pardavimai 2005-2009 m.

Parduota katily nagrinéjamais metais, vnt. Viduti-
Mety niskai Vidutinis
ketvirciai per sezoniskumo
2005 2006 2007 2008 2009 Ketvirtj indeksas
I 61 143 191 198 110 141 0,68
11 85 170 168 222 163 162 0,78
11 166 292 359 435 206 292 1,40
v 201 259 303 293 132 238 1,14
Viso 513 864 1021 1148 611 4157
Viduti- 128 216 255 287 153 831
niskai

Vandens §ildymo katily didziausia paklausa paprastai biiva trecigjame
mety ketvirtyje (sezoniskumo indeksas 1,40), prie§ prasidedant patalpy
Sildymo sezonui, o pirmgjame — per pus mazesné (indeksas 0,68). Nagrinétu
laikotarpiu pardavimy apimtys nuolat augo, didziausios stebétos 2008 m., tuo
tarpu sekanciais 2009 m. tapo beveik du kartus mazesni. Priezastimi to
laikoma dél ekonominio nuosmukio sumazéjusi paklausa. Lemianciy paklausa
verslo aplinkos veiksniy atskleidimas duoty pagrinda patikimesnei jmonés
pardavimy prognozei bei efektyvesniems verslo valdymo sprendimams priimti.

2. Imonés pardavimy tendencijos ir juos jtakojan¢iy makroaplinkos
veiksniy analizé

Nagrinéto laikotarpio  vandens Sildymo katily pardavimy
sezoniSkumui pasalinti geriausiai tinka antros eilés polinomo funkcija, kuria
remiantis i§lyginti ketvirtiniai (20 ketviréiy eilutés) duomenys. Siy pardavimy
kaitos statistinis grafikas (1paveikslas) ir pagrindinés tendencijos trendo lygtis

y = 19,27+43,1t-1,84t*
akivaizdziai rodo grésminga pardavimy prognoze — pardavimai sparciai
mazgja: lygtyje vietoj kintamojo t jstacius skaiciy 2010 m. ketvirtojo ketvircio
laiko eilutés skaiCiy 24, gaunamas niekinis ta ketvirt] laukiamy pardavimy
skaiCius. Tai reiskia, kad artimiausiais metais minimy prekiy pardavimai gali
pasiekti kritinj masta.
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1 pav. Vandens sildymo katily pardavimy kaitos tendencija

Lyginant kai kuriuos makroaplinkos rodiklius (Pagrindiniai ..., 2010)
ir UAB ,,Orestina” nagriné¢jamos prekés metinius pardavimus pastebima jy
sinchroniska kaita:pirmyjy reikSméms didéjant, antrieji taip pat didéa (2
lentelé).

2 lentelé

Makroaplinkos rodikliy ir UAB ,,Orestina® pardavimy kaita

Statybos Perkamoji Nedarbo | Vidutinis Pardavimy
. BVP, darby gyventojy lygis, darbo apimtis,
Metai ) . M .
mln Lt verté, galia, proc. uzmokestis, vnt
min Lt takst. Lt Lt
2005 72060 5989 21,2 8,3 917 513
2006 82793 7991 24,5 5,6 1093 864
2007 98669 11137 29,3 4,3 1352 1021
2008 111190 12643 332 5,8 1650 1148
2009 92353 5942 27,7 11,9 1599 611

Porinés koreliacijos metodu tiriant statistiniy rodikliy tarpusavio
rySius nustatyta, kad glaudziausias toks rySys yra tarp nagriné¢jamy pardavimy
ir Salyje vykdomy statybos darby apim¢iy Gauta stipraus rysio determinacijos
koeficiento reik§mé R’=0.94 leidzia teigti, kad statybos darby apimtys 94
procentais lemia vandens $ildymo katily paklausos, tuo paciu ir pardavimy
svyravimg. Kity makroaplinkos veiksniy, kurie i§ dalies koreliuojasi
tarpusavyje, rySys su nagrin¢jamais pardavimais poveikio ir glaudumo
pozifiriu pasireidkia taip: didéjant bendrajam vidaus produktui (BVP) (R*=
0.69) ir perkamajai gyventojy galiai, iSreikStai BVP, tenkanciu vienam Salies
gyventojui (R*= 0.66), pardavimai didéja; augant nedarbo lygiui (R*=0.57),
pardavimai mazéja

Siy veiksniy prognozes tikslinga naudoti modeliuojant jmonés
nagrinéjamy prekiy pardavimus.
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ISvados

1. UAB ,Orestina“ nagrinéty prekiy — vandens Sildymo katily pardavimy
sezoniSkumui pasalinti ir §iy pardavimy pagrindinei kaitos tendencijai
iSreiksti geriausiai tinka antros eilés polinomo funkcija. Remiantis trendo
lygtimi isskaiCiuota grésminga pardavimy prognozé: per artimiausius
metus minimy prekiy pardavimai gali pasiekti kritinj masta.

2. Nustatyta, kad esminj poveikj jmonés nagrinéty prekiy pardavimams turi
Salyje vykdomi statyby darbai: $iy darby apimtims augant sinchroniskai
didéja vandens $ildymo katily paklausa. Sis makroaplinkos rodiklis 94
procentais lemia vandens Sildymo katily pardavimy svyravimus.
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THE ANALYSIS OF SALES DEPENDENCE ON THE FACTORS
OF MACRO-ENVIRONMENT

L. Makauskas

The article in question, 2005-2009 period UAB ,,Orestina“ main
products — the hot water boiler sales and change their dependence of the
macro-environment factors. The sales refered to have high seasonality. It was
found that the closest connection is with the sales of construction work carried
out in the country (R?=0.94): the volume of works increases, increasing sales
and company at issue, and vice versa. The suggest is that construction
activities would result in substantial demand for water heating boilers, the
same sales and volatility.
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KOMANDINI] DARBA SKATINANTYS TARPUSAVIO
SANTYKIAI

Zydriiné MaZeniené, Daiva Novikiené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: grupé, komanda, komandinis darbas, tarpusavio santykiai
Ivadas

Organizacijos s¢kmé daznai siejama su komandiniu darbu. Vadovai
suvokia, kad organizacija gali efektyviai veikti ir siekti uzsibrézty tiksly tik
subtirusi tobulai dirban¢ig komandg - darnig, bendro tikslo siekiancig
darbuotojy grupe. Todél gebéjimas dirbti komandoje — vienas pagrindiniy
Siuolaikinio darbdavio reikalavimy potencialiam darbuotojui, kadangi
komandiniu darbu pasiekiama rezultatyvesné ir kokybiskesné veikla,
lanksciau reaguojama j pokyc¢ius, darbuotojai yra labiau motyvuoti ir atsidave.
Akivaizdu, kad dirban¢iy Zmoniy grupéje formuojasi jvairiis santykiai. Taigi
Siuolaikinéje organizacijoje démesys pirmiausia turéty buti sutelkiamas j
zmoniy elgseng ir tarpusavio santykius, kurie skatinty komandinj darba.

Darbo tikslas — atskleisti komandinj darbg skatinanciy tarpusavio
santykiy bruoZzus.

1. Komandinio darbo esmé ir bruozai

Komanda nuo grupés (kaip ir komandinis darbas nuo grupinio darbo)
skiriasi kokybiniais parametrais. Komanda mokslinéje literatiiroje suprantama
kaip brandi efektyviai dirbanti grupé, kurioje nariai yra pasiskirste
vaidmenimis, veikia esant didelei tarpusavio priklausomybei, dalinasi valdzia
bei atsakomybe uz savo valdyma, yra atsakingi uz kolektyvinius darbo
rezultatus, dirba siekdami bendro tikslo, laikydamiesi elgesio grupéje normy,
salygojanciy bendradarbiavimu, parama, pasitikéjimu, aukSta motyvacija
paremtus tarpusavio santykius (Smilga, Bosas, 1999;
www.businessdictionary.com). Komandoje gaunamas sinergijos efektas.

Mokslinéje literattiroje pateikiami Sie svarbiausi efektyvios komandos
bruozai: aiskus, patrauklus tikslas; aiSkiai apibrézti vaidmenys; aiski, nuosirdi
komunikacija; vieningas jsipareigojimas ir atsakomybg¢; teigiami tarpusavio
santykiai; palankus komandos klimatas; principinga lyderysté; komandos
struktiira, skatinanti rezultatyvy darba (Senior, Swailes, 2004; Larson, LaFasto,
1989). Taigi tarpusavio santykiy kokybé yra vienas i§ svarbiy veiksniy
komandos efektyvumui pasiekti.

2. Tarpusavio santykiai komandoje

J. Almonaitiené (2002) tarpusavio santykius apibiidina kaip
neformaly asmenybiy bendravimg, trunkantj tam tikra laikg ir atspindintj
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intelektualinj, emocinj ar fizinj bendraujanciy artumg. Tarpusavio santykiai
leidzia patenkinti pagrindinius Zmogaus socialinius poreikius (priklausomybés,
prieraiSumo) ir pasiekti jai iSkeltus tikslus, jiems biidingi ilgalaikiai emociniai
rySiai, tarpusavio jsipareigojimai. Taigi tarpusavio santykiai suvokiami kaip
bendravimas. Psichologijos Zodyne (1993) nurodoma, kad bendravimas yra
keitimasis informacija (arba komunikacija), abipusis poveikis (saveika, jtaka —
arba interakcija) ir tarpusavio suvokimas (arba percepcija).

Efektyviai dirbancioje komandoje susiformuoja teigiami tarpusavio
santykiai (Jacikevicius, 1995), vadinasi tokie santykiai skatina komandinj
darba. Siekiant skatinti komandinj darba, grupés tarpusavio santykius reikéty
vystyti tokia linkme, kad jie pasizyméty aukstu tarpusavio suvokimo lygiu,
atvira komunikacija, didele jtaka vienas kitam. Toliau bus analizuojama,
kokiais bruozais turi pasizyméti teigiami tarpusavio santykiai, kad skatinty
komandinj darbg.

3. Tarpusavio santykiy, skatinan¢iy komandinj darba, bruozai

Gery tarpusavio santykiy kiirimas komandoje prasideda nuo
tarpusavio suvokimo, kuris prasideda nuo saves pazinimo ir objektyvaus saves
vertinimo. Siame etape svarbi nariy emociné inteligencija (EQ), kuri apima
saves suvokimo jgiidzius, savikontrole, komunikacinius gebéjimus, empatija.
Svarbu gerai pazinti save, sugebéti valdyti savo neigiamus jausmus, po to
sugebéti jsijausti | kito komandos nario emocing biiseng, tuomet tarpusavio
santykiai remsis abipusiu supratimu ir pagarba (Theilacker, Sobeck, 2001).

Siekiant geriau suprasti kita komandos narj tarpusavio santykiams
svarbus abipusis atvirumas, atsiskleidimas - abipusis svarbios informacijos
apie save verbalinio pateikimo procesas, vykstantis reikSmingy asmenybei
tarpusavio santykiy metu, apimantis jausmy, minciy, vertinimy ir dar
nezinomy fakty apie save iSsakyma (Suslavicius, 2006). Atviri tarpusavio
santykiai leidzia atsirasti kitam komandinj darbg skatinanciy tarpusavio
santykiy bruozui — pasitikéjimui. Tai tikéjimas kito asmens vientisumu,
saziningumu ir patikimumu. Jis grindziamas charakterio savybémis ir
kompetencijomis ir yra biitina salyga bendradarbiavimui, kuris yra komandinio
darbo pagrindas (http://www.4managers.de). Viena i§ svarbiy salygy atsirasti
pasitikéjimui yra komandos nariy atsakomybé - pasirengimas atsakyti uz savo
poelgius ir veiksmus, jsipareigoti daryti tai, kas yra teisinga, sazininga ir dora,
vengti zalos kitam, laikytis komandos vertybiy, normy, taisykliy, jnesti indélj i
bendra komandos rezultata (www.4managers.de). Pasitikéjimas veda |
santykiy jsipareigojima, kuris svarbus komandos nariy saves, kaip komandos
dalies suvokimui.

Isipareigojimas — tai jégy visuma, palaikanti zmogaus santykj su kitu
zmogumi arba grupe ir vedanti prie santykiy pastovumo. Tai emocionalus
atsidavimas komandai, individy tapatumas su komanda, jy psichologinis
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kontraktas, siekis islikti komandos dalimi, nes patys to nori. Tai moralinis
ketinimas testi santykius (Suslavicius, 2006; Pakalkaité, 2006).

Kalbant apie tarpusavio santykius komandoje kaip saveika, svarbus
bendradarbiavimas — tai bendravimas, kurio metu asmenys padeda realizuoti
vienas kito poreikius; siekis darniai veikti su kitais, darbas kartu, pasidalijimas
darbais, tinkamas pasiskirstymas vaidmenimis komandoje siekiant bendry
tiksly bei tenkinant atskiry komandos nariy poreikius; bendra atsakomybé
sprendziant problemas, pasirengimas paremti ir padéti (Guscinskiené, 2000).
Sie bruozai leidzia atsirasti draugiikiems tarpusavio santykiams, kurie skatina
komandin;j darba.

Draugysté atsiranda i§ démesio vienas kitam, tarpusavio supratimo,
atviro tiesioginio bendravimo, abipusés pagarbos, paramos, pripazinimo ir
palaikymo. Draugysté atstovauja tarpusavio santykius kaip sgveika, skatina
dalijimasi informacija, suteikia laisve iSreiksti ir priimti bet kokias idéjas,
leidzia atsirasti komandiniam darbui, lygiavertiskiems santykiams tarp nariy
(Ravindran, 2008).

Dalijimasis lyderyste — dinamiskas interaktyvus dviejy krypéiy
jtakos tarp komandos nariy procesas, siekiant padéti vieni kitiems jgyvendinti
komandos tikslus. Lyderio elgesys yra bendras visiems nariams
(www.cluteinstitute-onlinejournals.com). Komandinj darbg skatina
transformaciné lyderysté, pagrista komandos nariy pasikeitimu, toks lyderis
padidina komandos nariy pasitikéjimg ir pasitenkinimg darbu bei
isipareigojima, o tai turi teigiamos jtakos tarpusavio santykiams.

Tarpusavio santykiai, skatinantys komandinj darba pasizymi
konflikty tolerancija, kai komandos nariai interesy skirtumuose mato
galimybes, konfliktai suvokiami kaip natiirali bendravimo dalis, vadovai geba
valdyti konfliktus, jy nevengia, jie sprendziami konstruktyviai, atsizvelgiant j
visas konfliktuojanc¢iy pusiy nuomones ir jausmus (http://www.4managers.de).

Bendras sutarimas (konsensusas) yra dar vienas komandinj darba
skatinan¢iy tarpusavio santykiy, kaip saveikos, bruozas, apimantis nariy
gebéjima bendrai aptarti skirtingus pozitirius ir problemas, vesti ir valdyti
gruping diskusija, sprendziant svarbius komandai klausimus, kai dauguma
sprendimy priimami vieningai sutarus, konsensuso bidu, kai kiekvienas
komandos narys pritaria sprendimui ir yra pasirenges ji igyvendinti (Palaityte,
2005). Siekiant konsensuso komandoje tarpusavio santykiai turi pasizyméti
efektyvia komunikacija.

Efektyviai komunikacijai komandoje svarbu tinkamas aprapinimas
informacija, jos iSanalizavimas ir jvertintinimas. Visa gaunama informacija
turi biti teisinga, suprantama, aiski, patikima ir gauta laiku. Siekiant teigiamy
tarpusavio santykiy komandoje ypac¢ svarbu, kad visi nariai tarpusavyje galéty
bendrauti tiesiogiai, atidziai iSklausyty klausimus, kritikg ir pastabas.

Atlikta mokslinés literatiiros analizé leidzia teigti, kad Siais bruozais
pasizymintys grupés tarpusavio santykiai skatina komandinj darba, nes
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uztikrina: sgveika, pasiZymincig tokiais komanda nuo grupés skirianciais
bruozais, kaip bendradarbiavimas (pasiskirstymas vaidmenimis), konflikty
tolerancija, bendras sprendimy priémimas, dalijimasis lyderyste, draugysté;
komunikacijg, pasizymincig efektyviu informacijos keitimusi (reikalinga
informacija suteikiama visa, laiku ir aiski); suvokima, pasizymintj atvirumu,
pasitikéjimu, jsipareigojimu vienas kitam ir komandai, emocine inteligencija.

Kartu Siuos tarpusavio santykius komandoje veikia komandos nariy

asmeninés savybés, nuostatos ir vertybés bei komandos nustatytos elgesio
normos, taisyklés (zr. 1 pav.).

‘Asmeninés savybés, nuostatos, vertyhés

Dalijimasis Iy deryste
Draugyste

Keitimasis savie
informacija

Efektyvi konmmikacija
Emociné inteligencija

1 pav. Tarpusavio santykius komandoje charakterizuojantys bruozai

Auksciau pavaizduotais bruozais pasizymintys grupés tarpusavio

santykiai stiprina nariy sutelktuma, skatina komandinj darba, daro ji
efektyvesni.

1.

ISvados

Komanda — tai efektyviai dirbanti grupé¢, pasiekusi tam tikrg brandos lygj,
kuriame veiklos efektyvumg lemia vaidmeny pasiskirstymas tarp
komandos nariy, elgesio grupéje normos, salygojancios bendradarbiavimu,
parama, pasitikéjimu, aukSta motyvacija paremtus tarpusavio santykius.
Tarpusavio santykiai suvokiami kaip bendravimas ir apima tris aspektus:
keitimasi informacija, abipusj poveikj ir tarpusavio suvokimg. Grupés
tarpusavio santykius reikéty vystyti tokia linkme, kad jie pasizyméty Siais
komandinj  darba  skatinan¢iy  tarpusavio  santykiy  bruozais:
bendradarbiavimu (pasiskirstymu vaidmenimis), konflikty tolerancija,
bendru sprendimy priémimu, dalijimusi lyderyste, draugyste, efektyvia
komunikacija, atvirumu, pasitiké¢jimu, jsipareigojimu vienas kitam ir
komandai, emocine inteligencija.
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TEAMWORK PROMOTING INTER-RELATIONSHIPS

Z. Mazeniené, D. Novikiené

In this article essence and way of team work are revealed. Leaders
understand that organization can work effectively and seek for tasks only when
perfectly working team is made - harmonious group of personel seekking
common goal. Different relationships are forming in a group of people
working together so modern organisation should direct its attention into
personnel's behavior and relantionships which stimulate team working.
Accomplished analysis of scientific literature allows to note that relationships
stimulating team working should have such team from group dividing
characteristics: collaboration (dividing roles), tolerance of conflicts, sharing
leadership, friendship, effective communication, openness, trust, commitment
to each other and team and emotional intelligence.
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ELEKTRONINES KOMERCIJOS MODELIO TAIKYMAS
TINKLINEJE RINKODAROJE

Vesta Minkeviciené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: elektroniné komercija, tinkliné rinkodara
Ivadas

R. Clarke teigia, kad elektroniné komercija paprastai apibtidinama
kaip ,verslo, prekybos prekémis ir paslaugomis vykdymas, pasitelkiant
telekomunikacijas ir telekomunikacijomis pagristas priemones, instrumentus®.
Elektroniné komercija — tai pagrindas kurti naujiems produktams ir
paslaugoms. Be to tinkliné rinkodaros verslo Saka turi nuostabig ateitj.
Apsizvalgius aplinkui galime pastebéti, kad versle gyvuoja ir pirmaujancias
pozicijas uzima prekybiniai tinklai kaip Maxima - prekybos centry tinklas,
Statoil - degaliniy tinklas, Senukai - statybiniy medziagy tinklas. Sis amZius —
informaciniy technologijy amzius. Pagal statistika, 16-74 m. amzZiaus
asmenys, kurie naudojosi e — prekybos paslaugomis asmeniniais tikslais
lyginant su 2004 metais per paskutinius metus iSaugo 8 kartus. Tai rodo, kad
vis daugiau zmoniy internete ieSko ne tik informacijos, bet ir perka prekes.

Matant elektroninés komercijos kaip verslo Sakos augimg ir tinkly
stabilumg ir tvirtybe, iSkilo klausimas, kodél Sie tinklai nevykdo elektroninés
prekybos? Tai paskatino sukurti elektroninés komercijos modelj, elektroning
parduotuve veikiancig tinklinés rinkodaros principais.

Darbo objektas: elektroninés komercijos modelis tinklingje
rinkodaroje.

Darbo tikslas: sukurti elektroninés komercijos modelj veikiantj
tinklinés rinkodaros principais.

1. Elektroninés komercijos modeliai

Elektroning komercija priimta skirstyti j Sias pagrindines kategorijas:
verslas — vartotojui, verslas — verslui, verslas — darbuotojui, valstybiné
institucija — vartotojui, valstybiné institucija — verslui, valstybin¢ institucija —
valstybinei institucijai, vartotojas — vartotojui.

Pristatysiu pagrindinius elektroninés komercijos modelius, kurie yra
placiausiai taikomi visame pasaulyje, tai:

Elektroniné parduotuvé — tai bendrovés ar parduotuvés rinkodaros
internete forma. Pradinis tokiy parduotuviy ktrimo tikslas — propaguoti
bendrovg ir jos produktus ar paslaugas (B. Uzzi, 1996).

Elektroninis tiekimas — tai prekiy ir paslaugy pasirinkimas i§ konku-
ruojanciy tiekéjy ir apsiripinimas jomis elektroniniu biidu (Ph. Kotler, 2003).
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Elektroninis pasazas — tai grupé e - parduotuviy, kurias paprastai
vienija tas pats firminis zenklas. Tokiose parduotuvése gali buti taikomas ir
vienodas apmokéjimo biidas (T. Hoffman 1997).

Treciosios Salies prekyvietés. Sis modelis naudingas bendrovéms,
kurios rinkodaros internete veikla siekia perduoti treciosioms Salims. Tokios
prekyvietés sitilo vartotojo sasajas su tiekéjo produkty katalogais (Ph. Kotler,
2003).

Elektroninis aukcionas — tai prekiy pardavimas internete taikant kainy
siilymo mechanizmga (F. Jeffrey, 2001).

2. Tinklinés rinkodaros savybés

Pasak G. Armstrong, J. K. Burgoon, J. A. Bonito, B. Bentsson, T.
Kollman, Ph. Kotler veikiant naujoms informacinéms technologijoms,
virtualumas bei sisteminiai tinklai tapo modernios ekonomikos skiriamaisiais
pozymiais. Informacinés technologijos pakeit¢é marketingo teorijos
sudedamuosius elementus. Daugelis teoretiky bei praktiky, apibtidindami
interaktyvuma, pabrézia nei§vengiama jo jtaka naujy marketingo paradigmos
kryp¢iy atsiradimui. Interaktyvumo reiskinys, kai naujausiy technologijy
vartotojas jtraukiamas j aktyvaus abipusio bendravimo procesa, plétra sudaré
prielaidas interaktyvaus marketingo raidai.

1 pav. Tinkliné organizaciné struktiira (R. Ginevicius, 1996)

Tinklinis marketingas — tai prekyba grista Zmoniy santykiais ir
rekomendacijomis. ~ Visame  pasaulyje  suprantama, kad  Zmonés
rekomenduojantys produkty ar paslauga kitiems, sudaro pardavimy ateitj.

3. Elektroninés komercijos modelis tinklinéje rinkodaroje

Siuo metu populiariausias elektroninés komercijos modelis —
elektroniné parduotuvé, kur vyksta sandoriai: pirkéjas internete ieSko
pageidaujamos prekés, ja rades uzsisako, sumoka pinigus pagal nustatytas
taisykles ir viskas. Jvyksta vienkartinis pirkimas, kur pardavéjas gauna pinigus,
o pirkéjas preke (zr. pav. 2).
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2 pav. Elektroninés parduotuvés modelis

Mano sukurtame modelyje (Zr. pav. 3), tiek pirkéjas tiek pardavéjas
turéty daugiau naudos. Pardavéjas turéty galimybe i$ karto parduoti prekiy
daugiau vartotojy, o pirkéjas kurdamas tinklg turi galimybe gauti nuolaidas.
Kokios tai biity nuolaidos, turéty spresti pardavéjas jvertindamas apyvarta,
pelna ir kitus rodiklius.

Tinklas

E - parduotuvé Pirkéjas Pirkéjas

3 pav. Elektroniné parduotuvé tinklinés rinkodaros principais

Taigi, interaktyvumas — tai galimybé valdyti pranesimo siuntéjo ir
gaveéjo sgveika. Palankiausia terpé jsigaléti interaktyvumui — internetas. Pasak
J. K. Burgoon, J. A. Bonito ir B. Bentsson, internetas, kaip nauja
komunikacijos ir informacijos technologija, gali bati priskiriamas prie
interaktyviy technologijy.

ISvados

1. Elektroniné komercija — tai verslo budas, kai Salys bendrauja elektroniniu
biidu, naudojant telekomunikacijy tinklus. Elektroninés komercijos tikslas,
paskatinti vartotojus pirkti bei pritraukti naujus pirkéjus informuojant apie
elektroninés erdvés sitilomas galimybes.

2. Vienas i§ naujy pirkéjy pritraukimo biidy galéty buti elektroninés
parduotuvés modelis veikiantis tinklinés rinkodaros principais.

3. Tinklinis marketingas atskleidzia jmonés ir vartotojo lojaluma, akcentuoja
rySiy uzmezgimo svarba.
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ELECTRONIC COMMERS MODEL APPLICATION IN NETWORK
MARKETING

V. Minkevi¢iené

R. Clarke argues that electronic commerce is usually defined as a
business, trade in goods and service, is using telecommunications and
telecommunications — based tools. E-commerce — is the basis for the
development of new products and services. In addition, a web — enabled
business marketing industry has a wonderful future. Having looked around we
noticed that the business exists and occupies a leading position in commercial
networks like the Maxima - chain of supermarkets, Statoil — the network of
stations, Senukai — building materials network. This age — information
technology age. According to statistics, 16-74 in age of those who used e —
marketing services for personal purposes in 2004 compared with last year
increased by 8 times. This indicates that nore people are online looking not at
information only, and any purchases. Seeing as e — commerce business, to
growth and stability of networks and fortitude, the question arose as to why
these networks are not e — commerce? This led to the creation of e-commerce
models, e-store net operating principles of network marketing.
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ORGANIZACINIS ISIPAREIGOJIMAS: TEORINIS
ASPEKTAS

Giedré Morkanaité, doc. dr. Diana Lipinskiené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: organizacinis jsipareigojimas, darbuotojai
1. Problemos esmé

Zmogiskieji istekliai — vienas pagrindiniy organizacijos s¢kmés arba
nesékmés rodikliy. Tiek Zmonés, tiek organizacijos yra skirtingi, todél neretai
tas pats reiskinys suvokiamas skirtingai. Organizacinj jsipareigojimg lemianciy
veiksniy nustatymas bei jy stiprinimas gali padéti organizacijoms sukurti
aplinka, skatinancig emocinj darbuotojy jsipareigojima. Straipsnio tikslas —
atskleisti organizacinio jsipareigojimo esme¢. Straipsniu siekiama iSrySkinti
organizacinio jsipareigojimo sgvokos daugialypiskumg bei galimybes
organizacinio jsipareigojimo didinimui.

2. Organizacinis jsipareigojimas

Isipareigojimas jvardijamas kaip daugiamatis konstruktas (Meyer,
Allen, 1997), atskleidziantis psichologinj darbuotojo sary$j su organizacija,
kurioje jis dirba (Dvir, Kass, Shamir, 2004). Petkevicitit¢é N. ir Kalinina L
(2004) organizacinio jsipareigojimo koncepcija apibrézia kaip asmens
emocines reakcijas i ji samdancios organizacijos charakteristikas bei kaip
asmens individualinés identifikacijos ir isitraukimo j tam tikra organizacija
santyking jéga. Swailes (2004) organizacinj jsipareigojimag jvardija kaip
siekiamg zmogiskyjy istekliy valdymo strategijos rezultata, susieta su teigiamu
pozitirio ir elgesio pokyc¢iy valdymu.

Versinskiené R. ir Veckiené N. (2007) isipareigojimo savoka sieja su
,siuolaikine ,,zmogaus“ koncepcija, kuri pabrézia Zmogaus aktyvuma,
apsisprendimg veikti ir prisiimti atsakomybe uz savo veiklos padarinius®.
Radzevicius A. teigia, jog ,,ne zmogaus priklausymas tai ar kitai grupei,
organizacijai, profesijai lemia jo dvasinj turinj, o atvirkS¢iai — individualiis
asmeniniai zmogaus charakterio ypatumai, vidiné asmenybés verté
apsprendzia jo vietg ir reikSme¢ visuomenéje®. Isipareigojimo laipsnis, pasak
Grazulio V. (2005), yra nulemtas asmens psichologinés biisenos (vidinés
paskatos arba poveikio). Organizacijy psichologé Pakalkaité L. teigia, jog
,.darbuotojy jsitraukimas j darba visa Sirdimi, jy atsidavimas organizacijai ar
savo vadovui yra labai svarbus s¢kmeés veiksnys“. Taciau vadovas — taip pat
individas, turintis savo pozilirius, sampratas ir vertybiy skalg, todél, kaip teigia
Kavaliauskiené Z. (2009), ,,vienas vadovas nepajégus patenkinti visy skirtingai
organizacijai jsipareigojusiy darbuotojy, taciau tik iSsiaiSkinus akivaizdziy jy
prioritety salygojamy skirtumy kilme ir priezastis galima tikétis lengvesnio
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netolygiai jsipareigojusios darbo jégos valdymo®. Anot mokslininkés,
,prasminga biity Zzengti pirmuosius zingsnius darbo jégos iSlaikymo
strategijoje, t.y. pirmiausiai, suvokti darbuotojo jsipareigojimo organizacijai
teorinius aspektus bei pasitenkinimo darbu elementus, kintan¢ius dél skirtingy
poreikiy, likesCiy, jgiidziy ir darbo stiliaus®. Darbuotojy kaitos priezastys
glidi ne tik jmong¢ paliekanCiuose darbuotojuose, bet ir paliekamoje
organizacijoje, todél jmoné, siekdama sukurti strategija, padedancia islaikyti
darbuotojus, patenkinti darbuotojy liikesCius per savo poreikius, gali tikétis
produktyvaus, entuziastingo, kartais ilgesnio, nei numatyta darbo grafikuose,
jmonei ar organizacijai jsipareigojusiy darbuotojy darbo.

2005 metais JAV ir Jungtinés Karalystés mokslininky atliktas tyrimas
,Darbuotojo jsipareigojimas ir organizaciné elgsena‘, kuriame dalyvavo 148
kaimo apdirbamosios pramonés gamyklos darbuotojai parodé, jog asmenys,
kuriy jsipareigojimo lygis jgyvendinant komandin¢ koncepcija buvo didesnis,
taip pat pasizyméjo didesniu saziningumu ir pilietiniu elgesiu, prieSingai, nei
mazai jsipareigoje kolegos. Tyréjai pastebéjo, jog respondentai, siekdami
pasirodyti kaip galima geriau, kartais pasirinkdavo atsakyma, kuris jy manymu
buvo labiausiai socialiai geidZiamas, nepaisant to, jog galéjo biiti neteisingas.
jos dvasinis turinys neretai kertasi su savo socialine padétim, savo
pareigomis®. Izraelio mokslininky atlikto tyrimo ,,Vertybés ir organizacinis
isipareigojimas®, kuriame dalyvavo 204 po paskaity dirbantys studentai,
iSvadose teigiama, kad darbinés vertybés ir isipareigojimas yra tampriai susije.
Tyrimo autoriai taip pat pazymi, jog, lytis — populiarus demografinis
kintamasis vertinant darba. Ir, nors nusistovéjes poziliris teigia, jog vyrai
labiau suinteresuoti pinigais bei kitomis instrumentinémis ir pazintinémis
iSraiSkomis, kaip, pavyzdziui, nepriklausomybé, dominavimas, vyravimas,
konkurencingumas, ilgalaikiai karjeros tikslai, o moterys turi didesnius
bendrumo poreikius, siekia palankesnés socialinés nuomonés ir joms svarbesni
trumpalaikiai karjeros tikslai, mokslininkai nustate, jog lytis, kaip ir bet kuris
kitas demografinis kintamasis tiesiogiai neveikia rezultato, Siuo atveju,
jsipareigojimo organizacijai.

Nehmeh R. (2009) akcentuoja: jei zmogiskieji iStekliai yra laikomi
didziausiu organizacijos turtu, tai jsipareigoj¢ Zzmogiskieji iStekliai turéty biti
laikomi organizacijos konkurenciniu pranasumu. Pasitenkinimas darbu —
vienas i$ veiksniy, galin¢iy paskatinti darbuotojo jsipareigojima.

Versinskiené R. ir Veckiené N. straipsnyje ,.Déstytojy lojalumas
organizacijai: teoriniai aspektai (2007) konstatuoja, kad ,jsipareigojimas
organizacijai yra susij¢s su pinigais ir iStekliais, organizacijos kulttira, pareiga,
misija ir paSaukimu, o jsipareigojimo organizacijai formos nusako, dél ko
asmuo lieka organizacijoje”. Vadinasi, esant skirtingiems darbuotojy
poreikiams, pasitenkinima darbu salygoja skirtingi veiksniai, taigi,
priklausomai nuo darbuotojo poreikiy ir lukesciy iSpildymo, skiriasi asmens
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jsipareigojimo  organizacijai formos. Literatliroje  iSskiriamos  trys
jsipareigojimo organizacijai rasys. Meyer ir Allen (1997) iSskyré normatyvinj,
testinj ir emocinj, jsipareigojimg. Normatyvinis jsipareigojimas sukelia
pareigos likti organizacijoje jausma, — darbuotojas mano, jog jis turi likti
organizacijoje. Testinj jsipareigojima jauciantis asmuo suvokia i$éjimo i$
organizacijos kaing. Darbuotojai, kuriy pagrindiné sasaja su organizacija yra
pagrijsta testiniu jsipareigojimu, lieka organizacijoje, nes jie turi taip elgtis.
Emocinis jsipareigojimas — pats stipriausias i§ organizacinio jsipareigojimo
rasiy. Darbuotojai, stipriai emociskai jsipareigoje organizacijai, lieka joje, nes
jie taip nori.
ISvados

1. Organizacinis jsipareigojimas — galimybiy patenkinti asmeninius poreikius,
nuostatas ir vertybes dirbant tam tikroje organizacijoje visuma, nulemianti
asmens psichologinés sgsajos su organizacija tipa.

2. Organizacinis jsipareigojimas gali skirtis priklausomai nuo Zmoniy
poreikiy, tiksly ir galimybés juos jgyvendinti dirbant organizacijoje.
IssiaiSkinus darbuotojy likesCius ir émusis priemoniy jy jgyvendinimui,
galima tikétis didesnio organizacinio jsipareigojimo.
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ORGANIZATIONAL COMMITMENT: THEORETICAL ASPECT
G. Morkiinaité, doc. dr. D. Lipinskiené

Human resources are one of the main factors influencing the
efficiency of the company. The identification of such factors and
understanding of employees’ values, perspectives can help to sustain the
multidimensional construct of organizational commitment. Organizational
commitment can differ according to possibilities to realize the expectations
and needs of employees.
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INFORMACINE VISUOMENE LIETUVOJE: SAMPRATA,
ISTORINE RAIDA, PROBLEMATIKA

Vaida Norkeviciuté
Klaipédos universitetas

Raktiniai ZodZiai: informaciné visuomen¢, informacija, informacinés ir rysio technologijos,
informacinés visuomenés plétros programa

Ivadas

Apie informacing visuomene kalbama daug ir jvairiai, taciau faktas
tas, kad mes visi gyvename informacinéje visuomengéje. Mobilieji telefonai,
internetas, skaitmeninio rySio sistemos atvedé mus ] informacing revoliucija,
kuri vyksta namie, universitete ir darbe. Bet kuriuo metu galime bendrauti bet
kurioje pasaulio vietoje. Lietuvoje informaciné visuomené kuriama nuo 1990
m., taciau vis dar yra daug neisspresty problemy, kurios stabdo informacinés
visuomenés plétrg. Darbo tikslas: atskleisti, kiek Lietuva yra pasiekusi kuriant
informacing visuomene¢ Salyje. Tam, kad buty jgyvendintas Sis tikslas
i$sikeliami trys uzdaviniai:

1. Aptarti informacinés visuomenés sampratg.

2. ISanalizuoti, kokie pagrindiniai veiksmai buvo atlikti kuriant
informacing visuomene Lietuvoje.

3. Nustatyti Siandienines informacinés visuomenés gaires bei
problematika.

1. Informacinés visuomenés samprata

Pirmiausiai reikéty pripazinti tai, kad pastaruoju metu $i sagvoka labai
daznai girdima, taciau daznai pasitaiko atvejy kai nejsigilinama | §ios i§ pirmo
zvilgsnio nesudétingos savokos tikraja reikSme. V. Abraitis teigia, kad
informaciné visuomené — tai atvira, iSsilavinusi ir besimokanti visuomené,
kurios nariai gali ir geba visose savo veiklos srityse efektyviai veikti
Siuolaikiniy informaciniy technologijy aplinkoje, naudotis Salies bei pasaulio
informacijos resursais, o valdzios institucijos wuztikrina informacijos
prieinamumg ir patikimuma (Abraitis V., 2000. P. 26). Labai panaSiai
informaciné visuomené apibréziama ir Lietuvos nacionalinés informacinés
visuomenés plétros koncepcijoje (2001). Taigi tai visuomené, kurioje
informacija vaidina svarby vaidmenj, kur laisvai ir sparciai ja keiciamasi,
naudojantis informacinémis technologijomis, ji yra vertinama.

[Sanalizavus informacinés visuomenés sampratas tampa aisku, kad
sunku vienareikSmiskai apibrézti informacing visuomene ir atskiro individo
vieta joje, kas tik patvirtina proceso sudétingumg. Vis délto pagrindiné idéja
iSlieka aiski: informaciné visuomené yra Siuolaikiné visuomené, glaudziai
susijusi su informaciniy technologijy taikymu.

261



2. Informacinés visuomenés istoriné raida Lietuvoje

Informacinés visuomenés kiirimas Lietuvoje neatsiejamas nuo
istorinés praeities. Siam procesui jtaka taip pat daré globalizacija, informaciniy
technologijy plétra, tarptautinés organizacijos ir kiti veiksniai. Informacinés ir
ziniy visuomenés, pagristos mokslu ir inovacinémis technologijomis, kiirimas
yra strateginis Lietuvos uzdavinys ir ekonominés plétotés kryptis. Tai pirmasis
i$ trijy Lietuvos valstybés prioritety, kurie jtvirtinti Valstybés ilgalaikés raidos
strategijoje.

Informacinés visuomenés kiirimg Lietuvoje paskatino siekis jsijungti j
tokias tarptautines organizacijas kaip Europos Sajunga, NATO, Pasaulio
prekybos organizacija ir kt. (Jarockyté A., 2003. P 55). Per pirmajj
nepriklausomos Lietuvos deSimtmetj buvo parengtos penkios informacinés
visuomenés kiirimo Lietuvoje programos: pirmoji dar 1990 m., joms visoms
biidinga tai, kad informaciné visuomené kuriama ir kad ja galima sukurti per
sutartinai pasirinkta laikg. Tai informacing visuomene prilygina tam tikrai
siekiamybei, kurios niekaip negalima pasiekti.

Lietuvos Auksciausiosios tarybos ir Vyriausybés Deklaracija, priimta
1991 m. skelbia informacinés visuomenés Lietuvoje pradzig. Taciau
informaciné infrastruktiira buvo pradéta ruosti dar 1990 m., patvirtinus
Valstybinio informatikos vystymo kompiuterizavimo pagrindy koncepcija.
Praéjus vieneriems metams jkuriama Rysiy ir informatikos ministerija. Tai
parodo Sios srities svarbg valstybiniu lygmeniu. Tais paciais metais buvo
parengtas Lietuvos valstybés informacinés infrastruktiiros kiirimo strateginio
plano ,Lietuva 2000“ projektas. 1993 m. patvirtinta Valstybiné rySiy ir
informatikos plétojimo programa. 1997 m. priimtas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas parengti informacinés visuomenés kiirimo Lietuvoje
programa pagal ES rekomendacijas. 2000 m. LR Seimo nutarimu sudaroma
nuolatiné Seimo Informacinés visuomenés plétros komisija (Jarockyté A.,
2003. P. 47-48). Taigi per deSimt mety pasirasyta daugybé dokumenty ir
sukurta nemazai institucijy, taciau Sie pirmieji zingsniai nebuvo sékmingi, nes:
programos, suformuluotos strateginiu lygiu, nebuvo pakankamai gerai
detalizuotos iki taktinio ir operacinio lygio; joms nebuvo skiriamas biitinas
finansavimas; dél vyriausybiy kaitos nebuvo programy  testinumo;
koordinacijos trikumas. Vélesniais metais darbai nesibaige Sioje srityje.

2001 m. patvirtinta Lietuvos nacionalinés informacinés visuomeneés
plétros koncepcija. Joje skelbiama, kad dél pasaulyje vykstanciy permainy
ypac¢ didel¢ reikSme¢ jgyja gebéjimas naudotis informaciniy technologijy
teikiamomis galimybémis (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél
Lietuvos nacionalinés informacinés visuomenés plétros koncepcijos
patvirtinimo®, 2001). 2001 metais buvo priimtas Lietuvos informacinés
visuomenés plétros strateginis planas. Plane iSskirti keturi prioritetai:
kompetencija, vieSasis administravimas, e-verslas, kultira ir kalba. Plane
prognozuojama, kad visy prioritetiniy darby jgyvendinimui iki 2005 m. reikés
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apie 760 mlIn. lity (Informacinés visuomenés plétros istorija Lietuvoje nuo
2000 10 19). Ziniy visuomené yra pirmasis i$ trijy ilgalaikiy valstybés raidos
prioritety, kurie jtvirtinti Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje (2002 m.)
Lietuvai jstojus j ES kilo poreikis informacinés visuomenés vystymosi
strategija suderinti su ES ,,e.Europe 2005 priimtu ir $alims naréms skirtu
veiksmy planu. Todél 2005 m. birzelio 8 d. buvo priimta nauja ,,Lietuvos
informacinés visuomenés plétros strategija“. Si Strategija remiasi tokia
Lietuvos vizija: ,,Pazangi informaciné visuomené, t.y. iSsilavinusi ir nuolat
besimokanti visuomené, kurios nariai savo veiklg grindzia informacija,
zinojimu ir naujausiy technologijy teikiamomis galimybémis® (Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos informacinés visuomenés
plétros strategijos patvirtinimo* 2005). 2006 m. priimta Lietuvos informacinés
visuomenés plétros 2006-2008 mety programa. Siekiant islaikyti testinuma
rengiamas 2009 — 2015 mety strategijos projektas.

Kaip matyti, kuriant informacing visuomeng¢ Lietuvoje nuveikta isties
daug. Tadiau Siandien yra daugiau nei penkios jvairios institucijos atsakingos
uz informacinés visuomenés plétra Lietuvoje, bet su nevisai aiSkiomis
atsakomybés ribomis — informacinés visuomenés plétra tampa neefektyvi,
nekoordinuota, neatsakinga ir dazniausiai lieka tik popieriuje arba projekty
lygyje.

3. Informacinés visuomenés problematika

Siame skyriuje bus aptariamos problemos ir trikdZiai informacinés
visuomenés plétrai Lietuvoje. Informaciniy ir rySio technologijy (IRT)
naudojimas, ypa¢ kompiuteriy ir interneto paslaugy, Lietuvoje greitai paplito
daugelyje visuomenés segmenty, taciau Statistikos departamento duomenimis,
Lietuvoje IRT mazai naudoja: vyresnio amziaus zmonés, kaimo gyvenamuyjy
vietoviy gyventojai, gyventojai, turintys mazesnes pajamas, nejgaliis zmonés
(Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2009-2015 mety strategijos
projektas). Taigi galima pastebéti, kad informacinés visuomenés idéjos ir su
jomis susijusios technologijos yra prieinamos ne visiems vienodai, tam daznai
trukdo skurdas ar nepalanki gyvenamoji vietové. ISrySkéja nelygiy galimybiy
problema. Tie, kurie negali ir nemoka naudotis naujomis informacinémis
technologijomis, néra jgij¢ naujy jgudziy, gali prarasti darbg arba jo nerasti ir
biiti iSstumti i§ visuomeneés.

Daznas pilietis noréty, kad kuo daugiau vieSyjy paslaugy biity
teikiama elektroningje erdvéje. Tai paspartinty $iy paslaugy teikima, leistu
zmonéms sutaupyti laiko, kurj praleisty stovédami eil¢je. Taciau Lietuva
atsilieka nuo ES perkeliant pagrindines viesasias ir administracines paslaugas j
elektroning erdve. Eurostat duomenimis, 2007 metais Lietuvoje 35 procentai
pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy buvo perkeltos j elektroning
erdve, tuo tarpu ES 27 Saliy nariy vidurkis — 59 procentai.

Lietuvoje 2008 m. 50 proc. asmeny reguliariai naudojasi internetu, o
Stai ES vidurkis 56 proc. taigi Lietuva i§ 27 ES nariy yra 18. Lietuvoje

263



gyventojy, kurie naudojasi vieSosiomis e. paslaugomis 2008 m. buvo 20 proc.,
o ES vidurkis 28 proc.. Taigi ¢ia Lietuva uzima 16 vieta. Kompiuteriu
Lietuvoje naudojasi 56 proc. gyventojy, o ES — 66 procentai (Lietuvos
informacinés visuomenés plétros 2009-2015 mety strategijos projektas). Siy
rodikliy analizé Zinoma nenusako tikslai kokiame lygyje Lietuva yra pagal
informacinés visuomenés kriterijus, taciau suteikia pagrindo teigti, kad Lietuva
nedaug atsilieka nuo ES vidurkio.

Taigi galima teigti, kad Lietuvoje po truputi formuojasi informaciné
visuomené. Nors §is procesas susiduria su jvairiomis klifitimis ir problemomis,
taciau Lietuvoje sparciai pleciasi IRT priemoniy naudojimas. Bet kalbant apie
pacia informacinés visuomenés samprata, daugeliui zmoniy $i sgvoka vis dar
yra tik abstrakcija neturinti tikslios praktinés reik§més.

ISvados

1. Informaciné visuomené gali biiti suvokiama labai jvairiai, negalima
apsiriboti viena samprata. Taciau prieinama vieningos nuomonés, kad
informaciné  visuomené  siejama su  iSsilavinusia  visuomene,
informacinémis  technologijomis, valdzios palaikymu $iy idéjy,
informacijos vertinimu ir keitimusi ja.

2. Informaciné visuomené Lietuvoje pradéta kurti 1990 metais ir iki $iol ji yra
kuriama. Per 20 mety pasiraSyta daugybé dokumenty ir sukurta nemazai
institucijy, taciau tikslas vis dar nepasiektas ir kazin ar kad nors pavyks ji
pasiekti, nes esant tokiai sparciai technologijy pazangai atsiranda vis nauji
kriterijai vis nauji tikslai ir galimybés.

3. Siandien jau jgyvendinta daugybé projekty prisidedanéiy prie informacinés
visuomenés kiirimo. Lietuva neatsiliecka labai Zenkliai nuo ES pagal
naudojimgsi internetu, naudojimasi vieSosiomis e. paslaugomis,
naudojimasi kompiuteriu. Taciau egzistuoja dar nemazai problemy
susijusiy su informacinés visuomenés diegimu Lietuvoje: ne visi gyventojai
naudojasi informacinémis ir rySio technologijomis, nelygiy galimybiy
problema, nepakankamai vieSyjy paslaugy tiekimas elektroninéje erdvéje,
kaimo vietoviy atsilikimas bei kity nemaziau svarbiy problemy.
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INFORMATION SOCIETY IN LITHUANIA: THE CONCEPTION,
HISTORY AND PROBLEMS

V. Norkeviciuté

In Lithuania the Information Society is developing for 20 years, but
this process has not been completed yet. Lithuania continues to lag behind as
Indicators for the Information Society in European countries. The aim of the
paper is to show how Lithuania has been achieved in developing the
information society. Analysis of this work shows that Lithuanian lag from the
European Union, developing the information society is still noticeable, but
negligible. This lag depends on the unequal access to information and
communication technologies in the country, lack of coordination in the
information society, the fact that some public services have been established in
cyberspace, and other causes.
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VERSLO ETIKOS PRIEMONES, STIPRINANCIOS
ORGANIZACINE KULTURA

Vaida Notkuté, dr. Juraté Baltusnikiené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: organizaciné kultiira, verslo etika, etikos kodeksas, etiskas klimatas
Ivadas

Jei organizacijos, jy vadovai ir darbuotojai elgtysi etiskai ir priimty
etiSkus sprendimus, - tai visuomet biity teisingas pasirinkimas, atliekant bet
kokj darbg. Taciau tikrové yra kitokia: zmongs, kurie dirba organizacijose yra
priversti laikytis etiSko elgesio normy dél dviejy pagrindiniy priezaséiy: dél
bausmés baimés ir dél gero organizacijos jvaizdzio palaikymo. Dauguma
organizacijy mano, kad besielgdamos etiSkai pritrauks daugiau vartotojy, taps
labiau zinomos ir konkurencingos. Taciau pirmiausia reikia pradéti elgtis
etiSkai organizacijos vidinéje aplinkoje, kuriant pozityvia organizacing kultiira
pasitelkus verslo etika, kaip instrumenting vertybiy vadyba.

Darbo tikslas: iSanalizuoti verslo etikos priemones, stiprinancias
organizacing kultiira.

1. Organizacinés kultiiros ir verslo etikos sampratos

E. Schein (1992) teigia, kad organizaciné kultiira — tai pagrindinés
organizacijos nuostatos, kurias jos nariai naudoja sprgsdami iSorinés
adaptacijos bei vidinés integracijos problemas. Tai nuostatos, kurios yra
savaime suprantamos ir kuriy darbuotojai laikosi be jokio iSorinio spaudimo.
Taciau kultiira apima ir fizing aplinka - tai, ka galima pamatyti, girdéti, jausti
(pvz., kalba, ritualus) bei remiamas vertybes (Schein, 1992).

Pasak V. Misevi¢iaus (2003), verslo etika — tai etikos sritis,
besiremianti moralés principy ir verslo pasaulyje veikianciy standarty visuma,
atsirandanti saveikaujant verslui ir etikai. Tai etikos kodeksy ktirimas verslo
organizacijose, visuomenés priimty etiketo taisykliy taikymas, moralinio
Svietimo ir pilietiSkumo ugdymo gerinimas.

2. Verslo etikos priemonés, stiprinancios organizaciné kultiirg

Tam, kad organizacija jgauty klienty bei darbuotojy pasitikéjima
reikalinga atitinkama organizaciné kultira. T. Bausch, A. Kleinfeld, H.
Steinmann (2002) pabrézia, kad verslo etika yra viena esminiy organizacinés
kultdiros formavimo ir stiprinimo priemoniy. Viso pasaulio verslininkai turi
verslo etikos jsipareigojimy supratima, kuriy grieztai laikosi. Jy supratimu,
verslo etika organizacijoje yra taisyklés, standartai, kodeksai ar principai, kurie
apibiidina moraliai teisingg elgesj ir teisuma specifinése situacijose.
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Organizacing kultiirg stiprina tokios verslo etikos priemonés: kodeksai, etiskas
organizacijos klimatas, apimantis etiketa, elgesio taisykles, etiSka bendravima.

Verslo etikos kodeksas yra formalus dokumentas, nurodantis
svarbiausias organizacijos vertybes bei etines taisykles, kuriy, kaip tikimasi,
laikysis darbuotojai. Teigiama, jog kodeksai turéty buti gana specifiski, kad
darbuotojai jzvelgty ta dvasia, kuria remdamiesi jie turéty dirbti, nors dél to ir
prarasty dalj sprendimy laisvés (Vasiljeviené, 2001). Pasak V. Miseviciaus
(2003), etikos kodeksai turi savo tikslus: uzkirsti kelig neetiSkam zmogaus
elgesiui, nubrézti atsakomybés ribas, skatinti biiti etiskais, atlikti moralinio
Svietimo funkcija, drausminti organizacijos narius, padéti priimti sprendimus,
didinti visuomenés pasitikéjima, formuoti profesinj jvaizdj visuomenés akyse
bei stiprinti organizacijos kultiira. Verslo jmoné, kuri parengia etikos kodeksa,
tiesiog pristato vertybes ir principus, etikos standartus, kuriy ji jsipareigoja
laikytis vykdydama savo veikla (Cragg, 2007). Verslo etikos kodeksas turi biiti
vieSas dokumentas, kuriame nurodoma iSoriné ir vidiné organizacijos aplinka
bei organizacijos santykiai su visais tarpininkais. Organizacijos klientai ir
tiekéjai turi biiti informuoti apie organizacijos kodekso egzistavima (Svensson,
Wood, Callaghan, 2009). W. Cragg (2007) pazymi, kad greitai
besikeiCianciame ir besivystanciame verslo pasaulyje etikos kodeksai verslo
imonéms tampa tarsi kelrodés zvaigzdés, tvirta sistema, padedancia spresti
sudétingas problemas.

Etiskas organizacijos klimatas yra organizacinés kultiiros dalis.
Darbo nasumas, komandos jnasas, draugystés, socialiné atsakomybé, asmeniné
moralé, taisyklés, jstatymai, profesinis kodeksas - tai faktoriai, darantys jtaka
etiSkam klimatui (Appelbaum, Deguire, Lay, 2005). A. Singhapakdi, K.
Karande, C. Rao, S. Vitell (2001) teigia, kad etiSkas klimatas drasina etiskg ir
socialiai atsakingg elgesj ir tuo paciu slopina neetiska elgesj, taigi leidzia
suprasti, kad etika yra svarbi organizacijos s¢kmingam funkcionavimui.

Etiketas yra neatsiejamas etiSko organizacijos klimato formavimo
elementas. Pagal V. Prusky (2003), etiketas - tai kurios nors visuomenés ar jos
dalies tinkamo elgesio ir laikysenos normos, Zmoniy priimtos tarpusavio
bendravimo mandagumo taisyklés ir formos. Etiketo paskirtis yra dvejopa:
funkciné ir doroviné. Funkciné etiketo paskirtis — tvarkyti, disciplinuoti,
optimizuoti dalykinj bendravima, sukuriant palanky psichologinj klimata,
supaprastinant zmoniy santykiy reguliavima. Etiketas kaip doroviné priemoné
iSreiskia tam tikrus moralinius principus, mandagumo, padorumo, pagarbos,
geranoriSkumo, humaniskumo reikalavimus. Etiketo taisyklés palengvina
organizacijos veikla, nepriklausomai nuo jos dydzio ir veiklos pobudzio
(Vasiljeviené, 2000). Verslininko etinis brandumas turi jtakos ne tik jmonés
ekonominiams rodikliams, bet kuria pasitikéjimo ir pagarbos aplinka, skatina
atsakomybe ir draugiskumg. Laikydamiesi etiketo taisykliy darbuotojai daro
teigiama jtaka jmonés kultirai, o tai daro teigiama jtaka organizacijos
jvaizdziui bei plétrai (Wrede-Grischkat, 1996).
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Elgesio taisyklés taip pat formuoja etiSka organizacijos klimata.
Organizacijos vadovai kasdien privalo rodyti asmeninj etisko elgesio pavyzdj
darbuotojams. Pagrindinés etisko elgesio taisyklés yra: 1. pagarba zmogui ir
valstybei; 2. teisingumas ir neSaliSkumas; 3. nesavanaudiskumas; 4.
padorumas; 5. atsakomybé ir atskaitingumas; 6. skaidrumas; 7.
pavyzdingumas; 8. nepiktnaudZiavimas pareigomis; 9. saziningumas; 10.
tinkamas pareigy atlikimas; 11. lojalumas. Atsizvelgiant j tam tikras bendro
gyvenimo zaidimo taisykles, tinkamas tonas, susijgs su tam tikromis elgesio
normomis, sukuria atmosfera, kai jmanoma maloniai bendrauti. Mandagumas
leidzia i§vengti daugelio bendravimo problemy. Korektiskas elgesys, manieros
turi deréti prie asmenybés. Tikras menas geras manieras padaryti savo
asmenybés dalimi (VySniauskaité, Kundrotas, 1999). Organizacijos démesys
darbuotojy etisko elgesio mokymui yra svarbus jos pastangy kelti darbuotojy
etinj lygj rodiklis (Pruskus, 2003). J. Petrick ir G. Manning daro i$vada, kad
organizacijos deklaruojamas etiSkas elgesys turi derintis prie organizacijos
nariy moralinio lygio arba biiti viena pakopa auksciau (Palidauskaité, 2001).

EtiSkas tarpusavio bendravimas sukuriamas laikantis etiketo ir
etiSko elgesio taisykliy. Bendravimas — tai dviejy arba daugiau Zmoniy
tarpusavio sgveika, kurios metu perduodama informacija ir patenkinami
saugumo, saviraiSkos, dominavimo ir kt. poreikiai (BarSauskien¢,1999).
Etiskas bendravimas ir kultiira yra neatskiriami dalykai: kulttra atsispindi
mastyme, kalboje ir veiksmuose. [vairiy Saliy etniniy, religiniy, profesiniy
kultiiry jtaka: paprociai, tradicijos, normos tampa priimtinu elgesio modeliu
organizacinés kultiros formavime. Bendravimas lemia darbuotojy elgesi,
stiprina tarpasmeninius santykius ir leidzia organizacijai susitelkti bendram
tikslui. Be bendravimo nebiity imanomas asmenybés tobuléjimas ir kuriamoji
veikla (BarSauskiené, 1999). Etiskas bendravimas suprantamas kaip klasikinés
etikos, teoriniy teiginiy, moralés normy, aukstos kultiiros ir etiketo taisykliy
studijos bei praktiskas jy panaudojimas (Vysniauskaité, Kundrotas, 1999).

Misy visuomenéje yra nusistovéje stereotipai, kad verslo etika ir
nauda yra du nesuderinami tarpusavyje dalykai. Dauguma mano, kad verslas
yra amorali veikla, kuriai verslo etika tik trukdo. Taciau yra kompanijy ir
vadovy, kuriems sekasi kurti organizacing kultiira, kur etiSkas jautrumas yra
svarbi ir neatskiriama organizacijos dalis (Cooke, Ryan, 2007). Kiekviena
organizacinés kultiiros posistemé turi daug sasajy su verslo etika. Nejmanoma
iSvysti verslo etikos be organizacinés kulttros ir atvirks¢iai. Vadovai privalo
nuolat ieSkoti verslo etikos panaudojimo galimybiy, stengtis nuolat mokyti
savo organizacijos narius verslo etikos subtilybiy: etiSko tarpusavio
bendravimo, etiketo ir etisko elgesio taisykliy.

ISvados

1. Organizacijos kultiira — tai pagrindinés organizacijos nuostatos, kurias jos
nariai naudoja spr¢sdami iSorinés adaptacijos bei vidinés integracijos
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problemas. Verslo etika apima morale, dorove, elgsena, skatina nasesnj
darbg ir produktyvuma, gerina darbuotojy ir vadovy tarpusavio santykius.
Verslo etika gerina organizacijos reputacijg, taip formuodama nekonfliktine
aplinka, tuo paciu stiprindama organizacing kulttrg.

2. Organizacine kultlira stiprina tokios verslo etikos priemonés: kodeksai,
etiSkas organizacijos klimatas, apimantis etiketa, elgesio taisykles, etiska
bendravimg. Etikos kodeksas yra formalus dokumentas, nurodantis
organizacijos vertybes bei etines taisykles, kuriy, kaip tikimasi, laikysis
darbuotojai. Etiskas organizacijos klimatas skatina etiska ir socialiai
atsakingg elgesj ir tuo paciu slopina neetiska elgesj. Etiketas iSreiskia
moralinius principus, mandagumo, padorumo, pagarbos, geranoriskumo,
humaniskumo reikalavimus.

3. Stiprinant organizacijos kultlirg tikslinga laikytis etisko elgesio taisykliy,
tokiy kaip: pagarba Zmogui, teisingumas, padorumas, lojalumas
organizacijai, tinkamas pareigy atlikimas. EtiSkas bendravimas lemia
darbuotojy elges], stiprina tarpasmeninius santykius tarp drauge dirbanciy
darbuotojy, tarp vadovo ir pavaldiniy bei leidzia organizacijai susitelkti
bendram tikslui.
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BUSINESS ETHICS MEASURES TO STRENGTHEN
ORGANIZATIONAL CULTURE

V. Notkuté, dr. J. BaltuSnikiené

Scientific literature analysis allows stating that organizational culture
refers to norms, attitudes and value system recognized by the organization and
followed by its members, affecting their behavior. Business ethics is a practical
philosophy, which includes morality, morals, our behavior, and helps the
business to achieve success. Business ethics instruments: ethical code,
etiquette, rules of conduct and ethical interpersonal communication, promotes
more efficient work and productiveness, improves inter-relationships between
the staff and the managers and amends the organization’s reputation, thus
shaping conflict-free environment and a favorable climate in the organization.
Each organization forms distinctive rules of behavior and code of ethics
according to its style, traditions and fostered values.

Key words: organizational culture, business ethics, code of ethics,
organizational ethical climate.
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VADOVO KOMPETENCIJOS IR AUTORITETO
REIKSME DARBUOTOJU UGDYMUI

Daiva Novikiené, Zydriné MaZeniené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: vadovo autoritetas, vadovo kompetencija, darbuotojy ugdymas
1. Problemos esmé

Straipsnyje nagrinéjama vadovo autoriteto poveikis darbuotojy
ugdymui. Darbuotojai, nuolat mokydamiesi, tobulindami Zinias ir jgtidzius,
padeda organizacijai prisitaikyti prie nuolat besikeiciancios aplinkos ir didina
galimybes jai islikti konkurencinga. Viena pagrindiniy salygy sékmingam
personalo ugdymui, akcentuojant ugdyma organizacijoje, yra vadovo autoriteto
jtaka. Vadovas, siekiantis iSugdyti darbuotojy teigiama pozilirj | nuolatinj
mokymasi, pirmiausia pats privalo nuolat tobulintis, ugdyti vadovo veiklai
biitinas kompetencijas. Todél efektyvaus personalo ugdymui isryskéja vadovo,
kaip kompetetingo lyderio, svarba.

Straipsnio tikslas — atskleisti vadovo kompetencijos ir autoriteto
reikSme darbuotojy ugdymui.

2. Vadovo autoriteto ir kompetencijos reik§migumas

Viengkart jgytos zinios ir jgiidziai dinamiSkame darbo pasaulyje
negarantuoja visokeriopos sékmés visam gyvenimui. Biitina juos atnaujinti
nuolat mokantis, todél vadovui labai svarbu sugebéti iSugdyti teigiama
darbuotojy poziiir i nuolatinji mokymasi. Ilga laika darbuotojy ugdymas buvo
suprantamas tik kaip tam tikras darbuotojo turimas iSsilavinimas ir vélesnés
kvalifikacijos tobulinimo priemonés. Zvelgiant naujai — darbuotojy ugdymas
vis labiau suvokiamas kaip kasdienis skirtingy kompetencijy gilinimas.

Nors organizacijos gali pasitlyti daug jvairiy ugdymo formy, taciau,
efektyviausiomis darbuotojai jvardija: mokymasi realioje darbinéje aplinkoje ir
mokymasi sekant autoritetais. Taigi, vienas i§ svarbiausiy veiksniy, veikianciy
darbuotojy ugdyma yra organizacijos vadovo autoritetas.

Skirtingi autoriai vadovo autoriteto savoka aiskina: kaip pripazinta
neformalia asmens jtaka, pasireiSkianc¢iag sugebéjimu be prievartos nukreipti
norima linkme kity mastyma ar elgesj (Barvydiené, Kasiulis, 1998); kaip
nuomong, kurig palaiko dauguma pavaldiniy apie asmeninj vadovo atitikima
uzimtoms pareigoms (Razauskas, 1997); kaip koncentruota vadovo asmenybeés
atvaizda, pasireiSkiant] jo sprendimuose ir pavaldiniy samongje (Cialdini,
2001). J. Albrechtas (2005) vadovo autoritetg supranta kaip nustatyta socialinj
vaidmenj, su kuriuo siejami atitinkami aplinkiniy ltkesciai. Kiekvienas vadovo
teigiamas elgesys sulaukia atitinkamos pavaldiniy reakcijos:kompetentingumas
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— pasitikéjimo; atliekamos funkcijos — sutikimo; valdymo stilius — pritarimo;
asmeninés savybés — pagarbos.

V. Barvydiené, J. Kasiulis (1998), R. Razauskas (1997) i$skirdami tris
pagrindines: asmeninio, dalykinio ir valdzios autoriteto rii§is nurodo, kad
kiekvienas vadovas turi skirtingg asmeninj, dalykinj ir valdzios autoriteta,
kurie kartu sudaro bendrgjj vadovo autoritets.

Vadovas savo savybémis gali biiti tapatinamas su lyderiu, jei jgyja
pagrindinius lyderio atributus — jtaka ir autoriteta. Buti lyderiu pagal R.
Razauska (1997) reiskia: atskleisti bendradarbiy sugebéjimus, mokytis i§ savo
klaidy, mokeéti rizikuoti, strategiskai mastyti, iSklausyti kita, mokéti adaptuotis,
suvokti psichologija, elgesio motyvus. Vadovas turi pats nuolat mokytis,
tobulét, dométis naujovémis, nes vienas i§ lyderio vaidmeny — novatoriaus,
zmogaus sugebancio kelti naujas idéjas ir mokancio praktiskai jas jgyvendinti.

A. Sakalas ir V. Silingiené (2000) mano, jog vadovo autoritetas
priklauso nuo: formalios vadovo padéties, dalykinés bei socialinés vadovo
kompetencijos. R. Razausko (1997) nuomone, vadovo autoriteta stiprina:

1. visuomeninio, kiirybinio pozitirio j darbg ugdymas;

2. samoningos darbo drausmés stiprinimas;

3. vadovo asmeninés savybés;

4. vadovo kompetentingumas;

5. aukstesniy vadovy rodoma pagarba zemesniy lygiy vadovams.

Taigi, vienas svarbiausiy veiksniy, formuojanciy ir stiprinanciy
vadovo asmeninj autoriteta yra jo asmeniniy savybiy ir nuostaty rinkinys.

Mokslinéje literatiroje néra vieningo vadovo kompetencijos
apibrézimo. Kompetencijos sgvoka vadybingje literatiiroje vartojama plataus
diapazono sugeb¢jimams, kurie susij¢ su vadovy patirtimi: meistriSkumu,
specializacija, inteligentiSkumu, problemy sprendimu, apibudinti.

R. Razauskas (1997) vadovo kompetentinguma supranta kaip ziniy ir
patyrimo panaudojima jvairiose technikos, technologijos, ekonomikos,
valdymo mokslo, skai¢iavimo technikos, gamtosaugos, ekologijos srityse.

A. Sakalas ir V. Silingiené (2000) teigia, jog vadovo sékmés
potencialas — socialing, verslo ir asmeniné kompetencijos. A. Diskiené, D.
Marcinskas (2007) isskiria penkias vadovo kompetencijos grupes: strateging,
socialing, funkcing, vadovavimo, profesing, bei juos nusakancius
budingiausius gebéjimus: sugebéjimas lyderiauti, dirbti komandoje, bendrauti
ir bendradarbiauti, spresti konfliktines situacijas, planuoti, koordinuoti veikla,
strategiSkai mastyti, deleguoti atsakomybe, priimti sprendimus, efektyviai
komunikuoti.

Vadovams svarbu ugdyti strategines kompetencijas (zr. 1 lentelé) —
jos universalios, nepriklauso nuo veiklos srities (Personalo ugdymo centras,
2007).
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1 lentelé
Individy strateginés kompetencijos grupés (Personalo ugdymo centras,

2007)
Lyderysté Ikvepianti motyvacija Iniciatyvumas
Saves pateikimas Empatija
Strateginis Vizijos turéjimas Atvirumas poky¢iams
valdymas Inovatyvumas Sprendimy priémimas

Ziniy valdymas Mokymas, tobuléjimas
Komandinis darbas Komunikavimas
Konflikty valdymas

Bendradarbiavimas

Kryptingumas [—'\ Tikslo siekimas Procesiné kompetencija

Vienos i§ vadovo kompetencijy, kryptingai siekiant organizacijos
tikslo ugdyti darbuotojus, jvardijamos — mokymosi, tobuléjimo ir Ziniy
valdymo kompetencijos.

3. Siuolaikinio vadovo darbuotojy ugdymo organizacijoje galimybés

Siuolaikiniai vadovai, kuriems yra svarbu ne tik ugdyti savo
kompetencijas, bet ir stebéti darbuotojy poreikius, palaikyti jy siekj mokytis,
sudaryti saglygas darbuotojy visapusiskam gebéjimy atskleidimui, naudoja
naujas darbuotojy ugdymo galimybes — koucingg ir mentoryste.

Kaip teigia L. Stankevi¢iené (2008), daugybé tyrimy organizacijose
parodé, jog ugdymas darbo vietoje yra viena efektyviausiy vadovavimo
strategijy, Zenkliai pagerinanti darbo efektyvuma, pasitenkinima darbu,
kiirybiskuma, pelningumg. Viena efektyviy vadovo darbuotojy ugdymo
galimybiy organizacijoje yra koucingas — t.y. vadovavimas ugdant (coaching).

Tai vadovo ir darbuotojo dialogas apie ugdytinio kompetencijos
augima, rezultatus ir savirealizacijg. Pagrindiné tokio ugdymo uzduotis —
skatinti kiekvieno darbuotojo tobuléjima, atskleisti vidines zmogaus potencialo
galimybes (Sli¢iené, 2009). Ugdantis vadovas koncentruojasi j ateities
galimybes, o ne | praeities klaidas, ne moko, bet padeda darbuotojui mokytis.
Dalyvaudamas koucingo (coaching) pokalbiuose su vadovu, darbuotojas
tobuléja déka zmogaus, kurj jis gerbia ir pazjsta, mokosi ir ugdo bitinus
jgiidzius dabartinei ir biisimai veiklai, pasinaudoja mokancio patirtimi. Kaip
nurodo L. Stankeviciené (2008), tokio ugdymo rezultatas tampa naudingas:

e Organizacijai (tampresnis darbuotojy bendradarbiavimas ir Ziniy,
patirties perdavimas, maksimalios galimybés spresti darbines situacijas, laiko
ekonomija — nereikia siysti darbuotojy j seminarus, pastovi mokymosi,
palaikymo ir atsakomybés atmosfera, darbo kokybés augimas).

e Komandai (atsiranda aiSkus supratimas bendry tiksly,
koncentracija ties teisinga veiklos kryptimi, komandos nariy jgiidziy augimas).

e Darbuotojui (ilgalaiké puikios kokybés veikla, savianalizé ir
savikorekcija, nuolatinis saves ugdymas, kiirimas).
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Kitas biidas vadovams skatinti darbuotojy ugdyma organizacijoje yra
mentorysté (darbuotojo konsultavimas, treniravimas). Mentorius — tai treneris,
pataréjas, instruktorius, patyres kitos aplinkos Zzmogus, kuris reguliariy
susitikimy ir diskusijy metu asmeniskai moko ir remia maziau patyrusj zmogy,
kad jis pazengty uz savo dabartinio vaidmens riby.

Mentoriais tampe vadovai ugdydami darbuotojus patys turi rodyti
pavyzdj: organizuoti naujai jgyty savo ir darbuotojy ziniy, mokymosi patirties
aptarimg ir sklaida, suteikti didesn¢ sprendimy laisve ir galimybe konsultuotis,
jtraukti darbuotojus | strateginiy klausimy sprendima, skatinti pristatyti ir
aptarti idéjas, aiskinti galimy pokyciy prigimtj, kalbétis su jais apie tai, kas
juos skatina papildomai stengtis.

Daznai norg tobulintis lemia jvairis motyvai: paties darbuotojo
nusiteikimas, tarpusavio santykiai, organizacojos kultiira, taciau didele jtaka
daro darbdavio teigiamas poziliris, palaikymas, skatinimas. 1. Januliené ir R.
Versinskiené (2003) vieng i§ svarbiausiy motyvy tobuléti iSskiria darbuotojo
siekj patenkinti vadovo liikesCius, atitikti jo keliamus reikalavimus.

Dauguma darbuotojy teigiamai vertina mokymosi svarba, taciau
jvardija nemazai priezasCiy dél ko jy motyvacija gali sumazéti. Dazniausiai
akcentuojami trukdziai susij¢ su paties besimokanciojo iSsilavinimu,
kvalifikacija, asmenybe, asmens pozitiriu  save ir | mokymasi, ta¢iau vienu i§
trukdziy darbuotojai nurodo — organizacija ir jos vadova (stresiné aplinka,
jtampa, situacijy, uzduo€iy neaiSkumas, informacijos stoka, kultiiriniai barjerai
tarp vadovo ir pavaldinio, karjeros etapo ir asmeniniy darbuotojo poreikiy
neatitikimas). Taigi, vadovo veikla, gali bati tiek skatinantis, tiek ribojantis
veiksnys. Tai priklauso nuo vadovo asmeniniy, dalykiniy savybiy, jo
kompetencijos lygio.

ISvados

1. Vadovai savo asmeniniu pavyzdziu turi stengtis jtraukti visus organizacijos
darbuotojus | nuolatinj ugdymosi procesa.Vadovo autoritetas, iSugdytos
kompetencijos motyvuoja pavaldinius ir tampa darbuotojams sektinu
pavyzdziu siekti nuolatinio tobuléjimo.

2. Vadovai, siekdami organizacijoje sudaryti saglygas visapusiskam darbuotojy
gebéjimy atskleidimui, naudoja naujus darbuotojy ugdymo budus —
koucinga ir mentorystg. Vadovo pasiryzimas perduoti savo gebéjimus ir
zinias darbuotojams, skatina juos mokytis i§ vadovo patirties ugdant savo
kompetencijas.
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MANAGER COMPETENCE AND AUTHORITATIVE
IMPORTANCE OF EDUCATING EMPLOYEES

D. Novikiené, Z. MaZeniené

The article deals with head prestige effects of trainers® education.
Staff, continually learning improve their knowledge and skills and regularly
and constantly help the organization adapt to the ever-changing environment
and increasing opportunities for them to remain competitive. One of the main
conditions for successful staff education, emphasising on investment in staff
educational organization is the influence of the authorities. The leader, seeking
to foster positive attitudes of employees, continuously learning himself, has to
develop competencies to continuously improving instruction to develop skills
needed for the leader. Therefore the role of competative leader is revealed in
effective staff training.
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PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO IR GERINIMO
PRIELAIDOS ORGANIZACIJOJE

Deividas Orlovas
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: paslaugy kokybé, kokybés vertinimas, kokybés spragos
Ivadas

Siandien manoma, kad vienas svarbiausiy veiksniy, skatinanéiy
paslaugy jmones bei organizacijas konkuruoti, taip pat padedanciy issilaikyti
arba uzkariauti rinka, yra teikiamy paslaugy kokybé. Vadinasi, | paslaugy
kokybe visos paslaugas teikiancios jmonés turi kreipti didziausiag démes;.
Nesunku suprasti, jog kokybé yra pagrindinis paslaugy pasirinkimo kriterijus,
kurj yra itin aktualu tirti. Be to, kokybé ne tik formuoja jmonés jvaizdj, daro
tiesioging jtaka pelno augimui, bet ir jtakoja vartotojo pasitenkinimg bei lemia
kliento nora sugrjzti | paslaugas teikianc¢ig jmone dar kartg. Todél tik nuolat
bendraujant su vartotoju, domintis jo poreikiais, galima sukurti tokia paslauga,
kuri su kaupu patenkins vartotojo laukiama kokybe. Kokybé salygoja
paslaugos naudinguma vartotojui ir komercing sékme paslaugy teikéjui.
Organizacijos dél prastos kokybés patiria ne tik moraling zala, t.y. lieka
nepatenkinti vartotojai bei personalas, bet ir materialiniy nuostoliy.
Mokslininky apskaiciavimais, paslaugy organizacijose daugiau nei trecdalis
sanaudy skiriama klaidoms taisyti. Taigi gera paslaugy kokybé salygoja ne tik
organizacijos konkurencinguma, bet ir yra efektyvumo prielaida.

Tyrimo objektas — paslaugy kokybé.

Tyrimo tikslas — atskleisti paslaugy kokybés vertinimo ir gerinimo
prielaidas organizacijoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Aptarti paslaugy kokybés valdyma.

2. Aptarti paslaugy kokybés spragas.

1. Paslauguy kokybés valdymas

Paslaugy kokybés valdymo klausimai aktualiis visame pasaulyje, nes
daugelyje pasaulio Saliy tai yra pagrindinis pragyvenimo Saltinis
(Mikalauskiené ir kt., 2002, p. 105). Paslaugy kokybés valdymo procesas —
dinamiskas procesas, nes reikia jvertinti, kad nauda, kurios ieSko vartotojas,
per laika keiciasi, todél keiiasi ir vartotojo paslaugos kokybés suvokimas
(Jurkauskas, 2001, p. 120). Paslaugy kokybe vertina ne tik vartotojas, bet ir jy
teik¢jas. Pastarasis, vertindamas paslaugy kokybe vadovaujasi dviem kriterijy
grupémis: vidiniais ir vartotojo. Vidiniai paslaugy kokybés vertinimo kriterijai
nustatomi jmonéje, o vartotojo — jvertinus jo paziliras bei nuomong apie jmong
ir jos teikiamas paslaugas.
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1 lentelé

Paslaugy kokybés vertinimo kriterijai (Mikalauskiené, A. ir kt., 2002)

Kriterijai Pavyzdziai Privalumai Trikumai
Paslaugy jmonés Nustatomos silpnosios bei | Triiksta vartotojo
. unktualumas; stipriosios ypatybés; nuomongs;
Vidiniai b P ypaty
kriteriiai Paslaugos . . . _
riterijai suteikimo laikas; Nl.xstatot.no.s sritys, kurias Gali bu.tl.nesvarbus
Vartotojo skundai privalu tirti; vartotojui.
Surenkama informacija Neatspindi nuomonés
apie vartotojy nusiteikima; | individy, kurie néra
. . . imonés vartotojai;
. Gaunama informacija apie
Vartotojo . . . . o . .
Kriterijai Vartotojo nuomoné | vartotojy poreikius, Neteikia palyginamosios
nuostatas, vertybes. informacijos;
Sudétinga gauti
neiskreipta informacija.

Vidiniai kriterijai paslaugy jmonei svarbiis dél keliy priezasciy:
jmoné palygina savo rezultatus su analogiSkomis paslaugomis rinkoje ir
nustato savo silpnasias bei stiprigsias ypatybes (Mikalauskiené¢ ir kt., 2002, p.
106). Taip pat jmoné, palyginusi savo rezultatus su analogiskomis paslaugomis
rinkoje, gali nustatyti sritis, reikalaujancias tyrimo.

Taciau vartotojas — pagrindinis paslaugy kokybés vertintojas
(Langviniené, Vengriené, 2005, p. 74). Klaidinga manyti, kad paslaugy jmoné
turi vadovautis tik savo kokybés apibrézimais, t.y. kaip jie suvokia kliento
norg. Paslaugy kokybé negali buti atskiriama nuo vartotojo suvokimo. Bitent
vartotojas yra pagrindinis kokybés arbitras. Verslo pasaulyje klienty
aptarnavimas yra esminis pozymis, kuris skiria vieng imone¢ nuo kitos ir
suteikia jai konkurencinj pranasuma (Lukosiaite, 2006, p. 37). Paslaugos kaina
ir kokybé lieka svarbi, bet vis délto aptarnavimo kultiira palieka klientui ypac
didelj jspudj. Paprastai klientas gauna dvejopa vertg: racionalia ir emocing.
Racionali verté — paslaugos kokybe, funkcionalumas, kaina ir kiti praktiniai
aspektai. Emocing paslaugos verte kuria tie Zmonés, kurie bendrauja su
klientais. Klientas, gaudamas paslauga, esant geram aptarnavimui lengviau
priima sprendima: pirkti ar ne, sugrjzti ¢ia dar karta ar ne, jaucia didesnj
pasitenkinimg gauta paslauga (Adomaityte, 2006, p. 43).

2. Paslaugy kokybés spragos

Paslaugy teikimas vyksta apverciant organizacing piramidg ,,aukStyn
kojomis®, kurig nuo virSaus sudaro klientai, paslaugos, personalas, istekliai ir
vadovybé (Jurkauskas, 2001, p. 120). Kontaktuojantis su klientais personalas
teikia paslaugas klientams, o likusi organizacijos dalis klientams nematoma
(technologing, fizin¢, vadovavimo) — tik remia, stimuliuoja kontaktuojancio su
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klientais personalo veikla. Uz kokybiskos paslaugos teikimg atsakingas ir
paslaugy teikéjas, ir vartotojas (Langviniené, Vengriené, 2005, p. 82). Taciau
Ju pozilriai ir vertinimai ne visuomet sutampa, susidare kokybés traktavimo
skirtumai — tai giluminés prasto kokybés vertinimo prielaidos. Pagrindinés
kokybés spragos, salygojancios vartotojo nepasitenkinimg paslaugy kokybe
pavaizduotos 2 lenteléje.

2 lentelé

Kokybés spragos, salygojancios vartotojo nepasitenkinimg paslaugy
kokybe (Langviniené, N., Vengriené, B., 2005)

Kokybés spragos Apibudinimas
Ziniy spraga Paslaugos teikéjy turimy ziniy apie vartotojy lukescius ir
tikryjy vartotojy poreikiy bei lukes¢iy skirtumas.
Standarty spraga Vadovy suvokimo apie vartotojy likescius ir paslaugos

teikimui jdiegty kokybés standarty skirtumas.

Pristatymo, pateikimo spraga Tai tam tikry paslaugos teikimo standarty ir paslaugos teikéjo
faktisko atlikimo skirtumas.

Skirtumas tarp to, kas, jmonés reklamos ir pardavimo
darbuotojy nuomone, yra produkto savybés, atlikimas ar
paslaugos kokybés lygmuo, ir to, kg jmoné realiai gali
pateikti.

Vidinés komunikacijos
(susisiekimo spraga)

Skirtumas tarp to, kas faktiskai buvo pateikta, ir to, ka

Suvokimo spraga vartotojai suvokia gave (kadangi jie negali tiksliai jvertinti

paslaugos kokybés).
Interpretacijos spraga Paslaugos teikéjo priemonémis faktiskai i§sakyty pazady ir
to, kas, vartotojo nuomone, buvo pazadéta, skirtumas.
Paslaugos spraga Vartotojy lukesciy ir jy suvokimo apie faktiskai suteikta

paslaugg skirtumas.

Paslaugos spraga yra pati svarbiausia, nes ji atspindi bendrg vartotojo
jvertinimg, palyginus su tuo, ko buvo laukta (tikétasi), su tuo, kas realiai gauta
(Langviniené, Vengrien¢, 2005, p. 82). Pagrindiné uzduotis, gerinant
paslaugos kokybe, yra kuo labiau susiaurinti $ig spraga. Kokybe formuoja du
subjektai — vartotojas ir paslaugy teikéjas (Bagdoniené, Hopeniené, 2005, p.
120). Paslaugy teikimo procese yra jvairiy spragy, kurios gali paveikti
vartotojo kokybés supratimg. Formuojant paslaugy kokybe, reikia atsizvelgti j
aptarnavimo kokybe paslaugos teikimo procese ir jvertinti spragas bei
neatitikimus tarp paslaugos gavéjo ir paslaugos teikéjo pozitiriy (Svensson,
2004).

Apibendrinant galima teigti, kad paslaugy teikéjai, teikdami
paslaugas, i§ esmés remiasi paslaugai keliamais reikalavimais, standartais.
Taciau vartotojai retai vertina, kaip paslaugy kokybé atitinka standartus. Jiems
atrodo, jog savaime suprantama, kad paslaugy teikéjas turi laikytis jstatymy ir
standarty konkreciai paslaugai teikti.
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ISvados

1. Auksta paslaugy kokybé uztikrina ne tik didesnj vartotojy lojaluma,
didesne rinkos dalj, o taip pat ir organizacijos vidaus darbuotojy lojaluma.
Be to, kad paslaugy jmonés veikla bty sékminga, ji turi biiti orientuota j
vartotoja: vartotojai turi biiti tinkamai aptarnauti, jy poreikiai — visiSkai
patenkinti.

2. Né viena organizacija negalés sékmingai konkuruoti rinkoje, jei jos
paslaugos nepasizymeés tuo kokybés lygiu, kokio pageidauja vartotojai, jei
paslaugas teikiantis personalas netinkamai aptarnaus vartotoja, bus
nesgziningas, nemandagus, jei paslaugy kaing vartotojas suvoks kaip per
didele teikiamai paslaugai.

Literatira

Adomaityté, J. Efektyvus klienty aptarnavimo kokybés valdymas padeda
daugiau parduoti. Marketingas. Rinkos jvaldymo menas. 2006. 43 p.

Bagdoniené, L., Hopeniené, R. Paslaugy marketingas ir vadyba. Kaunas, 2005.
120p.

Jurkauskas, A. Visuotiné vadybos kokybé. Kaunas, 2001. 120 p.

Langviniené, N., Vengriené, B. Paslaugy teorija ir praktika. Kaunas, 2005. 74-
82 p.

Lukosiaté, K. Kliento pagyrimas — motyvacija ir jmonei, ir darbuotojui.
Marketingas. Rinkos jvaldymo menas. 2006. 37 p.

Mikalauskiené, A., Tijiinaitiené, R., Vekteryté¢, M. Paslaugy kokybés valdymo
strateginiai aspektai. Siauliai, 2002. 105-106 p.

Svensson, G. Interactive service quality in service encounters: empirical
illustration and models, 2004. [ZiGréta 2010-03-20]. Prieiga per interneta:

<http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Publi
shed/EmeraldFullTe xtArticle/Articles/1080140402.htmI[>.

ASSUMPTIONS OF SERVICE QUALITY ASSESSMENT AND
IMPROVEMENT AT THE COMPANY

D. Orlovas

This article is deals with quality improvement and evaluation of
opportunities in the organization. Firstly quality assessment criteria of service
provider are identified, i.e. internal criteria and the customer's criteria. The
second part describes the quality gap leading to customer's dissatisfaction with
the quality of service.

279



TELEFONO MEDIJA IR GYVENSENOS
TRANSFORMACIJOS TINKLAVEIKOS VISUOMENEJE

Rasa Pachutko

Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: mobilusis telefonas, dialogo filosofija, medijos
Ivadas

Mobiliojo telefono medija yra viena sparCiausiai besivystanciy
pramonés  sri¢iy. Siuolaikiniame pasaulyje sunkiai surasime Zmoniy
nepasidavusiy jos jtakai. Taciau, nors ir jvesdama ] miisy gyvenima saugumo ir
patogumo pojitj, ji neabejotinai turi lygiai tokj patj neigiamg poveikj, kurio
mes optimistiSkai nesuvokiame. Nagrinédama mobilaus telefono poveikj
visuomenei noriu atkreipti démes;j j sarysj su dialogo filosofija.

1. Mobilaus telefono nelaisvéje

v

vartotojy. Jei jusy draugai ir aplinkiniai neturéty nei vieno telefono, jums ir
nebelikty tokio poreikio. ,,Kq jau kalbéti apie tai, kad is pradziy daugelis j ji
ziiréjo kaip j Zaislg, neturintj praktinés naudos, mazai kas numaté, kad per
trumpq laikq jis pakeis Zmoniy gyvenseng® (Eriksen T.H., 2004). Galime
manyti, kad mobiliojo rySio déka Zmogus tampa laisvas, nepriklausomas ir
sugebantis pats save apriipinti. Taciau, juk ,.elektroninis pastas ir mobilusis
rysys sukuria tokios rusies lankstumg, kuris reiskia, jog is misy tikimasi, kad
nuolat buisime pasiekiami. <..> Vargu, ar kas tikéjosi, kad jdiegus laikg
taupancias technologijas laikas pradeés eiti greiciau ir jo sumazés. Taciau taip
jvyko* (Eriksen T.H., 2004). Ne tik kalbant telefonu, bet ir méginant
prisiskambinti taip pat sugaiStama daugybé minuciy. Nereikia daug pastangy
norint suprasti, kad, vienoje vietoje susitikus laisvalaikiui ir darbui, laisvalaikj
nugali darbas, o ne priesingai. ,,Svarby vaidmenj atlieka litkestis, kad dirbantis
Zmogus taps pasiekiamas bet kuriuo metu. Nuolatinis pasiekiamumas yra
uzkreciamas. Kai kas nors pradeda taip dirbti, kiti turi pasekti jy pavyzdziu,
kad nepralaiméty konkurencinéje kovoje” (Eriksen T.H., 2004). Nauja
technologija ,,sumazina atstumus, sutrumpina laika ir akimirka pripildo
informacijos“. Uztenka prisiminti, kad kai “buvo maziau televizijos kanaly,
zZiirovai televizoriy ZzZiurédavo ramiau ir nuosekliau. Kai lentynoje buvo
maziau kompaktiniy ploksteliy, zmonés kiekvieng is jy klausydavo daugiau
karty ir geriau pazindavo muzikq” (Eriksen T.H., 2004). Kai buvo maziau
skambuciy ir telefonu, zmonés kreipdavo j juos didesnj démesj ir savo
pasnekovui parodydavo didesng pagarba.

Siuolaikiniam pasauly atsiranda naujos deficito raidys, tokios apie
kurias anksC¢iau net nebiitume pagalvoje. Mums truksta: ,létojo laiko,
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saugumo, bendrumo jausmo, vienareikSmio identiteto, Svarios aplinkos;
nuoseklaus, linijinio, organisko augimo; tikry iSgyvenimy (nei ironisky, nei
surezisuoty ziniasklaidos priemoniy)“ (Eriksen T.H., 2004):
Stai kaip pasikeité pasaulis:
1 lentelé

Pramoninés ir informacinés visuomenés palyginimas (Eriksen T.H., 2004)

Pramoniné visuomené Informaciné visuomené

Nacijos kiirimas Globalizacija

Knyga Ziniatinklis

Vienakanalé televizija (vienijanti) Daugiakanalé televizija (skaldanti)
Kompaktiné ir viniliné plokstelé MP3

Visa gyvenima trunkanti monogamija | Serijiné monogamija

Auksinio laikrodzio laikai Lankstumo laikai

Gilumas Platumas

Linijinis laikas Fragmentiska dabartis

Per mazai informacijos Per mazai laisvés nuo informacijos

Turbit labiausiai jau¢iame kaip pasikeite miisy suvokiamas laikas,
arba jo triikumas. ,Jei esi siuntéjas, didziausias deficitas yra kity démesys. Jei
esi gavéjas, labiausiai triiksta léto, nepertraukiamo laiko. Stai jums ir
konfliktas!” (Eriksen T.H., 2004). Kai laikas yra suskaidomas j pakankamai
mazus gabalélius, galiausiai jis nustoja egzistuoti. Tai reiSkia, kad ,,jis nustoja
egzistaves kaip trukme, bet toliau egzistuoja kaip akimirka, kurig veja kita
akimirka® (Eriksen T.H., 2004). Juk mums net nattirali dienos ir nakties kaita
pasidaro visiskai nebesvarbi, saulé prarado savo autoritetg ir reikSme. ,,Greitis
yra puikus dalykas ten, kur jam ir vieta. Jeigu nesuprasime, kaip greitis veikia
ir kg i§ misy atima, neturésime jokiy Sansy iSsaugoti létuma ten, kur jis
bitinas*“ (Eriksen T.H., 2004). IS tikryjy esam taip priprate prie greicio, kad bet
kuri létesné akimirka mums atrodo nejauki ir tik ir ieSkome kur uzkabinti
zvilgsnj, kad kazka perskaityti, su kuo nors pakalbéti apie ora ar suriikyti
cigaretg.

,,Sakoma, kad apetitas didéja bevalgant. Bet Siuo atveju raidg skatina
pati technologija, o ne paprasti vartotojai” (Eriksen, 2004). Nuolat priimdami
technologijas mes patys tampame jy pagalbiniais mechanizmais. ,, Zmogus
tarsi tampa masiny pasaulio lytiniu organu, kaip bite yra augaly pasaulio
Iytinis organas, apvaisinantis jj ir kuriantis vis naujas formas“ (McLuhan,
2003). IS tikryjy esam silpnaja gyviny rasimi, dél ko ir gyvename visuomenéje
ir savo sukurtoje natairalioje aplinkoje vad. kulttira; mes priklausom vienas nuo

naudojam ir mumis naudojamasi.
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2. Tikrasis dialogas

Remdamasi Martino Buberio veikalais noréciau labiau jsigilinti j
dialogo filosofijg ir taip pabandyti suprasti nuoSirdaus bendravimo svarbg ir
verte. Autorius iSskiria du galimus tarpzmogiSkus santykius: ,,Zmogaus
laikysena yra dvejopa, nes dvejopi yra pamatiniai Zodziai, kuriuos jis gali tarti.
Vienas pamatinis zodis yra zodziy pora As-Tu. Kitas pamatinis Zodis yra
zodziy pora As-Tai“ (Buber, 1998). Taip jis apibudina santykj, nes patys
zodziai A4S, Tu ar Tai atskirai neegzistuoja. “Tikrame pokalbyje j partneri
atsigreZiama visa tiesa, taigi atsigreZiama esybe. Siuo poZiiiriu kg nors
suprasti reiskia sykiu sudabartinti pasnekovq tiek, kiek Sig akimirkq jmanoma.
<..> PripaZindamas ji kaip tikro pokalbio partnerj, as sakau jam kaip
asmeniui ,taip *** (Buber, 1998). Pagal Buberi pazinti save galiu tik per kita, tik
kito atspindyje galime pamatyti save pacius, nes ,tikras gyvenimas visuomet
yra susitikimas * (Buber, 1998). Mokét atsiskleist ir jvertint Salia esantj zmogy,
- tai tikra dorybé. Deja, ,,pati kiekvieno pasaulyje esancio Tu esmé tokia, kad
tapti daiktu arba vis iS§ naujo pasinerti j daiktiSkumg jam yra fataliska
neisvengiamybé“ (Buber, 1998). Situacija dar pablogéjo turint omeny naujy
technologijy iSsivystyma. Kaip gali biiti jmanomas tikrasis dialogas, kai
nebendraujame su zmogumi betarpiSkai — net ir kalbédami telefonu ar
internetu, net ir matydami kito veida kompiuteriaus monitoriuje, mes darome
daugybe kity dalyky, turime begale nesusijusiy su pokalbiu minciy, ir
dazniausiai girdime, ne tai kg mums sakoma, bet tai kg norime isSgirsti. Miisy
epochoje zmogus tampa daiktu paciu-savaime, kurio pagal Kantg pazinti
nejmanoma. Toks Zmoniy bendravimas gali biiti jvardijamas kaip kaukés
uzsidéjimas. Kiekvienas zmogus uzsideda kauke priimdamas jvairius
vaidmenis, kuriuos jam diktuoja aplinka. Taciau taip Zzmogus tampa
visuomeniniy santykiy visuma. Jo zvilgsnis i pasaulj visada yra ideologizuotas
— vienaip ar kitaip subjektyvus. Zmogus praranda savo individualumg ir
asmeniSkumg. Jis yra pasmerktas netiesai ir iliuzijoms; pati pasaulio esmé
(objektyvi tiesa) jam nepasiekiama ir ,daiktai savaime® jam neatsiveria ir
atsiverti negali. Cia puikiai tinka Buberio pavyzdys — kai kalbant dviems
zmonéms i$ tikryjy kalba Sesi — tas kaip a$ noriu atrodyti savo paSnekovui, tas
kaip mano paSnekovas mane mato ir tikrasis a§, ir tokie patys trys mano
pasSnekovo pus¢je. Taigi kaip jmanomas tikrasis dialogas tarp dviejy
individy?.. PaaiSkinimas vienas — nejmanoma gyvent be kaukés, nes
nejmanoma gyvent ne visuomenéje. Yra du atvejai — arba Zmogus nemoka
gyventi visuomenéje, arba yra savarankiSkas visomis prasmémis ir jam
nereikia visuomenés. Tada jis — arba zvéris arba dievas. Ir taip mes liekame
kaukéti ne tik pries kitus, bet ir prie§ pacius save.
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ISvados

1. Siuolaikiniy medijy jtaka paveréia mus savo vergais, tikraja §io ZodZio
prasme: jos ne tik mus iSnaudoja, bet mes ir pasiduodam jy iSnaudojimams,
maza to — net nenorime gyventi laisvéje.

2. Dabartiniame pasaulyje iSnyksta linijinis laikas; jj mes pradedame suvokti
kaip akimirkas, taip pagreitindami laika iki tokio lygio, kad jis galiausiai
iSnyksta.

3. Pramoninés visuomenés peréjimas j informacing sukelia naujas deficito
rasis, tarp jy nuoSirdaus ir atsidavusio bendravimo.

4. Siuolaikingje filosofijoje pradeda sparéiai vystytis dialogo filosofijos sritis.
Vienas jzymiausiy Sios srities atstovy — Martinas Buberis -
tarpzmogiskame santykyje i$skiria dvi galimybes: apibtdina A3$-Tu ir As-
Tai. Tik per kita Zmogy galime paZinti save pati. Tadiau, atsizvelgiant ]
Siuolaikinio pasaulio realijas, tai tampa praktiskai nejmanoma, nes zmogus
visada sudaiktina kita zmogy.
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TELEPHONE MEDIA AND LIFESTYLE TRANSFORMATIONS IN
NETWORK SOCIETY

R. Pachutko

The article aims to analyse the influence of mobile phone on our
society. This work is motivated by a double concern: to understand the present
world, and to understand what it means to be human. Lately, we feel lost more
and more often, we don‘t know how to communicate with the world that
surrounds us; we lose ourselves. It is important to understand what factors
make us feel that way and by that learn how to cope with it, learn how to find a
place called ,,home* and a person called ,,me* in this global village.
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KLASTERIU TIPOLOGIJOS IR RAISKOS APZVALGA
TEORINIU IR PRAKTINIU POZIURIU

Darius Palilionis
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: klasteriai, klasteriy tipai
Ivadas

Daugelyje Europos valstybiy regioniné politika formuojama,
pritaikant klasteriy teorija, apjungianciag klasterj sudaranciy kompanijy
tarpusavio bendradarbiavimg ir konkurencija bei regiony ekonominj
vystymasi.

Todél yra svarbu nustatyti atskiry klasterizacijos tipy formavimosi
konkretiame regione galimybes. Si informacija pasitarnauty ne tik jmoniy
strateginiy tiksly formavimo srityje itin dinamiskos verslo aplinkos salygomis,
spresti apie bendradarbiavimo formy galimybes bei tikslinguma, bet ir valdzios
institucijoms, siekian¢ioms kryptingai plétoti regiony socialinés ir ekonominés
regeneracijos procesus. Tai leisty sékmingai pritaikyti klasteriy teorija, kuri yra
sékmingai vystoma ir pasiteisino i$sivysciusiose rinkos ekonomikos Salyse.

Sio straipsnio tikslas apzvelgti klasteriy tipus, analizuojant jy raiskos
bruozus ir ypatumus.

1. Klasterio sgvoka

Klasterizacija galima apibudinti kaip auksciausia kooperavimosi
forma. Siandienos ekonominiame pasaulio Zemélapyje dominuoja ,,klasteris —
tai tam tikro regiono ribose egzistuojanti rySiy struktira, sudaranti salygas
glaudziam jvairiy formy bendradarbiavimui.“(Porter, 2000). Arba, klasteris
(pramoniné grupe) — tai pagal geografinj principa sukoncentruotos tarpusavyje
sgveikaujancios, vykdancios bendra veikla ir savo specifine veikla
papildancios viena kita kompanijos, specializuoti tiekéjai, paslaugy teikéjai ir
jvairios organizacijos (pvz., universitetai, standartizacijos agentiiros,
prekybiniai susivienijimai) (Hill, 2000). Kaip matyti i Sio apibrézimo, klasteris
siejamas su veikla apibréztoje srityje (versle), geografine koncentracija ir
bendradarbiavimu papildant vieniems kitus.

Klasteriai egzistuoja tiek iSvystytos ekonomikos, tiek ir
besivystancios ekonomikos salygomis. Ekonomiskai stipriuose regionuose
klasteriai biina iSsivyste daug geriau ir apima labiau iSpléstas pramonés Saky
sritis. Klasteriy ribos kinta priklausomai nuo naujy jmoniy, organizacijy bei
pramonés Saky atsiradimo, sumazéjimo arba iSnykimo. Jy ribas taip pat
salygoja ir normatyviniai aktai.
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1 lentelé
Klasteriy ir klasterizacijos savokos

Savoky apibrézimai Pagrindinis akcentas
Klasteriai yra geografiniai tarpusavyje ® Ge?graﬁné kor.lcentrvacija )
sujungty tam tikros srities jmoniy ir institucijy ® RySys per vertés/ kasty granding

susitelkimai (Porter, 1998). Imonés ir
organizacijos apsijungia per vertés (dar kitaip
vadinamos kasty) grandinés elementus

Klasterizacija yra susijusiuose versluose ° 'Vertikal.i.oj i/ horizontalioji
veikianéiy vertikaliai ar/ ir horizontaliai Integracija

integruoty jmoniy tendencija geografiskai ° Geografine koncentracija
koncentruotis

2. Klasteriy tipai ir jy ypatumai

Kalbant apie klasterius reikia suprasti, jog klasteriy biina labai jvairiy
ir jie jvairiai skirstomi. Klasteriai gali bati klasifikuojami pagal tokius
parametrus: (Porter, 1998)

e geografine teritorija, kurioje veikia klasteris: skiriami lokaliniai,
regioniniai, nacionaliniai bei tarptautiniai klasteriai;

e mikroklasterius arba horizontalius tinklus sudaro 5-15 mazy
jmoniy grupé, bendradarbiaujanti jvairiose veiklos ir iniciatyvy srityse;

o Kklasikinis Klasteris, kuriame persipina jvairiy sektoriy jmonés,
yra sutelktas apie konkreCias vertés grandines ir iSreiSkia ta klasterio
samprata, kurig pateikia M. Porteris;

e tiekimo grandinés — tai jmoniy visuma, tiekianti komponentus,
medziagas ir kitus svarbius veiklai gaminius stambiam gamintojui ar jy
grupei;

o sektoriniai klasteriai tipiniu atveju charakterizuoja jmoniy,
gaminanciy panasius dalykus, grupe;

e produkcijos geografine distribucija: skiriami eksportuojantieji ir
neeksportuojantieji klasteriai (Business Clusters in the UK, 2001);

e dominuojanciu jmoniu gamybos orientacija: skiriami
pramoniniai klasteriai ir klasteriai paremti Ziniomis/ tyrimais/ didesniu
moksliniu turiniu;

e Kklasteriy  iSsivystymo  laipsnj:  skiriami  embrioniniai,
besiplétojantys, jsitvirting/brandis ir mirstantys klasteriai (Business Clusters in
the UK, 2001);

o Kklasterio gyli: klasterio gylio atzvilgiu analizuojama klasterio
jmoniy jvairové ir atstovaujamy skirtingy pramonés Saky jmoniy spektras
(Business Clusters in the UK, 2001). Klasterio gylj iSreiskia jvairiy kiekybiniy
rodikliy sistema;

e uzimtumo dinamika (pagal darbuotojy klasteryje augimo spartg).
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2 lentelé

Klasteriy tipai ir jy atpaZinimo poZymiai

Klasterio tipas

Pozymiai

Mikroklasteris arba
horizontalus tinklas

. Sudaro nuo 5 iki 15 jmoniy grupé,
. Bendradarbiaujama jvairiose veiklos ir iniciatyvy srityse:
o bendras mokymasis,
o bendras marketingas,
o bendras produkto kiirimas,
o bendras produkto vystymas.

Klasikinis klasteris

. Persipina jvairiy sektoriy jmongs.
. Yra sutelktas apie konkrecias vertés grandines.

Tiekimo grandiné

Imoniy visuma, stambiam gamintojui ar jy grupei, tiekianti:
. komponentus,
. medziagas,
. gaminius.

Sektoriniai klasteriai

imoniy, gaminanciy panasius dalykus, grupé
tai daugiau kompetencijos tinklas,

biina nedideli,

menkas augimo potencialas.

Geografiniai klasteriai

pagrindinis ilgalaikio konkrecCios vietovés, kurioje veikia,
ekonominio augimo ir klestéjimo laidas.

. vietos pramonés jmoniy gaminiy paklausa neiS§vengiamai
riboja vietos rinkos dydis.

Pramoniniai klasteriai

. turimo gamybos potencialo panaudojimas,

. laisvesnis ir pigesnis pri¢jimas prie istekliy,

. istorinés veiklos tam tikroje vietovéje testinumas,
. veikla tradicinése pramonés Sakose.

Zinioms imlis klasteriai

. veikia maziau tradicinése pramonés Sakose,

. keliy pramonés Saky ,,suliejimo* bruozai,

. daugiau registruojama patenty,

. imonés pasizymi didesniu inovaciniu bei Ziniy turiniu.

ISvados

1. Klasteris yra ekonominé aglomeracija, kuria sudaro jmoneés, veikiancios
viena su kita susijusiose ir vieng kita palaikanciose veiklos srityse (t.y.
besispecializuojancios konkreciame produkto vertés grandinés etape ir
gaunancios naudg i$ bendradarbiavimo su tiekéjais bei klientais).

2. Tam tikrame regione egzistuojantys klasteriai yra ilgalaikio ekonominio
vystymosi ir regiono klestéjimo Saltinis. Jie regionui suteikia ypatinga
konkurencinj pranaSuma tam tikrame versle.

3. Klasteriai aprépia svarbius tarpSakinius rysius, technologijy ir inovacijy
diegima, informacija, koordinuoja veiksmus ir suderina skirtingus interesus
nesukeliant konkurencijos, uztikrina efektyvy dialoga tarp giminingy
kompanijy bei jy tiekéjy su vyriausybe ir kitomis institucijomis.
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CLUSTERS TYPOLOGY AND EXPRESSION REVIEW IN
THEORETICAL AND PRACTICAL POINT OF VIEW

D. Palilionis

An industrial cluster is a geographic concentration of competitive
firms or establishments in the same industry that either have close buy-sell
relationships with other industries in the region, use common technologies, or
share a specialised labour pool that provides firms with a competitive
advantage over the same industry in other places. According to a long-term
practise in other cuontries, the economic policy that induces clusterization is a
specific feature of the most advanced countries.
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INTERJERO AKSESUARU RINKA: KOMUNIKACIJOS
PLANO PARENGIMAS ,,AURE...“ VARTOTOJAMS

P. PapSiené 12 J. Salkauskas®, V. Urbietis!

Siauliy kolegija, *Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Raktiniai ZodZiai: interjero aksesuarai, komunikacija
Ivadas

Siuolaikiné pasaulio kultiira yra vartotojiska kultiira. Vartotojiska
kultira pasizymi kaip prekiy vartojimo sistema, kurioje prekés tampa
savikiiros instrumentais (Cernevi¢iate, 2006). Nors vartojimas yra individo
poreikiy ir nory tenkinimas, ta¢iau dabartinéje visuomenéje, poreikiai ir norai
yra ekonomikos stokos iliuzijos. Gérybiy pirkimas ir turéjimas tampa ne tik
funkciniu socialinés padéties jtvirtinimu, bet ir individualaus gyvenimo
stiliaus, teikian¢io emocinj pasitenkinima, raiska (Giddens, 2005).

Ukio subjektai, atsizvelgdami j rinkos tendencijas ir siekdami
formuoti konkurencinius pranasumus, naudoja jvairias rinkodaros veiklos
strategijas, tarp kuriy: kova dél vietos pirkéjy mintyse, prekés zenklo
koncepcija, tiksliné reklama ir t.t.

Temos aktualumas. Mazmenine interjero aksesuary prekyba
uzsiimantis parduotuviy tinklas ,,Aure...” savo veiklos turiniu tiksliai atitinka
Siuolaikinés kultiros tendencijas, sudarancias galimybe vartotojams per
vartojimg isSreiksti save. Asmens — visuomenés socialiniy santykiy konteksta
per savo sitilomas prekes ir paslaugas ,,Aure...” salonai konvertuoja i nory —
galimybiy konteksta, taip patenkindami ne tik ekonominius, bet ir
psichologinius bei socialinius vartotojy poreikius. Tikslus informacijos,
siilomy prekiy ir paslaugy iSdéstymas nukreiptas 1 pirkéjy ir vartotojy
saviraiSkos, savirealizacijos, socialinio saugumo, socialinio reik§mingumo
poreikiy tenkinima.

SAure...“ vizija — iSskirtinio stiliaus interjero salonai, tenkinantys
asmenybés estetinius poreikius (www.aure.lt).

Straipsnio tikslas — i$analizuoti interjero aksesuary rinkg, parengiant
komunikacijos plang vartotojams. Siam tikslui jgyvendinti numatyti tokie
uZdaviniai:

1. Apibudinti interjero aksesuary rinka.

2. Pasiiilyti komunikacijos plang ,,Aure...” vartotojams.

Tyrimo metodika ir metodai. Mokslinés literatiros analize,
statistiniy duomeny analizeé, pardavimo aplinkos steb&jimas.

1. Interjero aksesuary rinka: identifikavimas ir dinamika

Interjero aksesuary rinka apima labai platy prekiy grupiy rata. Tai yra
visi elementai, uzpildantys namy erdve, iSskyrus elektronikos bei buitinius
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prietaisus ir statybines medziagas. Pagrindinés prekiy grupés, priskiriamos
interjery aksesuary rinkai yra Sios: baldai ir $viestuvai, kilimai; reprodukcijos,
ranky darbo liaudies kiriniai (medziy droziniai, kalvystés produktai, stiklo
gaminiai, audiniai), indai ir kiti nestacionariis buities dekoravimo elementai.

Remiantis Statistikos departamento prie LRV duomenimis, prekyba
namy apstatymo ir apyvokos daiktais turi augimo kitima (zr. 1 lentelé).

1 lentelé
Vartojimo islaidy kitimas 2003 — 2008 m.

Vidutinés vartojimo iSlaidos
vienam namy tikio nariui per
ménesj, Lt

2003 | 2006 | 2007 | 2008 | 2003 | 2006 | 2007 | 2008

4872 | 651,5 | 7488 | 793,9 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Vartojimo iSlaidy struktiira,

Pozicijos proc.

Visos vartojimo
iSlaidos

Biisto apstatymas,
namy apyvokos 18,6 35,8 433 39,9 3,8 5,5 5.8 5,0
jranga ir kt.

Statistikos departamentas pranesa, kad 2009 m. gruodZio mén.
metiné infliacija (2009 m. gruodZio mén., palyginti su 2008 m. gruodZio
mén.) sudaré 1,3 procento ir buvo 7,2 procentinio punkto mazesné nei 2008
m. (2008 m. gruodZio mén., palyginti su 2007 m. gruodzio mén., infliacija
sudaré 8,5 procento). Biisto apstatymo, namy apyvokos jrangos ir kasdienés
biisto priezitiros grupés prekiy ir paslaugy kainy pokyti labiausiai paveiké po 1
procentg atpige baldai ir biisto apstatymo reikmenys, namy tkio valymo ir
prieziiiros priemonés (www.stat.gov.lt).

Pasak autoriy, iSskiriami pagrindiniai prabangos prekiy vartotojy
bruozai, sudarantys salyginj prabangos prekiy vartotojo paveiksla: vartotojas
yra dazniau vidutinio negu jauno amziaus, daug dirbantis ir gaunantis dideles
pajamas, gerokai virSijancias vidutines Salies gyventojy pajamas
(Stankeviciené, Butkuté 2008).

2. Komunikacijos plano vartotojams parengimo ir igyvendinimo
modeliavimas

Komunikacijos planas turéty buti rengiamas naujos pozicionavimo
koncepcijos rémuose ir skirtas ne tik esamiems ,,Aure...” ir konkuruojanciy
parduotuviy vartotojams, bet ir potencialiems interjero aksesuary rinkos
vartotojams. Tai reiSkia — visiems vidutines ir aukStesnes pajamas gaunantiems
vartotojams,  besilankantiems  ,,Aure..” salonuose. Pasak autoriy,
pozicionavimo pagrinda sudaro vienas svarbiausiy marketingo postulaty —
,Vvisi zmonés skirtingi, ir preké absoliuciai visiems patikti negali®
(Ostaseviciite, Sliburyté, 2008).

Komunikacijoje su vartojais akcentuojama namy Siluma ir amzina
klasika, kuri kinta laike. Sj kitimg galima perteikti per nuolatos atnaujinama
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asortimenta, tai uztikrinant ne tik naujy prekiy partijy pristatymu, bet ir prekiy
rotacija i§ vienos parduotuvés j kita. Toks skirstymas suteiks jsptidj, kad naujos
prekés pasiekia vartotoja nuolat. Tuo paciu parduotuvés - salonai atrodys
jdomiis ir dinamigki, pripildyti klasikiniy ir modernios klasikos prekiy. Siltas
su géle ,,Aure..” logotipas yra lengvai jsimenamas, tereikia uztikrinti jo
vizualig prezentacija.

Komunikacijos planas turéty biiti jgyvendinamas Ziemos sezonu. Tai
tas metas, kada zmonés maziau laiko praleidzia gamtoje ar iSvykose, o daugiau
prekybos centruose ir namie. Tuo paciu, tai sudaro palankias salygas rinkti
marketingo informacija pardavimo vietoje. Igyvendinus asortimenty ir
parduotuviy iSplanavimo pakeitimus pagal pasirinkta strategija, tikslinga imtis
iy komunikacijos veiksmy didinant prekés zenklo Zinomumg ir formuojant
»Aure...” jvaizd] zmoniy samongéje: 1) vaizdiné reklama prie j&jimo j prekybos
centra, nuorodos j parduotuve; 2) lankstinukai ir kita i$sineSamo pobiidzio
informaciné medziaga, platinama tame paciame prekybos centre,
nekonkuruojanciose rinkoje, taciau uztikrinanciose pakankamai didelj Zmoniy
srautg erdvése: visuomeninio maitinimo vietose, kirpyklose, knygynuose ir kt.
3) didelis ir dominuojantis prekinis zenklas prie jéjimo i parduotuve arba jos
viduje ant sienos priesais stiklines duris, kad kiekvienas jéjes i parduotuve
aiSkiai matyty kur pateko ir atsiminty; 4) internetinio puslapio vystymas ir jo
nurodymas lankstinukuose; 5) bendradarbiavimas su finansinémis
instancijomis, teikian¢iomis biisto paskolas, suteikiant nuolaidas jy klientams.
Bankai tai komunikuos kaip nauda, suteikiama jy klientui, o ,,Aure...” gaus
nemokama reklama ir pan.

ISvados

1. Mazmenine interjero aksesuary prekyba, uzsiimantis parduotuviy tinklas
SAure... savo veiklos turiniu tiksliai atitinka Siuolaikinés kultaros
tendencijas, sudarancias galimybe vartotojams per vartojimg iSreiksti save.
Prekyba namy apstatymo ir apyvokos daiktais turi augimo kitima. Biisto
apstatymo, namy apyvokos jrangos ir kasdienés biisto priezitiros grupés
prekiy ir paslaugy kainy pokytj labiausiai paveiké po 1 procenta atpige
baldai ir busto apstatymo reikmenys, namy ikio valymo ir priezitiros
priemonés. Potenciallis interjero aksesuary rinkos vartotojai — vidutines ir
aukStesnes pajamas gaunantys asmenys.

2. Komunikacijos planas turéty biti rengiamas naujos pozicionavimo
koncepcijos rémuose. Komunikacijoje su vartojais akcentuojama namy
Siluma ir amzina klasika, kuri kinta laike. Tikslinga imtis komunikacijos
veiksmy, didinant prekés zenklo zinomuma ir formuojant ,,Aure...” jvaizdj
Zmoniy sgmongéje.
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MARKET OF INTERIOR ACCESSORIES: PREPARATION OF
COMMUNICATIONS PLAN FOR ,,AURE...“ CONSUMERS

P. Papsiené, J. Salkauskas, V.Urbietis

The modern world culture is a consumer culture. Store chain
»Aure...“ is engaged in interior accessories retail trade and its activities
correspond exactly to the tendencies of modern cultural trends that allow users
to express themselves through consumption. Through offered goods and
services ,,Aure...“ boutiques convert to wishes and possibilities context thus
satisfying not only economical, but also psychological and social consumer
needs. An accurate exposition of information and offered goods and services is
targeted to meet buyers’ and consumers‘ needs of self-expression, self-
realization, social security and social significance.
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VADYBINE KOMPETENCIJA AISKINANCIU MODELIU
YPATUMAI

Ernesta PéZelytée
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: kompetencija, vadybiné kompetencija, vadybinés kompetencijos modeliai
Ivadas

Verslo pasaulyje vadybos praktika pastarajj Simtmet] kardinaliai kito.
Praeito amziaus pradzioje mokslininkai vadybg apibiidindavo kaip planavimo,
koordinavimo, vadovavimo, organizavimo ir kontrolés funkcijy derinj, tuo
tarpu pastaryjy Simtmeciy darbuose ji jau pateikiama kaip kirybiskas,
sutelkiantis organizacijg ir jos energija generuojantis procesas, todél dauguma
moderniy pasaulio organizacijy, siekdamos islaikyti ir didinti konkurencinj
pranasumg, taiko kompetencijy modelius, kurie padeda suderinti darbuotojy
veiklg ir organizacijos veiklos reikalavimus.

Darbo objektas: vadybing kompetencija aiskinantys modeliai.

Darbo tikslas: atskleisti vadybing kompetencija aiSkinan¢iy modeliy
ypatumus.

Darbo uZdaviniai:

1. Pristatyti vadybinés kompetencijos sampratos teorinius aspektus.

2. Isryskinti vadybing kompetencija aiskinancius modelius, jy

savybes.
Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé.

1. Vadybinés kompetencijos sampratos teoriniai aspektai

Siuolaikingje ~visuomenéje nemazai kalbama apie vadybing
kompetencija, taciau kasdieninéje aplinkoje Sios s3avokos samprata yra
multidimensiné ir néra iki galo iSsamiai iSnagrinéta. Anot J. Sokol (2001)
kompetencija vadybine prasme reiSkia absoliuty sugeb¢jima atlikti konkrety
darba pagal numatytus standartus. Prie vadybinés kvalifikacijos, kurig sudaro
gebéjimai, jgiidziai, mokéjimai bei zinios pridéjus asmenines savybes, vertybes
bei poziiirius, sudaroma galimybé darbuotojui tapti kompetentingu pasirinktoje
veiklos srityje. A. Drejer (2000) ir S. Gronow (2000) nepriestarauja pateiktai
vadybinés kompetencijos termino struktlirai ir kompetencijos sampratos
neatsieja nuo veiklos ir praktikos sgsajy. A. Drejer (2000) teigia, kad biitent
praktika (patirtis), gali biiti veiklos proceso pavyzdys suvokimui generuoti ir
priemoné kompetencijai jgyti. S. Gronow (2000) apibrézia, kad kompetencija
— kaip ko nors gal¢jimas atlikti — taip Zinojimo forma, tampa peréjimu j
praktinj pritaikyma realioje tam tikroje veikloje — vadybing kompetencija.

Apibendrinant galima teigti, kompetencijos samprata paprastai
vartojama apibiidinti plataus diapazono sugebé¢jimus, kurie yra vienaip ar
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kitaip susije su patirtimi: meistriSkumu, specializacija, inteligentiSkumu,
problemy sprendimu. Sumaistis, kylanti dél vadybinés kompetencijos laikymo
kintamuoju, kuris arba nustato vadybing elgsena, arba yra kaip jo rezultatas,
neatrodo, kad gali biiti iSnarpliota ir tai net gali biiti nepasiekiama.

2. Vadybine kompetencija aiSkinantys modeliai bei juos apibréZiancios
savybés

Pasak R. S. Mansfield (1996) kompetencijy modelis — detalus
aprasymas jgldziy ir pozymiy, reikalingy efektyviai atlikti darbg. Pirmajj
kompetencijy modelj sukiiré D. McClelland (1970). Si kompetencijy modeliy
kiirimo metodologija buvo naudojama dar 10-15 mety. Pagrindiniai
metodologijos elementai naudojami ir Siandieniniams kompetencijy
modeliams kurti. Kompetencijy modelis skiriasi nuo darby jvertinimo tuo, kad
Cia orientuojamasi j auks$ciausio lygio veikla.

N. Petkevicitté ir E. Kaminskyté (2003), nagrinéjancios vadybing
kompetencijg tyrinéjusiy autoriy mokslinius darbus, iSskiria du Vakaruose
labiausiai paplitusius pozitirius j kompetencijg - asmeniniy charakteristiky (R.
E. Boyatzis, JAV) ir funkcinis analitinis (Inicitivioji vadybos chartija — MCI,
Jungtiné Karalyste). Asmeniniy charakteristiky poZiiiris. Pasak R. E. Boyatzis
(1982), kompetencija — zmogaus savybés, kurios tam tikrais prieZastiniais
rySiais sieja su pranaSesniu vadybinio darbo atlikimu. Kompetencijos
sudedamosios dalys — mokéjimai ir jgiidziai, elgsenos motyvai ir socialiniai
vaidmenys, pagal mokslininka, grupuojamos i penkis blokus: 1) tikslas ir
veiksmai 2) lyderyst¢ 3) Zmoniskyjy istekliy valdymas 4) vadovavimas
pavaldiniams ir 5) démesio skyrimas klientams, kurie leidzia profesionaliai
atlikti vadybos funkcijas (Sokol J., 2001). R. E. Boyatzio kompetencijos
modelyje iSryskéja, kad démesio centre yra pats zmogus ir §is modelis yra
labiau orientuotas j darbuotojg ir jo indélj, siejama su darbo atlikimu, tuo tarpu
funkcinis analitinis pofiaris daugiau orientuotas j darbdaviy sektoriy,
profesija, darbo atlikimo reikalavimus tam tikroms darbo vietoms. Jungtinés
Karalystés tyréjy modelis daugiausiai démesio kreipia j rezultata, akcentuojami
darbo atlikimo reikalavimai ir tai siejama su darbo funkcija. Funkcinés
analizés pagrindinis tikslas — apibrézti profesijai budingus vaidmenis,
uzdavinius ir pareigas, o ne jgudzius ir mokéjima, reikalingus vaidmeniui
atlikti. Pagal §] pozilrj vadybiné veikla suskirstyta j kategorijas ir
specifikacijas ir kiekvienai kategorijai sudarytas iSsamus adekvataus darbo
atlikimo kriterijy sarasas.

Mokslininkas H. Mintzberg (2004) analizuodamas, kokios vadybinés
kompetencijos yra svarbiausios organizacijos darbuotojui, pateikia vadybos
kompetencijy saraSa, kurj sudaro 4 pagrindinés struktiiros dalys: asmeninés,
tarpasmeninés, informacinés ir veiksmy kompetencijos, bei jas dar suskirsto i
smulkesnius elementus. Vadybos kompetencijas labai panasiai klasifikuoja ir
mokslininkas D. Elmuti (2004) bei pateikia penkiy dimensijy vadybos
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kompetencijy modelj, kuris susideda i§ asmeninés vadybos, tarpasmeniniy
santykiy vadybos, organizacijos vadybos, konteksto vadybos bei pokyciy
vadybos kompetencijy. Pateiktame modelyje iSskirtinas asmeninés vadybos
bruozas — saves vertinimo, emocinio saugumo ir savikontrolés elementai, kurie
sukuria stabily pagrinda kity kompetencijy vystymui.

P. Lindsay ir R. Stuart (1997) teigia, kad vertinant kompetencija,
reikia jvertinti ir atliekamg darba, bei pateikia optimaly kompetencijos modelj,
kurj sudaro dvi viena nuo kitos neatsiejamos ir tarpusavyje susijusios dalys: 1)
zmonés gali biti laikomi kompetentingais, jei jie kreipia pakankamai démesio j
savo darbo atlikima, ¢ia asmuo laikomas kompetentingu pagal tai, ka jis
atlieka, 2) zmonés gali biiti laikomi kompetentingais, nes jie atlicka darba
organizacijai priimtais budais, ¢ia asmuo kompetentingas yra dél puikaus
personalo valdymo (kaip gerai ir kokiais buidais jis tai daro). Mokslininkai
apibrézia, kad optimalus kompetencijos modelis apimty Zzmones, kurie ypac
daug démesio kreipia j reikiamas indélio sritis, siekdami jvykdyti tikslus
taikydami reikiama kompetencija.

E. Paston (2000) pateiké kompetencijos modelj, kuriame i$skyré tris
kompetencijos faktoriy grupes: intrapersonalinius faktorius — saves vertinimas;
nuostatos j save ir aplinkinius; asmenybés tipas, interpersonalinius jgiidZius —
socialiné percepcija; klausymosi jgiidziai; verbalinio elgesio jguidziai;
neverbalinio elgesio jgiidziai; griztamojo rySio uzmezgimo jgiudziai, jgidziai
jtakojantys veikla komandoje — lyderiavimo savybés; konflikty sprendimo
igiidziai; savikontrolés laipsnis; taktiSkumas; problemy sprendimo igtdziai.

Pripazindami, kad vertybés priklauso nuo konteksto, R. P. Tett ir kt.
(2000) sujungeé tam tikras kompetencijy sistemas ir apibendrintame modelyje
i8skyré 53 kompetencijas, kurias sujungé i 9 blokus: 1) tradicinés funkcijos 2)
orientacija i uzduotj 3) orientacija i asmenj 4) organizacinis tapatumas 5)
pazitiros: tolerancija, prisitaikymas, kiirybinis mastymas, kultiirinis supratimas
6) emociné kontrol¢ 7) komunikavimas 8) saves ir kity ugdymas 9) profesinis
sumanumas ir interesas.

Apibendrinant galima teigti, kad egzistuoja nemazai pozilriy |
vadybing kompetencija, nemazai tyrinétojy ieSkodami optimalaus modelio,
siekia apibendrinti anks¢iau sukurtus modelius, analizuodami pirmtaky darbus
ir taikydami savas metodikas. Pasak N. Petkeviciiités, E. Kaminskytés (2003),
optimaly modelj ne visada lengva sukurti, todél kiekviena organizacija,
nutarusi taikyti kompetencijos koncepcija savo praktikoje, turi pasirinkima: ji
gali pasinaudoti vienu i§ jau esan¢iy modeliy, arba sukurti savo, konkrecios
situacijos pagrindu.

ISvados

1. Vadybiné kompetencija — absoliutus sugebéjimas atlikti konkrety darba
pagal numatytus standartus. Prie vadybinés kvalifikacijos pridéjus
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asmenines savybes, vertybes bei poziiirius, sudaroma galimybé darbuotojui
tapti kompetentingu pasirinktoje veiklos srityje.

2. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad egzistuoja jvairlis vadybinés
kompetencijos modeliai. Siuolaikinése organizacijose $ie modeliai yra
placiai taikomi, kuriy viena i§ pagrindiniy savybiy — pastangos suderinti
darbuotojy veikla ir organizacijos veiklos reikalavimus.
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PECULIARITIES OF THE MANAGERIAL COMPETENCE
INTERPRETATION MODELS

E. Pézelyté

Constantly changing and unpredictable business environment creates
complex conditions of organizations competition. In recognition of this
organizations improve and modernize all bars of activities management and
apply the competence models, which assist in coordinating employees’
performance and the requirements of the organization. Since the creation of an
optimal model is not always successful, companies have a possibility to use
one of the existing model or create its own, based on the specific situation.
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PERSONALO PAIESKA IR ATRANKA

Vaida Preidiené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: personalo paieska ir atranka, paieskos ir atrankos metodai
Ivadas

Nuolat kintancioje  konkurencinéje aplinkoje, vis daZniau
akcentuojama zmogiskojo kapitalo svarba. Kaip teigia J. Bagdanavicius (2009)
,~,mogiskasis kapitalas yra vertingiausias Siuolaikinés visuomeneés isteklius“ (J.
Bagdanavicius 2009, Sps.). Taip pat jis pazymi jog, D. Greisonas (1991)
pabrézia, kad ,,blitent zmogiskasis kapitalas, o ne fabrikai, jrengimai ir
gamybinés atsargos yra konkurencinio pranasumo, ekonominio augimo ir
efektyvumo kertinis akmuo®. Darbuotojy zinios, iSsilavinimas, jghdziai ir
patyrimas tampa didziausia jmoniy, organizacijy vertybé. Todél svarbiausias
jmoniy, organizacijy uzdavinys pasirinkti tinkamus kompetentingus,
motyvuotus darbuotojus, tinkamai darbo vietai uzimti. (J. BagdanaviCius
2009).

1. Personalo atrankos samprata

Personalo atrankos apibrézimy yra labai daug. Konceptualizuojant
personalo paieSkos ir atrankos samprata, galima teigti, kad tai yra procesas,
kurio metu i§ turimy pretendenty j tam tikra darbo vieta atrenkamas ir
pasamdomas tinkamiausias asmuo. Leonienés B. (2001); Bakanauskienés I.
(2008). Stoner F. ir kt. (2000) darbuose atranka apibiidinama kaip dviejy
krypC€iy procesas, kurio metu organizacijos vadovai renkasi geriausig
kandidata, o jis savo ruoztu sprendzia — sutikti ar ne su organizacijos
pasitilymu. Anot Dessler G.(2001), jei kuriama nauja darbo vieta, tada tikrai
yra reikalingas naujas darbuotojas, o dauguma laisvy darbo viety atsiranda
tada, kai darbuotojai iSeina i§ darbo arba yra pervedami j kitas pareigas, tokiu
atveju | atsiradusig laisva darbo vieta galima priimti darbuotojg i$
organizacijos. Stankevi¢ien¢ A. ir Lobanova L. (2006) pabrézia jog personalo
atranka - atsakinga uzduotis, nes su parinktais Zzmonémis teks dirbti ilga laika,
nustatyta esmé, parinkti tinkamiausiag Zzmogy, i tinkamg vieta. Kiekvieng karta,
kai jmonei reikia jdarbinti nauja darbuotoja, iSkyla dilema — kaip ir kur rasti
pati geriausiag. Mokslininkai (Sakalas A. 2001; J. Stoner, D. Freeman, D.
Gilbert 2000; Dessler G. 2001; I. Bakanauskiené 2008; Stankeviciené A.,
Lobanova L. 2006; Janciauskas E.E. 2009 ) ir kt., pateikia nemazai personalo
paieskos ir atrankos budy, svarbu kad jmonés taikyty tinkamiausig ir
patogiausig personalo  paieskos, atrankos sistemg. Svarbiausia atrankos
organizavimo tikslas — rasti tinkama specialista, kuris sugebés dirbti taip, kad
pateisinty vadovo likescius bei padéty jmonei, organizacijai siekti uzsibrézty
tiksly. Stankeviciené A., Lobanova L. (2006) pazymi, kad personalo paieska -
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tai visuma veiksmy, kurie atliekami organizacijoje, norint patraukti j darbo
vietas kandidatus, turinéius reikiamus sugebéjimus organizacijos tikslams
siekti. Pagrindinis paieskos tikslas - uztikrinti geriausig atitikima tarp darbo
viety reikalavimy ir kandidaty j darbo vietas individualiy charakteristiky.
Tinkamai suorganizavus atrankos procesa iSsirenkamas ne tik geriausiai
organizacijos poreikius atitinkantis zmogus, bet ir sutaupoma daug 1éSy, laiko
ir pan. Personalo paieskos ir atrankos organizavimui didelg jtaka turi personalo
darbuotojy kompetencija ir pasirengimo lygis vykdyti atranka.

2. Personalo paieSkos ir atrankos metodai

Mokslinéje literattiroje, (J. Stoner, D. Freeman, D. Gilbert 2001;1.
Bakanauskienés 2008; Stankeviéienés A., Lobanovos L. 2006; Janc¢iausko E.E.
2009 ) ir kt, apraSoma daug personalo atrankos, paieskos biidy. Kiekviena
jmoné pasirenka patj tinkamiausia personalo paieSkos ir atrankos biida,
atsizvelgdama | jmonés padétj, reikiamg darbuotojo kvalifikacijg, pagal
kandidato kompetencija, pagal tam darbui reikiamus zmogaus jgudzius,
asmenines savybes ir daugelj kity faktoriy. Janciauskas E.E.(2009) pabrézia
kad daugelyje Saliy, tuo tarpu ir Lietuvoje populiariausi Sie atrankos metodai;
interviu — (nestruktiruoti, struktiiruoti), testavimas, gyvenimo aprasymy ir
praSymy perivalga, rekomendacijy perivalga.

Interviu — pats populiariausias i§ atrankos metody. Nestruktiiruoti
interviu — i§ anksto nenumatyta pokalbio temy seka, klausimai néra i§ anksto
parengti, toks interviu turi ekspromto ir improvizacijos elementy.
Struktiiruotg interviu gali vesti ir nepatyrgs kalbintojas, nes klausimai
pateikiami tam tikra griezta tvarka, trikumas - kad nuosekliai vadovaujantis
Siuo metodu, nebelicka galimybés lanksCiai reaguoti | jdomias mintis,
pasakytas interviu metu, ir jas plétoti. Todél ,,daugelis organizacijy sukiiré
savotiSkas ,,hibridines* interviu riiSis turinCias grieztai struktiiruoty elementy,
taciau suteikiancCias galimyb¢ atvirai diskutuoti, pasikeisti nuomonémis
jvairiais su biisimu darbu susijusias klausimais. Taip interviu dalyviams
atsiranda galimybé gauti naudingos informacijos* (E.E. Janciauskas 2009
psl.35). Taip pat autorius pazymi, jog M. McDanielas ir kt. (1994) atlike
tyrimus nustaté, kad struktiiruoti interviu yra validesni (patikimesni) nei
nestruktiruoti. Testavimas - analizuojamuose S$altiniuose vadinami
psichometriniais suskirstyti i kelias kategorijas; kognityviniy gebéjimy
nustatymo testai, asmeniniy savybiy iSsiaiSkinimo testai, sqZiningumo
tikrinimo testai, darbg imituojantys testai ir kt. Testuose neturéty bati tokiy
klausimy, atsakymus j kuriuos biity galima vertinti subjektyviai, nes pokalbio
metu siekiama gauti kuo daugiau iSsamesnés bei objektyvesnés informacijos.
Gyvenimo aprasymy ir praSymy perZvalga — pateikty kandidato dokumenty,
duomeny patikra. Rekomendaciju perZvalga — informacija gaunama i§
ankstesniy kandidato darbdaviy, taip galima iSsamiau suzinoti apie pretendento
asmenines, profesines savybes, dél kokiy priezasCiy paliko ankstesne
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darboviete. Remiantis analizuojamais Saltiniais Populiariausi personalo
atrankos paieskos buidai; haudojimasis vidiniais kompanijos resursais. Toks
darbuotojy paieskos budas sudaro galimybes jmonés zmonéms uZzimti
aukStesnes pozicijas, skatina jmonés darbuotojus tobuléti. Atranka
naudojantis esamy darbuotojuy rekomendacijomis. Darbuotojai dazniausiai
zino zmones, kurie dirba panaSiose srityse, ar yra dirbe su jais ankstesnése
darbovietése ir gali juos rekomenduoti. Skelbimai laikrasc¢iuose — dazniausiai
pritraukia labai daug kandidaty, taciau daugelis jy neatitinka keliamy
kvalifikacijos reikalavimy. PaieSka mokslo jstaigose — privalumas, kad yra
priimami jauni ir entuziastingi darbuotojai, kurie linke mokytis ir siekti
karjeros. Trikumas — Zmonés be darbo patirties, j kuriy apmokymus reikia
investicijy. Dalyvavimas karjeros dienose. Personalo specialistai gali susitikti
su daugeliu kandidaty, atlikti trumpus interviu ir potencialiausius kandidatus
pasikviesti i§samesniems pokalbiams jmonéje. Internetiniai skelbimai ir
duomeny bazés. Interneto pagalba galima gana greitai rasti norima
darbuotoja, naudojantis didelémis internetinémis kandidaty duomeny bazémis.
Valstybiniy darbo birZzy paslaugos — jose kaupiamos duomeny bazés, apie
ieSkancius darbo Zmones. Idarbinimo agentiiry paslaugos. Toks budas
taikomas kai ieSkoma jvairios kvalifikacijos darbuotojy. Kaip teigia Luminita,
P.(2009), kad vertinimo centry siillomomis paslaugomis naudojimasis, kolkas
yra naujas metodas, bet tampa vis populiaresnis, nes vertinimo centruose dirba
kvalifikuoti, patyré specialistai. Pirmiausia vertinimo centry specialistai
susipazjsta su jmones veikla ir su jmonés vadovu aptaria kokio darbuotojo
kokiai pareigybei reikia, pagal tai vertinimo centruose yra sudaroma visa
vertinimo sistema, (jvairios pratybos, imitacinés uzduotys, testai), leidzia
tinkamai, jvertinti pretendenty asmenines savybes, kvalifikacija, sugeb¢jimus,
iglidzius, elgesi, bei kompetencijas. Vertinimo, steb&jimo procese dalyvauja 2-
4 specialistai ir vadovas i§ tos jmonés | kuria pretenduoja dirbti kandidatas,
vadovas atlieka ne tik stebétojo bet ir vertintojo vaidmenj. Kaip pastebi
Luminita, P.(2009), vertinimo centruose, be privalumy, yra ir trikumy. Imoné
gali prarasti dalj kandidaty, nes jie gali atsisakyti dalyvauti tokiame procese,
dél asmeniniy priezas€iy. Dél laiko stokos, nes vieno kandidato jvertinimas
uztrunka iki 4 val. DaZniausia vertinimo centruose per dieng organizuojama
nuo 3 iki 4 kandidaty jvertinimas per dieng ir nedaugiau kaip 7. Tai jog per
dieng jvertinami tik 3-4 kandidatai galima traktuoti ir kaip privaluma, nes taip
iSvengiama skubotumo, taip galima iSsamiau jvertinti informacija apie
kandidata.
ISvados

1. Atlikus mokslinés literattros analizg, pristatytas personalo paieskos ir
atrankos socialinio reiskinio konceptas: jvertinti teoriniai ir taikomieji
aspektai. ISrysSkintas personalo paieskos ir atrankos organizavimo tikslas —
rasti tinkama specialista, kuris sugebés dirbti taip, kad pateisinty vadovo
lukescius bei padéty jmonei, organizacijai siekti uzsibrézty tiksly.
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2. Straipsnyje aprasoma personalo paieskos ir atrankos metodika bei praktiné
reikSmé. Sistemingai suorganizavus atrankos procesa, iSsirenkamas ne tik
geriausiai organizacijos poreikius atitinkantis Zmogus, bet ir sutaupoma
daug 1ésy, laiko ir pan. Personalo paieskos ir atrankos organizavimui didele
jtaka turi personalo darbuotojy kompetencija ir pasirengimo lygis vykdyti
atranka.
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PERSONNEL'S SEARCH AND SELECTION

V. Preidiené

This article provides a conceptual interpretation of the concepts of
personnel and there is defined the importance to organization of personnel's
search and selection and introduced its methods of search and selection in this

paper.
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KOVOS SU NESAIKINGU ALKOHOLIO VARTOJIMU IR
NARKOMANIJA POLITIKA LIETUVOS RESPUBLIKOJE

Gintaré Radkevidiate, Vilma Svagzdyté
Kauno technologijos universitetas
Ivadas

Didé¢jantis alkoholio vartojimas ir su tuo susij¢ padariniai jau tapo
nacionaline problema. Narkotiky kontrolés ir narkomanijos prevencijos
politika yra sudedamoji valstybés uZsienio ir vidaus politikos dalis. Sios
politikos jgyvendinimui turi biiti skiriamas tiek politinis démesys, tiek reikiami
finansiniai ir zmogiskieji iStekliai. Pastaruoju metu placiai diskutuojama apie
nesaikingo alkoholio vartojimo priezastis bei prevencijg. Taciau vieSoje
diskusijoje suinteresuotos pusés pateikia priestaringus ir klaidinancius faktus
bei tyrimy iSvadas dél alkoholio prieinamuma ribojandiy priemoniy
efektyvumo. Psichology teigimu, astréjancios ekonominés bei socialinés Salies
problemos, didina gyventojy netikruma dél finansinés ateities, o kartu ir
nesaikingo alkoholio vartojimo rizika (Lietuvos psichology sajunga, 2009).

Taigi kovoje su nesaikingu alkoholio vartojimu ir narkomanija reikia
ne tik kad neatsisakyti jau priimty sprendimy, bet ir imtis papildomy
priemoniy, kurios padéty iSvengti bei jveikti $ig didziule problema Salyje.

1. Narkomanija ir alkoholizmas Lietuvoje

Narkomanija ir alkoholizmas vis dar opi Siy dieny Lietuvos ir kity
pasaulio valstybiy problema. Narkotiky ir alkoholio kontrolés politikos
igyvendinimas $alyje turi biiti pagristas aiSkiy prioritety nustatymu, vertinimu,
koordinavimo uztikrinimu, racionaliu istekliy paskirstymu. Bitina formuoti
neigiamg visuomenés pozidiri ] narkotiniy ir psichotropiniy medziagy
vartojimg, ypac riipintis narkomanijos ir alkoholizmo prevencija tarp vaiky ir
jaunimo, uztikrinti, kad asmenims, vartojantiems narkotines ir psichotropines
medziagas, biity prieinamos geros kokybés gydymo ir reabilitacijos paslaugos,
o neteisétos narkotiky ir alkoholio apyvartos kontrolé buty griezta ir
veiksminga (Astrauskiené, 2009).

Didelis alkoholio vartojimas kelia rimta grésm¢ visuomenés sveikatai
ir gerovei. Kaip ir ankstesniais metais, atsizvelgiant j aiSkiai nustatytus
prioritetus, aktyviai teikiami pasitilymai, kaip mazinti tabako ir alkoholio
vartojima, ypac tarp vaiky ir jaunimo (Balsys, 2009).

Europos narkotiky ir narkomanijos steb¢jimo centro duomenimis,
narkotiky vartojimo paplitimas Lietuvoje mazesnis uz Europos vidurkj, taciau
jis didéja. Pries§ kelerius metus narkotikai, galima sakyti, buvo didesniy miesty
béda. Dabar jie jau skverbiasi ir j miestelius bei kaimus. Gyventojai vyksta j

300



uzsienj, vaikai iSvaziuoja mokytis j miestus. Grizta daznai jau turédami
narkotiky vartojimo patirties (Vy$niauskiené, 2009).

Priklausomybé yra liga, kurig labai sunku iSgydyti. Tam reikia daug
laiko ir pastangy. Ne visada jos gydymas biina sékmingas, todél kur kas
svarbiau uzkirsti kelig ligai plisti, vykdant prevencinj darba. Didelis gyvenimo
tempas, sparcios Salies ekonomikos permainos socialiniame gyvenime keicia
zmoniy pozitirj j alkoholio ir kity narkotiniy medziagy vartojima (Bulotaité,
2004). Visi gerai zinome, kad Sios problemos savaime nei iSsisprendzia, nei
sumaz¢ja, tad blitina imtis priemoniy.

2. Kovos su nesaikingu alkoholio vartojimu ir narkomanija politikos
igyvendinimas Lietuvoje

Per pastaruosius metus daug nuveikta jgyvendinant valstybés
alkoholio ir narkotiky kontrolés politika, atstovaujant valstybés, o ne siauriems
verslo interesams (Balsys, 2009). Lietuvoje atlikta svarbiy narkotiky
kontrolés ir narkomanijos prevencijos politikos formavimo darby:
jgyvendinama Nacionaliné narkotiky kontrolés ir narkomanijos prevencijos
programa — viena i§ svarbiausiy ilgalaikiy valstybiniy nacionalinio saugumo
stiprinimo programy (LR Seimas, 2008).

Narkotiky kontrolés departamentas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2004-2008 metais atliko daug svarbiy darby, siekdamas kuo
tinkamiau jgyvendinti narkotiky kontrolés politikg. Siekiant nustatyti
veiksnius, lemian¢ius narkomanijos prevencijos ir narkotiky kontrolés
politikos jgyvendinimg, gerinti valstybés ir savivaldybiy institucijy, istaigy ir
visuomenés informuotuma, tobulinama informacijos rinkimo sistema, idiegta
prevencijos projekty vertinimo sistema, didinamas gydymo ir reabilitacijos
paslaugy prieinamumas (Astrauskien¢, 2009).

Narkotiky kontrolés departamentas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nuolat bendradarbiauja su Europos Sajungos institucijomis,
Jungtiniy Tauty Narkotiky ir nusikalstamumo prevencijos biuru, jgyvendina
tarptautinius  projektus. Siekiama, kad biity jgyvendinamos teisinés,
administracinés ir socialinés priemonés, mazinancios neteiséta narkotiniy ir
psichotropiniy medziagy paklausa ir pasitila, o miisy visuomen¢ tapty saugesne
ir sveikesné (Astrauskiené, 2009).

2006 m. pabaigoje jsigaliojo jstatymas, kuriame Lietuva — pirmoji i§
trijy Baltijos valstybiy uzdraudé prekyba alkoholiu kiekvieny mety rugséjo 1-a3
dieng (draudimas nebus taikomas restoranams, kavinéms, tarptautinio
susisiekimo traukiniams, laivams, orlaiviams). Jstatymu taip pat jtvirtinta
savivaldybiy taryby teis¢ riboti prekybos alkoholiniais gérimais laika,
atsizvelgiant ir i prekybos alkoholiniais gérimais vieta, gyventojy, bendrijy,
bendruomeniy ir jy atstovy, visuomeniniy organizacijy ir kity institucijy rastu
pareiksta nuomong, policijos komisariaty pasitlymus (Vésaite, 2007).

301



Ekonomikos komiteto nariai aktyviai remia siekj ir pastangas
apsaugoti jaunimg nuo psichologinio spaudimo vartoti alkoholinius gérimus
uzregistravo patobulintg Alkoholio kontrolés jstatymo projekta, kad alkoholio
reklama Lietuvos jurisdikcijai priklausanc¢iy radijo, televizijos transliuotojy
programose (iSskyrus retransliuojamas programas ar jy dalis) draudziama nuo
6 valandos iki 23 valandos. Priimant §iuos sprendimus, vadovautasi atlikty
moksliniy tyrimy duomenimis, jrodanciais tiesioginj rysj tarp reklamos ir §iy
gaminiy vartojimo lygio. Tyrimais buvo nustatytas teigiamas rySys tarp
reklamos ir alkoholio suvartojimo bei poziiirio j alkoholiniy gérimy vartojima
(Vésaité, 2007).

Salyje veikia Lietuvos Respublikos Seimo Narkomanijos ir
alkoholizmo prevencijos komisija, kurios tikslas — uztikrinti valstybés
interesus sudarant palankias salygas jgyvendinti valstybés narkomanijos ir
alkoholizmo prevencijos, narkotiky ir alkoholio kontrolés politikg (LR Seimas,
2009).

Nuo 2009 m. sausio 1 d. mazmeninés prekybos jmonése uzdrausta
prekiauti alkoholiniais gérimais nuo 22 val. iki 8 val. Taip pat uzdrausta
prekiauti alkoholiniais gérimais nestacionariose degalinése, o nuo 2010 m.
sausio 1 d. — kioskuose. Be to, Seimas uzdraudé automobiliuose gerti alkohol;.
Atidaryty svaigaly buteliy negalima vezti automobiliy salonuose.

Dar viena alkoholio suvartojimo $alyje mazinimo priemoné buvo du
kartus per pastaruosius dvejus metus padidintas akcizo mokestis. Taciau apie §j
valstybés méginimg sumazinti alkoholio suvartojima Salyje atsiliepiama labai
neigiamai, kadangi alkoholio suvartojimas dél akzico padidinimo nesumazéjo,
o iplauky i Salies biudzetg buvo zenkliai maziau. Taip atsitiko dél to, kad émé
klestéti nelegali prekyba alkoholiniais gérimais (Serénaité, 2009).

Taip pat labai svarbu didinti medicinos paslaugy pricinamuma su
nesaikingu alkoholio vartojimu ir narkomanija problemy turintiems asmenims.
Igyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje numatytus tikslus
sveikatos apsaugos srityje — stiprinti psichikos sveikata, vykdant
priklausomybés ligy sveikatos priezilirg, gerinti specializuoty paslaugy
prieinamuma bei kokybe, organizuoti ir plétoti ankstyva priklausomybés ligy
diagnostikg (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, 2005).

Nereikéty pamirsti ir dar vienos labai svarbios priemonés kovai prie§
nesaikinga alkoholio vartojimga ir narkomanija — socialinés reklamos.
Tikriausiai visi pastebéjome, kad pastaruoju metu pagauséjo tokio pobudzio
reklamy, kurios privercia susimastyti. Taip pat, tikriausiai visi esame girdéje
prevencinius projekty pries narkomanijg ir alkoholizmga Siikius ,,Narkotikams —
NE* arba ,,AS galiu®. Jais sickiama mazinti neigiamg socialinés aplinkos jtaka,
jtvirtinti nuostatas apie neigiama narkotiky poveikj, apsaugoti Zmones nuo
narkotiky vartojimo ir rizikingo elgesio.

Viena i§ Tévynés Sajungos veiklos programos 2009 — 2012 metams
kovos su girtuokliavimu krypciy — visuomeneés Svietimas ir jtraukimas j
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prevencija. Siekiama plétoti vaiky, jaunimo popamokinio uzimtumo
prieinamuma. Bus svarstoma visiska alkoholio, ypa¢ silpnyjy alkoholiniy
gérimy ir misiniy, reklamos uzdraudimo galimybé. Taip pat galimybé padidinti
amziy, nuo kurio asmeniui leidziama jsigyti alkoholinius gérimus ir t.t.
(Tévynés Sajunga — Lietuvos kriks¢ionys demokratai, 2009).

Taigi kaip matome, labai daug yra nuveikta kovojant su nesaikingu
alkoholio vartojimu ir narkomanija Lietuvos Respublikoje ir svarbu pabrézti,
kad buvo aptartos ne visos politikos priemongs, o tik svarbiausi pakeitimai per
pastaruosius metus. Kovoje su nesaikingu alkoholio vartojimu ir narkomanija
reikia ne tik kad neatsisakyti jau priimty sprendimy, bet ir imtis papildomy
priemoniy, kurios padéty iSvengti bei jveikti Sig didziule problema Salyje.

ISvados

1. Narkomanija ir alkoholizmas vis dar opi $iy dieny Lietuvos ir kity
pasaulio valstybiy problema. Didelis alkoholio ir narkotiky vartojimas
kelia rimta grésme¢ visuomenés sveikatai ir gerovei. Priklausomybé yra
liga, kurig labai sunku i§gydyti, tad biitina imtis priemoniy.

2. Per pastaruosius metus daug nuveikta jgyvendinant valstybés alkoholio ir
narkotiky kontrolés politika, atstovaujant valstybés, o ne siauriems verslo
interesams. Kovojant su nesaikingu alkoholio vartojimu ir narkomanija,
Lietuvoje buvo priimta jstatymy, bei jy pakeitimy. Siandien tikrai nemazai
yra nuveikta, taciau to vis dar nepakanka. Reikia neatsisakyti jau priimty
sprendimy ir imtis papildomy priemoniy, kurios padéty sumazinti Sig
didziule problema Salyje, kadangi visiskai jg jveikti yra tarsi nejmanoma.
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THE POLICY OF GROWING USE OF ALCOHOL AND
NARCOTIC-ADDICTION IN LITHUANIA

G. Radkevicitite, V. Svagzdyte

The growing use of alcohol and the after-effect related with it already
became a national problem. So realization of the policy on drugs and alcohol
in our country have to be based on clear priorities setting, marking, ensuring of
coordination and rational distribution of resource. It is essential to form
negative attitude on using alcohol and drugs in our society, especially feel
concern about the prevention of narcotic and alcohol addiction between
children and young people. It is also very important to ensure, that people who
use drugs or alcohol, would be able to get treatment of high quality and
rehabilitation facilities, and the control of illegal drugs and alcohol turnover
should be strict and effective.

In these latter years many things have been done realizing the control
policy of alcohol and drugs in our country, representing the country, but not
constricted interests of business, but it‘s still very important to take axtra
means to reduce this social problem.
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KOORDINACINIU LOGISTIKOS FUNKCIJU
REALIZAVIMO ALTERNATYVU TEORINIAI ASPEKTAI

Vytenis Razgiinas
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: logistika,atsargos, sandéliy tkis
Ivadas

Dabartiniu metu intensyvi tkinés veiklos plétra ir padidéje
materialiniy bei piniginiy srauty valdymo, visy tarpusavio rysiy poreikiai lemia
su gamybos valdymo efektyvumo didinimu susijusius svarbiausius
reikalavimus, keliamus naujiems metodams ir veiklos formoms. Logistika
leidzia minimizuoti prekiy atsargas ir daugeliu atvejy apskritai jy atsisakyti,
gerokai sutrumpinti prekiy pristatymo laika, pagreitinti informacijos gavimo
procesa, pagerinti aptarnavimo kokybe. Pagrindinj logistikos uzdavinj galima
biity isreiksti paprasta formule: ,tinkamas produktas, tinkamoje vietoje,
tinkamu laiku, tinkamam klientui®.

Norint gerai organizuoti tiekima, teikti kokybiskas paslaugas, reikia
nemazai investicijy ir tam tinkamai pasiruosti.

Darbo objektas — atsargy valdymas.

Darbo tikslas — atskleisti atsargy valdymo esme.

Darbo uZdaviniai:

1. Medziagy apripinimo esme.

2. Atsargy valdymo tobulinimas.

Darbo metodai: mokslinés literatiros analizé, Jmonés vidaus
dokumenty analizg.

1. Medziagy apriipinimo strategijos

Pagrindinis apriipinimo logistikos uzdavinys — gamyba aprupinti
reikiamais matereliais iStekliais. Pradiniai Sio uzdavinio sprendimo etapai yra
nustatyti materialiy iStekliy poreikius ir surasti apriipinimo Saltinius. ]
apriipinimo logistikos uzduociy sritj jeina kompleksinis pirkimy planavimas,
medziagy atsargy valdymas, fizinis medziagy bei pirkty detaliy srauto
organizavimas tarp tiekéjy ir gamybos vietos bei informacijos srautas, susijes
su gamybos apriipinimu. Apriipinimo logistika turi didziul¢ reikSm¢ apriipinant
jmonés reikiamais iStekliais (Bagdonas E, 2000). Gamybos nuoseklumas
planuojamas jvertinus turimus arba laukiamus uzsakymus. Jis lemia medziagy
rusies pakeitimo sanaudas.

Gaminamos produkcijos kiekis nustatomas pagal realizavimo,
gamybos ir finansines galimybes. Planuojamos gaminti produkcijos kiekis
derinamas su jmonés gamybiniais pajégumais. Turimas gamybinis pajégumas
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palyginamas su planuojamos gamybos apimtimi. Jei yra neatitikimas, bitina
imtis priderinamyjy priemoniy.

Planuojant gamybos apimtis didele jtaka turi gaminiy partijos dydis.
Tai tam tikros rusies produkcijos gamybos apimtis, kuri, nekeiciant riiSies arba
serijos, gali bliti pagaminta tais paciais technologinias jrengimais. (Blaskar J,
2000) Gaminiy produkcijos dydis turi biiti tinkamiausias — gamybos ir
sandéliavimo sgnaudy suma suvedama | minimumg. Partijos dydis
skaiCiuojamas nustatant tinkamiausig medziagy uzsakymo kiekj.

2. MedzZiagy reikSmés ir poreikio nustatymo kriterijai

Strateginiai produktai turi didele jtaka jmonés veiklos rezultatams ir
yra susij¢ su didele apriipinimo rizika. Deficitiniai produktai turi nedidelg jtaka
jmonés veiklos rezultatams, taciau yra susije su didele apripinimo rizika.
Reiksmingi produktai turi didele jtaka jmonés veiklos rezultatams ir yra susije
su nedidel¢ apriipinimo rizikg. Nekertiniai produktai turi nedidelg jtaka jmonés
veiklos rezultatams ir taip pat nedidele apriipinimo rizikg. Taip produktus
(medziagas) suskirstyti reikia kiek jmanoma tiksliau ir nuolat tikrinti jy svarba.
Reikiamy medziagy klasifikavimas pagal jy reikSme jmonés veiklos
rezultatams ir pagal apriipinimo rizika yra susijes su tam tikry apriipinimo
uzdaviniy sprendimu. Norint medZziagas klasifikuoti, reikia sukaupti daug
informacijos apie rinka, medziagy poreikius, kainas ir pan. Véliau atliekami
rinkos tyrimai — palyginama pirkéjo ir tiekéjo paklausa ir pasitila. Nustatyti
poreikiai ir tiekéjo pajégumas padeda sudaryti pirkimo portfelio matrica.

Paklausa galima jvertinti iSnagrinéjus:

Pirkimo kiekio ir svarbiausiy produkcijos pozicijy paklausos santyki,
paklausos augimo ir pasiiilos iSplétimo santykj, svarbiausiy produkcijos
pozicijy pasiilos galimybes,rinkos daliy palyginimo su svarbiausiais
konkurentais galimybg, svarbiausiy gatavy gaminiy rezultatyvumo indélj,
sanaudas ir kainy struktiiratickimo deficita, nuosavos gamybos galimybg.
Apriipinimo logistika apima visas imonés sritis, susijusias su tinkamiausiu
klienty apriipinimu reikalingomis medziagomis ir informacija. (Drucker
P,1990) Kai kurie autoriai medziagy poreikiy nustatyma priskiria prie
gamybos logistikos, nes medziagy poreikiai nustatomi pagal gamybos
programa. Taciau toks poreikiy nustatymo biidas yra ne vienintelis, todeél
poreikiy apskaciavima skirti prie gamybos logistikos biity netikslinga.

ISvados
1. Apibendrinant tiek uzsienio, tiek lietuviy mokslininky teiginius, galima
teigti, jog logistika — mokslas apie planavimg, organizavima, valdyma,
kontrolg ir reguliavimg. Dabartiniu metu gamybos ir jmoniy valdymo
logistinius principus galima vertinti kaip viena i§ svarbiausiy jmoniy
plétros kryp€iy, turint tiksla sustiprinti darbo, materialiniy, piniginiy ir
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energetiniy iStekliy ekonomija, padidinti jvairiy lygmeny valdymo
efektyvuma, garantuoti reikiamg vartotojy aptarnavimo kokybe.

2. Galima teigti, kad atsargy valdymas UAB “JTS* yra svarbiausias veiksnys
vykdant sekminga verslg. Logistikos paslaugos turi buti vieningas ir
sisteminingas paketas apjungiantis visas jmonés strategijas, kurios
geriausiai atitikty vartotojy poreikius.
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COORDINATING LOGISTICS FUNCTIONS OF MARKETING
ALTERNATIVE ANALYSIS JSC "JTS" LOGISTICS SUPPLY CASE

V. Razgiinas

Currently, the intensive development of economic activities and
increases in material and cash flow management, in their relationship due to
the needs of manufacturing management efficiency improvements relating to
the key requirements for new methods and forms of action. Logistics allows to
minimize inventory levels and in many cases, they generally refuse to
significantly reduce delivery time, accelerate the process of obtaining
information, improving service quality. The main task of the logistics would be
easy to express the formula —: "Decent product, right place, right time, proper
to the client” To organize a good supply of quality services requires
considerable investment and to properly prepare.
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ZYMIU PREKIU ZENKLU SIMULIACIJU PERKAMUMO
VERTINIMAS LIETUVOJE

Giedré Rutkauskaité
Kauno technologijos universitetas
Raktiniai Zodziai: prekés zenklas, simuliuoti prekiy zenklai, prekybininkai, vartotojai
Ivadas

Vartotojiskame pasaulyje prekéms priskiriami tam tikri Zenklai. O ka
daryti, jei panasis zenklai jau egzistuoja?

Sio straipsnio tikslas — nustatyti vartotojy pozifirj j simuliuotus prekiy
zenklus, i8siaiSkinti kokio amziaus ir lyties pirkéjai dazniausiai jsigija Siy
prekiy ir issiaiskinti, ar Lietuvos pirkéjai skiria simuliuotus prekiy Zenklus nuo
tikry. Tam buvo atlikta pardavéjy, prekiaujanciy prekiy Zzenklais
simuliacijomis’, apklausa.

1. Prekés Zenklo raida ir verté

»Prekés zenklas yra pavadinimas, sagvoka, zenklas, simbolis, dizainas
ar jy derinys, naudojami atpazinti vieno pardavéjo ar jy grupés sitilomoms
prekéms arba paslaugoms ir atskirti joms nuo konkurenty prekiy ar paslaugy*
(Kotler Ph. ir kiti., 2003). Galima teigti, jog prekiy zenklai ir yra kuriami tam,
kad vartotojai atpazinty tos pacios jmonés ar jmoniy grupés produkcija bei
nesumaisyty jos su kitomis prekémis. Vis délto, kai kuriais atvejais gamintojai
specialiai kuria produkcija, itin panaSia i kita, gerai zinoma.Anks¢iau prekiy
zenklai buvo naudojami tam, kad pirkéjas, isigijes gaminj ir likes juo
patenkintas, galéty lengviau atpazinti to paties gamintojo produkta
(Urbanskiené R. ir kt., 2006 m.). P. Burow manymu, pirmieji prekiy zenklai
pasirod¢ prie§ 5 tiukstancius mety Egipte (Czinkota, 2000). Marketingo
enciklopedijoje nurodoma, kad pirmieji prekiy Zenklai yra tie, kuriais graiky ir
romény puodziai zymédavo savo produkcija (Chernatony, 2001), o pirmasis,
jregistruotas 1876 m. Londone prekés Zzenklas buvo raudonos spalvos
trikampis, kuriuo ,,Bass and Ko* firma zenklino alaus buteliy etiketes.

Dabartiniame pasaulyje prekés zenklas atlieka kiek didesn¢ nei tik
zenklinimo funkcija. Bet tik gerai zinomi ir palankiai vertinami prekiy vardai
tampa tam tikra Zmoniy gyvenimo dalimi, kultliriniu ir socialiniu jo
egzistencijos jrodymu. Pavyzdziui, vadinamieji firminiai ,,Gucci®, ,,LaCoste*
kiiriniai rodo gera zmogaus skoni, ,,Adidas®, ,,Puma‘“ ar ,Nike®, akcentuoja
profesionaliam ir mégeéjiskam sportui skirtos produkcijos kokybe.

Kiek kitokia situacija yra parfumerijos pasaulyje. vairios jmonés
daznai | rinkg isleidzia ir savo vardo kvepaly linija. Todél Zmonés stengiasi

1 . . . N
Terminas paremtas J. Baudrillardo simuliacijos samprata.
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kiek jmanoma labiau susieti savo gyvenimus, jprocius ar kasdienybe¢ su Siais
prekiy Zenklais, nes (neva!) taip uztikrinamas jy pranasumas kity, tokiy jmoniy
produkcija Zinan€iy, taciau jy neturin¢iy Zzmoniy atzvilgiu.

Siuolaikinés visuomenés ir naujo globalizacijos padiktuoto gyvenimo
akivaizdoje atsiranda naujy ir Lietuvoje dar netyrinéty reiskiniy — Zymiy
prekiy zenkly simuliacijy. Vieno interneto Saltinio (Weblndial23.com)
duomenimis, vien Indijoje galima rasti 60 ,,Nike®, 65 ,,Rolex” ir 217 ,Intel*
analogy. Pasizitréje | Lietuvos turgavietése siiloma produkcija, skirtingy
zymiy prekiy analogy pavyzdziy galime rasti gana nemazai ir ¢ia. Atlikus $iy
simuliacijy populiarumo ir vartotojy elgsenos tyrima paaiskéjo, jog lietuviai
gana daznai renkasi pigesnes, taciau j garsiy vardy produkcijg panasias prekes.

2. Simuliuoty prekiy Zenkly produkcijos perkamumo tyrimas

2010 m. kovo ménesj atliktas specialus tyrimas. Jo metu aiskintasi,
kaip vartotojai Lietuvoje reaguoja j simuliuoty prekiy zenkly produkcija. Tam
pasirinktas prekybininky apklausos metodas. [vairiose Kauno miesto
prekyvietése interviu metodu buvo apklausti 22 simuliuoty (grafiskai ir
vaizdiskai pakeisty) prekiy zenkly produkcija prekiaujantys pardavéjai.

Pastebéta, kad Lietuvoje vyrauja dvi tokiy prekiy riiSys — parfumerija
ir kosmetika. Sioje rinkoje populiariausi yra ,Hugo Boss®, ,LaCoste,
»Dolce&Gabbana“ kvepaly analogali, ,,Loreal* pakaitalai.

Gauti salies ekonominei padéciai itin tendencingi atsakymai. ,,Perka,
perka. Vat, ¢ia tipo tiek, vat, tipo ,,Vittorio Bellucci“ kvepalai yra, perka, nes
yra pigiau> (Kauno ,,Urmo* bazé. Resp. Nr.3). vardinta, jog lietuviai itin
domisi pigesnémis, taciau ] originalus panaSiomis prekémis. Pagrindiné
pirkimo priezastis — akivaizdziai mazesné tokiy prekiy kaina ,,Perka dovanom,
kas maziau nusimano, galbiit padovanoja, nes, Siaip, i$ tikro, gan pigiis tokie
dalykai“ (Kauno ,,Stoties* turgus. Resp. Nr.2).

Daugelis pirkéjy, jau pasirenge isigyti norima preke, paprastai zino,
ko tikétis. Jei pagrindiniu kriterijumi iSlieka kaina, prekés kokybé tampa
antraeile salyga. ,,Daug kas priklauso nuo kainos, visy pirma. Dabar paémus
ekonoming situacija, visg kita, nepamirskim, kad eina mokesciai, elektra, visa
kita, ir zmonés ieSko, nesvarbu kokia kokyb¢, kuo pigiau* (Parduotuveé Kauno
mieste. Resp. Nr. 3), ,,Jie perka preke ir kaina kokia, o neziliri, panaSu ar
nepanasu® (Kauno ,,Urmo* baze. Resp. Nr.10).

Tyrimo metu pastebéta, kad prekybos vieta turi didel¢ reikSme paciy
prekybininky simuliuoty prekiy Zenkly supratimui. Kauno centre pardavéjai
patys akcentuoja simuliuotos prekés panaSuma ] originalaus prekés Zenklo
produkcija: (apie kvepalus) ,,Tai yra tualetinis vanduo, yra pakaitalas, lygiai
taip pat, tiktai trumpiau laikosi, trumpiau kvepia, bet esmé, nu, kvapas tai tas
pats beveik® (Parduotuvé Kauno mieste. Resp. Nr. 2). Taciau i ,,Urmo*

2 Respondenty kalba netaisyta
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prekyviete atvykusio pirkéjo nebesistengiama jtikinti pigesnés prekés
autentiSkumu. ,,Taip, tai visada sakom, taip ir yra. Jau tiek tai supranta. <...>
Tai niekas ir nemeluoja, nu tai logiska, negali uz 5 litus biit originalas“ (Kauno
,,Urmo* bazé. Resp. Nr.2). leSskodami reikalingos ir sau tinkamos produkcijos
,,Urmo* prekyvietéje, vartotojai jau i§ anksto nusistato tam tikra didziausia
pinigy suma, kurig gali iSleisti konkrecioms prekéms, tad didelés kokybés
nesitiki. ,,Vis tiek kazkoks yra skirtumas ir labai kainy skirtumas, vis tiek, yra
didelis, manau, tik dél to, kad pigiau” (Kauno ,,Urmo* bazé. Resp. Nr.8).

Simuliuojant Zymiy kvepaly prekiy zenklus, stengiamasi atkurti tam
tikrg kvapa, arba padaryti ji kuo panasesnj. ,,Jeigu tai yra analogas, [simuliuoto
prekés zenklo kvapas] atitinka [originalg]. Blina vieni gerai iSgauti, kiti — ne, ta
prasme, pauosto, pasako: ,,ne, ne tokie kaip original@is®, ir iesko kitokiy, nes
labai daug pigiy vandeny...“ (Kauno ,,Urmo* bazé. Resp. Nr.9).

3. Pagrindinis veiksnys — jaunas pirkéjo amZius

Prekybininkai pastebéjo, kad dazniausiai pigesnés parfumerijos bei
kosmetikos prekés yra perkamos jaunimo iki 25 m. ,Jaunimas todél, kad
suaugusiai moteriai jau jokio skirtumo néra, jinai i§ viso ziliri, kaip Seima
i8laikyti ir taip toliau, o jaunimas, jie susitaupo nuo dienpinigiy, taip toliau, jie
zitri grozj, kad grazus futliaras biity. <...> jaunimas zidiri, kad biity kazkas
panaSiau, jmantriau Sistriau, kad dizainas kitoks, grazesnis, o pagyveng
zmonés zitri, kad praktiskai buty, kad biity kokybé* (Kauno stoties turgus.
Resp. Nr.1). Jaunuoliai taip pat stengiasi surasti kuo panasSesne (tiek iSore,
ipakavimu, tiek ir kokybés atzvilgiu) preke, tad vis vien ieSkoma garsiy prekiy
zenkly kopijy. ,,AS jau aiskiai pasakau, kad ¢ia va ty, kur ten 50, 100 ¢ia bazéj
tikrai nerasit. ,,Zinau, kad nerasiu, bet ieskau“. Vadinas, perka®“ (Kauno
,,Urmo* bazé. Resp. Nr.7), ,,Nors vaikinai maziau, jie labiau linke¢ pirkti
originala™ (Kauno ,,Urmo* bazé¢. Resp. Nr.9). Tai ypatingai rySkiai matoma
kvepaly pramonéje, kadangi gamintojai stengiasi sukurti panasius kvapus
,.Kvapas panaSus, atitinka ir... paprasciausiai. Net buvo tokiy moteriskiy, kur
turi originala, pavyzdziui, nu kaip ty¢ia va ,,du dvylika“, tai perkasi, kad
spintoje drabuziuos [G.R. — kvapas] nesipjauty, o sako: ,,dabar pinigy neturiu®,
<..> nusiperka uz 20 lity, kur kvapas panasus (Kauno ,,Urmo* baz¢. Resp.
Nr.2). Kosmetikos srityje daugeliu atveju viskas atsiremia j kaing, nes tai néra
vieSai pastebimas dalykas. ,,Vat, pavyzdziui, a§ nusipirksiu vat, pavyzdziui,
tokj [G.R. past. akiy pieStuka] kur, sakykim, kainuos 12 lity, o ¢ia — litas 49.
Nu tai a$... neparasyta, kad a$ mokéjau litg 49 ir galiu sakyti draugém: ,,Va,
mokéjau 12 lity, pirkau ten“ (Kauno ,,Urmo* bazé. Resp. Nr.13).

Vyresnio amziaus (nuo 50 mety) pirkéjai neatpazjsta ir neatskiria
tikro prekés zenklo nuo netikro. ,,Atéjo, sako: ,,Man reikia kySio, bet Cia
graziai atrodo, man uzteks po 5 litus®. Jau jis, ar daktarui nesti ar kam nors, kai
anksciau, kad neSdavo geresnj kvepala, tai jam svarbu — atrodo gerai, pigus, jis
nezinos, kiek kainuoja, ir spakaina“ (Kauno ,,Urmo* bazé. Resp. Nr.12).
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ISvados

1. Lietuvoje daugiausiai prekiaujama parfumerijos ir kosmetikos priemonémis
su simuliuotais prekiy Zenklais.

2. Pagrindinés tokiy prekiy pirkéjos yra moterys, daugiausiai jaunesnio
amziaus, iki 25 mety.

3. Daugelis pirkéjy Lietuvoje aiskiai skiria tikrg prekés zenkla nuo netikro,
specialiai pagaminto taip, kad jis savo vaizdiskumu ir grafiskumu kelty tam
tikras asociacijas su gerai zinomais prekiy zenklais.
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RESEARCH OF CONSUMPTION PATTERNS OF SIMULATED
WELL-KNOWN BRANDS IN LITHUANIA

G. Rutkauskaité

Research of the simulation of the well-known brands is quite a new
sphere of science. Up till now there was no research made in Lithuania that
could briefly evaluate the behavior of consumers related to fake brands, mostly
perfumes and cosmetics. According to the results of the survey conducted with
the salesmen, the poor economic conditions act as the major factor influencing
the consumers’ choice of low quality and cheap commodities with simulated
brand names. The potential group of consumers of fake brands is females of
young age (up to 25).
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NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU RAISKA
LIETUVOJE STUDENTU ATSTOVYBES VEIKLOS
PAVYZDZIU

Zaneta Samulionyté, Daiva Juknaité
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: nevyriausybinés organizacijos, studenty atstovybé ,,PanFiSa‘*
Ivadas

Vienas i§ svarbiausiy atviros visuomenés bruozy — nevyriausybiniy
organizacijy (NVO), kurios aktyviai skleidzia savo idéjas, stengiasi gerinti
gyvenimo salygas ar padeda tiems zmonéms, kuriems pagalba labiausiai
reikalinga, gausa. Nevyriausybiniy organizacijy pagrindinis poZymis, pagal
kurj galima jas atpazinti socialinéje sistemoje ir atskirti nuo kity jstaigy ir
organizacijy, yra tas, kad jos jkurtos ne valdzios iniciatyva, nepriklauso nuo
verslo ir nesiekia pelno. Tai savanoriSskos organizacijos, kurios jsteigtos laisva
zmoniy valia ir yra skirtos uztikrinti §iy zmoniy — organizacijos nariy —
poreikiy tenkinimg. Nevyriausybinés organizacijos turi savo vietg
visuomenéje, o visuomené $ias organizacijas priima ir skatina kaip savaime
suprantama teigiamg reiskinj (Vadapalas, Jocieng¢, 2001).

Darbo objektas — nevyriausybiniy organizacijy raiska Lietuvoje SA
veiklos pavyzdziu.

Darbo tikslas — pristatyti tyrimo ,,Nevyriausybiniy organizacijy
raiSka Lietuvoje studenty atstovybés veiklos pavyzdziu® rezultatus.

1. Nevyriausybiniy organizacijy samprata

2007 mety gruodzio 6 dieng Lietuvos Respublikos Vyriausybés
kanceliarijoje vykusio nevyriausybiniy organizacijy reikaly komisijos posédzio
metu buvo sudarytas nevyriausybiniy organizacijy pagrindiniy bruozy sarasas:
,.Nevyriausybiné organizacija tai:

e viesas juridinis asmuo;
visuomenés naudai veikiantis;

Lietuvoje veikiantis;

nesiekiantis valdzios rinkimuose;
pelno nesiekiantis;
savarankiskas;

nuo verslo nepriklausomas;

nuo valdzios nepriklausomas;

e sudarytas savanoriSkumo principu® (Nevyriausybiniy oganizacijy
reikaly komisija, 2007).
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Remiantis tokiais kriterijais buvo suformuluotas nevyriausybinés
organizacijos apibrézimas: ,,Nevyriausybiné organizacija visuomenés naudai
Lietuvoje veikiantis, savarankiskas, nuo valdzios ir verslo nepriklausomas,
pelno ir valdzios rinkimuose nesiekiantis, savanoriskumo pagrindu jsteigtas
vieSasis juridinis asmuo“ (Nevyriausybiniy oganizacijy reikaly komisija,
2007).

2. Nevyriausybiniy organizacijy veikla ir jy nauda

Nevyriausybiniy organizacijy veikla yra kolektyviniai veiksmai, kurie
reikalauja telktis, derinti interesus, orientuotis j vie$gsias gérybes. Skirtingai
nuo individualios ar privacios veiklos, visuomeniné veikla nebtina spontaniska,
joje visada atsiranda vietos ir poreikio kompromisams, ja pasiekiamas
daugeliui naudingas rezultatas. Nevyriausybiniy organizacijy veikla orientuota
] Jvairias socialines ir kulttrines sritis, tokias kaip:

e gsveikatos;
kulttiros ir meno;
sporto;
ekologijos;
$vietimo ir mokslo;
lygiy galimybiy;
bendruomeniy telkimo ir kt. (BerSauskiené ir kt., 2008).

Nevyriausybine organizacija galima jvardinti tiek sporto kluba, tiek
profesing organizacijg ar bendruomenés centrg. NVO pasizymi didele jvairove
tiek organizacijos dydzio, tiek veiklos pobiidzio atzvilgiu, pradedant mazomis
organizacijomis, turin€iomis vieng konkrety tikslg ir baigiant stambiomis
organizacijomis, vykdanc¢iomis jvairiapuse¢ pasauline veikla.

NVO daznai vadinamos treciuoju sektoriumi $alia valdzios ir verslo
sektoriy. Sis sektorius visuomenéje uzima labai svarbig vietg todél, kad NVO
mazina visuomenés susipriesinimg bei didina socialine integracija, skatina
vyriausybés veiksmy skaidrumg, formuoja socialiniy paslaugy tinkla ir kelia
visuomenés sagmoningumo lygj (Matonyte, 2002).

3. Tyrimo ,,Nevyriausybiniy organizaciju raiSka Lietuvoje studenty
atstovybés veiklos pavyzdzZiu® rezultatai

2009 m. balandzio ménesj buvo atlikta KTU Panevézio instituto SA
,~PanFiSa“ nariy apklausa. ,,PanFiSa“ yra KTU Panevézio institute jau 11
metus aktyviai veikianti studenty nevyriausybiné organizacija. Jos pagrindinis
tikslas — kurti KTU PI studentams aplinka, suteikianciag kokybiska
iSsilavinima, skatinancig studenty nevarzoma saviraiska, kiirybinguma bei
pilietinj aktyvuma, bendradarbiaujant su akademinés bendruomenés, verslo ir
valdzios atstovais. Tyrimu buvo siekama placiau iSanalizuoti nevyriausybiniy
organizacijy raiska Lietuvoje studenty atstovybés veiklos pavyzdziu.
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Anketinés apklausos metu, taikant tikimybin] atrankos metoda, buvo apklausta
19 respondenty.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad studenty atstovybéje ,,PanFiSa“
labiausiai puoseléjamos vertybés yra darbas ir draugysté. Taip atitinkamai
teigia 84 procentai ir 79 proc. respondenty. Taip pat i§ apklausos nustatyta, kad
,PanFiSa“ turi savo paproCius ir tradicijas. Tai rodo, kad atstovybéje yra
susiformavusi vidaus kulttra, kuri SA nariams daro tam tikrg jtaka.

I§ anketinés apklausos buvo issiaiskinta, kad ,,PanFiSoje nariy kaita
néra didelé todél, kad beveik pusé SA priklausanéiy nariy jos veikloje
dalyvauja jau daugiau nei 2 metus. Taip pat SA veikloje dalyvauja net jau
studijas baige studentai. Didzioji dauguma (53 proc.) respondenty laiko save
aktyviais nariais, ta¢iau be dalyvavimo SA veikloje jie taip pat turi ir kity
uzsiémimy.

Studentus jsilieti j atstovybés darba labiausiai motyvuoja gaunama
patirtis bei turininga ir jdomi veikla. Taip atitinkamai teigia 89 ir 84 proc.
respondenty. Dar vienas labiai svarbus veiksnys, skatinantis ,,PanFiSos* narius
yra naujos pazintys (68 proc.) ir besipleciantis draugy ratas (68 proc.).

Atlikus tyrima taip pat buvo iSsiaiskinta, kad tik maza dalis (32 proc.)
SA nariy turi konkredias pareigas. Pagrinde jas Zino komitety pirmininkai.
Like atstovybés nariai dalyvauja jvairiy komitety veikloje ir dirba tose srityse,
kuriose tuo metu labiausiai reikia pagalbos. Didziajai daliai (63 proc.)
atstovybés nariy ,,PanFiSoje” uztenka erdvés savirealizacijai. Tai reiskia, kad
studentams ,,PanFiSoje” suteikiama pakankamai laisvés ir galimybiy
iprasminti save.

PanFiSos“ veikloje daugiau dalyvauja merginy (73 proc.) nei
vaikiny (27 proc.). Tyrime nustatytas SA nariy amziaus vidurkis yra 21 metai.
Didzioji dauguma (74 proc.) ,,PanFiSos* nariy studijuoja KTU PI Vadybos ir
administravimo fakultete. Studenty atstovybés veikloje daugiausiai dalyvauja
pirmo ir antro kurso studentai. Taip pat, nuo dalyvavimo SA stengiasi
neatitrukti ir jau studijas baige ,,PanFiSos* nariai — ,,seniai‘.

ISvados

1. Lietuvoje NVO yra visuomenés branduolys, kuris suteikia galimybe tiek
jaunimui, tiek ir senyvo amziaus Zmonéms susiburti, kartu spresti kylancias
problemas, atstovauti savo paciy interesus jvairiose institucijose,
tarpininkauti bei teikti visokeriopa pagalba vienas kitam. DaZniausiai jy
veikla orientuota j jvairias socialines ir kultiirines sritis.

2. ISanalizavus tyrimo ,Nevyriausybiniy organizacijy raiSka Lietuvoje
studenty atstovybés veiklos pavyzdziu“ metu gautus rezultatus, galima
daryti tokias i$vadas, kad, kaip ir studenty atstovybéje, taip ir kiekvienoje
Lietuvoje veikiancioje nevyriausybinéje organizacijoje, yra puoseléjamos
tam tikros vertybés, bei laikomasi joms budingy tradicijy ir paprociy. Visy
nevyriausybiniy organizacijy pagrindas — veikl@is, atsakingi, siekiantys
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tobuléti nariai. Pagrindiniai motyvai, juos skatinantys dalyvauti NVO,
tokioje kaip ,,PanFiSa“, veikloje yra gaunama patirtis, jdomi, turininga
veikla, naujos pazintys ir besipleciantis draugy ratas. Darbe taip pat
i$siaiSkinta, kad NVO nariy demografinés charakteristikos priklauso nuo
organizacijos pobudzio ir jos veiklos kryp¢iy.
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THE EXPRESSION OF LITHUANIAN NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS BY EXAMPLE OF STUDENT ASSOCIATIONS'
AKTIVITIES

7. Samulionyté, D. Juknaité

Non-governmental organizations (NGO) play a very important role in
society’s life. They are often called as a third sector by the business and
government sectors. Non-governmental organizations officially can be
described as a public body, which is independent, non-profitmaking, not
reaching for the power in elections, based on volunteer members and working
in behalf of society.

The results of research, called “The expression of Lithuanian non-
governmental organizations by example of student associations’ activities”,
showed that non-governmental organizations have their values, specific
customs and traditions. The background of all NGO is active, responsible,
willing to develop members. Main motives, bringing them to take part in non-
governmental organizations, such as “PanFiSa”, are experience, interesting
activities, meeting new people and making close friends. Results also showed
that demographical characteristics of NGO members depend on organizations
nature and its type of activities.
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DARDUOTOJU INOVATYVAUS MOKYMOSI
TEORINIAI PAGRINDAI

Ausra Simonaityté, dr. Brigita Stanikiiniené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: inovatyvus mokymasis
Ivadas

Siandieninéje ypa¢ sparéiai besikei¢ianéioje aplinkoje organizacijos
darbuotojams nebepakanka gauti, perduoti bei panaudoti savo Zinias be
ypatingy pastangy. Siuolaikinéje verslo aplinkoje Zinios pasensta labai greitai,
todél organizacijos darbuotojai privalo lanksciai ir efektyviai reaguoti |
aplinkos ir organizacijos viduje vykstancius pokycius.

Mokslinéje literatiiroje (Simonaitiené, 2003; Petty, 2006; Pollard,
2006; Ciuzas, Siau&iukéniene, 2007; Juceviciené, 2007; Stanikiiniené, 2007;
Sahlberg, 2009 ir kt.) yra akcentuojamas naujas poziiiris ] mokymasi,
pabréziant nuolatinj ziniy kaupima, planavima, refleksija ir pagrindinj démesj
skiriant galutiniam mokymosi rezultatui. Organizacijy lygmenyje kalbama apie
inovatyvy darbuotojy mokymasi, kuris salygoja inovacinés veiklos vystyma
organizacijoje ir yra siejamas su jau egzistuojanciy veiklos ir valdymo procesy
tobulinimu.

Straipsnio tikslas — teoriskai pagrjsti darbuotojy jnovatyvy mokymasi.

1. Inovatyvaus mokymosi samprata

Nuolat kintant zinioms, individo ir organizacijy gebéjimas mokytis —
aptikti Zinias, asimiliuoti naujas idéjas, pritaikyti jas veikloje grei¢iau nei
varzovai — turi tiesioging jtakg konkurenciniam pranasumui, vystimuisi ir
iSlikimui rinkoje (Simonaitiené, 2003). Todél norint iSlikti reikalingas
inovatyvus mokymasis. Inovacija — tai funkcing, i§ esmés pazangi naujove,
orientuota | seno pakeitimg nauju (Melnikas, Jakubavicius; Strazdas, 2000).
Anot R. Ciuzo ir L. Siau¢iukénienés (2007), mokymasis — tai procesas,
kurio metu zmoneés, plétoja savo zinias, supratima, geb¢jimus, vertybes.
Taigi mokymasis priklauso nuo mokymosi aplinkos, informacijos pobtdzio ir
turimy ziniy. Sgsajos tarp asmens turimy ziniy ir naujos informacijos yra
faktorius, kuris padaro mokymasi prasmingu. Mokymosi per patirtj svarbai bei
reflektyviai praktikai daug démesio skiria daugelis mokslininky (Petty, 20006;
Pollard, 2006; Juceviciené, 2007; Staniktiniené, 2007 ir kt.). Mokymasis i$
savo patirties suprantamas kaip reflektyvus savo veiklos, patirties, aplinkos,
savo zinojimo ir asmenybés tyrinéjimas, vedantis j sgmoninga savo asmeniniy
veiklos teorijy pazinima, jy vystyma, naujy Ziniy kiirima ir tikrinima realioje
praktikoje (Stanik@iniené, 2006). Kaip teigia B. Simonaitiené¢ (2003),
mokymosi rezultatas pabréziamas kaip Zmoniy jsitikinimy bei nuostaty
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pasikeitimas. To pasiekoje — Zmogus rekonceptualizuoja viso gyvenimo patirtj,
keiCia turétas koncepcijas, jas keisdamas suformuoja naujas (Juceviieng,
2007).

Remiantis moksline literatiira Siuolaikinés mokymosi paradigmos
pozitriu, galima teigti, kad inovatyvus mokymasis akcentuojamas kaip
nuolatinis ziniy kaupimo procesas, planavimas, refleksija pagristas savo
kompetencijy tobulinimas, vykstantis bet kokioje Zzmogaus veikloje, siekiant
tikslo — fundamentaliai keisti savo veikla, pozilr] ir vertybes, tokiu bidu
pakeiciant savo gyvenimo ir veiklos stiliy.

2. Darbuotoju inovatyvaus mokymosi organizacijoje bruozai

Isanalizavus moksling literatira galima iSskirti tokius darbuotojy
inovatyvaus mokymosi bruozus: aktyvus mokymasis, reflektyvus mokymasis,
mokymasis bendradarbiaujant, mokymasis orientuotas j rezultatg.

Aktyvus mokymasis. Darbuotojai dalyvauja organizacijos sudétingy
sprendimy priémimo procese, kuris veda | ziniy konstravimg ir
transformavima, kai besimokantieji diskutuodami kuria naujas koncepcijas ir
jgyja naujy geb¢jimy. Taigi galima konstatuoti, kad organizacijoje vyksta
aktyvus mokymasis per veikla (StaniSauskiené, 2004; Vasiliauskiené,
Stanikiiniené, Lipinskiené, 2005; Juceviciené, 2007 ir kt).

Reflektyvus mokymasis. Reflektuodami darbuotojai nagrinéja savo
veikla, mokydamiesi i§ savo patirties taip jgydami aukstesnio lygio supratima
apie veiklos prigimti, jos prasmg ir tikslg. Reflektuoti savo veiklg skatina noras
tobulinti bei jprasminti save profesinéje veikloje, kartu jgalina analizuoti
situacijg i§ jvairiy perspektyvy, pasirenkant optimaliausig sprendimo varianta
(Bubnys, Krusaité, 2008; Jucevi¢iené, 2007; Lipinskiené, 2008 ir kt.).

Mokymasis bendradarbiaujant. Darbuotojy gebéjimas integruoti ir
transformuoti zinias yra esminis siekis jtvirtinti novatoriSkuma jmonéje. Todél
norint vykdyti inovacine veikla organizacijoje biitina dalintis Ziniomis su kitais
zmonémis, pasitelkiant mokymasi bendradarbiaujant. Galima teigti, kad
bendradarbiavimas yra esminis inovatyvaus mokymosi organizacijoje bruozas,
nes toks mokymasis vyksta atlickant sudétingas uzduotis ar sprendziant
problemas, kai reikalinga keliy Zmoniy kompetencija. Tokiu atveju keiiamasi
nuomonémis, diskutuojama, susidaro prieStaringi pozidriai, kuriy déka
suformuojamos naujos alternatyvos, realizuojamos id¢jos, kurias galima
pritaikyti organizacijos veikloje, o tai uztikrina organizacijos pazanga ir gera
rezultatg (Jantunen, 2005; Vasiliauskiené ir kt. 2005; Carmeli, Meitar,
Weisberg, 2006; Sahlberg, 2009 ir kt.).

Mokymasis Orientuotas j rezultatq. Inovaciné veikla organizacijoje
yra susijusi su sgmoningu naujy idéjy generavimu ir su naujy idéjy diegimu bei
taikymu, tuo siekiant pagerinti organizacijoje Vykstancius procesus (Abraham,
Ravit, Jacob, 2006).
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Taigi galima teigti, kad inovatyvus darbuotojy mokymasis
organizacijoje yra aktyvus konstravimo modelis, pagristas bendradarbiavimu
bei refleksija, kai visas mokymosi procesas yra orientuotas j tikslg bei rezultaty
siekima.

ISvados

1. Inovatyvus mokymasis — nuolatinis Ziniy kaupimo procesas, planavimas,
refleksija pagristas savo kompetencijy tobulinimas, vykstantis bet kokioje
zmogaus veikloje, siekiant tikslo — fundamentaliai keisti savo veikla,
pozitirj ir vertybes, tokiu biidu pakei¢iant savo gyvenimo ir veiklos stiliy.

2. Teoriné analizé leidzia iSryskinti Sivos darbuotojy inovatyvaus mokymosi
organizacijoje bruozus: aktyvus mokymasis, reflektyvus mokymasis,
mokymasis bendradarbiaujant, mokymasis orientuotas j rezultatg.
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THEORETICAL FUNDAMENTALS OF INNOVATIVE LEARNING
OF EMPLOYEES

A. Simonaityté, dr. B. Stanikiiniené

Scientific literature emphasizes innovative learning of employees
determining the development of innovative activities in the organization and
associated with the improvement of the already-existing operational and
management processes, seeing as knowledge in business environment become
obsolete very fast. Because of this, the employees have to respond to the
changes occurring within the environment and the organization very fast. The
article aims to substantiate theoretically the innovative learning of employees.

Scientific literature analysis allows stating that innovative learning is
a continuous process of knowledge accumulation, planning, improvement of
one’s competences based upon reflection, occurring in any activities the
individual engages in while striving to fundamentally change one’s activities,
attitude and values, thus changing the style of living and action. The article
distinguished the following features characteristic to innovative learning of
employees in the organization: active learning, reflective learning, learning
through cooperation and result-oriented learning.
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PASKIRSTYMO KANALU FORMAVIMO MODELIS
Jolita Sireviciené
KTU Panevézio institutas
1. Problemos esmé

Imonés paskirstymo kanaly formavimo galimybiy analizé turi didele
reikSme vertinant jmonés ir jos padaliniy veikla, priimant optimalius
paskirstymo sprendimus, atskleidziant vidaus ir iSorés rezervus, didinant
veiklos efektyvuma, numatant ateities perspektyvas, siekiant konkurencinio
pranasumo ir kt. Jmonés paskirstymo kanaly gerinimas — vienas svarbiausiy
kriterijy, jtakojanciy jmonés konkurencines galimybes. Siekiant neprarasti
pelno ir jmonés laukiamy rezultaty, tampa aktualu, kaip modifikuoti
naudojamy paskirstymo kanaly struktira bei parinkti efektyvesnias
paskirstymo kanaly galutiniam vartotojui alternatyvas, uztikrinant visos
jmonés prisitaikyma prie nuolat besikeicianc¢iy rinkos salygy..

Darbo objektas — paskirstymo kanalai.

Darbo tikslas — pateikti ir pagrjsti paskirstymo kanalo formavimo
modelj.

Darbo uZdaviniai:

1. Apibrézti paskirstyma bei paskirstymo kanalus teoriniu aspektu.

2. Atskleisti paskirstymo kanalo formavimo modelio etapus.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé.

2. Paskirstymo kanaly samprata

Darbo pasidalijimu pagristame rinkos tikyje paskirstymas yra bitina
tkiné veikla, susiejanti prekiy gamyba su jy vartojimu. Paskirstymo turinj
sudaro visuma veiksmy, kuriais tam tikra preké i§ gamintojo tiesiogiai ar per
tarpininkus perduodama galutiniam vartotojui.

Paskirstymo kanaly valdymas — vienas svarbiausiy rinkodaros
vadybos sprendimy. P. Doyle (1999) teigé, kad paskirstymo kanaly sagnaudos
Sudaro iki 50 proc. kainos, kuria sumoka galutinis vartotojas, todél
paskirstymo kanaly efektyvumas — lemiamas jmonés pelningumo ir
konkurencingumo veiksnys.

Pagrindinis paskirstymo kanalo tikslas — padaryti preke pasiekiama
vartotojams, tod¢l rinkodaros specialistai turi suprasti, ko vartotojai i§ tikryjy
nori (Kotler, Keller, 2007).

Paskirstymo kanaly pasirinkimas — tai strateginis sprendimas, nuo
kurio priklauso, kiek potencialiy vartotojy ir kaip jmonés prekeés pasieks, kokiy
jie turés galimybiy jy jsigyti, kokia rinkos dalis teks jmonei ir t.t. Nagrin¢jant
paskirstymo kanalo pasirinkima, analizuotini trejopo pobudzio sprendimai: jau
veikiancio kanalo panaudojimas, jo modifikavimas arba naujo kiirimas. Kuri i§
Siy alternatyvy priimtiniausia, daznai priklauso nuo konkurencinés situacijos.
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Kadangi kiekviena jmoné suinteresuota didinti prekiy pardavimo apimtis, jai
ypa¢ svarbu tinkamai pasirinkti paskirstymo kanalo buda. ISkiriami du
paskirstymo biidai: tiesioginis (gamintojas pats parduoda prekes vartotojui) ir
netiesioginis (prekés i§ gamintojo patenka pas tarpininkus ir tik i$ jy pas
vartotojus.

Kaip teigia A. Marcinkeviéiené ir D. Zostautiené (2006), pagrindinis
uzdavinys, formuojant paskirstymo kanala, yra sukurti tokiq struktiirq, kuri
tenkinty visy paskirstymo kanalo dalyviy uzsibréztus tikslus, siekiant skirtingos
naudos rinkoje.

Tinkamas paskirstymo kanalo etapy parinkimas yra svarbiausias
veiksnys, leidziantis sékmingai jgyvendinti konkurencing strategija. Nuo to
priklauso, ar pardavéjas gali pasiekti tokj atstovavimo rinkoje lygj, kad jo
prekeés ar paslaugos galéty varzytis su panaSiomis prekémis ar paslaugomis, ar
preké pateikiama ir remiama taip, kad potencialus pirkéjas ja laikyty
pranaSesne uz kitas.

3. Paskirstymo kanalo formavimo modelio etapai

Sio darbo autoré, atlikusi mokslinéje literatiiroje pateikty modeliy
analize, sudaré paskirstymo kanaly parinkimo modelj, pateikiamg zemiau (Zr.
1 pav.), kurj sitilo naudoti, formuojant paskirstymo kanalus.

1. Paskirstymo kanalo tikslai ir uzdaviniai.. Turi blti nustatyti
paskirstymo kanalo tikslai, priklausomai nuo vartotojy poreikiy ir intervalo
tarp egzistuojanCio kanalo ir tarp to, kuris yra kuriamas. NustaCius ir
koordinavus paskirstymo tikslus suformuluojamos atskiros paskirstymo
funkcijos (uzduotys) - pirkimas, pardavimas, komunikacijos transportavimas,
saugojimas, rizikos prisiémimas, finansavimas ir kt.

1. Paskirstymokanalo tikslai ir uzdaviniai
h 4
2. Aplinkos analizé
A 4
3. Vidiniy veiksniu, veikianéiuy paskirstymo
kanala, analizé

v
4. Rinkodaros strategijos parinkimas

A

3. Optimalios paskirstymo kanalo struktiros pagrindimas

v
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6. Konkre¢iu tarpininky parinkimas
v

7. Paskirstymo sistemos jgyvendinimas

v

8. Paskirstymo sistemos jvertinimas ir kontrolé

1 pav. Paskirstymo kanaly parinkimo modelis (sudaryta darbo autorés).

2. Aplinkos analizé. 2-ame etape atliekama i$sami iSorinés ir vidinés
aplinkos analiz¢, tiriami vartotojai, atlickama egzistuojanciy kanaly analizé.

3. Vidiniy veiksniy, veikianciy paskirstymo kanalg, analizé. 3-oje
pakopoje yra analizuojami faktoriai, jtakojantys paskirstymo kanalo kiirimo ar
pakeitimo biitinyjy salygy nustatyma.

4. Rinkodaros strategijos parinkimas. 4-ame etape yra apibréZziama
paskirstymo kanalo optimali struktiira, naudojant jvairius egzistuojancius
metodus tam padaryti. Yra parenkama rinkodaros strategija. Imonés strategija
priklauso nuo to, ko jmoné siekia ir kaip tikisi pasiekti savo tikslg. I$skiriami
du strategijy lygiai: jmonés ir atskiry prekiy rinkos. Prekes paskirstyti galima
vadovaujantis trimis strategijomis: intensyvaus paskirstymo; atrankinio
paskirstymo; iSskirtinio paskirstymo.

5. Optimalios paskirstymo kanalo struktiros pagrindimas. 5-oje
pakopoje turéty buti numatytos alternatyvios paskirstymo kanalo struktiiros
(paskirstymo kanalo ilgis ir plotis.

6. Konkreciy  tarpininky parinkimas. 6-ame etape atrenkami
tarpininkai. Kuriant paskirstymo kanala, dalyvauja daugybé jo nariy:
gamintojai, didmenininkai, mazmenininkai. Analizuojamos skirtingos
paskirstymo kanaly alternatyvos. Teoriskai reikia parinkti optimalia pateikimo
kanalo varianty alternatyva, kuri leisty maziausiomis iSlaidomis pasiekti
reikiamg efektyvuma.

7. Paskirstymo sistemos jgyvendinimas. Kuriant paskirstymo kanaly
struktiira, dazniausiai siiloma Siy kanaly analiz¢ pradéti nuo gamintojy ir
baigti galutiniu pirkéju. ISskiriamos keturios pagrindinés vartotojui reikalingos
paslaugos: pristatymo laikas (ilgesnis maziau patogus vartotojams, nes jie
negali planuoti tolimesnio vartojimo); vietos patogumas, kitaip - rinkos
decentralizacija (sumazina atstuma, kurj reikia keliauti iki parduotuvés ir
mazina paieSkos kastus); pirkimo dydis (perkant mazai, grei¢iau sunaudojama,
o perkant daugiau - mokama maziau, bet auga saugojimo kastai); prekiy
jvairové (maziau ieSkoma informacijos, maZesni transportavimo kastai). Si
pakopa jgalina jgyvendinti optimaliausig paskirstymo kanalo modelj.
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8. Paskirstymo sistemos jvertinimas ir kontrolé. 8-ame etape
analizuojami triikumai ir galimos iSlaidos. Turi buti atliktas rinkodaros kanaly
jvertinimas, kuris priklauso nuo ekonominiy kriterijy ir kontrolés lygio per §j
adaptacijos perioda.

Taigi, Sitas paskirstymo kanaly formavimo modelis yra procesas, kurj
sudaro 8 etapai: 1. Paskirstymo kanalo tikslai ir uzdaviniai, 2. Aplinkos analizé
3. Vidiniy veiksniy, veikianéiy paskirstymo kanalg, analizé 4. Rinkodaros
strategijos parinkimas 5. Optimalios paskirstymo kanalo struktiiros
pagrindimas 6 Konkreciy tarpininky parinkimas 7 Paskirstymo sistemos
jgyvendinimas 8. Paskirstymo sistemos jvertinimas ir kontrolé. Tik nuodugniai
iSanalizavus etapus galima sukurti modelj bei teisingai suformuluoti kanalg,
kuris tenkinty visy paskirstymo kanalo dalyviy uzsibréztus tikslus, siekiant
skirtingos naudos rinkoje.

ISvados

1. Apzvelgus moksling literatiirg, galima teigti, kad paskirstymas suvokiamas
kaip sprendimy visuma, apimanti sprendimus ir veiksmus, susijusius su
prekiy judéjimu nuo gamintojo iki vartotojo. Pagrindinis paskirstymo
kanalo tikslas — padaryti preke pasiekiama vartotojams. Pagrindinis
uzdavinys, formuojant paskirstymo kanalg, - sukurti tokig struktiira, kuri
tenkinty visy paskirstymo kanalo dalyviy uzsibréztus tikslus, siekiant
skirtingos naudos rinkoje.

2. Paskirstymo kanalo formavimo modelj sudaro 8 etapai. Etapai pasirinkti
iSanalizavus moksline literatiirg ir ja susisteminus. Tinkamas paskirstymo
kanalo etapy parinkimas yra svarbiausias veiksnys, leidziantis sékmingai
siekti paskirstymo kanalo tiksly ir rezultaty.
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DISTRIBUTION CHANNEL FORMATION MODEL
J. Sireviciené
Companies improvement of distribution channels — one of the most
important criteria influencing the company to compete.Distribution channels —
a strategic decision, which determines the number of potential users and how
the company arrived, what they will have a chance to purchase them, how will

the company market share. The paper contains a new model for the distribution
channel to successfully achieve the objectives and results.
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PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF THEME
PARKS IN BELARUS
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market capacity, payback period

Introduction

The amusement industry in Belarus is at the stage of its development,
nevertheless, positive trends in this field of economic activity are being
observed. The lack of family entertainment centers, sports centers, indoor
water parks and other facilities for children and youth is caused by the
extensive payback period and spending power limits of the population. The
peculiarity of the Belarusian amusement industry being in its infancy is that it
is financed mainly by the funds of small and medium-sized business owners.

The amusement facility which has enjoyed wide popularity in the
USA and Western Europe is a theme park that is an amusement park,
consisting of various lands devoted to a particular story, with a collection of
rides and other entertainment attractions assembled to entertain people. This
form of entertainment is a prospective development area in Belarus as well.

The construction of a theme park on the territory of Belarus would be
profitable provided that it was targeted on both residents and foreign tourists;
otherwise, the payback period is likely to be considerably larger than the
operational life of the amusement rides, and the revenue could hardly defray
the expenses for the maintenance of the theme park infrastructure. Further
more, the construction of a theme park encourages the development of the
tourism industry in the country and increases the tourist flow that in its turn
provides money injections and replenishes the state treasury.

1. The feasibility analysis of a theme park construction

Amusement parks earn huge profit for their owners, but the design
and construction processes require enormous material expenses, labour costs,
and time spending. The main element of any project being under development
is the feasibility report that allows not only to carry out the analysis of its
practicability, but also to determine design criteria.

Primarily, we define the potentialities of the country’s geographical
location and the technical feasibility of the project implementation. To this
end, we point out a range of criteria for analyzing and studying the
construction feasibility of a theme park on the territory of Belarus. These
criteria are as follows:
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1. Geographical location. The Republic of Belarus is situated in
Eastern Europe and borders on the Russian Federation, Ukraine, the Republic
of Poland, the Republic of Lithuania, and the Republic of Latvia. Due to its
geographical position, Belarus lies at the intersection of the important trade
and transport routes between the countries of Western Europe and the CIS.

2. Development of traffic network. To get to the park easily and, the
main thing, to leave it without any problems is its undoubted advantage and
the indisputable means of getting the prospective guests’ attention.
Considering the fact that the majority of guests at theme parks use their cars to
reach the destination, the level of the road network development should be
studied and analyzed more thoroughly. In Belarus the length of motor roads
amounts 85 668 km of which 74 266 km are hard-surface roads.

3. Environmental aspects of the region. The rough invasion into the
ecological state of the habitat can undermine the prestige of a theme park and
damage its reputation. Making a decision about the prospective theme park
location, we should take into account the level of the radioactive
contamination because over 60% of the radioactive fallout caused by the
Chernobyl disaster affected the south-eastern part of Belarus, particularly the
Gomel region. Nevertheless, in spite of the scientifically evidenced fact that
the danger to health for visitors to Belarus is minimal, the European residents
who are prospective guests at the theme park understandably have some
concerns about radiation. Therefore, it would be irrational to build a theme
park, primarily targeted on the child segment, in this part of the country.

4. Altimetric data and terrain features. The building land should not
be absolutely flat, but the fact that the surface slope over 5% drives up the
scope of earthwork operations and the increase of the construction cost should
not be neglected. In this case the country’s location within the East European
Plain is one of the advantage factors. The average elevation of Belarus is 160m
above sea level About % of the territory is occupied by lowlands and plains,
and Y of it is uplands including hills and river valleys.

5. Landscape. The more acceptable choice is to use natural vegetation
as eclements of the park landscape which later could be enriched with
anthropogenic vegetation. For that matter, the nature of Belarus completely
meets the requirements for landscape. Diverse vegetation covers about 93.1%
of the territory, and forests occupy 1/3 of the landscape.

6. Water resources. The water accessibility provides optimum
conditions for the realization of the most attractive plans and could become the
determinant for the erection of specific amusement rides. As for Belarus, more
than 20 thousand rivers are flowing across the country; about 11 thousand
lakes are situated all over the country. The largest one, Lake Naroch, is in the
northwest of Belarus occupying the area of 79.6 sq.km. The north and
northwest of the country dubbed Belarusian Lakeland place the majority of all
the lakes.
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7. Climate and weather. Climate and weather conditions are essential
constituents in decision-making during preconstruction period because any
theme park operations are seasonal. Belarus has a moderate continental
climate, with cool humid winters and warm summers. The average July
temperatures range from +17°C to +18.5°C, January temperatures vary from -
8°C to -4.5°C. The duration of the period with temperatures above +15°C
increases in the direction from northeast to southwest: 70—89 days in the
northern part of Vitebsk region to 96-114 days in the southern part of Brest
region. The average wind speed is less than 3-4 meters per second that is of
great importance for the operation of some amusement rides.

2. The estimation of a theme park market capacity

The economic appraisal is a research focused on the quantity
measurement of the prospective theme park guests on the basis of the general
population of a certain region. This measure is tightly bound to the volume of
prospective investments. That’s why only a sufficiently large number of
visitors could make amends for the solid investments.

The theme park prospective visitors could be segmented into three
groups on the geographical basic:

1. residents of Belarus;

2. residents of the neighbouring countries (the Central Federal
District of the Russian Federation, Ukraine, Poland, Lithuania, and Latvia);

3. residents of other countries.

Since any theme park is a destination for a family vacation, the
majority of theme park guests are married or cohabiting couples with children.
In addition, being sensible of the fact that the average ticket price is around 30-
€ 40 and this is quite expensive for the residents of the former Soviet Union,
income segmentation is another important feature. Thus, the primary segment
includes married or cohabiting couples with children under 18 and with higher
disposable income. On this basis we study the feasibility of the project on the
territory of Belarus.

Table 1
The total market capacity
Segment Market capacity (EUR min.)
Residents of Belarus 11,515
Residents of the neighbouring countries: 254,558
The Central Federal District 112,829
Ukraine 15,301
Poland, Lithuania, and Latvia 126,428
Total 266,073
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Table 1 represents the aggregate calculation data of the market
capacity of the aforementioned segments (Belarus, the Central Federal District
of the Russian Federation, Ukraine, Poland, Lithuania, and Latvia) not taking
into consideration the third segment — the residents of other countries.

As a result of the calculation the market capacity of the two segments
(residents of Belarus and resident of the neighboring countries), excluding the
third segment (residents of other countries) amounts to 266.1 EUR mlIn. The
practice of the world-famous theme parks evidences that the proportion of
visitors from other countries (i.e. the third segment) reaches about 10%.
Considering that part of perspective visitors, the market capacity of a theme
park, built on the territory of Belarus, may reach 292.7 EUR mln. The average
investments required for the construction of a large theme park with a highly-
developed infrastructure is about 700-1000 EUR miIn. Consequently, the
payback period is about 3-4 years.

Conclusions

1. The theme park would increase the attractiveness of Belarus as an
international tourist destination, causing the increase of tourism export and,
consequently, the growth of cash injections into the economy.

2. The construction of a theme park would provide new jobs for the local
population because the functioning of the park, which main task is to do
various services, requires a great number of employees.

3. Since the theme park would be one of the main tourist attractions of the
country, its concept revealing the Slavic, particularly the Belarusian,
culture would acquaint foreign visitors with the traditions and customs of
Belarus, the important historical events that took place on its territory,
discover them the life of the Belarusian people, hence these will facilitate
the development of other types of tourism such as agrotourism, ecotourism,
cultural tourism, etc. by arousing interest in our country.
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LYDERYSTES EFEKTYVUMO SAMPRATOS TEORINIS
PAGRINDIMAS
Ramuté SliZinskiené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: efektyvumas, lyderystés efektyvumas
Ivadas

Siuolaikinés organizacijos veikia dinamiskoje konkurencinéje
aplinkoje, kurioje netgi tobulas lyderystés funkcijy atlikimas negali ilgesniam
laikui uztikrinti organizacijos islikimo. [vairiy autoriy atlikti moksliniai tyrimai
rodo, kad organizacijos konkurencingumg lemia patys darbuotojai, tame tarpe
ir lyderis. Lyderis tai - elgsenos modelis, jo pozifiris j problemy, konflikty
sprendimg — tai pageidaujamos elgsenos kopijavimo pavyzdys jo pasekéjams.
Lyderystés efektyvumas yra susijes su lyderio gebéjimu valdyti ir jtakoti
organizacing ir tarpasmenin¢ komunikacija.

Daugelis mokslininky bandé paaiskinti, nuo ko priklauso lyderio
veikla organizacijoje, ar gali tas pats Zmogus efektyviai lyderiauti skirtingose
situacijose (D. Zvirdauskas, 2006). Mokslininkai jvairiapusiskai tyrinéjo
lyderystés reiskinj: Komacki (1986), Hazucha (1993) tyrinéjo lyderiy elgesj;
Bass, Yammarino (1990), - charizma; Yukl, Falbe (1991), - jtaka; Hogan,
Curphy ir Hogan, (1994) - asmenybés bruozus; Huber (2004) - transformacinés
ir integralios lyderystés ypatumus, Lee (2005) - transakcing ir transformacine
lyderystg. Lietuvos mokslininkai, Razauskas (1988;1996), Butkus (1990),
Jucevidiene (1996), Jucevi¢ius (1996), Zelvys (1999; 2001), Zvirdauskas
(2006) lyderystés reiskini pradéjo tirti tik paskutini praeito amziaus
desimtmetj. Daugelis autoriy pabrézia lyderystés svarbg ir aktualuma
organizacijos kontekste, taciau teorijas sunku palyginti ar apibendrinti, nes jos
remiasi skirtingais pozitriais tiek i lyderyste, tiek j lyderi, tiek i lyderystés
efektyvuma.

Straipsnio tikslas — pateikti sampratos ,lyderystés efektyvumas*
teorinj pagrindima.

UZzdaviniai: apibrézti efektyvumo samprata, pateikti lyderystés
efektyvumo sampratg.

Darbo metodai: mokslinés literatiros analiz¢, internetinés medziagos
analize

1. Efektyvumo sampratos problematika

Mokslinéje literatiiroje efektyvumas yra apibréziamas ir suprantamas
skirtingai. Tiek uzsienio autoriy, tiek lietuviskoje mokslinéje literatiiroje
efektyvumo samprata atsiskleidzia nevienodai. Pastebimos dvi pagrindinés
piezastys:
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1. Salia termino efektyvumas, vartojami terminai turintys artimas
savokines prasmes (pvz. angliskai — efficiency, lietuviskai — produktyvumas ir
kt.). Pasak Ant. Bagdono (2000), §i problema sukelia nemazg painiava
Lietuvos mokslininkams, perimant uzsienio mokslininky patirtj.

2. Zvelgiant i§ skirtingy moksly pozicijy, terminas efektyvumas jgyja
kiek skirtingg prasme.

Webster zodynas (1985), pateikia tokj efektyvumo termino aiskinima:

o Efektyvumas (angl. effectiveness) — tai rezultatas arba galimybé
gauti rezultata.

o Efektyvumas (angl. effectiveness) — produktyvus veikimas,
nustatomas lyginant produkcija su energijos, laiko ir pinigy sgnaudomis.

Sio straipsnio kontekste ypaé¢ svarbi vadybiné termino ,,efektyvumas“
reiksmé. Taigi, apzvelgiant jvairiy mokslo krypéiy pozitrius j efektyvumo
samprata, ypa¢ akcentuosiu vadybing pozicija.

Ant. Bagdonas (2000), iSskiria grupe autoriy, efektyvuma
suprantanc¢iy kaip pazanga, tai — Gibson, Ivancevich, Donnelly (1985). Jie
pazymi, kad galutinis efektyvumo — pazangos apibiidinimas gaunamas
jvertinus individus, grupes ir organizacijas. Kuo ariau jy pasiekti tikslai,
numatytiems tikslams, tuo didesnis veiklos efektyvumas.

Nemazai autoriy, apibtidindami efektyvuma, akcentuoja organizacijos
tiksly pasiekima ir kokybe.

1 lentelé
Efektyvumo savoky palyginimas (sudaryta autorés, 2010)
Autorius Savoky turinys
Stoll, Fink (1998) Efektyvumas yra organizacijos trokstamo tikslo ar rezultato gavimas
Levine, Lezotte (1990) Efektyvumas — tai tikslo ar rezultato pasiekimas
Daft (1995) Efektyvumas yra toks pasiekimy laipsnis, kada organizacija
realizuoja savo tikslus
Cowling, Stanworth, | Efektyvumas yra iskelty tiksly jvykdymo laipsnis, o jo pagrindinis
Bannett (1993) kriterijus — organizacijos islikimas aplinkoje.
Yuchman, Seashore | Efektyvumas yra oganizacijos sugeb¢jimas buti produktyvia ir
(1967) lankscia, mazinant jtampa ir konfliktus tarp jos nariy.

Kaip matyti i§ pateikty efektyvumo sampraty, $is terminas gali bati
suprantamas kaip organizacijos ir jos nariy veiklos pazanga; kaip organizacijos
tiksly pasiekimas ir kokybé¢; kaip konkreciy, specifiniy uzsibrézty tiksly
jvykdymas.

2. Lyderystés efektyvumo samprata teoriniu aspektu

,.Efektyvumas® yra sunkiai apibréziama savoka, mokslininkai iki Siol
nesusitaria ir del vieningos ,lyderystés efektyvumo® savokos. Yra daug
jvairiausiy biidy jvertinti lyderystés efektyvuma, taciau svarbiausieji skirstomi
1 keturias kategorijas:

329




1. Intuityvinis — tai, subjektyvaus pobiidZio matavimai, paprastai
turintys atmetimo tendencijg. Siuo atveju labai svarbu saziningumas vertinant.

2. Produktyvumo matavimas - poduktyvumas yra lyginamas su
pragjusiy mety duomenimis, ir stebima vyraujanti tendencija.

3. Lyderystés indeksas - i§ esmés, yra jvertinami lyderystés jgiidziai,
elgsena, ir pozitiriai, kurie, jvardijami, kaip tinkami organizacijai.

4. Lyderystés potencialas.

Efektyvumo apibrézimy ir matmeny apzvalga efektyvios lyderystés
tyrimuose atskleidé, kad daugelyje tyrimy néra tiksliy efektyvumo apibrézimuy,
o efektyvumas suprantamas kaip santykis (Andersen, 1994). T. y. kaip lyderiai
jtakoja pavaldiniy motyvacijg, jsipareigojimg, ktrybiskumg, darbo klimata,
nusiskundimus ir t. t. (Bass, 1990; Ekvall ir Ryhammar, 1998). Pasak Arvonen
(2002), gana daznai tyrimuose lyderystés efektyvumas yra suvokiamas ir
jvardijamas kaip suprastas.

Skirtingos lyderystés teorijos skirtingai apibézia lyderystés
efektyvumg. Fiedler modelyje lyderystés efektyvumas, tai darbo atlikimo lygis.
Herseya ir Blanchard modelyje lyderystés efektyvumas, tai darbo atlikimo
lygis ir darbuotojy pasitenkinimas. Elgsenos pozitris lyderystés efektyvuma
apibrézia ne asmeninémis lyderio savybémis, o jo elgsena su pasekéjais.
Situacinis pozitiris lyderystés efektyvuma apibrézia asmeniniy savybiy ir
elgesio atitikimu situacijai, kuri jtakoja gupe; ir grupés sprendziamos uzduoties
pobiidziu.

Esminiai lyderystés efektyvumo bruozai apima vertybiy ir tiksly,
vizijos ir strategijos, biitiny, siekiant vizijos; pokyc¢iy valdymo, kad bty
uztikrintas vystymasis ir i$likimas nustatyma ir stiprinimg (Block ir Manning,
2007; Bodinson, 2005; Reinertsen ir kt., 2005). Lyderystés efektyvumas siejasi
su lyderio sékme jtakojant pasekéjus ir siekiant organizacijos tiksly
(Vardiman ir kt., 2006; Bodinson, 2005). Lyderysté¢ efektyvumas yra
evoliucinis procesas sujungiantis jvykius ir atsaka jvykiams i bendra visuma.

Pasak Kameron ir Quinn (2000), lyderystés efektyvumas, tai suma
kompetencijy ir pasiekty rezultaty santykio. Gedney (1999) teigia, kad
lyderystés efektyvumas privercia asmenj ar grupg atlikti daugiau, negu jie biity
tai atlike be lyderio dalyvavimo. Lydeystés efektyvumas - geb¢jimas daryti
itaka ir jkvépti kitus siekti tiksly. Heller, pabrézia, kad lyderystés efektyvumo
raktas yra jvairiy jgidziy jsisavinimas, igyvendinimo ir administravimo
procese ikvepiant pasekéjus siekti tobulumo. Apibrézimas nurodo, kad siekiant
lyderystés efektyvumo, reikia turéti daugelio sriciy ziniy ir gebéti pasinaudoti
galimybémis. Lyderis, turi turéti aiskig ateities vizijg ir gebéti jkvépti
pasitikéjimg, bei pasitikéti kitais. Kai tik zmonés jauciasi vertinami ir
tikslo*, dél efektyvaus lyderio uzkreciamos jtakos.

Taigi, apibendrinant galima teigti kad lyderystés efektyvumas, tai
rezultatyvus organizacijos iskelty tiksly pasiekimas, parodantis organizacijos
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kaip visumos, jos darbuotojy ir lyderio pazanga, atspindéta jy veikla ir Sios
veiklos socialine ar ekonomine verte.

ISvados

1. Efektyvumo samprata mokslingje literatiroje turi skirtinga prasme,
zvelgiant 1§ skirtingy moksly pozicijy. Placigja prasme efektyvumas
suprantamas kaip organizacijos ir jos nariy pazanga, kaip organizacijos
tiksly pasiekimas ir jvykdymas.

2. Lyderystés efektyvumas, tai rezultatyvus organizacijos iskelty tiksly
pasiekimas, parodantis organizacijos kaip visumos, jos darbuotojy ir
lyderio pazanga, atspindéta jy veikla ir Sios veiklos socialine ar ekonomine
verte. Lyderystés efektyvumas, tai aiskiai iSreiksta ateities vizija, vertybés
ir tikslai bei gebéjimas jkvépti pasitikéjima.
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THEORETICAL SUBSTANTIATION OF THE CONCEPT
LEADERSHIP EFFECTIVENESS

R. Slizinskiené

The effectiveness is one of the most tender problems to which more
and more attention is paid not only by Western countries, but also Lithuania.
In scientific literature beside the term effectiveness one uses other terms
possessing close conceptual spaces (e.g. in english - efficiency, in lithuania -
produktyvumas (productivity), etc.). This creates intricacy while taking over
the experience of Western researchers. The term effectiveness acquires a bit
different meaning it from differing scientific approaches.
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VADOVU SAVIUGDOS PROCESO SALYGOS IR
VEIKSNIAI

Ramuté Slizinskiené, Kristina Ziogeliené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai Zodziai: saviugda, saviugdos procesas
Ivadas

Lietuvoje Siuo metu vyksta esminiai socialinés ir kultfirinés raidos
procesai, o pasaulio pazangioji visuomenés dalis plétoja nuolatinio mokymosi
idéja. Nuolatinis zmoniy mokymasis yra neiSvengiama $iy laiky kasdienybé.
Jis padeda individams ir organizacijoms prisitaikyti prie kintancios aplinkos.
Kintantys aplinkos reikalavimai, konkurencija, darbe kylancios problemos,—
tai veiksniai, kurie skatina individy saviugdos poreikj. Vykstantys ekonominiai
ir socialiniai pokyciai kelia naujus reikalavimus vadovams, tad palaipsniui ima
jsitvirtinti vadovy saviugdos poreikiy idéja. Vadovai siekia kelti savo
kvalifikacija, jgyti daugiau ziniy ir patirties.

Siuolaikiniai  edukologijos, personalo valdymo, andragogikos
teoretikai teigia, kad vadovy saviugda organizacijos kontekste yra vienas i§
svarbiausiy elementy, daranciy jtaks jvairiems organizacijos funkcionavimo
aspektams. Nors saviugda, kaip rodo jvairiy Saliy tyrimai (Marsick ir Watkins,
1990; Livingstone, 2003; Slater, 2004 ir kiti), vyksta dazniau ir darbuotojams
yra priimtinesné nei kitos mokymosi formos, taciau jos svarba jmonei dar néra
pakankamai jvertinta. Darbuotojy saviugdos klausimai aktualiis, taciau
dazniausiai apraSomi fragmentiskai. Saviugdos ypatumus vadybiniu aspektu
nagrinéja Plunkett ir Attner (1994), Sakalas (2003), edukologiniu - Furst
(1998), Tight (2000). Verta atkreipti démesi, kad straipsniy, atlickamy tyrimy
saviugdos klausimais daugéja, taCiau straipsniai rasomi dazniausiai
edukologijos tematika, mazai analizuojamas vadovy saviugdos procesas.

Straipsnio tikslas: pateikti vadovy saviugdos proceso sglygas bei
veiksnius.

UZdaviniai: apibrézti saviugdos sampraty; iSanalizuoti saviugdos
proceso turinj, formas, metodus; atskleisti vadovy saviugdos procesa
jtakojanciy veiksniy sarysj.

Darbo metodai: mokslinés literatiros analiz¢, internetinés medziagos
analize.

1. Saviugdos samprata ir esmé

Did¢jant informacijos srautui, zmoniy poreikis zinioms didéja,
poreikis informacijai tampa nuolatiniu, neiSvengiamu.. Mokymasis — vienas i$
esminiy ziniy vadybos elementy, kurio metu Zinios kuriamos, perduodamos,
naudojamos. Saviugdos savoka kyla i§ mokymosi visag gyvenima apibrézimo
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tai ,,ideologija“, kuria vadovaujasi kiekvienas, norintis suprasti, mastyti, kuris
stengiasi atsakingai veikti, siekia vaisingo bendradarbiavimo su Kkitais.
(Alonderiené, 2005).

Mokslininkai, tyringj¢ saviugdos problemas, nesutaré dél saviugdos
sgvokos apibrézimo. Knowles (1984) saviugda suprato kaip mokymo ir
mokymosi modelj, o saviugdos procesa aiskino kaip pedagoginj procesa, kai
besimokantieji pamazu perima iniciatyva ir toliau mokosi be kity pagalbos,
savarankiSkai numatydami tikslus, susirasdami reikalingus S$altinius, patys
pasirinkdami mokymosi strategija ir jvertindami jgytas zinias ir padaryta
pazanga. Sio mokslininko oponentai saviugda suprato kaip paprasta
savarankiSska mokymasi, o dar kiti mané, kad visi suauge Zmonés automatiskai
tampa save ugdanciais Zmonémis.

Siame straipsnyje saviugdos sgvoka suprantama taip: saviugda — tai
kiekviena dieng vykstantis samoningas ir/ar nesamoningas, atsitiktinis
procesas, kurio metu besimokantysis jgyja kompetencijy. Saviugda, vykstanti
tiek individualiu lygmeniu, tiek grupése, yra silpniau susieta su formalia
mokymosi aplinka, joje reciau pasireiskia mokytojo/mokinio santykiai, ji
nebitinai i§ anksto apgalvota, todél jos gali nepripazinti net besimokantys
individai. Saviugda daznai sunkiai apibréziama fizine aplinka, kurioje vyksta
mokymasis, taip pat sunkiai numatomais mokymosi pasiekimais.

1 lentelé

Saviugdos savoky apibiidinimas (sudaryta autoriy, 2009)

Autorius Saviugdos apibiidinimas

V. Spurga (1998, 1999) | e tai sgmoningos, kryptingos ir sistemingos
asmens pastangos, kuriy tikslas — slopinti bei
Salinti savo trokumus ir tobulinti jau turimas
teigiamas savybes bei ugdyti naujas.

J. Vaitkeviciaus (1995) | e tai samoninga, kryptinga Zzmogaus veikla, kuria
sickiama tobulinti savo psichines, socialines
savybes pagal visuomeninio ugdymo ir
socialiniy  salygy, visuomenei reikSmingy
vertybiniy orientacijy modelj.

L. JovaiSa (1994) e tai specialiai organizuota, tikslinga organizmo
veikla, skirta asmenybés tobulinimui.

Taigi, iSanalizavus jvairiy mokslininky teiginius apie saviugda,
galima teigti, kad saviugda yra suprantama kaip savarankiska, tikslinga
individo veikla, kuria siekiama tobulinti save. Vieni mokslininkai saviugda
supranta kaip mokymosi metodg, kiti — kaip zmoniy charakteristika, treti —
kaip ugdymosi tiksla.
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2. Saviugdos proceso turinys, formos, metodai

Pazanga pakeité darbo pobiidj, o kartu ir darbui reikalingus jgiidZius.
Did¢jant informacijos srautui, zmoniy poreikis zinioms didéja, poreikis
informacijai tampa nuolatiniu neiSvengiamu. Remiantis iSnagrinétais Saltiniais,
darbuotojai dazniausiai ugdomi formaliai ir neformaliai, nors, kai kuriy $altiniy
teigimu, net iki 90 procenty viso mokymosi darbo vietoje sudaro saviugda
(Jovaisa L., 1994). Pasak Fox (1997), didzioji dalis to, kas yra iSmokstama tiek
darbo vietoje, tiek uz jos riby, atsitinka saviugdos metu, o formalaus mokymo
jtaka praktikai gali biti labai nedidelé (Alonderiené, 2005).

Norint susiplanuoti saviugdos darbus bitina atlikti poreikiy saviugdai
diagnostikg. Atlikus poreikiy diagnostika ir pradéjus planuoti saviugdos
procesa, svarbiis yra visi planavimo darbai: tiksly nustatymas, rezultaty
numatymas, mokymosi metody pasirinkimas, iStekliy numatymas.
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1 pav. Saviugdos proceso elementai (sudaryta autoriy, 2009)

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant maksimaliai iSnaudoti visa
savo potenciala, ty. turimas zinias bei jgiidzius, vadovui reikia ne vien
seminary, pratyby, bet ir to, kas suteikty galimybe aptarti profesines
problemas, gilinantis j tokius klausimus: kg ir kaip a$ darau, ko nedarau ir
kode¢l, ka ir kaip daro tokiais atvejais kiti, ko jie nedaro ir kodél, ir t.t. — Sitaip
ripinantis pirmiausia paciu savimi ir ,,auginant® save kaip profesionalg. Todél
nagrinéjant vadovy saviugda svarbu sutelkti démesj j vadovy potencialo
stiprinima, mazinant triikumus ir siekiant individualiy vadovy saviugdos tiksly.
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3. Vadovy saviugdos procesg jtakojanciy veiksniy saveika

Saviugdos procesui yra svarbus individas, S§iuo atveju vadovas.
Proceso eigoje tiriama vadovo motyvacija saviugdai, kitaip sakant vadovo
jsitikinimai, poreikiai, kurie gali bati buti tiek teigiami, tiek neigiami; vadovo
nuostatos ] mokymasi, jvertinant pozityvias ir negatyvias nuostatas; taip pat ir
vadovo darbo patirtis. Vadovo saviugda lemia vadovo pasiekimo poreikis, kurj
jtakoja nuostatos jvertinant jy atsipirkima bei darbo patirtis.

Saviugdos procesa jtakoja ir mokymosi metodai, kurie iSreiskia
vadovo mokymosi pobid]. Detalizuojama, kur vadovas mokosi, kokj vaidmenj
atlieka, kiek asmeny sgveikauja, ar tiesiog tai individuali saviugdos veikla.
Vienos mokymosi veiklos skatina ateityje pasireiksti kitoms mokymosi
veikloms, t.y. kuo daugiau Zzmogus mokosi, kuo daugiau patirties turi, tuo
daugiau jis mokysis ir ateityje.

Aplinkos jtaka saviugdai taip pat svarbi, Sig aplinka apibrézia
aplinkiniy nuostatos | mokymasj, skiriami finansiniai, laiko iStekliai bei
infrastruktiira, kuri nusako kiek yra laisvas pri¢jimas prie informacijos, taip pat
komunikavimo galimybés.

Taigi, apibendrinant vadovy saviugda jtakojancius veiksnius bei
elementus, pateikiame vadovy saviugdos proceso schema:
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2pav. Vadovy saviugdos procesas (sudaryta autoriy, remiantis
Alonderiene (2005) 2009)

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad vadovy saviugda galima
apibaidinti, kaip samoningas individo pastangas, kuriy tikslas Salinti savo
trakumus bei tobulinti privalumus.
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ISvados

1. Mokslinés literatiros analizé leidzia teigti, kad saviugda — tai kiekviena
dieng vykstantis sgmoningas ir/ar nesamoningas, atsitiktinis procesas, kurio
metu besimokantysis jgyja kompetencijy. Saviugda daznai sunkiai
apibréziama fizine aplinka, kurioje vyksta mokymasis, taip pat sunkiai
numatomais mokymosi pasiekimais.

2. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad saviugdos procesui reikalinga
asmeniné autonomija, savivada, besimokanciojo valdymas, autodidaktika.
Sis procesas pasireiskia atsiradusiu mokymosi poreikiu, gebéjimu planuoti,
valdyti ir kontroliuoti saviugdos procesa.

3. Saviugda vyksta nuolat, vadovy saviugdos procesui yra svarbus idividas -
vadovas, jo motyvacija, nuostatos bei darbo patirtis, kurios salygoja
mokymosi metody pasirinkima, iSreiskiant] gebéjimg formuoti savus
principus ir taisykles, kuriomis vadovaujamasi ugdantis.  Vadovo
saviugdos procesas yra sisteminga ir kryptinga veikla, skatinanti i$skirty
veiksniy sgveika, kuri veda link gebéjimo iSsikelti tikslus, mokéjimo
vykdyti uzduotis ir asmeninés atsakomybés prisiémimo.
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CONDITIONS AND FACTORS OF PROCESS LEADER SELF-
LEARNING
R. Slizinskiené, K. Ziogeliené
Continuous training for people of our time is inevitable daily routine.
He helps individuals and organizations to adapt to a changing environment.
Leaders seek to improve their skills, gain more knowledge and experience.

Individual self-development is a deliberate effort to eliminate their weaknesses
and improve strengths.
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NETERMINUOTU IR TERMINUOTU DARBO SUTARCIU
YPATUMAI LIETUVOJE

Gintareé Soblinskaité, Donata Kalinauskaité, asist. Vitalija Simkiené
Siauliy kolegija
Raktiniai ZodZiai: darbo sutartis, neterminuota darbo sutartis, darbdavys, darbuotojas, darbo

kodeksas
Ivadas

Priimant j darba nauja darbuotoja, su juo turi biiti sudaroma darbo
sutartis. Tik dirbantiems pagal darbo sutartis taikomos Darbo kodekse
numatytos garantijos. Darbo sutartis yra darbuotojo ir darbdavio susitarimas,
kuriuo darbuotojas jsipareigoja dirbti tam tikros profesijos, specialybés,
kvalifikacijos darba arba eiti tam tikras pareigas, paklusdamas darbovietéje
nustatytai darbo tvarkai, o darbdavys jsipareigoja suteikti darbuotojui sutartyje
nustatytg darba, mokéti darbuotojui sulygta darbo uzmokestj ir uztikrinti darbo
salygas, nustatytas darbo jstatymuose, kituose norminiuose teisés aktuose,
kolektyvinéje sutartyje ir Saliy susitarimu. Su darbo sutartimi susiduria
kieckvienas asmuo. DazZniausiai susiduriama su nuolatine (neterminuota) ir
terminuota darbo sutartimi.

Darbo objektas — neterminuotos ir terminuotos darbo sutartys.

Darbo tikslas — istirti neterminuotos ir terminuotos darbo sutarties
ypatumus Lietuvoje.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti neterminuotos darbo sutarties ypatumus.

2. ISnagrinéti terminuotos darbo sutarties ypatumus.

3. Apibudinti neterminuotos ir terminuotos sutarties privalumus ir
trukumus.

Straipsnio metodai — Straipsnyje remtasi analitiniu metodu ir
lyginamuoju metodu.

1. Neterminuota darbo sutartis

Darbas, dél kurio sulygsta Salys sudarydamos darbo sutartis,
daugiausia yra nuolatinis. Tai lemia jvairiy jmoniy, jstaigy, organizacijy ar
fiziniy asmeny vykdomos veiklos pastovumas ir tgstinumas. Tokiu atveju
jteisinant darbo santykius tarp darbo sutarties Saliy paprastai sudaroma
neterminuota darbo sutartis. Neterminuota — tai i§ anksto neapibréztam laikui
sudaryta sutartis (Tiazkijus V., 2005, Darbo teisé: teorija ir praktika.).

Sutartys, sudaromos neapibréztam laikui, laikomos jprastomis ir
labiausiai  vieSgjj interesa atitinkanciomis sutartimis, kadangi juy
reglamentavimu labiausiai atspindima skirtingy darbuotojo ir darbdavio
interesy pusiausvyra. Darbdavys, priimdamas darbuotoja nuolatiniam darbui,
paprastai turi sudaryti neterminuota darbo sutartj. Terminas Siuo atveju gali
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biiti nustatomas tik jstatymuose arba kolektyvinése sutartyse numatytais
atvejais.

2. Terminuota darbo sutartis

Terminuota darbo sutartis gali biiti sudaroma tam tikram laikui arba
tam tikry darby atlikimo laikui, bet ne ilgiau kaip penkeriems metams.
Terminuota darbo sutartis yra darbo sutartis, sudaroma tam tikram laikui —
apibréztam terminui. Terminuota darbo sutartis turi du porti§ius: sezoniné ir
laikinoji darbo sutartys. (CK 109 str.).

Sezoniné darbo sutartis sudaroma sezoniniams darbams atlikti. (CK
112 str.). Sezoniniais vadinami darbai, kurie gamtiniy ar klimato salygy
dirbami ne visus metus, o tam tikrais periodais (sezonais), ne ilgesniais kaip
aStuoni ménesiai (vienas po kito einanciy dvylikos ménesiy laikotarpiu), ir yra
jtraukti j sezonini darby sgrasa.

Laikinoji darbo sutartis yra darbo sutartis, sudaryta ne ilgesniam kaip
dviejy ménesiy laikui. Laikinoji darbo
sutartis gali buti sudaroma skubiems ar trumpalaikiams darbams atlikti,
laikinai nesantiems darbuotojams darbe dél ligos ar darbuotojy atostogy metu,
juos pavaduoti. Laikinoji darbo sutartis gali biiti sudaryta su studentais,
moksleiviais jy atostogy metu.

3. Neterminuotos ir terminuotos sutarties privalumai ir trikumai

Lietuvoje daznai darbo sutarties Salys susiduria su problema, kad
nezino kokias darbo sutartis (neterminuotas ar terminuotas) reikéty rinktis.
Todél reikia gerai zinoti darbo sutar¢iy privalumus ir trikumus.

Lietuvos Respublikos darbo kodekso (toliau LR DK) 108 str. numato
darbo sutar¢iy riisis, kurios gali biiti:

1. neterminuotos;

2. terminuotos, laikinosios, sezoninés. (CK 108 str.).

Tai, kad neterminuota darbo sutartis yra ir turi buti laikoma jprasta
darbo riiSiy sutartimi, pripazinta ir Europos Sajungos mastu. 1999 m. birzelio
28 d. Tarybos direktyva 1999/70/EB patvirtino Europos profesiniy sgjungy
konfederacijos (ETUC), Europos pramonés ir darbdaviy konfederacijy
sajungos (UNICE) ir Europos imoniy, kuriose dalyvauja valstybé, centro
(CEEP) bendrojo susitarimo dél darbo pagal terminuotas sutartis bendrosios
dalies 5 punkte yra pabréztas Europos Sajungos socialiniy partneriy
susitarimas, kad, nepaisant biitinybés propaguoti lankstaus darbo formos,
neterminuotos darbo sutartys yra bendriausia darbo santykiy forma, padedanti
gerinti pagal jas dirbanciy darbuotojy gyvenimo kokybg ir jy darbo rezultatus.

Sutartys, sudaromos neapibréztam laikui, laikomos jprastomis ir
labiausiai  vieSgjj interesa atitinkanciomis sutartimis, kadangi juy
reglamentavimu labiausiai atspindima skirtingy darbuotojo ir darbdavio
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interesy pusiausvyra. Taciau terminuotos sutartys yra labiau tinkamos tiems,
kurie dirba tik sezoninj darba

Neterminuotos  sutartys sudaromos nenurodant jy galiojimo
laikotarpio ir nesusiejant sutarties galiojimo pasibaigimo su kokiy nors
aplinkybiy buvimu ar nebuvimu.

O tuo tarpu Lietuvoje terminuota sutartis skirta trumpalaikiams,
vienkartiniams darbams atlikti ar darbams vykdyti tam tikra laikg arba
apibrézta kadencija, bet ne ilgiau kaip penkeriems metams. Darbo sutarties
terminas gali biiti nustatomas jvairiai:

iki tam tikros kalendorinés datos (pvz., iki 2009 m. birzelio 30
d')a

iki tam tikry aplinkybiy atsiradimo (pvz., kol asmuo jgis kvalifikacija
aukstesnéms pareigoms uzimti),

iki tam tikry aplinkybiy pasikeitimo (pvz., kol kita darbuotoja gris i§ vaiko
prieziiiros atostogy),

iki tam tikry aplinkybiy pasibaigimo (pvz., kol bus baigti projektavimo
darbai) (CK 110 str.).

Tam, kad neterminuotos ir terminuotos sutartys biity sudarytos, Salys
privalo sulygti dél jau minéty 2-jy bitinyjy darbo sutarties salygy: darbuotojo
darbovietés ir darbo funkcijy.

Neleidziama sudaryti terminuotos darbo sutarties, jeigu darbas yra
nuolatinio pobtdzio, iSskyrus atvejus, kai tai nustato jstatymai arba
kolektyvinés sutartys.

Terminuota darbo sutartis gali tapti neterminuota, kai darbo santykiy
buvimo laikotarpiu i$nyksta aplinkybés, dél kuriy buvo apibréztas sutarties
terminas. Taip pat, jeigu darbo sutarties terminas pasibaigé, o darbo santykiai
faktiskai tesiasi ir né viena i§ Saliy iki pasibaigiant terminui nepareikalavo jos
nutraukti, laikoma, kad sutartis pratesta neapibrizéztam laikui.

ISvados

1. Darbdavys, priimdamas darbuotoja nuolatiniam darbui, paprastai turi
sudaryti neterminuota darbo sutartj. Neterminuota darbo sutartis — tai i§
anksto neapibréztam laikui sudaryta sutartis.

2. Terminuota darbo sutartis yra darbo sutartis, sudaroma tam tikram laikui —
apibréztam terminui.

3. Svarbiausias neterminuoty sutar¢iy privalumas — uZtikrintas nuolatinis
darbas, tuo tarpu terminuotos darbo sutarties terminas gali biiti nustatomas
jvairiai, atsizvelgiant | darbuotojy poreikj. Terminuotos sutarties triikumas
tas, kad darbuotojai neturi uztikrintos darbo vietos.

Literatiira

Darbo rinkos tinklalapis, prieiga per interneta
http://skelbimas.lt/darbas/istatymai/sutarties_istatymas.htm.
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UNLIMITED AND FIXED-TERM CONTRACT FEATURES OF
LITHUANIA

G. Soblinskaité, D. Kalinauskaité, asist. V. Simkiené

Admission to the work of a new employee, that it be awarded the
contract. Only an employment contract subject to the Labor Code guarantees
provided. The employment contract is an agreement with the employee, the
employee undertakes to work in the profession, specialty, qualification, or hold
certain offices, obedient to the rules of procedure at the workplace and the
employer undertakes to give an employee the contract work, employee pay
agreed upon wages and working conditions to ensure , the labor laws and other
regulations, collective agreement and the agreement of the parties. With a
contract of employment faced by any person. In most cases there is a
permanent employment contract (indefinite). Open-ended contracts - in
advance for an indefinite term contract.
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VIDINE VERSLO RIZIKA SUKELIANTYS VEIKSNIAI
Egidijus Vadluga
KTU Panevézio institutas

Raktiniai ZodZiai: verslo rizika, vidinés verslo rizikos veiksniai
Ivadas

Verslo rizikos klausimas aktualus tiek valstybés, tiek atskiro verslo
subjekto atzvilgiu. Verslo subjekto atzvilgiu rizikos valdymas tiesiogiai susijes
su apsisprendimu, kiek ir kaip rizikuoti.

Efektyvi rizikos analizé sudaro galimybes pasiruosti numatomiems
nepalankiems jvykiams ir minimizuoti tikétinus nuostolius pasirenkant tam
tikrus rizikos mazinimo biuidus. Verslo rizikos mazinimo biido pasirinkimas
priklauso nuo situacijos ir, Zinoma, nuo sprendimus priimanc¢io asmens. Versle
yra biitina numatyti rizikos veiksnius, kad galima biity numatyti priemones
jiems jveikti.

Tikslas: isanalizuoti viding verslo rizika sukelian¢ius veiksnius.

UZdaviniai:

1. Pateikti verslo rizikos samprata.

2. Isskirti viding verslo rizika sukeliancius veiksnius.

1. Verslo rizikos samprata

Rizika vykdant veiklg priklauso nuo daugelio veiksniy, taciau
labiausiai — nuo laiko. Verslo rizika priklauso nuo susidariusiy situacijy ir
aplinkybiy. Kartais staigios problemos atsiranda visai netikétai. Pasitaiko ir
tokiy atvejy, kai jmoniy ar organizacijy vadovai nesugeba imtis tam tikry
bitiniausiy (daznai ir skubiy) priemoniy ir dél to patiriami nuostoliai.

Pasak A. Garskienés (1997), verslo rizika — tai potencialiai galimy
nuostoliy tikimybe¢, palyginus su planuotu variantu. Verslo rizika, pasak Z.
Gineitienés ir D. Korsakaités (2003), yra tkiné veikla gresiant ekonomikos
nuosmukiui. Rizikos sglygomis verslo jmoné gali netekti dalies ar net visy
savo iStekliy, negauti laukiamy pajamy bei patirti papildomy iSlaidy.

R. Doff (2008) teigia, kad verslo rizika néra naujas rizikos tipas.
Verslo rizika pripazjstama vienu pagrindiniy vadovy uzdaviniy jau daugelj
mety. Mokslingje literatiiroje néra vieningo verslo rizikos apibrézimo,
tikriausiai dél to, kad verslo rizika aptarinéjama jvairiausiuose kontekstuose.
Verslo pasaulyje, kuriame vyrauja konkurencija, yra daugybé riziky. Riziky
rusys ir jy klasifikavimas itin priklauso nuo verslo pobudzio.

Pasak V. Kazlauskienés ir C. Christausko (2007), nepaisant
jvairiausiy riziky skirstymo biidy, sutinkamy mokslingje literattiroje, vertinant
versla pagristai naudojamas rizikos klasifikavimas | sistemingg ir
nesisteminga. Sj skirstymas grindziamas paios rizikos pagrindu. ISorinés
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aplinkos veiksniai sukelia iSoring arba sistemating rizika, o vidiniai veiksniai
sukelia viding (nesistemingg) rizika. Sisteminga rizika nepriklauso nuo jmonés
vykdomy veikly. Ji atsiranda dél pasikeitimy ekonomingje aplinkoje, pakitimy
finansy rinkose ir pan. Apie nesistemingg arba viding verslo rizika placiau
kalbama kitame poskyryje.

2. Vidinés verslo rizikos ypatumai

Dazniausiai jie gali bati identifikuojami ir iStaisomi. Pavyzdziui, mazéjantys
pardavimai gali biiti neefektyvios rinkodaros ar reikalavimy neatitinkanciy
pardavéjy pozymis. Keiciant tam tikrus rinkodaros elementus ar pertvarkant
pardavimy strategija, dazniausiai verslo rizika sumazéja.

Vidiniai rizikos veiksniai atsiranda vykdant jmonés veikla, kuri
paprastai skirstoma j pramoning ir nepramoning. Nepramoniné jmonés veikla
nukreipta buitinéms ir kultlirinéms jmonés darbuotojy reikméms patenkinti.
Pramoniné veikla susijusi su gamybos proceso organizavimu ir valdymu.

Su jmonés valdymu susije vidiniai rizikos veiksniai gali biiti
klasifikuojami pagal lygj (strateginj, taktinj, operacinj), kuriame priimamas
sprendimas. Jmonés valdziai priimant strateginio lygio sprendimus, galima
i$skirti Siuos vidinés rizikos veiksnius: klaidingas jmonés tiksly formulavimas;
netikslus strateginio jmonés potencialo jvertinimas; klaidinga iSorinés
ekonominés aplinkos vystymosi prognozé tolimoje perspektyvoje. Visi
sprendimy priémimo lygiai gali biiti veikiami ir iSoriniy rizikos veiksniy.
ISoriniy rizikos veiksniy jtaka yra didesné strateginiams sprendimams nei
kitiems (interneto prieiga: http://distance. ktu.lt [zitréta 2010-01-04]).

A. Simelyté (2007) teigia, kad strateginiy sprendimy priémimas
apima ir kiekybines, ir kokybines analizes, jis gali biiti lemiamas ne tik
racionaliy, bet ir kai kuriy neracionaliy dalyky. Tai gali biiti Zmogaus
asmeninés savybés, vidinés organizacijos situacijos ir pan.

Nesistemingos rizikos apibrézimas V. Kazlauskienés ir C.
Christausko (2007) suformuotas pasitelkiant jmoniy vidinés informacijos
analiz¢, nes mokslinéje literatiroje nerasta aprasyta viding rizika sukelianciy
veiksniy. Taigi, autoriy nuomone, vertinant versla nesistemating rizika gali
lemti kokybiniai ir kiekybiniai veiksniai.

Dazniausiai minimi nesistemingg rizika apibréziantys kiekybiniai
veiksniai yra: finansinis stabilumas, pelningumas, finansy struktira,
apyvartumas, jmonés dydis.

Pagrindinis jmonés finansinio stabilumo kriterijus, lemiantis
nepakankama finansinj stabiluma, yra likvidumo norma vertinant jmonés
gebéjima iSmokant jsipareigojimus. Mazéjantis likvidumo koeficientas rodo
nepakankama finansinj stabiluma.

Finansinés struktiiros veiksnys lemiantis rizika, tai padidéjes
jsiskolinimas visame kapitale. Tokios rizikos Zenklas yra didesnis nei paprastai
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pramonés jsiskolinimui visame kapitale. Vienas i$ kapitalo struktiiros kriterijy
yra jsiskoliniko koeficientas, kuris isreiSkiamas santykiu tarp jsiskolinimo ir
paprastyjy akcijy. Pelningumo kriterijus gaunamas vertinant jmonés
sugebéjimag gauti pelng i$ $iy vienas kitg papildanciy elementy: paprastyjy
akcijy pelningumo, turto (léSy) pelningumo ir pardavimy pelningumo.
Mazé¢jantys pelningumo rodikliai rodo mazéjantj gebéjima pakeisti kiekviena
su pajamomis uzdirbta ar investuota | turtg ar kapitalg grynuoju pelnu. Jei Siy
veiksniy atsiradimo priezastis yra grynojo pelno sumazéjimas, tai rodo per
didelius indélius, kuriy jmoné negali padengti.

Dazniausiai minimi apyvartumo veiksniai yra: paprastyjy akcijy
apyvartumas, inventoriaus apyvartumas, neatlikty mokéjimy apyvartumas ir
jsiskolinimy apyvartumas. Pirmieji du veiksniai leidzia jvertinti jmonés
kapitalo ir inventoriaus naudojimo produktyvuma. Kiti veiksniai rodo
jsiskolinimy atgavimo i§ vartotojy produktyvumg ir tai, ar jmoné gali
efektyviai padengti savo jsipareigojimus.

Yra ir kokybiniy veiksniy, lemianciy viding jmonés rizikg. V.
Kazlauskiené ir C. Christauskas (2007) pateikia $iuos: administracinio
personalo kompetencija, produkcijos diversifikacija, realizuojamos rinkos
diversifikacija, vartotojy diversifikacija, vertikali integracija.

Administracinio personalo kompetencija yra vienas daZniausiai
mokslingje literatiiroje minimy rizika sukelianéiy veiksniy. Sis veiksnys ypa¢
aktualus daugumai jmoniy, kuriy kiekybinés charakteristikos yra paremtos
personalo vadybos principais. Imonés taip pat labai daznai turi ribotas
gamybos linijas, t. y. produkcija mazai diversifikuota. Nepakankamai
diversifikuojant produkcija, taip pat atsiranda rizika. Si rizika reiskia, kad esant
nepalankiam pagrindinés produkcijos sudéties pasikeitimui jmoné nesugebés
greitai pakeisti gaminio su nedidelémis investicijomis. Produkcijos
diversifikavimas laikomas vienu pagrindiniy metody mazinant nesistemingg
(vidine verslo) rizika. Esant vertikalios integracijos stokai, kai kurios jmonés
susiduria su didele problema, kai buve jy pirkéjai nusprendzia reikiamus
produktus gamintis patys. Netenkant pajamy dé¢l tokios priezasties, tampa
aiSku, kad tai paveiks verslo verte. Jei jmonés pardavimai koncentruojasi
viename regione, Salyje ar rinkos segmente, tuomet jie yra itin priklausomi nuo
vartotojy mokumo, ekonominés situacijos Siame regione ar Salyje bei mokumo
intensyvéjimo (Kazlauskien¢ ir Christauskas, 2007).

ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ galima teigti, kad verslo rizika yra
visuma nuspéjamy ir nenusp¢jamy, jmonés valdomy ir nevaldomy
veiksniy, galin¢iy arba pakenkti verslui, arba suteikti naujy galimybiy.
Pagal poveik] i§skiriamos dvi verslo rizikos rasys: vidiné ir iSoriné.

2. Susisteminus mokslininky nuomones, buvo iSskirti kiekybiniai ir
kokybiniai viding verslo rizika sukeliantys veiksniai. Kiekybiniams verslo
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rizikg sukeliantiems veiksniams priskiriami: finansinis stabilumas,
pelningumas, finansy struktiira, apyvartumas ir jmonés dydis. Kokybiniams
viding verslo rizika sukeliantiems veiksniams priskiriami: administracinio
personalo kompetencija, produkcijos diversifikacija, realizuojamos rinkos
diversifikacija, vartotojy diversifikacija bei vertikali integracija.
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FACTORS THAT CREATE INTERNAL BUSINESS RISK
E. Vadluga

Business risk is aspect that cares for all organizations. In business
case, managing risks connects with decision how and how much risk to take.
Effective risk anglysis creates opportunities to prepare for cases that may
appear in the future and also minimize or avoid negative effects while
choosing good ways for minimizing risk. This depends on situation as well as
person which makes the decisions. It is very important in business to foresee
risk factors to overcome them.

344


http://www.emeraldinsight.com/10.1108/15265940810894990

ELEKTRONINE VALDZIA LIETUVOS VIESAJAME
ADMINISTRAVIME: POZIURIU ANALIZE

Urté VaiSnoraité

Klaipédos universitetas

Raktiniai ZodZiai: elektronin¢ valdzia, elektroninés pasaugos, informacinés technologijos,
valstybés tarnautojai, vieSasis administravimas, valdymas

Ivadas

Siuolaikinés globalizacijos tempams jgaunant vis didesnj pagreitj
kinta visuomenés socialinis, ekonominis, kultiirinis gyvenimas bei valstybés
valdymo pobidis. Vis dazniau kalbama apie naujg valdzios jgyvendinimo
biidg — ,.elektroning valdzig“ (e. valdzia). Lietuvoje e. valdzia diegiama gana
nesenai, todél egzistuoja tam tikri trikdZiai. Todél pagrindine darbo problema
galima laikyti tai, jog valdzios ir visuomenés pozitiriai j e. valdzig gali visiSkai
nesutapti/ biiti priesiski, o tai gali salygoti netinkama e. valdzios diegima.

Darbo tikslas — atskleisti skirtingy grupiy pozitirius j elektroning
valdzig Lietuvos viesajame administravime.

Siekiant uzsibrézto tikslo, iSsikelti tokie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti valstybés tarnautojy pozitrj ] e. valdzig Lietuvoje bei
pozilirio motyvus.

2. Nustatyti visuomenés poziiirj j e. valdzia, jos naudojimosi gaires.

Darbe naudojamas analizés, lyginamasis, dokumenty studijy,
konceptualusis ir interpretacijy metodai.

1. Elektroninés valdZios diegimas: valstybés tarnautojy poZziiiris

Neabejotinai pripazjstama, jog e. valdzia — siektinybé, taciau svarbu
analizuoti skirtingy visuomenés grupiy poziiirj i e. valdzig. Daznai manoma,
jog valdzios, kaip tam tikros grupés, poziiris i e. valdzia visgi yra neigiamas.
Valstybés tarnautojy kritiska poziiirj j e. valdzia gali lemti tokie motyvai:

e Technikos Soko* efektas: valstybés tarnautojams tenka sparciai
prisitaikyti prie naujy salygy (Limba T, 2007. P. 243). Tai galima sieti su tam
tikromis valstybés tarnautojy mokymo problemomis (neadekvatumu veiklai,
kokybés kontrolé, prioritety formavimu) (Chlivickas E, 2001. p. 170). Sis
technikos Soko* efektas gali buiti jveiktas teisingy, efektyviy mokymy
pagalba.

e Status quo praradimas. Tokios vertybés kaip stabilumas,
nesaliSkumas yra svarbios, bet jos kelia tam tikry dilemy (Biekstaité L., 2009).
Suvokiama, jog valstybés tarnyba daznai stengiasi i$laikyti turimas pozicijas, o
novatoriskos id¢jos, reformos daznai sukelia tam tikrg nestabilumo biiseng.

e Naujy procesy diegimas gali neleisti nuslépti neigiamy valdymo
padariniy (korupcijos, klientelizmo, nepotizmo), kai modernios IT garantuoty
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didesnj vieSumo, skaidrumo laipsnj (Limba T, 2007. P. 243). Svarbiausia
Lietuvoje buty kurti tokig wvalstybés tarnybg, kurioje minéty neigiamy
pasekmiy biity kuo maziau, o skaidrumas kuo didesnis.

e Biurokratiniy organizacijy “baigties” vengimas. IT gali salygoti
tam tikras “baigtis”, tarp kuriy jvardijama ir biurokratija (Brown J S., Duguis
P., 2004,. P. 20). Zinoma, tai galima jvardinti kaip tam tikra krastutinuma, nes
daznai technologijos pasitelkimas gali didinti biurokratinj aparata (Barcevicius
E., 2006. P. 71). Tai lemia tam tikry naujy departamenty steigima, darbuotojy
paieska, kurie uztikrinty tinkamg IT panaudojima ir e. valdzios sklaida.

e Diegiant e. valdzig, bus susiduriama su sprendimy priémimo
modeliy pakitimy ir komunikacijos infrastruktiiros problemomis (Elektroninés
valdzios koncepcija, 2002). Sprendimo priémimo btdo kaita gali salygoti
organizacinés kultiros kaita (Raipa A., 2002. P. 135). Tokiu biidu keiciant
susiformavusia kultlira, galima susidurti su pokyciy baimés fenomenu arba
darbuotojo savojo identiteto organizacijoje praradimu.

Privalu pridurti, kad valstybés tarnautojy pozidris j e. valdzios
diegimg — kintantis procesas. E. valdzia Lietuvoje yra gana naujas procesas,
todél nuomoniy kaita gali Siek tiek uztrukti. Todél teigti, kad valstybés
tarnautojai vien tik neigiamai nusistate pries e. valdzios diegimg negalima.

2. Elektroninés valdZios diegimas: visuomenés poZiiiris

Zvelgiant j e. valdzia kitu kampu, svarbu analizuoti ir visuomenés
pozitrj i e. valdzia. Daznai visuomenés ir e. valdzios santykis siejamas su
paslaugy vartojamumu. Lietuvoje vieSyjy paslaugy perkélimas i elektroning
erdve skirstomas | keturis lygius: 1) Informacinio pobiidzio vieSosios
paslaugos, kai institucija pateikia informacijg internete; 2) Dalinis sandoris, kai
institucija internetiniuose puslapiuose pateikia i§ dalies automatizuotas formas
ir anketas; 3) Dalinis interaktyvumas, kurios pagalba vartotojas gali pateikti
uzklausas, gaunant atsakymus; 4) VisisSkas interaktyvumas, kai vieSoji
paslauga gaunama elektroniniais kanalais teikiant uzklausa (Studija
,.Elektroninés valdzios Lietuvoje buklé ir perspektyvos®, 2006. P. 5).

Pagrindiniy vieSojo administravimo paslaugy, pasiekiamy internetu,
dalis 2008 metais buvo 73,9%, i§ jy gyventojams skirtu paslaugy — 67,3%.
Namy tikiy apsiripinimas internetu buvo 47,1%, o interneto vartojimo tikslas -
bendrauti su valstybés institucijomis — tik 18,2% (Statistikos departamentas,
2010). I8 Siy duomeny galima daryti iSvada, kad pakankamai didelé dalis
paslaugy teikiama internetu, taCiau gyventojy apsiriipinimas internetu ir jo
naudojimo tikslai netinkami. Kita problema — socialiniai skirtumai. Daznai
pabréziama, jog galimybés ir gebé¢jimai naudotis internetinémis paslaugomis
labiau priimtini jaunesniajai kartai, todél svarbu diegti sistema bei kartu
skatinti Zzmones inovacijoms bei juos apmokiyti.

Pagal el. Vyriausybés indeksa Lietuva i§ 198 saliy 2006 m. uzéme 83
vieta. Vadinasi, vartotojoms suteikiamos pakankamai didelés galimybés
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naudotis e. valdzios privalumais, taciau problema tampa paciy jy nenoras, o
kartais ir negebéjimas, tuo pasinaudoti. 2003—2006 metais el. paslaugomis yra
naudojesi 14% 15-74 m. amziaus Lietuvos gyventojy , siauraja el. paslaugy
savokos prasme (uzpildyti formas ar atlikti procediiras internetu) tai daré 5%
respondenty (Studija ,,Elektroninés valdzios Lietuvoje biiklé ir perspektyvos®,
2006. P. 8). Tampa aisku, jog pilieciai nenoriai naudojasi el. paslaugomis.
Nepaisant to, verslo jmonés Siomis paslaugomis naudojami zenkliai daugiau.
Kai kuriy sri¢iy jmonés jau 2006 m. visos naudojosi internetu (visy sriciy
jmoniy vidurkis - 87,5%) (Garuckas R., Kazilitinas A., 2008. P. 64). I§ dalies
tai natiralu, kadangi verslo jmonés daug dazniau turi naudotis vieSojo
administravimo institucijy paslaugomis ir Ziniy jy teikiamy paslaugy specifika.

Nepaisant $iy pesimistiniy jzvalgy, biitina pabrézti, jog esama
pakankamai daug elektroniniy paslaugy, kurios yra populiarios (pajamy, turto
deklaravimas ir konsultavimas; laisvy darbo viety paieska; gyventojy
konsultavimas dél i$silavinimo jgijimo galimybiy) (VieSyjy paslaugy, teikiamy
informacinémis technologijomis analizé¢, 2007). Itin svarbu tai, kad Siy
paslaugy kokybé taip pat jvertinta pakankamai gerai. Vadinasi, problemos
esmé slypi ne kokybés triikkume, o Siy paslaugy nenaudojime. Vadinasi,
visuomenés pozilirj galima vertinti dviprasmiskai: viena vertus, el.
paslaugomis Lietuvoje néra itin naudojamasi, tadiau, kita vertus, paslaugos
jvertinamos pakankamai gerai. Todél aktualu biity nustatyti, kas svarbiau:
kokybiska paslauga ar jos paplitimas.

ISvados

1. Valstybés tarnautojy pozitris | e. valdzios diegimg dazniausiai gali buti
analizuojamas jy neigiamy nuostaty kontekste. Valstybés tarnyba,
sickdama savo teisiy, galiy ir informacijos iSlaikymo, daznai prieSinasi
reformoms, todé¢l e. valdzia gali biiti traktuojama kaip primestas darinys,
kur svarbu koncentruotis i valstybés tarnautojy mokymus, IT panaudojimo
plétote, atsakomybes bei atskaitomybés didinimo privalumy iSrySkinima.

2. Visuomené¢ Lietuvoje vangiai pasinaudoja e. valdZios privalumais.
Nepaisant to, kad verslo sektorius pakankamai daug paslaugy gauna
naudojantis e. valdzia, pilie€iai individualiai paslaugomis naudojasi retai.
Tai gali biiti salygota tokiy priezasCiy: a) Interneto prieigy trikumu; b)
Informacijos stoka; ¢) Amziaus grupiy skirtumy ir geb¢jimy naudotis IT; d)
Nepasitikéjimu naujomis technologijomis.
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E-GOVERNMENT IN LITHUANIAN PUBLIC ADMINISTRATION:
THE ANALYSIS OF TREATMENTS

U. VaisSnoraité

E-government is usually associated with increased efficiency of
government services to citizens, change and improve quality. The aim of this
title is to identify the views on e-governance by civil servants and Public in
Lithuania. The analysis shows that government officials often look critically to
e-government on their desire to maintain the current situation, lack of training
or the perception of new risks. The public, in turn, value e-government and its
service good, but these services are not high on the popularity of various age
groups, the ability to use it, because of the lack of information or other reasons.
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GEROVES MODELIAI
Aida Vaitkeviciené, lekt. Biruté Daraskevi¢iité
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: gerovés modeliai, gerovés valstybeé, socialiné politika

Siuolaikiné civilizuota rinkos ekonomika pripaZjsta, kad valstybés
pareiga — laiduoti pilieCiams visais teisétais biidais apsirlipinti tam tikra
gyvenimo lygj. Saliy formuojama nacionaliné ekonominé ir socialiné politika
skirtingai jgyvendina prioritetinj tiksla — uztikrinti gerove kiekvienam pilieciui.
Vienos valstybés Sias problemas sprendzia didele socialinés sferos jtaka,
taikydamos platy pajamy perskirstyma ir taip uztikrindamos universalig gerove
kiekvienam pilieciui, kitos palaiko minimalias valstybés jtakos pozicijas
suteikiant minimalias socialines garantijas ir leidziant veikti laisvai rinkai.
Sraipsnio tikslas — apibrézti gerovés valstybés modelius bei iSanalizuoti
ekonomines ir socialinés politikos naudojamus btdus gerovés uztikrinimui.
Tyrimo objektas — gerovés modeliai.

Visiskas uzimtumas, galimybé¢ visiems naudotis sveikatos apsaugos ir
Svietimo paslaugomis, socialinio draudimo uztikrinimas nedarbo, ligos,
invalidumo ir senatvés atvejais, minimalaus pragyvenimo lygio uZztikrinimas,
siekiant i§vengti skurdo bei socialinés atskirties atvejy — tai principai jsitvirting
valstybiy socialinés politikos programose. Socialiné politika yra viena i§
ekonomikos reguliavimo priemoniy, galinti padidinti valstybés ekonomikos
galimybes prisitaikyti prie kintan¢iy salygy bei iSvengti riziky. Socialiné
politika — neatsiejama gerovés valstybés dalis ir daznai $i sgvoka vartojama
kaip geroves valstybés sinonimas. Gerovés valstybé yra platesné sgvoka, kuri
asocijuojasi su Salies ekonominiu klestéjimu, demokratija ir valstybés
isipareigojimu garantuoti kiekvienam ory pragyvenima.

Gerovés modelis daznai vadinamas abstrak¢iu terminu , Gerovés
valstybé™ (angl. Welfare state, vok. Wohlfahrtsstaat). Analizuojant gerovés
modelio istorinj aspekta pastebima, kad esami modeliai remiasi angly
politologo R. M. Titmuss (1966) ir véliau jj patobulinusio tyrinétojo G.
Esping—Anderson (1990) suklasifikuotais modeliais. Pagal Siy mokslininky
sitilomg klasifikavima identifikuojami trys Vakary geroveés valstybiy modeliai:
liberalusis, motyvacinis, arba konservatyvusis — korporacinis ir redistribucinis.
Pastarasis modelis dar vadinamas socialdemokratiniu.

Liberalusis modelis pasireiSkia maziausiu valstybés institucijy
kiSimusi ] socialing sfera. Savimi pasirtpinti negalintiems gyventojy
sluoksniams suteikiama minimali socialiné pagalba. Individas skatinamas
dalyvauti rinkoje bei pats pasiripinti pragyvenimo S$altiniu. Liberalioje
socialingje politikoje rinka, bet ne valstybé¢, garantuoja didziausia dalj gerovés,
o valstybé stengiasi tik suSvelninti skurdo, nelygybés, nedarbo problemas
nedidelémis iSmokomis (Guogis, 2000). Juozo BagdonaviCiaus teigimu,
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liberalusis modelis numato galima didesne laisve sprendziant individualias
kiekvieno pilie¢io problemas. Sis modelis remiasi privadiu kapitalu, o
valstybés vaidmuo yra minimalus (Bagdonavicius, 2005).

Liberalaus modelio esmé — asmens pajamas lemia jo sékmé rinkoje.
Todél teisés | socialing apsauga turi biiti minimalios, kad individams likty daug
paskaty veikti rinkoje ir kad baty erdvés privac¢iam draudimui ir savanoriskai
labdarai, iSmokos pinigais toleruotinos tik kaip paskutinis problemos
sprendimo budas.

Valstybése, taikanciose §] modelj, vykdomos ekonominés politikos
prioritetas — dirbantiems asmenims garantuoti panasaus uzdarbio galimybes.
Pilietis riipinasi savo gerove pats i§ valdzios sulaukdamas paramos tik
iSskirtiniais atvejais, kai pats nebesugeba iSspresti savo problemy. JAV
socialinés programos buvo ir yra taikomos tik senyvo amziaus zmonéms,
fiziskai ir psichiskai pazeistiems asmenims, t. y. ,,uzsitarnavusiems vargsams®.
Jie atskiriami nuo ,,neuzsitarnavusiy vargsy“. Vyrauja klasikinis liberalizmas,
kai pasikliaujama rinkos savireguliacija ir ypa¢ pabréziamas individualizmas
(Guogis, 2000).

Priesingai liberaliajam, Socialdemokratinis modelis pirmenybe teikia
valstybei. Siame modelyje dominuoja privalomos vieSosios socialinio
draudimo schemos, kur teisé j apsaugg yra viena i§ socialiniy teisiy. Valstybé
prisiima didziausig atsakomybe uztikrinti kiekvienam wvalstybés pilieciui
materialing gerove, palaiko visisko uzimtumo politika, suteikia kiekvienam
pilieciui darbo vieta ir uzmokestj, tenkinantj individo poreikius. (Guogis,
2000).

TaikanCios §] modeli valstybés iSkelia labai ambicingus tikslus
socialinés politikos srityje, siekiant iSlyginti gyventojy galimybes gerovei
pasiekti, taikant platy pajamy perskirstyma (Smalskys, 2005). Sis modelis
taikomas Skandinavijos Salyse — Svedijoje, Norvegijoje, Suomijoje. Tadiau
geriausias jo jgyvendinimo pavyzdys — Svedija.

Treciasis, konservatyvusis modelis teigia, kad gerovés valstybé
sustiprina ir jtvirtina asmens pozicija socialingje hierarchijoje, klasés ir vietos
darbo rinkoje ribas, taip pat konsoliduoja Seima kaip sudedamaja visuomenés
dalj (socialinés teisés ir pareigos orientuotos j Seima) (Matonyté, 2005).
Politologai §j modelj laiko vidurkiu tarp dviejy kraStutiniy — liberaliojo ir
socialdemokratinio — modeliy tipy. Socialinés iSmokos didesnés negu
liberalioje Gerovés valstybéje, bet mazesnés negu socialingje — demokratinéje.

Svarbiausia §io modelio charakteristika, anot A. Guogio (Socialinés
politikos modeliai, 2000), — jsipareigojimas iSsaugoti tradicing Seima.
Socialinés paslaugos teikiamos tik tuomet, kai Seima jau nepajégia susitvarkyti
su iSkilusiomis gerovés problemomis. Toks tipas stengiasi iSlaikyti klasing
priklausomybe ir statusa per socialinio draudimo schemy jvairove, t.y.
skirtingy klasiy ir nevienoda statusa turincios Seimos turi teis¢ ] skirtingas
socialines iSmokas ir paslaugas.
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Konservatyviajame, kity autoriy apibidinamame kaip
Motyvaciniame, modelyje laikomasi nuostatos, kad socialiné politika yra
esminis ekonominés ir politinés tvarkos elementas, padedantis kelti darbo
nasuma, skatinti darbuotojus kelti kvalifikacija, siekti socialinio stabilumo ir
pusiausvyros tarp darbo ir kapitalo. Tokia socialiné politika orientuota ]
motyvacinius ir lygiaveréius visuomeninius santykius, $velnina destrukcines
socialines nuotaikas tarp visuomenés nariy. Valstybé taip pat skatina privacius
verslininkus prisidéti jgyvendinant jvairius socialinius projektus (Smalskys,
2005). Sis gerovés modelis taikomas Vokietijoje, Austrijoje, Pranciizijoje,
Ispanijoje, Italijoje (Guogis, 2000).

Pastebimas geografiskai orientuotas skirtingy gerovés valstybés
modeliy i§déstymas: rinkos vaidmuo stipréja vakary kryptimi (pvz., Didzioji
Britanija, Airija), valstybés — Siaurés (pvz., Svedija, Suomija), o pilietinés
visuomenés — piety kryptimi (pvz., Ispanija) (zr. 1 paveiksla).

Siaure
Valstybe
Rinka
Vakarai
Pietts
Pilietiné visuomené

1 pav. Valstybés, rinkos ir pilietinés visuomenés geografinis i§sidéstymas
(Matonyte, 2004, 178 p.)

Taigi, kalbéti apie bendra Europos gerovés modelj nejmanoma dél
dideliy socialinés ekonominés politikos skirtumy jvairiose Europos Salyse.
Siekdamos jgyvendinti esminj gerovés valstybés tiksla — laiduoti Zmoniy
gerove, valstybés orientuojasi j viena i$ keturiy gerovés modeliy.

ISvados

1. Gerovés valstybéje svarby vaidmenj vaidina socialiné apsauga. Dél
skirtingai vykdomos socialinés politikos valstybése veikia skirtingi
valstybés gerovés modeliai.

2. Pastaruoju Simtmeciu nacionaliniu lygiu vykstant intensyvioms socialinés
politikos modeliavimo reformoms suformuojami keturi gerovés modeliai.
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Modeliy kiirimas vystomas keturiomis kryptimis — gerovés uztikrinimas
kiekvienam pilieciui, taikant platy pajamy perskirstyma; suteikiant
minimalias socialines garantijas ir leidziat veikti laisvai rinkai; taikant
viduting darbo apsauga ir teikiant parama daugiausia bedarbiams ir
pensininkams; reguliuojant nedarbo rinka, siekiant uztikrinti maza nedarbo
lygj suteikiant paramg ankstyvam i$¢jimui j pensija.
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WELFARE MODELS

v —

Welfare state care for the full protection of the population. In order to
meet a key objective of the welfare state — to guarantee the people's welfare
state-oriented to one of four models of welfare. Models developed in four
directions - ensuring the welfare of every citizen, an extensive redistribution of
income, providing a minimum social guarantees and allow to operate freely on
the market, with average labor protection and assistance to mostly unemployed
and pensioners, unemployment in regulating the market to ensure a low level
of unemployment by providing support for early retirement.
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REKLAMOS EDUKACINES GALIMYBES
Gintaré Valineviciené
Kauno technologijos universitetas

Raktiniai ZodZiai: konstruktyvizmas, savaiminis mokymasis, edukaciné reklama
Ivadas

Treciojo tikstantmecio visuomenéje jvyko esminés ir negriztamos
permainos — didéjantis informacijos srautas visuomenéje jgalina savarankisko
tobuléjimo galimybes ir mokyklos praranda vienvaldj Svietimo vaidmen].
Psichologai ir edukologai prakalbo apie konstruktyvistiskai suprantama
mokymasi, kur besimokantysis konstruoja jvykiy ir reiskiniy savokas,
remdamasis savo patirtimi ir anks¢iau sukonstruotais modeliais (Sahlberg,
2005). Vadinasi, tai, ko iSmokstame, priklauso i§ esmés nuo aplinkos kurioje
esame. Tuo tarpu ziniasklaidos svarba miisy kasdieningje aplinkoje neabejotina
ir nereikalauja atskiros diskusijos. Todél, mokymosi paradigmos kontekste,
tradiciskai komerciniu laikomas reklamos reiskinys gali tapti galinga
edukacine priemone. Siame darbe ir bus paméginta atsakyti ar reklama mums
duoda daug daugiau nei manome — zinias ir iSmokima?

Sio darbo objektas — savaiminis mokymasis reklamos déka.

Darbo tikslas — atskleisti ir teoriskai pagrjsti reklamos edukacinj
vaidmenyj Siuolaikinéje visuomengje.

Siam tikslui pasiekti buvo iskelti tokie darbo uZdaviniai: 1) pateikti
savaiminio mokymosi aspektus, remiantis konstruktyvizmo teorinémis
nuostatomis; 2) iSskirti reklamos poveikj visuomenei; 3) atskleisti reklamos
kaip edukatoriaus galimybiy nauda.

Metodai: mokslinés teorinés literatdiros ir atvejo analizés.

Darbas grindziamas konstruktyvistinémis teorinémis nuostatomis, kad
mokymasis yra individo vidinis procesas, kuris vyksta tiek savivaldziai, tiek
savaime.

1. Savaiminis iSmokimas ir konstruktyvizmo mokymaosi teorija

Konstruktyvizmas mokslinéje literatiiroje apibiidinimams ne kaip
mokymosi, bet Zinojimo teorija, nesiejama su jokiu mokymasi aiSkinanciu
modeliu. Teorijos pagrindas yra konstruktyvistiné mokslo teorija ir
kognityvioji psichologija. Konstruktyvistai pabrézia mokiniy ankstesnés Ziniy
struktiiros svarbg. (Sahlberg, 2005), bei palaiko psichologing autonomijos
versijg, kuri pabrézia besimokanciojo elgesi, nuostata ir asmenybe
(Sliogeriené, 2009). Apibendrinant, galima teigti, kad konstruktyvizmo teorija
jprasmina asmens gebéjimg mokytis ne biitinai mokant. Sios nuostatos leidzia
daryti prielaidas savaiminiam mokymuisi.

353



Fokienés (2009) atliktoje savaiminio mokymosi teoriniy nuostaty
raidos analizéje teigiama, kad §i neplanuojama ir nesisteminga mokymosi
forma apima ziniy, gebéjimy bei poziiiriy jsisavinimg darbe, namie, keliaujant,
bendraujant, skaitant spauda ir pan. Taigi, savaiminis mokymasis — tai
mokymasis, kuris vyksta kaupiant patirtj be jokiy papildomy pastangy
(Juceviciené, 2007). Kartais savaiminio mokymosi procesas yra i§ anksto
apgalvotas, taCiau dazniausiai jis yra netyCinis, atsitiktinis (Fokiené, 2009).
Taigi, apibendrinant galima teigti, kad individas mokosi bet kur ir bet kada, ne
visada samoningai suvokdamas, kad vyksta ~mokymasis. Biitent
samoningumas, t.y. individo supratimas, kad jis mokosi, savaiminj mokymasi
skiria nuo savivaldaus mokymosi.

Atlikti tyrimai parodé, kad vartotojai suvokia reklama per savo turimy
konstrukty ir kognytivinio pazinimo percepcija (Zukauskas, Sangwan, 2006).
Tuo tarpu reklamos poveikis individui vyksta tiek individui jg suvokiant, tiek
ir nesuvokiant. Taigi vyksta tiek samoningas, tiek ir nesamoningas t.y.
savaiminis, mokymasis.

2. Reklamos dualizmas: demonas ar $vietéjas?

Skeptikas Ogilvy (2009) pasaké: ,Reklama — visagalé demong,
vagianti daugiausia pinigy ir laiko.” O $tai D. Jokubauskas (2003) teigia, kad
,reklama taip pat padeda formuotis interesams, paprociams, pozitiriams, jveikti
klaidas ir prietarus, tarnauja politiniam, kultliriniam, moraliniam ir estetiniam
zmoniy aukléjimui®.

Apibudinti reklamos fenomena yra ganétinai sudétinga. Juolab, kad ji
atlieka jvairias funkcijas ir gali buti analizuojama i§ skirtingy pozicijy:
ekonomikos, vadybos, psichologijos, technologijos, sociologijos, sociokultiros
ir kt. Taciau norint suprasti, kaip vartotoja veikia reklama, reikalingas
tarpdisciplininis pozitiris, nes reklamos tuo pat metu yra informacinés,
retorinés, kultlirinés ir magiSkos (Stankevicien¢, 2005). Bet akivaizdu, jog
reklama ne tik informuoja apie prekes, bet ir kuria jy ivaizdj, kuris integruojasi
pirkéjo turimy ziniy visumoje ir formuoja nuomone¢ (Janiszewski, et al., 2003).

Koréjoje atlikta postmodernizmo stiliaus reklamos poveikio
visuomenei studija (Koo Kang, 1999) parodé¢, kad reklamos propaguojamos
vertybés didziausig jtaka daro jauno amziaus zmonéms ir kuria hibriding
kulttra. Taigi, akivaizdu, jog reklama atlicka ir kultiring, bei socialing
funkcijg. Jokubauskas (2003) iSskiria tokias reklamos socialines funkcijas: (1)
padeda lavinti gyventojy estetinj skonj; (2) propoguoja Siuolaikinio, sveiko,
kulttringo gyvenimo biida; (3) padeda saugoti aplinka, kovoti su netinkamais
reiSkiniais, skatina gyventojus uzsiimti visuomenei naudinga veikla; (4) plecia
gyventojy akiratj, turtina jy zinias, supazindina su mokslo ir technikos
pasiekimais, informuoja, aukléja, Sviecia pirkéjus.

Atliktuose sudétinguose, meta analize paremtuose atminties
tyrimuose nustatyta, kad individai zitirédami reklamg susidaro nesudétingus
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supratimo konstruktus. Taciau visas triukas tame, kad juos nuolat kartojant, jie
tampa savaime suprantamomis tiesiomis ir jsiraSo ] ilgalaike atmintj
nesgmoningai (Janiszewski, et. al., 2003). Bitent reklamos efektyvumas ir
skatina edukologus vis dazniau analizuoti j reklama, kaip potencialia
edukacing priemong. Taciau daugiau naudos edukaciné reklama teikia
marketingo specialistams. Tai jrodo paskesniame skyriuje pateiktas
,»Chesapeake* reklamos kampanijos atvejo tyrimas.

3. Edukaciné reklama: ,,Chesapeake atvejo studija

Amerikos natiiraliy uolieniniy dujy iSgavimo kompanijos reklaminé
kampanija buvo paremta edukaciniu principu. Reklaminés kampanijos tikslas —
suformuoti ,,savos kompanijos“ jvaizdj, kadangi §i kitoje valstijoje veikianti
kompanija jZengé j nauja rinkg ir aplinkiniams buvo nepazjstama ir svetima.
Siekdama sukurti glaudzius rySius su miestelio, Salia kurio buvo jrengtas
grezinys, benruomene, kompanija parengé plataus masto vieSyjy rysSiy ir
reklamos kampanija paremta jdomiy moksliniy fakty pateikimu visuomenei
(Tronche, 2008).

Pirmiausia, kompanija savo tinklalapyje atsakydavo j uzduodamus
klausimus, apie dujy iSgavimg. Specialiai  sukurtas tinklapis
AskChesapeake.com tapo populiarus. Véliau parengti reklaminiai stendai
autobusy stotelése ir kitose vietose, kuriy esmé — $viesti vartotojus kokie yra
natiiralios energijos privalumai. Taigi, reklama tapo edukacine ir susilauké
didelio susidomé¢jimo ir populiarumo. Pasak kompanijos rySiy su visuomene
atstovés, edukaciniy elementy panaudojimas reklamoje buvo esminis sékmeés
veiksnys. Tam pritaria ir Teksaso universiteto marketingo specialistai, kurie
prognozuoja, kad edukacinio pobiidzio elementai komercingje reklamoje taps
populiariu reiskiniu, nes jie suteikia jai patikimumo jvaizdj ir jtakoja vartotojy
simpatijas.

ISvados

1. Konstruktyvistinis pozitiris ] mokymasi palaiko psichologing autonomijos
versija, kai mokymasis vyksta bet kur ir bet kada, besimokanciajam
kaupiant patirtj. Kostruktyvizmas pagrindzia teorines prielaidas Zmogui
mokytis i§ aplinkos, tame tarpe ir reklamos.

2. Zmoniy pozitris j reklama dualus, tadiau mokslininkai i$skiria kelias
reklamos socialines funkcijas, tame tarpe ir visuomenés Svietima.

3. Marketingo specialistai prognozuoja, kad edukacinio pobtidzio elementai
komercinéje reklamoje taps populiariu reiSkiniu, nes jie suteikia jai
patikimumo jvaizdj ir jtakoja vartotojy simpatijas.
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EDUCATIONAL AND ADVERTISING OPPORTUNITIES

G. Valineviciené

The paper analyzes the theoretical aspects of self-learning process
based on constructivist theory and aiming to link phenomena of advertising
with informal learning. There is an assumption, that advertising may be useful
both commercially and as a powerful educational tool. The success of this
merged issues in demonstrated in a case study of ,,Chesapeake“natural gas
plant advertising.
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TRIUKSMO EKRANIZAVIMO REIKSME GERINANT
LIETUVOS REGIONUOSE GYVENANCIU ZMONIU
DARBO IR POILSIO SALYGAS

Agné Varanavidiené, prof. habil. dr. Danielius Guzas
Siauliy universitetas
Raktiniai ZodZiai: triukSmas, darbo ir poilsio salygos, transporto triuk§mas
Ivadas

Problema ir jos sprendimas. Automobiliy ir gelezinkeliy keliai
iSraizgyti po visg Lietuvos teritorija ir taktiSkai apjungia visus Salies regionus.
ISvystytas transporto sektorius uztikrina visuomenés materialing gerove ir
techning pazanga. Kita vertus, transportas sukelia globalinio masto problemas.
Neigiamas poveikis aplinkos uZter§tumui yra viena pagrindiniy problemy.
Lygiagreciai reikia vertinti ir aplinkos uzterstuma triuk§mu. Neabejojama, kad
iSliekant Siuolaikinéms tendencijoms ir toliau pervezamy kroviniy, keleiviy
skaiCius didés, atitinkamai didés transporto sektoriaus jtaka aplinkos
uzterStumui triukSmu.

Lietuvoje organizuojant transporto sistema labai mazai atsizvelgiama
] jos tarSos padarinius. Arti automagistraliy ir gelezinkelio linijy esantys Salies
regionai yra veikiami transporto priemoniy sukeliamo triuk§mo ir virpesiy.
Lietuvoje tik epizodiskai buvo vykdomi transporto infrastruktiiros
aplinkosauginiai tyrimai. Europos Sajungos investicijos i transporto sektoriy
leidzia gauti investicijas i Lietuvos transporto sektoriy.

Darbo naujumas. Siame darbe bus tyrinéjama galimybé pritaikyti
specialias triuk§mo ekranizavimo priemones gelezinkelio keliuose.

Darbo aktualumas. Vystant ES gelezinkeliy keliy infrastrukttiros
projektavimo darbus bitinas ir triuk§ma mazinanéiy jrenginiy Lietuvos
gelezinkeliuose projektas. Sis darbas dalinai ir skiriamas $iai problemai spresti.

Tyrimo objektas. Prisidedant prie gelezinkelio keliy infrastrukttros
projekto jgyvendinimo, darbe bus tyrinéjama rekomenduojamy triukSmo
ekrany akustinés savybés ir techniniai reikalavimai ir iSpildymas.

Darbo tikslas. Remiantis atliktais tyrimais apie triuk§mo zalg
aplinkai, dalyvauti kompleksinio projekto, triukSmo jtakai sumazinti Lietuvos
regiono gyventojams, jgyvendinimui. Tikslas pasiekiamas iSanalizavus
akustinius ir techninius reikalavimus projektuojamiems triukSmo ekranams.

1. Akustiniai reikalavimai ekranams

Ekrany paskirtis sumazinti transporto — gelezinkelio sastato triuksma,
kuris sklinda nuo traukinio sastato iki gyvenamosios zonos. Kad ekranai
atitikty akustinius reikalavimus privalo:

1. Ekrano pagrindinis pavirSius (sienelé) turi biti i§ standzios
medziagos ir turéti pakankamai geras garso izoliacijos savybes.
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2. TriukSmo ekrany vidinis pavirSius, tai yra tas pavirSius, kuris
randasi i§ traukinio pusés i§ kurios ateina triukSmas, privalo turéti garsa
sugeriancig konstrukcija, kuri gali biti jvairiy formy ir i§ jvairiy medziagy ir
taikomi akustiniai reikalavimai, kad jos kuo daugiau sugerty krintancios j ja
energijos kiekj ir kuo maziau atspindéty.

2. Techniniai reikalavimai ekranams

ISoriniy sieny iSilginis iSlenkimas leistinas bégiy aSies kryptimi
virSutinéje sienos dalyje. Tokiu atveju pravaziavimo aukstis vir§ Soninio kelio
virSutinés briaunos turi biiti ne maziau 2,20 m, o atstumas tarp sienos
virSutinés briaunos ir bégiy asies ne maziau 3,00 m. Dél didesniy sgnaudy
iSlenktas sieneles reikéty statyti tik ten, kur svarbiausia padidinti apsauginj
efekta. Tarp sienos virSutinés briaunos ir bégiy asies numato erdve, reikalingg
naudojant statybines masinas.

Vidurinés sienos nutolusios nuo gretimy bégiy minimaliu atstumu,
kuris gali keistis pagal situacija, t.y. turi biiti statomos pagal iSorinéms sienoms
galiojancius nurodymus Jei planuojamas apsauginés sienelés mazesniu atstumu
nuo bégiy asies, biitina patikrinti Sig priemone¢ eksploatavimo ir saugumo
pozitriu. Dél stabilumo biitina iSnagrinéti dar vieng apkrovos atvejj

Reikiamus sieny auks$Cius reikia nustatyti remiantis akustiniais
apskaiCiavimais. Kad nebiity uzgoziama langy juosta keleiviniuose
traukiniuose reikia numatyti 2 m aukstj vir§ jo. Esant aukStesnéms sienoms
reikéty atsizvelgti | galimybe naudoti skaidrias medziagas virSutingje sieny
dalyje. Dalys, esancios vir$ 2,50m sienos aukscio, turi biiti galimos iSmontuoti
arba nuleisti. Jei iSimtiniais atvejais reikalaujama triukSmo sumazinima galima
pasiekti tik jrengiant papildoma apsaugine sienele nuo triuk§Smo ant jrangos
sijos, privalo jos apatiné dalis buti atvira. Esant apsauginéms sieneléms nuo
triukSmo su skaidriomis plokstémis (lakStais) atstuma galima sumazinti.
Stulpai turi buti iSdéstyti taip, kad biity patogu. Atstumai tarp stulpy privalo
biiti: a) ne ant inZineriniy statiniy 5,00m; b) ant inzineriniy statiniy 2,50m.

Apsauginés sienelés nuo triuk§mo esancios zZemés masyvy srity,
neturi trukdyti pavirSinio vandens nuleidimui Soniniu keliu. Jei tuo tikslu tarp
apsauginés sienelés cokolio ir Zemés masyvo reikia numatyti horizontaly 3 —
Scm aukscio prapjova. Kitu atveju reikia supilti 20cm storio vandeniui laidy
zvyro sluoksnj j kurj 10 cm jsiterpty apatiné cokolio dalis. Apsauginiy sieneliy
nuo triuk§mo konstrukcija ir statybines medziagas reikia pasirinkti tokias
kurios pasizymi dideliu atsparumu sen¢jimui ir korozijai, nejautriis
gyvuliniams ir augaliniams kenkéjams.

Leidziama naudoti tik aliuminio lydinius, kurie yra tinkami statiskai
veikiamoms konstrukcijoms, atspariis stiriam vandeniui, ir, jei reikia, gerai
suvirinami. Lengvasis metalas negali nuolat kontaktuoti su betonu, plienu,
variu ir vario lydiniais; esant reikalui tai biitina uztikrinti tinkamu izoliaciniu
sluoksniu. Tam priskiriamos ir neakytos dangos. Skardos storis ir gabaritai turi
atitikti statinius ir akustinius reikalavimus. Jie turi biiti taip suderinti
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tarpusavyje, kad bity iSvengta pertempimy, kuriy rezultatas — matomos
deformacijos ir nelygumai. Turi buti uztikrinamas formos pastovumas.
Sieneliy elementai turi biiti su antikorozine apsauga.

Betonas detaléms 1§ gelzbetonio, jtemptojo, lengvojo betono,
statybiniams elementams i§ monolitinio betono, kurie néra veikiami iStirpusiy
drusky turi atitikti leistinas stiprumo klases. Matomos ir SalCio veikiamos
detalés i§ betono privalo pasizyméti dideliu atsparumu Saléiui, iStirpusioms
druskoms ir cheminiams poveikiams. Naudojamy priedy atsparumas Salciui
turi atitikti reikalavimus, stipriam permirkimui — svorio sumazgéjimas negali
buti didesnei nei 2 %. Plieno strypy padengimo betonu sluoksnis — maziausiai
3 cm, prie zemés — 4.0 cm.

ISvados

1. Pagrindiniai i$orinio triuk§mo $altiniai yra keliy, geleZinkeliy transportas. Siy
transporto priemoniy keliamas triuk§mas neigiamai veikia misy sveikata bei
gyvenimo kokybe bei turi jtakos gyviinijai. Susierzinimas, miego trikdymas,
psichiné sveikata, klausos sutrikimai, hipertenzija, iSeminé Sirdies liga — visa
tai transporto triuk§mo pasekmés. Norint sumazinti neigiama triuk§mo poveikj
aplinkai biitina:

2. Mazinti triukSmo Saltiniy skleidziamg triuk§mag j aplinka.

3. Didelj démesj skirti transporto priemoniy modernizavimui, keliy
infrastruktiiros gerinimui, transporto srauty sureguliavimui.

4. Trengti triukSmg sulaikancias priemones, kaip ekranus, statinius, pylimus ir kt.
Ekranai sulaiko ir neleidZia triukSmui sklisti j gyvenamasias ir poilsio zonas,
taip apsaugo zmones ir aplinkg nuo neigiamo triukSmo poveikio.
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IMPORTANCE OF NOISE SCREENING IN IMPROVING THE
WORKING AND RECREATIONAL CONDITIONS OF PEOPLE
RESIDING IN LITHUANIA’S REGIONS

A. Varanavicieng, prof. habil. dr. D. Guzas

Transport Noise is an urgent and still unsolved environmental problem
not only in Lithuania but also in the world over. The most common noise sources
in the environment are traffic noise: road and rail. The topical of choisen method
was needed to outspread noise conception and to separate out models acoording to
theirs preeminence on purpose to reduce transportation noise; to investigate and
compare the features of Noise regulations, leading management programs and
attendat legal acts of Member States of the European Union etc.

359



DARBUOTOJU INOVACINES KULTUROS VYSTYMO
ORGANIZACIJOJE ESMINIAI BRUOZAI

Gytis Vareika
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: inovaciné kultiira., darbuotojy inovacinés kulturos vystymas
Ivadas

Inovacinés kultiiros tyrimy jvairové pasauliniame kontekste ganétinai
didelé. Pirmieji tyrimai ir poreikis formuoti inovacine kulttirg isrySkéjo jau Siy
uzsienio autoriy darbuose: C. Carnall (1994), H. Chesbrough, W.
Vanhaverbeke, J. West (2006), H. Hakansson ir A. Waluszewski (2007) ir kt.
Tuo tarpu Lietuvoje inovacinés kultiiros idéja, koncepcija ir jos realizavimo
biidais pradéta dométis gan neseniai, todél Lietuvos kontekste inovaciné
kultiira neretai tebéra suvokiama kaip Siy dieny naujové, taciau jau dabar
inovacinés kultiiros idéjos realizavimas Lietuvos organizacijose tampa aktualia
tieck moksline, tiek praktine problema, reikalaujancia gilesniy, platesniy ir
jvairesniy tyrimy, orientuojantis ne tik j ugdymo institucijas, bet ir verslo
organizacijas. Straipsnio tikslas — iSanalizuoti esminius darbuotojy inovacinés
kultiiros vystymo organizacijoje bruozus.

1. Inovacinés kultiiros samprata

Inovacijoms tampant vienu pagrindiniy vadybos ir organizacijy
studijy tyrimy objekty, vis placiau pradedama vartoti inovacijy kultiros
samprata. Taciau pradedant kalbéti apie inovacine kultiirg, reikéty trumpai
uzsiminti, kg reiSkia inovacijos terminas bendraja prasme. Ekonominéje
literatiiroje vieno inovacijy apibiidinimo néra: jvairsis mokslininkai ir autoriai
pateikia iSsamesnius ir apibendrinancius, kartais gana trumpus apibrézimus.
Pavyzdziui, B. Vijeikien¢ ir J. Vijeikis (2000, p. 124) nurodo, kad inovacijos —
tai ,,naujas produktas, idéja ir pan.

Lietuvos inovacijy tyrinétojy pradininkas P. Kulviecas (1991, p. 12)
nurodo, kad inovacija ,apskritai reiskia kompleksinj kiirima, vystyma,
visuotinj paplitimg ir efektyviy naujoviy naudojima jvairiose Zmoniy veiklos
sferose”. Su juo sutinka S. Valentinavic¢ius (1997, p. 10) ir nurodo, jog
inovacija yra daugiau ekonominis, nei technologinis reiSkinys, ji ,,gali turéti
konkrecia ir absoliucia reikSme¢*. Konkrecioji, anot autoriaus — tai naujas
produktas arba paslauga. Abstrak¢ioji — procesas, derinantis kiirybiskuma,
technologija ir naujo produkto rinkodara.

Taigi, Siuolaikinéje organizacijos kultiiroje saveikauja skirtingi
elementai: ir tradicija, ir socialinis konformistinis prisiriS§imas, ir racionalumas.
Inovaciné organizacijos kultira nurodo i§ parametry, formuojanciy
individualizuotg darbuotojo asmenybés dispozicijos konfigiiracija, siekiant
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vystyti veiksnius, lemiancius darbuotojo poziiirj j inovacijas, ypa¢ svarbu
jvertinti ir skatinti jos socialinj-istorinj konteksta. B. Janitinaité (2007) mano,
kad kuo dinamiskesnés yra socialinés veiklos sglygos, tuo labiau jos veikia
socio-kultiirinius  veiksnius, i§judinancius tradicinj ir stimuliuojancius
inovacinj darbuotojo suvokimg apie jo aplinka ir apie organizacijos kultiira.

2. Darbuotojy inovacinés kultiros vystymo organizacijoje esminiai
bruozai

Mokslinés literatiiros analizé leidZia iSskirti Siuos esminius
darbuotojy inovacinés Kkultiiros vystymo organizacijoje bruoZus: L.
Ruibyté ir K. Raubiené pagrindzia tokj bruoza, atvirumas naujovéms ir
poky¢iy toleravimas. Sios autorés (2007, p. 336) taip pat mano, jog viena
pagrindiniy poky¢iy toleravimo problemy yra ta, kad darbuotojai, pokyciy
vykdytojai ,neturi pakankamai ziniy apie organizacijos poky¢iy valdymo
procesa, nezino, kaip elgtis susidirus su tipiSkais pokyciy jgyvendinimo
kliuviniais, kuriuos valdyti yra vienas svarbiy sékmingy poky¢iy jgyvendinimo
uzdaviniy“.

Tuo tarpu S. Ramanauskiené (2005, p. 81) jsitikinusi, kad inovatyvi
organizacija turi gebéti ,strategiskai reaguoti j vis kompleksiskesnes
problemas, susijusias su identitetu, kultira, etika ir sudétingais vartotojy
poreikiy pokyciais®, todél, anot autorés, inovatyvios organizacijos personalas
privalo biiti atviras naujovéms bei toleruoti pokycius.

Sitie autoriai akcentuoja. J. Adams, A. Jakubaviius, tokj bruoza,
rizikavimas ir klaidy toleravimas.

Savo ruoztu H. Berglund ir T. Hellstrom (2001) jsitiking, kad rizika
yra visy inovaciniy procesy veiksnys, kadangi Si veikla yra tikslingai nukreipta
1 ateit], tikintis galimo atlygio ir remiantis tam tikrais kastais. Kitaip tariant,
norint realizuoti organizacijos inovacinj potenciala, rizikos prisiémimas yra
neiSvengiama biitinybé. Autoriai taip pat pazymi, kad kiekvienos inovatyvios
organizacijos sékme lemia gana atsitiktinai susiklosciusiy palankiy aplinkybiy
kompleksas, kuriy pakartoti, o tuo labiau universaliai pritaikyti kitomis
aplinkybémis faktiskai nejmanoma.

Vienas i§ esminiu bruozy yra toks. nuolatinio mokymosi siekimas,
nes S$iuolaikiniame verslo pasaulyje darbuotojui butina siekti nuolatinio
mokymosi. Taigi, kaip pastebi I. Jageliavicitte ir M. Gaigaliené (2004, p. 53),
nuolatinis mokymasis ,,informacinéje visuomenéje, o kartu prisitaikymas prie
nuolat kintancios ekonominés raidos tampa biitinybe®.

Kaip pastebi J. Almonaitiené ir kt. komunikavimo ir
bendradarbiavimo stiliy ir sistemy suderinimas — tai ,,daugialypis reiskinys,
todél skiriamos jvairios bendradarbiavimo rusys, sudétinés dalys ir aspektai‘.
Svarbiausi bendradarbiavimo aspektai, anot autoriy — tai tarpusavio suvokimas
(socialiné percepcija), keitimasis informacija (komunikacija), tarpusavio
sgveika (socialiné interakcija) ir santykiai. Autoréms pritaria A. Petrulyté
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(2008, p. 28) ir pastebi, kad bendradarbiavimas — tai ,tarpusavio saveika ir
tarpasmeniniai santykiai, kai pasikei¢iama jausmais, veiksmais, daroma jtaka
vienas kitam“.

Grupinio darbo skatinimas taip pat reikalauja uztikrinti grupés
psichologinj suderinamuma. A. Petrulyté (2008, p. 23) mano, jog grupinis
psichologinis suderinamumas — tai ,,teigiama emociné, kognityving ir socialiné
atskiry asmeny tarpusavio saveika; tai grupés nariy temperamento, charakterio,
bendravimo stiliaus, vaidmeny grupéje suderinamumas®, kuris, savo ruoztu,
skatina darbuotojy inovacinés kultiiros vystyma.

Darbuotojy  kiirybiSkumo vystymas — vertingas indélis |
organizacijos veikla. Kaip pastebi A. Maceika ir kt. (2007), greitai kintancioje
aplinkoje dauguma vadybos veiksmy ir sprendimy turi biiti karybiski.
Kirybiskumas, anot autoriy yra daugiamatis fenomenas, pasireiskiantis
daugybéje sriciy ir jvairiuose kontekstuose — nuo meno ir amaty iki dizaino,
mokslo, tyrimu ir verslininkystés. Pazymétina, kad kurybiskumo savoka yra
labai plati — ja galima apibrézti skirtingais aspektais vadovaujantis jvairiais
kriterijais, taCiau kalbant apie darbuotojy kiirybiskumg inovatyvioje
organizacijoje reikia paminéti, kad darbuotojy kiirybiskumas daro reik§minga
indélj j organizacijos inovacijos kultliros vystymasi ir reiskia geb¢jima kurti
naujus dalykus.

ISvados

1. Mokslinés literatiiros analizé leidzia apibrézti inovacing kultira kaip
kultiiros vertybiy visuma, kuri skatina inovacing veiklg organizacijoje.

2. Esminiai darbuotojy inovacinés kultiiros vystymo organizacijoje bruozai,
tokie kaip atvirumo naujovéms ir pokyciy toleravimo, rizikavimas ir klaidy
toleravimo gebéjimy, nuolatinio mokymosi siekimo, sugeb¢jimo sékmingai
komunikuoti ir bendradarbiauti su kolegomis bei dirbti kartu, jgalina
konstatuoti, kad inovaciné darbuotojy kultiira tiesiogiai veikiama
inovacinés organizacijos kultiros.
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THE MAIN FEATURES OF EMPLOYEES' INNOVATIVE
CULTURE DEVELOPMENT IN ORGANIZATION

G. Vareika

The aim of the article is to analyze the main features of employees'
innovative culture development in organization. The innovative cuilture is
defined as the complex of culture values that fosters the innovative activity in
organization.

The main features identified are as follows: the openess for
innovations and change tolerance, risk taking and mistakes tolerance, the
fostering of lifelong learning, the development of communication and
cooperation skills, creativity and teamworking development.
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PREKES ZENKLO STRATEGIJA: ,APRANGA*
VARTOTOJU NUOMONIU ANALIZE

AnzZelika Vidus', lekt. Palmira PapSiené'?
Siauliy kolegija, *Vilniaus Gedimino technikos universitetas
Raktiniai ZodZiai: prekés Zzenklas, prekés Zzenklo strategija, strategijos modeliai
Ivadas

Prekiy Zenklo strategija tampa vis aktualesné. Dabartiniu metu vystosi
nauja ekonomika ir jos procesai, todél atsiranda biitinybé suteikti i§skirtinumag
maziau zinomam prekés zenklui. Gilinantis j tyrimo problema pirmenybé
skiriama prekés zenklo strategijai, kuri gali jtakoti geresng padétj versle.
Preciziskas vartotojy poreikiy suvokimas prekés zenklui rinkoje gali suteikti
daugiau konkurencinio pranasumo.

Svarbu Zinoti, kaip siun¢iamg informacija, uzkoduota prekés Zzenklu,
suvokia vartotojai. Laikas ir aplinkos pokyc¢iai yra pagrindiniai veiksniai,
veréiantys tobulinti ne tik pacig preke, kas Siuolaikingje rinkoje yra tiesiog
savaime suprantama, bet ir jos zenkla, o kartu ir marketingo kultiirg
(Zukauskaité, Pugaciovas, Tijanaitien¢ 2007). Prekés zenklo verté yra ta, jog
pardavimy rezultatams jtaka gali daryti Sie veiksniai: prekés zenklo rySys ir
svarba vartotojui bei prekés Zenklo pozicijos rinkoje stiprumas. Orientacijos |
prekiy zenklo strategija leidzia mobilizuoti jmonés veikla.

Tikslas — iSanalizuoti prekés zenklo strategija, pagrindziant prekés
zenklo vertinguma.

UZdaviniai:

1. Aptarti prekés zenklo reikSme teoriniu aspektu.

2. ISnagrinéti prekeés zenklo strategijos rengimo modelius.

3. .Apibendrinti ir pateikti vartotojy nuomoniy tyrimo analize.

Tyrimo metodai ir metodika: mokslinés literatiros analize,
standartizuota respondenty anketiné¢ apklausa, lyginimas, apibendrinimas.
Tyrimo metu surinkti duomenys analizuojami taikant aprasomaja statistika.
Apklausta 50 respondenty, i$ jy 74 proc. (37) moterys ir 26 proc. (13) vyrai.
Tyrimo duomenys ir jy analizé atlikta panaudojant SPSS programing jrangg.

1. Prekés Zenklo apibréZimai ir reik§mé

Modernioje verslo aplinkoje be prekés zenklo neapseinama. Pasak
autoriaus, prekiy zenklai atsirado intensyviai plétojantis pramonei ir tkiui,
susiklos¢ius rinkos salygoms, kai gamintojams tapo svarbu iSsiskirti i§
konkurenty, padéti vartotojams susigaudyti panasiy prekiy gausoje (Klimas
2008). Prekés zenklas yra universalus komunikacijos jrankis. Tai gali bti
imonés, produkty linijos ar konkretaus produkto ,,veidas‘‘. Kaip teigia
autorius, visais atvejais prekiniu Zenklu, vardu ar simboliu stengiamasi i$skirti
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preke i$ kity ir jpratinti vartotoja prie Sio identifikatoriaus. PradZioje siekiama,
kad vartotojas atpazinty Zenkla, véliau — kad suteikty jam pirmenybe, o dar
véliau, - kad ieSkoty prekiy su Siuo Zenklu, kuris tampa lyg papildoma kokybés
garantija. Tam pasiekti naudojamas visas marketingo kompleksas, patiriama
daug islaidy. Taciau jeigu prekinis vardas iSpopuliaréja, pelng galima gauti
vien i$ jo naudojimo (Urbonavicius 1991, p.77). Mokslingje literatiiroje galima
rasti jvairiy prekés zenklo apibrézimy (Kuvykaité 2001, Pranulis, Pajuodis,
Urbonavicius, Virvilaité 2008). ISanalizavus jvairiy autoriy pateikiamus prekés
zenklo apibrézimus, Bivainiené (2006) teigia, kad prekés zenklas yra
traktuojamas ne vien kaip raSytinis ar simbolinis uzrasas.

2. Prekés Zenklo strategijos modeliai

Verslo jmoné privalo pasirinkti savo bendraja prekiy zenkly kiirimo
strategija, kuri ne tik turés poveikj visiems kitiems jos produktams, bet nubrés
gaires naujy podukty prekiy zenklams kurti. Jmoné gali vadovautis keturiy
risiy prekés Zenklo kiirimo strategija (zr. 1 pav.). Pasak Kotler, Armstrong,
Saunders, Wong (2003), verslo jmoné gali taikyti prekiy grupés iSplétimo (kai
esamais prekés zenklais zymimi naujy formy, dydziy ir skoniy esamos grupés
produktai), prekés zenklo naudojimo iSplétimo (kai tuo paciu prekés Zenklu
zymimos naujos prekiy grupés), skirtingy prekiy zenkly (kai tos pacios grupés
prekés zymimos skirtingais zenklais ar naujy prekiy zenkly (kai naujos prekiy
grupés zenklinamos naujais Zenklais) strategija.

Anot Kotler, Keller (2007), prekés zenklo strategija — tai prekeés
zenklo atributy priskyrimas jmonés parduodamos prekéms. Rengiant strategija
reikia nuspresti, kokius naujus ir jau zinomus prekiy zenkly atributus priskirti
blisimoms ir jau esamoms prekéms. Autoriai Kotler, Keller (2007), isskiria
keturias bendrasias prekeés zenklo strategijas: 1) individualus prekés zenklas; 2)
bendras Seimos prekés zenklas; 3) skirtingos prekiy Zzenkly Seimos; 4)
dvigubas prekés zenklas, jungiantis jimonés ir prekés zenklus.

Kaip pazymi Urbanskiené, Vaitkiené (2006), imoné turi pagrindinius
strateginius pasirinkimus kaip vystyti savo prekiy Zenklus.

Konkrecios prekés zenklo vystymo strategijos pasirinkima salygoja
jmonés vadovy noras vystyti esamus ar kurti naujus prekés zenklus esamiems
ar / ir naujiems jmonés produktams. Kiekviena prekés vystymo strategija turi
privalumy ir trikumy. Yra daug pasirinkimo keliy, taciau kiekviena jmoné turi
pati i$siaiskinti ir nuspresti, ko ji nori ir ka ji gali.

3. Vartotoju nuomoniy analizé

Prekinio Zenklo ,,Apranga‘ vartotojy nuomonés analizuojamos pagal
prekés  zenklo  vertés  kategorijas:  prekés  zenklo  Zinomumas,
asociacijos/iSskyrimas, gauta kokybé/lyderiavimas, lojalumas, rinkos elgsena.

Apibendrinus respondenty nuomoniy pasiskirstyma pagal drabuziy
parduotuviy pasirinkimo pirmuma, nustatyta, kad ,,Apranga“ prekinio Zenklo
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zinomumui teikia 85,9 proc. respondenty. Galima teigti, kad dél savo bruozy
prekés zenklas yra atskiriamas tarp kity prekiy. ISanalizavus ankety duomenis
nustatyta, kad ,Apranga“ parduotuvése perka 76,4 proc. respondenty.
Vertinant ,,Apranga“ prekés zenklo respondenty nuomoniy asociacijas, galima
paminéti, kad 16 proc. pazymi galimybe jsigyti naujos kolekcijos gaminiy, 56
proc. — tenkina kainos kokybés santykis, 28 proc. - patenkinti prekiy
asortimentu. Galima teigti, kad vartotojy kainos / kokybés santykio vertinimus
stipriai veikia teigiamas pozilris j gaminio kokybe. Tik 8 proc. respondenty
nepalankiai tai vertina. Lyginant , Apranga“ kokybe¢ su kity gamintojy
drabuziy kokybe, 86 proc. nurodé, kad ,,Apranga®“ gaminiai yra geresnés
kokybés ir 14 proc.- neturi nuomonés. Respondenty nuomone, prekés Zenklas
»Apranga“ neatsiejamas su vartotojo sprendimu jsigyti vieng ar kita gaminj.
Beveik 73 proc. respondenty teigia, kad paskutinio gaminiy jsigijimo metu
buvo patenkinti gaminio kokybe. Galima teigti, kad vartotojy liikes¢iai yra
patenkinti ir jie priskiriami prie lojaliy vartotojy, kurie kito apsipirkimo metu
planuoja jsigyti gaminj su ,,Apranga“ prekés zenklu. 27 proc. respondenty
neturi nuomonés dél paskutinio jsigijimo gaminio patirties. 71 proc.
respondenty rekomenduoty draugams, pazistamiems jsigyti Siy gaminiy, tik 3
proc. — nerekomenduoty, kiti — neturi nuomonés.

ISvados

1. ISanalizavus jvairiy autoriy pateikiamus prekés Zenklo apibrézimus, galima
teigti, kad prekés Zenklas yra traktuojamas ne vien kaip raSytinis ar
simbolinis uzrasas — tai kompleksinis jvairiy elementy (fiziniy, emociniy,
estetiniy, simboliniy ir pan.) junginys, formuojantis savita suvokimg
vartotojo galvoje ir suteikiantis jam papildoma verte. Tai gamintojo sukurta
idéja, jdiegta vartotojui, naudojant tam tikras rinkodaros priemones.

2. Konkrecios prekés zenklo vystymo strategijos pasirinkimg salygoja imonés
vadovy noras vystyti esamus ar kurti naujus prekés zenklus esamiems ar / ir
naujiems jmonés produktams. Kiekviena prekés vystymo strategija turi
privalumy ir trikumy. Prie§ pasirenkant viena ar kita prekés Zenklo
vystymo strategija, reikia atsakyti i kelis esminius klausimus: 1) kokia
verte duos bendras prekés Zenklas; 2) kiek stipriy prekés zenkly turi jmoné;
3) kiek prekés Zenkly jmon¢ gali iSlaikyti, nes svarbu ne tik sukurti prekés
zenkla, bet ir sugebéti iSlaikyti jj stipry. Yra daug pasirinkimo keliy, taciau
kiekviena jmon¢ turi pati iSsiaiskinti ir nuspresti, ko ji nori ir kg ji gali.

3. ,,Apranga‘“ yra gerai zinomas ir atpaZjstamas prekés Zenklas. Gautos vertés
atzvilgiu dauguma vartotojy yra patenkinti kainos / kokybés santykiu ir
teigiama patirtis skatina juos pakartotinai jsigyti gaminius. Tyrimo
rezultatai patvirtina, kad ,Apranga“ prekés zenklas pasiteisina, nes
vartotojai vertina kaip patikima jmong.
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BRAND STRATEGY: ,,APRANGA*“ CONSUMER OPINION
ANALYSIS

A. Vidus, lekt. P. Papsiené

Brand strategy is becoming more and more relevant. The new
economy and its processes are developing nowadays, therefore a necessity
emerges to provide exclusiveness to a less known brand. When immersing into
a research question the priority is given to a brand strategy, which may
influence a better position in business. It is important to know how consumers
perceive information sent which is encoded by brand. Brand value is that the
following factors may influence the sales results: brand relation and
importance to a consumer, and the strength of a brand position on the market.
Orientation to brand strategy allows the mobilization of company business.
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INOVATYVUS MARKETINGAS: SMULKAUS IR
VIDUTINIO VERSLO IMONIU STRATEGIJA

Lina Vilimaité, asist. Aldona Cerniauskiené
Siauliy kolegija
Raktiniai ZodZiai: inovatyvus marketingas, jimoniy strategija, smulkus ir vidutinis verslas
Ivadas

Ekonominio sunkmecio rinkos ekonomika bei didéjanti konkurencija
tarp jmoniy diktuoja naujas salygas smulkiam verslui, norint islaikyti
uzimamas pozicijas rinkoje. Konkurencinéje kovoje laimi tie, kurie issiskiria
veiklos unikalumu ir vadybiniu jZvalgumu, sugeba pateikti savo jmong ir
produkcija patraukliai ir jtikinamai bei praplésti savo teikiamy paslaugy ribas.

Straipsnyje nagrinéjama tema yra aktuali baigiamojo studijy darbo
empirinés dalies atlikimui, nes suformavus ir pritaikius tinkamg marketingo
veiklos modelio sistema, galima uztikrinti efektyvy konkre€ios jmonés
marketingo tiksly jgyvendinimg (patenkinti klienty poreikius).

Straipsnio tikslas — atlikti mokslinés literatiiros, analizuojancios
efektyvia inovatyvia marketinging veikla (diegiamas naujoves, sitilomas
patrauklias paslaugas, atsizvelgiant j klienty poreikius bei jy finansines
galimybes ir kt.) analize.

Tikslo jgyvendinimui keliami uzdaviniai:

1. Apibiidinti inovatyvaus marketingo veiklos samprata.
2. Atskleisti marketingo veiklos skirtumus tradicinéje ir
inovatyvioje imonéje.

1. Inovatyvaus marketingo veiklos samprata

Daugelis mokslininky inovacija apibiidina kaip naujoviy naudojima
jvairiose zmoniy veiklos sferose, marketingo veikloje taip pat. Inovacija yra
bet koks tikslinis pakeitimas, kuriuo sickiama pakeisti tiriamo objekto bukle jj
tobulinant. Antru atveju, inovacija — tai procesas, apimantis tyrima, rengima,
valdymga ir stabily funkcionavima, siekiant gauti tam tikra efekts. Inovacinés
veiklos tikslas marketingo veikloje — naujy vadybos idéjy, metody
panaudojimas siekiant konkurencinio pranasumo rinkoje. Pasak P. Fisk (2007)
marketingo srityje net ir smulki jmoné gali veiksmingai atlikti novatoriaus
vaidmenj Siose srityse:

1. apibrézdama kintantj savo rinky pobudj ir ateitj,

2. kiirybingai iSmégindama atsirandanciy technologijy taikyma
rinkoje,

3. vadovaudamas produkty ir verslo inovacijy kiirima,

4. sutelkdama démesj j geriausias rinkas, vartotojus ir produktus,

5. uztikrindama spartesn] ir sékmingesn] inovacijy diegima.
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Pasak rinkodaros specialisto D. Joniko, rinkoje neuztenka vertinti
vien konkurencija, — reikéty pastebéti dar keleta veiksniy. ,Pasikeitus
ekonominei situacijai, kinta ir atskiry paslaugy ar prekiy rinkos dydis.
Vartotojams triksta pinigy, todél butina ieSkoti naujy — vartotojams teikiamy
paslaugy — formy. Tai bent laikinai padés iSspresti problema, taiau tik
trumpam®, — paslaugy poreikio augimo ir didéjancio nemokiy klienty skai¢iaus
santykj aiskino D. Jonikas. Taip masto ir veikia verslo subjektai, veikiantys
rinkos ekonomikoje ir siekiantys ilgalaikiy tiksly. Tam reikalinga stipri
marketingo veikla, kurios jgyvendinimui didel¢ reikSme turi aktyvi naujy
marketingo firmy paieska (Grigolyté R., ,,Sunkmecio versly realybé®).

Socialiniai, ekonominiai bei politiniai pokyc¢iai lémé vartotojy
gyvenimo budo kaita, kas salygojo ir marketingo veikla, orientuota j
individualizuotus vartotojy poreikius. Marketingo veikla tampa neatsiejama
jmonés ir vartotojo tarpusavio tiesioginio komunikavimo priemone.
Marketingo specialistas Ph. Kotler (2007) teigia, kad jmonés privalo atsizvelgti
ir i§ anksto numatyti rinkos, prekiy platinimo, komunikacijos technologijy
inovacijas, taip pat socialing ir technologine aplinkos kaita.

»Informacijos technologijy, verslo modeliy, rinkos santykiy raida
Lietuvoje padidino konkurencija, iSplété rinkas ir suteiké verslui didziulj
pagreiti bei naujas galimybes. Siandienos sudétingas pasaulis veréia
persiorientuoti greifiau, novatoriskiau ir kfirybiSkiau. Ypac Sios tendencijos
rySkios rinkodaroje: ieskant biidy, kaip sudominti naujovémis pirkéjus, kur
realizuoti savo produkcija, kaip ja pateikti ir iSsiskirti i§ daugybés apsupties
konkurenty* (Tijunaitiené¢ R., Mamoniené 1., 2005, p. 143). Galima teigti, kad
imoné, nekurianti inovacijy arba jy nediegianti marketingo veikloje, yra greitai
iSstumiama i§ rinkos. Inovacijos tampa butinybe nuo kurios priklauso jmonés
se¢kme.

2. Tradicinés ir jnovatyvios imonés bruozai

Nemazai veiksniy skiria inovatyvia jmon¢ nuo tradicinés. Visy pirma
— tai modernesnés naujos informacinés ir komunikacinés technologijy
naudojimas, skatinantis pokycius ir jmonés marketingo veikloje. 1 lenteléje
pateikiami pagrindiniai tradicinés ir inovatyvios jmonés marketingo veiklos
skirtumai.

1 lentelé
Inovatyvios ir tradicinés jmonés marketingo veiklos bruozai (Rytel T.,
2006, p. 37)
Inovatyvios imonés marketingo A Frefiaf Tradicinés imonés marketingo
- Teiginiai ;
veiklos kryptys veiklos kryptys
Islaikymas Pozitris  klientus Pritraukimas
Maksimaliai individualizuoti Produktai Masiniai
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Is 1 lenteléje pateikty tradicinés ir inovatyvios jmonés marketingo
veiklos bruozy skirtumy galima daryti i§vada, kad pagrindinis skirtumas —
marketingo veiklos orientacija. Tradicinés jmonés marketingas orientuotas j
produkta, véliau kuriama rinkodaros ir klienty aptarnavimo strategija, kaip
parduoti sukurtus produktus kuo didesnei rinkos daliai.

Poky¢iai rinkoje vercia nuolat dométis naujovémis, jgyti naujy rysiy
palaikymo su vartotojais patirties, neatidéliojant spresti  produkcijos ir
aptarnavimo kokybés klausimus. Sparciau didinti jmoniy konkurencingumag
galima aktyvinant jy inovacing veikla. Sio proceso pagrindinés dalyvés yra
verslo jmonés — inovacijy diegé€jos. Inovatyvi jmoné pati siekia taikyti naujus
marketingo veiklos principus ir modelius, savo veiklos naudai ir efektyvumui
naudodama Zinias, gaunamas analizuojant rmkos dalvac elgsena.

,,Inovatyv1 arba ,,mokslioji jmon¢* remiasi Ziniy apie rinka valdymu
ir tikslingu jy panaudojimu® (Rytel T., 2006, p. 38). Ziniomis grindziama
marketingo veikla yra kazkas daugiau nei informacijos rinkimas bei
apdorojimas — tai nuolatinis mokymasis, todé¢l tai paaiSkina skirtumus tarp
tradiciniy ir inovatyviy jmoniy. Galima teigti, kad Siandieninis bet kokios
imonés klestéjimo ir gerovés garantas yra tinkamas ziniy ir informacijos
organizavimas bei valdymas. Verslo imones veikia jvairtis pokyc€iai, kurie
atsiranda tiek i§ vidinés, tiek i§ iSorinés aplinkos, o tai skatina ieskoti naujy,
inovatyviy marketingo veiklos modeliy.

ISvados

1. Inovacija — tai procesas, apimantis tyrima, rengima, valdymga ir stabily
funkcionavimg, siekiant gauti tam tikra efekta. Inovacinés veiklos tikslas
marketingo veikloje — naujy vadybos idéjy, metody panaudojimas siekiant
konkurencinio pranasumo rinkoje.

2. Tradicinés jmonés marketingo veiklos bruozas — | produkta orientuota
strategija, kurios pagrindu visy pirma sukuriamas produktas, o tik véliau
kuriama rinkodaros ir klienty aptarnavimo strategija, kaip parduoti sukurtus
produktus kuo didesnei rinkos daliai. Inovatyvios jmonés marketingo
veiklos orientacija — vartotojas bei jo poreikiai.

3. Siandien, siekiant kaip galima geriau paZinti vartotojus bei kurti jy
poreikius atitinkancius produktus, biitina keisti jmoniy marketingo veiklos
kryptj priartinant jg arCiau klienty. Minétiems uzdaviniams pasiekti
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taikoma | klientus orientuotos marketingo veiklos koncepcija, kuri
uztikrina inovatyvios jmonés bruozus rinkos ekonomikos sglygomis.
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INNOVATIVE MARKETING: STRATEGY FOR SMALL AND
MEDIUM-SIZED BUSINESS

L. Vilimaité, asist. A. Cerniauskiené

The market economics of difficult economical period of time and
increasing competition between enterprises dictate new conditions to small
businesses striving to maintain the positions held by them in the market. Only
those, who may be distinguished for their uniqueness and managerial insight,
are able to present their enterprise and products attractively and persuasively as
well as to extend the range of services provided by them. The objective of the
article is to perform the analysis of scientific literature analysing efficient
marketing activities (implemented novelties, offered attractive services
considering clients’ needs and their financial abilities and etc.).

The topic of the article is very relevant for performance of the empiric
part of the final paper of the studies. Having formed and adapted the
appropriate system of the marketing activity model, it is possible to ensure
efficient implementation of the marketing targets of a certain enterprise ( to
satisfy clients’ needs).

Key words: innovative marketing, enterprises’ strategy, small and
medium-sized business.

371


../../AppData/Local%20Settings/Local%20Settings/Temp/Grigolytė
http://www.balsas.lt/print/316264

PROFESINES MOKYKLOS ABSOLVENTU
ISIDARBINIMO PROBLEMOS IR GALIMYBES

Zydriiné Vinikaiteé, lekt. Laima Unterhauser
Panevézio kolegija
Raktiniai ZodZiai: studenty jsidarbinimas, profesinis rengimas, darbo rinka, darbo jéga, Zinios,
gebejimai
Ivadas

Vienas i§ svarbiausiy strateginiy veiksmy Lietuvos tkio ir darbo
rinkos politikoje jauny Zzmoniy jsidarbinimo galimybiy didinimas. Reikia
pastebéti, kad technologinés aplinkos poky¢iai ir jy jtaka ekonominei bei
socialinei aplinkai yra tokie spartiis, kad Zengiantys j darbo rinka Siandien
negali tikétis visa gyvenimg dirbti viename darbe, turéti tik vieng specialybe ir
visg laika i8likti viename tikio sektoriuje. Esminé $iy pokycCiy priezastis yra
ypac informaciniy ir komunikaciniy technologijy pasikeitimai per pastaruosius
dvideSimt mety. Todél auga ir profesinio rengimo reik§mé — kuo toliau, tuo
labiau nyksta vadinamieji nekvalifikuoti arba mazai kvalifikuoti darbai. Jauni
zmongés, kurie yra rengiami profesinio mokymo mokyklose, mokomi jvaldyti
technologijas, i$siugdyti reikiamus gebéjimus. Taciau specialistai teigia, jog
daugeliui dabartinio jaunimo per savo darbo karjera teks keleta karty gana
radikaliai pakeisti profesija. Todél absolventai, kurie baigia jvairias profesinio
mokymo mokyklas, nors ir turédami daug ziniy, gebantys dirbti su
informacinémis sistemomis, valdyti naujas technologijas, iSmanantys
kvalifikuoto darbo aspektus, Siandien susiduria su jsidarbinimo problemomis.

Darbo tikslas — atskleisti Panevézio Margaritos Rimkevicaités
technologinés mokyklos studenty jsidarbinimo problemas ir galimybes.

UZdaviniai:

1. Apibudinti profesinio rengimo sistemos raida, pagrindinius
bruozus ir tendencijas

2. Istirti profesinés mokyklos studenty pozitrj | jsidarbinimo
galimybes ir perspektyvas.

Darbo objektas — studenty jsidarbinimo problemos ir galimybés.

Darbo metodai — mokslinés literattiros analizé, anketiné apklausa.

1. Profesinio rengimo sistemos raida, pagrindiniai bruoZzai ir tendencijos

Pirminis profesinis mokymas yra profesinio rengimo etapas, kurio
metu asmuo jgyja pirmaja specialyb¢ bei kvalifikacija darbui konkrecioje
profesijoje. Pirminis profesinis mokymas turi savo tiksla, teikia skirtingus
profesinio issilavinimo lygmenis, turi savarankiSkas mokymo institucijas,
sistemai biidingus rysius.

Istoriné pirminio profesinio mokymo analizé rodo, kad darbo ar
profesijos mokymas atsirado paciame veiklos procese: viduramziy amatininkai
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ir prekeiviai perimdavo patyrimag ir iSsiugdydavo tam tikrus mokéjimus,
kartodami ir stebédami patyrusiy meistry darba. Pirmosios profesijai
rengian¢ios mokyklos, veikusios atskirai nuo darbo proceso, VIII a. buvo
vienuolyny tarnautojy ir dvasiskiy mokyklos bei XIV a. pradéje gausiai steigtis
universitetai. Véliau atsirado jvairios pirkliy mokyklos, o XIX a. technikos
vystimosi jtakoje — ir darbininkus bei specialistus pramonei rengiancios
mokyklos. Dauguma jy veiké prie tuometiniy gamykly ir fabriky, taciau jau
XVIII a. pabaigoje, o véliau Pranciizijoje, Belgijoje, Italijoje ir Vokietijoje
atsirado savarankiskos ir pilng parengima teikiancios profesinés mokyklos
(Lauzackas, 1999).

Apibendrinant profesinio rengimo aspektus, svarbu apibiidinti
profesinio rengimo sistemos modelj, kurj charakterizuoja §ie pozymiai:

e Profesinis mokymas organizuojamas ir vykdomas privaciose
jmonése, todél jo turinys, o taip pat rengiamy darbuotojy skaicius priklauso tik
nuo darbo rinkos poreikiy ir jy kaitos tendencijy.

o Imonése atlickamas ne tik praktinis profesinis mokymas, ir tai joms
néra per daug sudétinga, bet ir teorinis. Tokiu biidu jos jgyja sau nebudinga
mokymo funkcija.

e Profesinj mokymga finansuoja tik darbdaviai, t.y. privacios jmonés, o
kai kuriais atvejais — taip pat ir patys besimokantieji.

e Profesinj mokymg vykdanéioms jmonéms biidinga nuolatiné
konkurencija, jy veikla pagrista originaliomis mokymo programomis ir
mokymo organizavimu.

e Profesinis mokymas darbdaviams yra naudingas dvejopai.
Pirmiausia, profesinis mokymas yra pelningas verslas, o pramonés jmonéms
tai — intelektuali veikla. Taciau pakankamai auksto lygio profesinj mokyma
gali vykdyti tik stambios, modernios jmongs, tuo tarpu mazos yra priverstos uz
parengtus darbuotojus brangiai mokéti. Antra, vykdant profesini mokyma,
imonés atlieka ir joms pacioms naudinga profesing atranka — geriausius ir
perspektyviausius mokinius pasilieka sau (Lauzackas, 1999).

Lietuvoje darbo jégos iSsilavinimas yra palyginti auksto lygio:
asmenys su pilnu viduriniu ar aukstesniu iSsilavinimu sudaro 80 procenty
darbo jégos, bet dalies darbo jégos turima profesiné kvalifikacija ir jgytos
zinios neatitinka besikei¢ianciy darbo rinkos reikalavimy. Lietuvos darbo
birzos duomenimis apie 80 procenty asmeny, registruoty valstybinése darbo
birzose, turima kvalifikacija netenkina darbo rinkos poreikiy, vir§ 40 procenty
bedarbiy iki 25 mety amziaus neturi formalios kvalifikacijos. Akcentuotina,
kad gerinant jauny zmoniy integravimosi j darbo rinka galimybes, svarbu, kad
jie turéty pakankamai bendryjy geb¢jimy. Bendrieji gebéjimai — tai Zinios,
jgiidziai, pozilriai ir vertybinés orientacijos, laiduojancios visapusiska individo
asmenybés ugdyma, jos profesinj lankstuma, mobilumg bei jsidarbinimo
galimybes. Prie juy priskiriama komunikaciniai, bendradarbiavimo, problemy
sprendimo, kritinio mastymo, verslumo, informaciniy technologijy, uzsienio
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kalby, mobilumo, ir kitokie gebé¢jimai. Bendryjy gebéjimy jgijimas palengvina
integracija j darbo rinka tiek turintiems profesine kvalifikacijg absolventams,
tiek jos nejgijusiems. Tokiu biidu absolventy mokymasis turi buti grindziamas
bendradarbiavimu, individualybés, asmeniniy savybiy ir socialiniy gebéjimy
plétote (Slekys, 2009).

Taciau Lietuvoje profesinio rengimo sistema, kurig sudaro pirminis ir
darbo rinkos mokymas, dar nedarni, nepakankamai tenkina regiony darbo
rinkos poreikius. Esama profesinio rengimo sistema nepakankamai iSplésta ir
nepajégia uztikrinti visuotino profesinio mokymo prieinamumo ir testinumo.
Pastebimos disproporcijos tarp profesinio rengimo, kvalifikacijos tobulinimo
poreikio ir tenkinimo galimybiy. Jauni Zmonés, kurie baigia jvairias profesinio
mokymo mokyklas, nors ir turédami daug ziniy, gebantys dirbti su
informacinémis sistemomis ir valdyti naujas technologijas, i$Smanantys
kvalifikuoto darbo aspektus, Siandien susiduria su jsidarbinimo problemomis.
Bet taip pat jiems suteikiamos ir galimybés jgyti daug ziniy specialybés
kontekste, mokytis dirbti specialybés darbus praktiniu pozitiriu ir jgyti
tinkamg kvalifikacija.

2. Profesinés mokyklos studenty poZiiirio j jsidarbinimo problemas ir
galimybes vertinimas

Tyrimo metu apklausta 120 Panevézio Margaritos Rimkevicaités
technologinés mokyklos studenty. Buvo apklausiami visy specialybiy
baigiamyjy kursy studentai.

Tyrimo rezultatai atskleidé tolimesnius studenty veiksmus, pabaigus
profesing mokykla (zr. 1 pav.).

Kreipsiuos j darbo [

birza 32,5%

leSkosiudarbone 7777
pagal specialybe i

Tesiu mokslus

Vyksiu dirbti j 77777
uZsienj

 |s5%

31% 32’°A) 32’°A) 33’% 33"3/0 34'0/0 34’% 35"3/0 35’% 36’°A)
1 pav. Studenty veiksmai pabaigus profesing mokykla
Tyrimo rezultatai iSrySkino didziausig ir skaudziausia $iy dieny
socialing problemg jauny Zmoniy tarpe — tai emigracija. I8aiskéjo, kad didzioji
Panevézio Margaritos Rimkevicaités profesinés mokyklos studenty dalis, baige
studijas, vykty dirbti j uzsienj. Taip pat iSaiskéjo, kad trecdalis studenty
ieskoty darbo ne tik pagal specialybg. Tyrimo rezultatai isrySkino, kad
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studentai taip pat iSnaudoty nepalankios ekonominés ir socialinés aplinkos
poky¢ius ir testy mokslus toliau.

Profesinés mokyklos studenty nuomoné atskleidé, kokias priemones
turéty taikyti ir panaudoti mokykla, didinant savo absolventy jsidarbinimo
galimybes. (Zr. 2pav.)

T 42,5% 23,30% _ 34,6%

Mokymo turinj derinti su darbdaviy
reikalavimais

. . . . . 55,8% 29,1%
Daugiau démesio skirti mokomujy praktiky > |15% | |
organizavimui -

79.1% 13,3% 7.5%

Baigiamuyjy kursy absolventus informuoti F—————r --——~——-———,—-
apie laisvas darbo vietas ’

3 Sutinku

. . b 67,5% 12,5% 20% 8 Nesutinku
Jvesti profesinés mokyklas absolventy | |
paskyrimo j darbg sistemg |

O Nezinau

b 61,6% 14,1% 24,1%
Teikti lengvatas darbdaviams, | | |
jdarbinantiems absolventus

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2 pav. Absolventy jsidarbinimo didinimo priemonés

Didzioji dalis studenty noréty, kad biity daugiau pateikiama
informacijos apie laisvas darbo vietas baigiamuLju, kursy studentams ir biity
jvesta absolventy paskyrimo j darba sistema. Jauni Zmonés telge kad mokykla
turéty daugiau démesio skirti mokomuyjy praktiky orgamzaVlmul

Tyrimo rezultatai atskleidé studenty nuomong apie jy pasirinktos
specialybés paklausumg Lietuvos darbo rinkoje (Zr. 3 pav.).

13,4%

Taip
Nezinau
@ Ne

3 pav. Studenty nuomon¢ apie pasirinktos specialybés paklausa darbo rinkoje

Didesné pus¢ visy apklaustyjy studenty (58,3 proc.) mano, kad jy
pasirinkta specialybé yra paklausi Lietuvos darbo rinkoje.
Tyrimo metu buvo nagrinéjama, kaip profesinés mokyklos studentai

vertina suformuoty Zziniy ir jgyty geb¢jimy pakankamumga profesinei veiklai
(zr. 4 pav.).
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4 pav. Studenty nuomoné apie turimas profesines zinias ir jgtidzius

Dauguma studenty (48,3 proc.) mano, kad jy turimy Ziniy ir jgtidziy i§
dalies pakanka susirasti darba. Tik trecdalis (32,5 proc.) studenty buvo
uztikrinti savo ziniy ir jgidziy pakankamumu pradéti darba.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad profesinés
mokyklos studentai jzvelgia jsidarbinimo problemas, taCiau turi vilties
jsidarbinti.

ISvados

1. Profesinio rengimo sistemos raidos plétote 1émé amaty veikla, pramonés
plétra bei technologijy ir technikos vystimasis. Profesinio rengimo sistema
turéty formuoti tinkama ir aiski Salies bei regiony tkio politika, darbo
rinkos politika, §vietimo politika.

2. Atliktas tyrimas parodé, kad didZioji dalis Panevézio M. Rimkevicaités
profesinés mokyklos studenty, baige studijas, vykty dirbti j uzsienij, o kiti
testy toliau mokslus.
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GRADUATE SCHOOL OF PROFESSIONAL JOB CHALLENGES AND
OPPORTUNITIES

7. Vinikaité, lekt. L. Unterhauser

Theoretical approaches revealed that the vocational training system is
influenced by technological, economic and social environment changes. These
changes result in professional schools: the professional schools focused on labor
market developments and provides young people with modern knowledge and
skills of a whole, which offers vocational school graduates in employment
opportunities. However, today's labor market poses more problems than
opportunities for young people who have completed vocational training courses
and are looking for a job. The Article therefore brings Panevezys Margarita
technology school graduates approach to employment opportunities and problems.
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ISTATYMINIAI AKTAI, REGULIUOJANTYS TRIUKSMO
VALDYMA, IR JU PRITAIKYMAS TRIUKSMO
MAZINIMUI
Dziugas Virsilas, prof. habil. dr. Danielius Guzas
Siauliy universitetas
Raktiniai ZodZiai: aplinkos triuk$mas, triuk$mo valdymas, triukSma reglamentuojantys aktai

Ivadas

Aplinkos problemomis, susijusiomis su transporto, pramonés jmoniy,
statybos jrenginiy ar jvairios pramoginés veiklos keliamu triuk§mu, susidométa
gana neseniai. Reikéty pastebéti, kad jau nemazai S§iy problemy yra
sprendziama tiek Europos Sajungos, tiek atskiry valstybiy nariy mastu,
vykdant triuk§mo mazinimo politika. Vis tik daugelis gamtosaugininky sutikty,
kad triukSmo keliamoms problemoms néra skiriamas pakankamas démesys,
kadangi naujos aplinkos apsaugos programos daznai yra pirmiausia orientuotos
] oro, dirvozemio ar vandens tar§a bei galimus biidus Sioms problemoms
spresti. TriukSmas, jo fizikinés charakteristikos sklidimas aplinkoje — visa tai
sudaro tam tikrus sunkumus teisingai vertinant triukSmo Saltinius, jy
parametrus, matavimo vienetus ir metodikas. Tikslu suvienodinti triuk§mo
tyréjy gauty rezultaty atitikima faktiniams dydziams, pasaulyje, Zemyny
regionuose bei valstybése yra sudaromi jvairlis standartai, metodikos,
direktyvos ir kiti triuk§mo reglamentavimo aktai. Turint tokia gausybg teisiniy
akty, direktyvy bei standarty yra labai sunku susigaudyti kur kg pritaikyti, o
svarbiausia kaip juos panaudoti sprendziant aplinkos triuk§mo mazinimo
problema.

Darbo naujumas: rodyklés i minétus dokumentus sudarymas ir jy
panaudojimo pavyzdziai pateikiami pirma karta. Jie bus panaudoti sprendziant
iSkulusias problemas matuojant, analizuojant aplinkos triukSma ir parenkant
tinkamas triuk§mo maZzinimo priemones.

Darbo aktualumas: naujojo amziaus eigoje, nuo 2005 mety
suaktyvéjo projekty rengimas triukSmo mazinimo srityje, todél Sios probelmos
iSsprendimas pagalbés triukSmu uzsiimantiems tyréjams ir konstruktoriams.

Tyrimo objektas: dokumenty paieSka, jy klasifikavimas ir
apibiidinimas. Dokumenty rodyklés sudarymas, terminologijos iSaiSkinimas ir
panaudojimo pavyzdziai.

Tikslas pasiekiamas iSanalizavus ES, Lietuvos ir kity Saliy standarty
deklaracijas bei rekomendacijas jy pritaikymui. Siame darbe stengsimés ne tik
pateikti minétus dokumentus susietus su triuk§mo matavimu, jo jvertinimu bei
analize, bet ir pateikti jy panaudojimo galimybes ir metodikas.
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1. Teisés aktai ir jy pritaikymas

Cia paliesime pagrindinius teisés akty (standarty ir direktyvy)
pritaikymo atvejus. Pirmiausia norint jvertinti triuk§ma, reikalinga nustatyti
pagrindinius jo parametrus, kurie charakterizuoja veikiancio j aplinka triuk§mo
savybes. Dar ir dabar vyksta diskusijos ES metody sukiirimo tokioje srityje
kaip triuk§mo matavimas ir vaizdavimas bei esamu matavimo metody
tobulinimo. Tai yra svarbu tam, kad pasirinkti visuotinai sutartas
charakteristikas, nes kol kas triiksta patikimy, palyginamy duomeny apie
jvairiy triukSmo $altiniy jtakg.

Hearts projekto pagrindinis uzdavinys — sukurti priemones
integruojancias poveikio sveikatai vertinima ] sprendimy priémimo procesg
lie¢iantj transporto sistema ir zemés panaudojima. Sis projektas yra svarbus
dabartiniame sveikatos modeliavime, nes jgalina jvertinti rizikos faktorius
sujungtus GIS sistema. Naujos priemonés, skirtos integruotam sveikatos
miesto transporto sistemoje vertinimui, padés parengti transporto, Zemés
panaudojimo aplinkos ir sveikatos politiky sprendimus, jgalins panaudoti
efektyvius metodus informuojant visuomeng¢ ir wuZztikrinant saveika ir
bendradarbiavima tarp visy pusiy.’

Svarbiis dokumentai dél triuk§mo mazinimo Lietuvoje yra ISO (t.y.
»International Organization for Standartization®):

e 1996/1 Akustika: 1-ji dalis —,,Aplinkos triuk§mo apra§ymas ir
matavimas®, kuriame yra nustatoma pagrindiniai leistini triuk§mo dydziai ir
matavimo metodikos;

e 1999 Akustika —,,Darbo viety ekspozicijos nustatymas ir klausos
pablogejimo dél triuk§mo poveikio jvertinimas®;

e 11205 Akustika — ,,Masiny ir jrenginiy spinduliuojamas
triukSmas®, kuriame aprasomas ekspertinis garso spinduliuotés garso slégio
lygiy nustatymo darbo ir kitose nurodytose vietose metodas, taikant garso
intensimetrija.

Taip buvo pereita prie konkreciy sprendimy, kaip biity galima
suvaldyti per didelj triukSmo lygj mietuose.

2. Triuk§mo valdymas

Pagrindiniai triuk§mo valdymo tikslai yra jtraukti j direktyva
2002/49/EB dél triukSmo jvertinimo ir valdymo, kurig 2002m. birzelio 25d.
priéemé Europos Parlamentas ir Taryba. Tai pirmasis dokumentas Europoje ,

kuriuo buvo siekiama teisiskai reguliuoti aplinkos triuksmg. Siame dokumente
siekiama sukurti pagrinda plétoti ES bendrijos priemones, skirtas triuk§mo

* Racioppi F, Mudu P, Dora C. New tools for integrated health impact assessment of urban
transport systems// Transport Programme WHO, European Centre for Environment and Health
Rome Division. Who (ECEH), 2001.
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Saltiniy, o ypa¢ keliy ir gelezinkeliy transporto priemoniy bei orlaiviy
keliamam triukSmui mazinti.

Direktyva 2002/49/EB ,,Dél aplinkos triuk§mo jvertinimo ir
valdymo* Lietuvoje yra perkelta dviem teisés aktais:

e Lietuvos higienos norma HN 33-1:2007 ,,Akustinis triuk$mas.
Leidziami lygiai gyvenamojoje ir darbo aplinkoje, matavimo metodikos
bendrieji reikalavimai®;

e Lietuvos Respublikos triuk§mo valdymo jstatymas. Priimti §j
teisés aktg Lietuva jsipareigojo Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2002/49/EB.

Triuk§mo valdymo jstatymo tikslas — reglamentuoti veiklos, kurig
vykdant skleidziamas triukSmas, valdyma siekiant i§vengti klausos sutrikimy
ar netekimo, apsaugoti zmoniy gyvybe ir sveikata bei aplinka nuo neigiamo
triukSmo poveikio.

Pagrindiniai triuk§mo valdymo principai:

e 7mogaus apsauga nuo triuk§mo — joks asmuo neturi biti
veikiamas tokio lygio triuk§mo, dél kurio kyla pavojus jo gyvybei ir sveikatai;

e 7mogaus gyvenimo kokybés uztikrinimas;

e visuomenés informavimas;

o veiklos, kuria siekiama, kad triuk§mo problema biity visuotinai
suprasta, rémimas;

e valstybés parama valdant triukSma.

Pagrindinés triuk§mo valdymo priemonés galima iSskirti i dvi grupes,
vieng grupe sudaro techninés — technologinés priemonés, kita grupe -
,,popierinés* priemonés.

1 grupe priemoniy: transporto srauty planavimas; teritorijy
planavimas, projekty planavimas, projekty ekspertizé ir statiniy prieziiira;
zemétvarka; techninés priemonés triukSmo S$altiniuose (mazesnj triukSma
skleidzianciy Saltiniy parinkimas, triuk§mo mazinimas Saltinyje, triukSmo
mazinimas poveikio vietoje); garso perdavimo maZzinimas.

2 grup¢ priemoniy: tkinés veiklos salygy reglamentavimas ir
triukSmo normavimas; triukS§mo kontrolé; planuojamos ikinés veiklos
poveikio visuomenés sveikatai ir aplinkai vertinimas, visuomenés sveikatos
saugos eckspertiz¢, triukSmo poveikio visuomenés sveikatai vertinimas;
produkty atitikties vertinimas; strateginis triukSmo kartografavimas ir triuk§mo
lygio ribojimy zony nustatymas.

3. Transporto keliamo triuk§mo valdymas

TriukSmo lygis uzstatytuose teritorjose priklauso nuo daugybés
faktoriy. Pagrindiniai triukSmo S$altiniai yra: autotransporto triukSmas nuo

4 Lietuvos Respublikos triuk§mo valdymo jstatymas//Valstybés Zinios. 2004, Nr. 164-5971.
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gatviy ir sankryzy, autotransporto stovéjimo aiksteliy triuk§mas, gelezinkelio
linijy triuk§mas, aviacinis triukSmas, lokaliniy Saltiniy triukSmas.

Pagrindiniai triukSmo Saltiniai yra autotransporto srautai gatvése,
kurie tam tikrais atvejais duoda iki 80-82% bendrojo triuk§mo lygio miesty
teritorijose.” Transporto srautai yra dinamis triuk§mo $altinis, kuris praktiskai
neigiamg poveikj daro visose miesty teritorijose: gyvenamojoje, ligoniniy,
sanatorijy, poilsio zony, miesto centro, komunalinése ir pramonés teritorijose.

Triuksmo, kaip aplinkos tarSos $altinio vertinimas gali biti atliekamas
pagal schema:’

TriukSmo Saltinio galingumas nustatymas— Triuk§mo plitimas
miesto teritorijoje— Triuk§mo neigiamo poveikio zmogui vertinimas

Pirminis teisés aktas, reglamentuojantis varikliniy automobiliy
sukeliamo triuk§mo lygj, buvo priimtas 1970 m. (direktyva 70/157/EEC)® ir
nuo to laiko buvo taisytas devynis kartus. Paskutiné pataisa jsigaliojo 1996m.’
Pagal direktyva'® | rinka pateke varikliniai automobiliai neturi virsyti
direktyvoje nustatyty triuk§mo riby. Gamintojai automobilio tipo aprobavimo
testo metu turi jrodyti, kad jy gaminiai nevirsija triukSmo riby.

Isvados
1. ISanalizavus minétus reglamentuojancius dokumentus nustatyta, kad triukSmo
valdymui ir triuk§mo mazinimo priemoniy jgyvendinimui, didelés reikSmés turi
teisés aktai, direktyvos, standartai ir kt.
2. Matavimo metody tobulinimas yra svarblis zingsniai visos triuk§mo mazinimo
veiksmy sistemos kirime.
Literatura

Lietuvos standartai: LST ISO 1996-1; LST ISO 1999; LST ISO 11205;
ES direktyvos, teisés aktai.
LEGAL ACTS, REGULATING NOISE CONTROL AND THEIR
APPLICATION IN THE REDUCTION OF NOISE
D.Virsilas, prof. habil. dr. D. Guzas

The article presents the main documents (standards, directives, etc.) for
noise evaluation, its specification and control.

* Klibavicius A. Transporto neigiamo poveikio aplinkai vertinimas: mokomoji knyga. Vilnius:
VGTU, 2003.
¢ 3 Klibaviius A. Transportinio triuk§mo problemos ir jy sprendimo biidai. Vilnius: VGTU, 2004

8 Tarybos direktyva 70/157/EEB, derinanti valstybiy nariy jstatymus, susijusius su motoriniy
transporto priemoniy leistinu garso lygiu ir dujy iSmetimo sistemomis (1970 02 23), pakeista 1996
03 27 Komisijos direktyvos 96/20/EB (2001 08 04 ).

8 Komisijos direktyva 96/20/EB derinanti su technikos pazanga Tarybos direktyva 70/157/EEB
deél valstybiy nariy jstatymy, reglamentuojanciy leisting motoriniy transporto priemoniy garso lygi
ir dujy iSmetimo sistemas, suderinimo (1996 03 27).
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PARDAVIMU PROGNOZAVIMO SISTEMA, PROCESAS,
METODAI

Egidija Zubaviciené
KTU Panevézio institutas
Anotacija

Dinamiskai kintancioje aplinkoje bei astrioje konkurencingje kovoje
jmonés sugeba aktyviau veikti, jei jos geba jvertinti savo galimybes rinkoje,
nuolat stebi, analizuoja jas supancias aplinkas, bei sugeba laiku adaptuotis. Vis
didesng verte sparciai besikeiciancioje verslo aplinkoje turi pagristas ateities
numatymas — prognozavimas.

Straipsnyje analizuojama pardavimy prognozavimo sistema, procesas,
apibiidinti pardavimy prognozavimo metodai.

Ivadas

Prognozavimas paprastai traktuojamas kaip biisimos ekonominio
objekto biisenos kitimo tendencijy numatymas (Pass, Lowes, Davies, 1997).
S.A. DeLurgio (1998) teigimu, prognoze laikomas biisimosios ekonominio
proceso vertés tikimybinis jvertinimas. Kity mokslininky (Curvin, Slater,
1991; Staras, Zvinklys, 1996) nuomone, prognozéms priskirtini visi
sprendimai apie biisimaja ekonominio proceso eiga. S. G Karsten (1990)
prognozavima apibrézia ne kaip procesa, o kaip nuolatos atsinaujinancig veikla,
kurios metu sutelkiamas démesys | bendry ekonominiy tendencijy supratima ir
ivertinimg. V. Boguslauskas (1999) papildo Sig samprata, apibrézdamas
prognozavimg, kaip blsimos nagrinéjamo proceso eigos nustatyma,
akcentuojant turimg praktinj patyrimg ir priimtas teorines prielaidas.

Tikslas: atskleisti pardavimy prognozavimo struktara.

UZdaviniai: apibrézti pardavimy prognozavimo sistemg, procesg ir
metodus.

Metodas: mokslinés literataros analizé.

1. Pardavimy prognozavimo sistema

Pardavimo prognozavimo sistema galima jvardyti kaip pardavimo bei
jo plétros tarpusavyje susijusiy prognozavimo veiksmy — tyrimy, analizés,
prognozés sudarymo — visuma, funkcionuojancia pagal prognozavimo
principus.

Teorinis ir empirinis prognozavimo pazinimas parodé, jog pardavimo
prognozavimas turi biiti atliekamas tokiu nuoseklumu: tikslas => duomenys =>
analizé => prognoze. Dél jvairiy veiksniy (pavyzdziui, dél jmonés rinkodaros
tiksly, tam tikro prognozavimo periodiskumo ar kity) prognozavimo atlikimo
alternatyvos gali biiti kelios.
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Prognozavimo sistemos rezultatyvuma lemia: 1) prognozavimo
sistemos plétojimo strategijos jgyvendinimas; 2) pagrindiniy prognozavimo
principy, kurie gali biiti papildyti Armstrongo (1999) kiekybinio ir kokybinio
prognozavimo principais, laikymasis.

2. Pardavimy prognozavimo procesas

Pats prognozavimo procesas yra veikla, susidedanti i$ daugelio etapy,
kuriy bendras tikslas — gauti informacijg apie nagrinéjamo proceso ateit].
Butkuté J. (1997) ir kiti autoriai skiria tokius pagrindinius prognozavimo
proceso etapus: prognozavimo tikslo nustatymas; veiksniy, turinCiy jtakos
pardavimo veiklai, analizé; duomeny rinkimas; prognozavimo metodo
parinkimas; prognozés rezultaty jvertinimas ir sprendimy priémimas;
prognozavimo proceso kontrolé.

Prognozavimo tikslo ir uZdaviniy nustatymas. Apibréziant
pardavimo prognozavimo tiksla bei uzdavinius, nustatomas pardavimo
prognoziy sudarymo tikslas, prognoziy periodas, prognoziy detalumas,
prognozuojamo prekés pardavimo mato vienetai. Priklausomai nuo
prognozavimo tikslo laiko atzvilgiu, prognozés gali biiti ilgalaikés, trumpalaikés
arba vidutinés. (Zr. 1pav.).

| PROGNOZES |

v

Ilgalaiké ( 5 metai ir
daugiau)

Vidutiné (nuo 3
mén. iki 2 mety)

Trumpalaiké ( iki 3
mén.)

v

v

v

CHARAKTERISTIKOS

———

v

\

Didelés apimties,
iSsami

Skaitmeninés,
nebitinos kiekvienam
gaminiui, patikimos.

Gali buti atlieckamos
kiekvieno gaminio
lygmenyje

\ 4

A 4

\ 4

| PROGNOZAVIMO:-METODAI

 a—

Technologiniai;
Ekonominiai;
Demografiniai;
Rinkodaros studijos;
Administracijos
nuomone.

v

Kolektyviné nuomoneé;
Laiko eilutes;
Regresija;
Ekonominiy indeksy
koreliacija ;
Administracijos nuomong.

Produkty linijos
prasiverzimo j rinka
prognoze;
Administracijos
nuomong;
Regresiniai ir dinaminiy
eiluéiy (laiko) metodai.

1 pav. Prognoziy tipai ir charakteristikos (sudaryta autorés)
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Vieni metodai labiau tinka trumpalaikiam, kiti — ilgalaikiam
prognozavimui. Kaip rodo J. Butkutés ir I.Valainytés (2001) atlikti tyrimai,
jmonés dazniausiai naudoja trumpalaikes prognozes.

Veiksniy, turinfiy jtakes pardavimo veiklai, analizé.
Prognozuojant pardavima reikalinga iSskirti ir jvertinti veiksnius, tiesiogiai ar
netiesiogiai  veikiancius jmonés pardavimo veiklg skirtinguose rinkos
segmentuose, nurodyti jy intensyvumg ir kitimo tendencijas ateityje.
Literatiiroje skiriami iSoriniai ir vidiniai veiksniai, darantys jtaka pardavimo
veiklai. Prie iSoriniy priskiriami demografiniai, politiniai, ekonominiai,
technologiniai, socialiniai kultiiriniai, gamtos, konkurenciniai veiksniai.
Vidiniai veiksniai — jmonés struktiira, rinkodaros planas, pirkéjai, pardavéjai.

Duomeny rinkimas. Svarbig jtaka pardavimo prognozavimui turi
duomenys, nulemiantys prognozavimo metodo parinkimg bei prognozés
tiksluma. Literatiiroje keliami Sie pagrindiniai reikalavimai duomenims:

tinkamumas pardavimo prognozés modeliui sudaryti;

glaudus rysys su prognozuojama preke ir jos pardavimo aplinka;

galimybé duomenis palyginti pagal laiko, teritorijos, aplinkos bei matavimo
kriterijus;

pagristumas bei realumas, savalaikiSkumas bei operatyvumas.

Prognozavimo metodo parinkimas. Mokslinéje literatiiroje
pabréziama, kad renkantis prognozavimo metods, reikéty atsizvelgti | jvairius
veiksnius: prognozavimo tiksluma, laiko poreikj, turima kompiutering technika,
turimas 1éSas, turimy duomeny kiekj, vidinés ir iSorinés verslo aplinkos
veiksnius ir kt.

3. Prognozavimo metodai.

Mokslinéje literatiiroje sutinkama apie 200 prognozavimo metody, i$
kuriy tik labai nedidelé dalis yra taikoma praktikoje. Literatiiroje
prognozavimo metodai klasifikuojami jvairiai. Placiausiai paplites jy
skirstymas i kiekybinius (objektyvius) ir kokybinius (subjektyvius) — tai
priklauso nuo informacijos, kuria jie grindziami.

Kokybiniai metodai remiasi subjektyvia informacija (nuojautomis,
eksperty, administracijos, personalo (Delfi) nuomonémis, pardavéjy, vartotojy
apklausomis ir pan. Tuo tarpu kiekybiniai prognozavimo metodai paklausa
vertina matematinémis formulémis, pasitelk¢ objektyvius, statistinius, dazniausiai
pragjusiy laikotarpiy duomenis.

ISvados

1. Pardavimo prognozavimo sistemg galima jvardyti kaip pardavimo bei jo
plétros tarpusavyje susijusiy prognozavimo veiksmy — tyrimy, analizés,
prognozés sudarymo — visuma, funkcionuojancia pagal prognozavimo
principus.

2. Prognozavimo procesas yra veikla, susidedanti i§ daugelio etapy, kuriy
bendras tikslas — gauti informacija apie nagriné¢jamo proceso ateitj.
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3. Mokslinégje literatiiroje sutinkama apie 200 prognozavimo metody. Nei
vienas i§ prognozavimo metody néra pats tinkamiausias visais atvejais.
Todél, pasirenkant prognozavimo metoda, reikia atsizvelgti j konkrecia
situacija, kruopsciai jvertinti reikalavimus, be to, nustatyta, kad derinimas
ir naudojimas dviejy ir daugiau metody duoda geriausius rezultatus.
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SALES FORECASTING SYSTEM, PROCESS, METHODS

E. Zubaviciené

Sales of forecasting issues are relevant and significant in that the
predictive sales information is associated with the business planning, also with
strategic and tactical decision-making in all companies’ functional areas.
Dynamically changing environmental and competitive struggle, companies are
able to do more in, if they could estimate their opportunities in market, always
monitor, analyze the environment, and also they could adapt in the time. A
higher value in a rapidly changing business environment is based on the future
foresight — forecasting.

In article analyzes the system of sales forecasting, the process, also
there are described the forecasting sales methods.
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VADYBINES KOMPETENCIJOS SAMPRATA

Sigitas Zékas, doc. dr. Renata Zvireliené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: kompetencija, vadybiné kompetencija
Ivadas

Nuolat besikeicianti ir sunkiai nuspéjama verslo aplinka sukuria
sudétingas jmoniy konkurencijos salygas. Vadovai yra tie Zmonés, nuo kuriy
priklauso jmoniy ateitis, nuo kompetentingy jy sprendimy — visos jmonés ir su
ja susijusiy subjekty sékmeé. Siuo laikotarpiu pagrindiniai jmonés plétros
iStekliai — zinios ir intelektualusis kapitalas. Tai suvokdamos jmonés iesko
kompetentingy vadovy ir darbuotojy bei siekia ugdyti esamy vadovy
kompetencija.

Nors ir nemazai kalbama apie vadybing kompetencija kasdienéje
aplinkoje, §ios sgvokos samprata gana jvairi ir daznai neatitinkanti tikrosios
vertés. Mokslinéje literatiiroje savoka ,.kompetencija“ taip pat néra iki galo ir
iSsamiai  iSnagrinéta.  Darbuotojy = kompetencijy = svarbg  jmonés
konkurencingumui nagrinéja tiek uzsienio (Drucker, 1993; Pearson, 1984;
Boyatzis, 1982 ir kt.), tiek lietuviy (Petkevicitité, Kaminskyté, 2003;
Martinkus, Neverauskas, Sakalas, 2003; JuceviCiené, Lepaité, 2000;
Lauzackas, Pukelis, 2003) autoriai, taciau pasigendama bendro vadybinés
kompetencijos apibrézimo. Kompetencijos savoka akademinéje literattiroje
pateikiama kaip jgidziy, ziniy, poziliriy arba esminiy asmeniniy savybiy,
kurios apibrézia elgesj, sinonimas, o vadybinés kompetencijos — kaip elgsenos
arba rezultaty sinonimas.

Darbo objektas — vadybiné kompetencija.

Darbo tikslas — atskleisti vadybinés kompetencijos samprata.

Darbo metodai: mokslings literatiros analizé.

Siandien vis daugiau mokslininky ir praktiky tiria, analizuoja Ziniy ir
kompetencijy svarba jmoniy veikloje. Mokslinéje literatiroje savoka
,vadybiné kompetencija“ (angl. managerial competence) apibréziama
skirtingai.

ISsamesnius  vadybinés kompetencijos tyrimus pradéjo JAV
mokslininkas R.E.Boyatzis (1982). Véliau vadybing kompetencija nagrinéjo
L.M.Spencer ir S.M.Spencer, C.Woodrooffe ir kiti autoriai. Vadybinés
kompetencijos tematika buvo nagrinéta Jungtinéje Karalystéje, kur vadybinés
kompetencijos pagrindu egzistuoja bendri profesiniai standartai (Stankeviciené
ir Lobanova, 2006). Lietuvoje atlikti tyrimai atskleidé, kad vadybinei
kompetencijai skiriama nepakankamai démesio (Ciutien¢ ir Sarkitinaité, 2004).

Vadybing kompetencija tyrinéjanciy autoriy moksliniuose darbuose
iSrySkeéja, kad Vakaruose labiausiai paplit¢ du pozitiriai: funkcinis analitinis ir
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asmeniniy charakteristiky. Pirmajj pozidirj plétoja Iniciatyvioji vadybos
chartija (Management Charter Initiative) (Jungtiné Karalysté). Asmeniniy
charakteristiky pozitiris pradétas plétoti mokslininko R.E.Boyatzis, kuris 1982
m. iSanalizavo JAV jmoniy praktika. Literatiroje Sie pozitriai daZniausiai
iSskiriami kaip JAV ir Jungtinés Karalystés mokslininky pozitriai |
kompetencija.

JAV mokslininky pozitiriu, kompetencija yra nepriklausomas
kintamasis pagal vadybing elgsena, o Jungtinés Karalystés mokslininky
pozitriu, kompetencija — priklausomas atitikmuo darbo atlikimo standartams.
JAV mokslininkai kompetencija dazniausiai apibrézia taip:

tai jgiidziy, ziniy arba pozitiriy (nuostaty) derinys;
tai esminés asmeninés individo savybés.

L.M. Spencer, S.M. Spencer (1993) isskiria penkis kompetencijos
komponentus :

motyvai (angl. motyves) — vidiné motyvacija, kuri generuoja elgesj darbe.

asmeninés charakteristikos (savybés bruozai — angl. traits) — asmens
savybés, kurios lemia individo vienokj ar kitokj elgesj (pvz., reakcija i
situacijas, atkakluma, iniciatyva ir t.t.).

saves suvokimas (elgsena — angl. behaviour) — saves perteikimo
koncepcija, kuri pasireiSkia elgesiu, asmens poziiiriais, vertybémis,
nuostatomis, saves suvokimu).

jgidziai, gebéjimai (angl. skills) — sugebéjimai, kurie pasireiskia vykdant
uzduot;.

zinios (angl. knowledge) — vertinga tam tikros srities informacija, kuria turi
darbuotojas konkrecioje srityje (Stagnifiniené, 2008).

JAV mokslininko R.E. Boyatzis (1982) nuomone, kompetencija — tai
individo savybés, kurios priezastiniais rySiais susijusios su efektyviu arba
geresniu darbo atlikimu. Autorius pateikia asmeniniy charakteristiky metoda,
pagal kurj iSskiriami asmeninés kompetencijos blokai, leidziantys labai gerai
atlikti vadybos funkcijas. Pagal R.E. Boyatzis (1982), kompetencijos
sudedamosios dalys yra: mokéjimai ir jgudziai, elgsenos motyvai, socialiniai
vaidmenys (Petkevicitite ir kt., 2003).

Apibendrintas autoriaus poziliris | kompetencija pateikiamas 1
lenteléje. Reikia pazymeti, kad iSskirtos kompetencijos orientuotos |
darbuotoja, koncentruojasi ties individualiomis vadovo charakteristikomis ir
siejamos su darbo turiniu.

Uzsienio autorius G.E. New (1996) teigia, kad vadybiné kompetencija
— tai budai, kuriy pagalba bet kuris jmonés darbuotojas bendrauja su kitais
zmonémis kaip kolegomis, pavaldiniais ar vadovais. Jis pazymi, kad kiekviena
veikla negalima be sgveikos su Zzmonémis, todél vadybiné kompetencija yra
biitina bet kokioje veikloje.
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1 lentelé

R.E. Boyatzis poziiirio j kompetencija suvestiné (Petkeviciité ir kt., 2003,
68 p.)

Kompetencijos blokai Kompetencijos charakteristikos

Tikslas ir veiksmai

Intelektualiojo Vadovavimas grupiniams procesams (mokéjimas ir jgiudziai)

potencialo valdymas Pripazjstamos valdzios panaudojimas (mokéjimas ir jgudziai,

Vadovavimas Kity zmoniy ugdymas (mokéjimas ir jgiidziai, socialinis vaidmuo)

pavaldiniams Spontaniskumas (mokéjimas ir jgiidziai)

Démesys kitiems Savikontrolé (charakterio savybé)
IStvermingumas ir prisitaikymas (charakterio savybé)
Specializuotos zZinios Specializuotos zinios (socialinis vaidmuo)

B. Martinkaus, B. Neverausko, A. Sakalo (2002) nuomone,
kompetencijos sgvoka tradicinéje personalo vadyboje siejama su individo
perspektyvomis, kompetencijos plétojimas — su kvalifikacijos ir reikalavimy
kitiems individams, bendradarbiams kélimu. Anot E. PetkeviCiutés ir N.
Kaminskytés (2003), vadybiné kompetencija — tai moké&jimas jkvépti ir
motyvuoti kitus asmenis, valdyti stresus ir konfliktus, organizuoti kity darba.

R. Ciutiené (2006) vadybing kompetencija apibrézia kaip Zmogaus
sickimg vadovo pozicijos, kuris prisiima neribota atsakomybe, sugeba
organizacinius pasiekimus panaudoti savo tikslams. Autoré pazymi, kad
vadybiné kompetencija susideda i$ trijy subkompetencijy:

analitinés kompetencijos (sugebéjimo spre¢sti problemas neapibréztomis
salygomis),

tarpasmeninés kompetencijos (sugebé¢jimo veikti ir vadovauti Zmonéms
siekti jmonés tiksly),

emocinés kompetencijos (sugebéjimo biiti stimuliuojamam kriziy, o ne
pasiduoti jy jtakai).

ISvados

1. Atlikta vadybinés kompetencijos sampraty analizé¢ leidzia teigti, kad

vadybing kompetencija tyrin¢jusiy autoriy mokslinivose darbuose

iSskiriami du vadybinés kompetencijos poziiiriai: funkcinis analitinis ir

asmeniniy charakteristiky.
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2. Funkciniu analitiniu pozitriu, kurio laikosi Jungtinés Karalystés
mokslininkai, vadybing kompetencija parodo veiklos rezultatai; ji
iSreiskiama darbo paskirties, tikslo terminais ir darbo atlikimo standartais,
kuriuos norima pasiekti.

3. Asmeniniy charakteristiky pozitriu, kuriuo remiasi JAV mokslininkai,
vadybiné kompetencija apibréziama asmens charakteristikomis, bruozais,
Ziniomis, jgiidziais, pozitriais ir motyvais. Cia akcentuojamos individo
savybés, kurios susijusios su rezultatyviu darbo atlikimu.
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THE CONCEPT OF MANAGERIAL COMPETENCE
S. Zékas, doc. dr. R. Zvireliené

The paper focuses on the theoretical concept of managerial
competence — the existing approaches. The aim of the paper is to analyse the
literature work done in the field of managerial competence.
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KRIZES VALDYMAS: UAB ,,RODEKS“ ATVEJO
ANALIZE

Vaida Ziaunyteé
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: krizés valdymas
Ivadas

Siuolaikinéje neapibréztoje verslo aplinkoje krizés jmongje sunku
iSvengti. Organizacijai funkcionuojant pasitaiko, kad jos iSorinéje ir vidinéje
aplinkoje susidaro objektyvios salygos, darancios neigiamg jtaka jos veiklos
pusiausvyrai. Siekiant sumazinti krizés padarinius, svarbu pasirengti galimoms
krizéms, laiku diagnozuoti krizés pozymius, jvertinti jy jtaka jmonei, atskleisti
krizés priezastis ir imtis prevenciniy priemoniy. Tinkamai suvaldyta krizé gali
tapti naujy postimiy pradzia.

Tikslas — pateikti jmonés UAB ,,Rodeks* krizinés situacijos analize,
taikant kriziy valdymo modelius.

UZdaviniai:

1. iSnagrinéti krizés valdymo mastymo paradigma;

2. i8analizuoti jmonés UAB ,,Rodeks* krizinés situacijos valdyma,
taikant kriziy valdymo modelius.

Tyrimo objektas — krizés valdymas.

Metodai: mokslinés literatiros organizacijos krizés valdymo
klausimais analizé ir apibendrinimas, scenarijy metodas, apklausa zodziu.

1. Krizés valdymo mastymo paradigma

Neéra vieno standartinio krizés valdymo apibrézimo. Krizés valdymas
yra suprantamas kaip strategija, procesas ir priemongs, kurios yra planuojamos
ir jgyvendinamos, siekiant iSvengti ar jveikti krizing situacija (Glaesser, 2006).

Pazymétina, kad svarbu laiku numatyti krizg¢ ir jai pasiruosti. I[monés
bankroto grésmé priklauso nuo to, kurioje krizés vystymosi fazéje atpazjstami
jam biidingi bruozai, ir kiek j juos reaguojama. Kartais krizé yra numatoma,
atpazjstama, bet nesiimama jokiy veiksmy. Tokiu atveju iStinka veiklos
analizés paralyzius (angl. analysis paralysis), o bankroto tikimybé tampa labai
didelé. Siekiant iSvengti jmonés veiklos sastingio grésmés, svarbu pastebéti
pirmaja artéjancios krizés faz¢. Lengviau valdyti jau jvykusia kriz¢ apie ja
zinant i§ anksto, nors ir nesiimant veiksmy. Netikéta krize jmonégje valdyti
gerokai sudétingiau, brangiau ir daznai tai neturi veiklos tgstinumo (Stoskus,
Berzinskiené, Virbickaité, 2007). Neatsitiktinai Harvard Business School
(2004) pazymi, kad idealus krizés valdymas yra pries atsirandant krizei.

D. Glaesser (2006) krizés valdyma apibudina kaip funkcija ir kaip
institucijg. Krizés valdymas kaip institucija suprantamas kaip grupé asmeny,
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atsakingy uz krizés valdymo veiklg. Jie yra pagrindiniai krizés valdytojai.
Krizés valdymas kaip funkcija suprantamas kaip uzduociy pasikeitimai ir
procesai, atsiradus krizei.

Veiksmingas kriziniy situacijy valdymas jmanomas tada, kai jmonés
vadovas yra reaguojantis, reiklus, imlus naujovéms, ryztingas, toliaregiskas,
kompetentingas, sugebantis suburti kvalifikuota personala, uzmegzti ir
palaikyti dalykinius rySius (JéCiuviené, 2003).

Pasaulio praktikoje, susidiirusios su krize, kompanijos dazniausiai
naudojasi vieSyjy rySiy paslaugomis (SPR - Service of public relations).
Didelés kompanijos daznai pacios turi vieSyjy rysiy skyrius, tuo tarpu mazos
Bielevi¢iené, Dambrava, 2003).

Taigi terminas ,krizés valdymas“ siejamas su neeilinés,
nestandartinés situacijos valdymu. Krizés reikalauja greito sprendimy
priémimo, o nesant iSankstinio pasiruo$imo, jy suvaldymo laikas pailgéja.

2. Krizinés situacijos valdymas: UAB ,,Rodeks* atvejo analizé

UAB ,Rodeks“ — reklamos agentiira, sukaupusi didelg patirtj
reklamos, ziniasklaidos ir renginiy organizavimo srityje. Imonés vizija — tapti
visapusiskai rinkos dalyviy ltikeséius tenkinancia reklamos agentiira. Pirmieji
krizés pozymiai UAB ,,Rodeks” pradéjo ryskéti 2008 m. lapkri¢io mén.,
suprastéjus finansiniams rodikliams. Nagrinéjant krizés poveikj organizacijos
veiklai, UAB ,,Rodeks* liizio taskas — apyvartiniy investiciniy 1éSy trikumas
bei trijy ménesiy trukmés mokymy pradzia (zr. 1 pav.). Krizés poveikis —
uzsakymy trikumas, 1¢S5y avansiniams uzsakymy apmokéjimams trikumas,
prarasti du geriausi imonés darbuotojai, laiko sanaudos ,,Mintak* programos
isisavinimui.

UAB ,,Rodeks* liko dvi iSeitys: 1) nieko nekeitimas, vykdoma veikla
remiantis nusistovéjusiomis nuostatomis, t.y. bankrutavimas; 2) pinigy
politikos kontrolés, skaidrumo uZztikrinimas, darbuotojy veiklos koordinavimas
ir kontrolé, siekimas islikti ir tgsti jmonés veikla. 2009 m. geguzés men.
jmonés vadovai pripazino, kad organizacija turi vidiniy ir iSoriniy problemy,
kurias reikia spresti. UAB ,,Rodeks” vadovybé nors ir pavéluotai, taciau
priémé sprendima, uzkirtusj kelig krizei. Jgyvendinus prevencines priemones,
jmonés finansin¢ ir psichologiné situacija éme geréti. 2009 m. spalio mén.
agentliros apyvarta éme sparciai didéti.
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A Veiklos rezultatai praeityje vertinami kaip
perspektyviis, imonés veikla pelninga

Programos ,,Mintak* diegimas ir Imonés finansing,
partneriy reikalavimai sumokéti psichologiné
iSankstinius moké&jimus uz situacija geréja

reklamos uzsakymus

Apyvartiniy 1ésy trikumas bei
trijy ménesiy trukmés mokymy
pradzia

Bankrotas
2008, 2009, 2009, Laikas
lapkritis geguze spalis

1 pav. UAB ,,Rodeks* krizés valdymo modelis

2 pav. pateiktame jmonés UAB ,,Rodeks* krizés valdymo modelyje,
krizinés situacijos nuostoliy didéjimg rodo punktyriné linija. Laiku imantis
priemoniy, nuostolius galima sumazinti. Reakcijos laikas Tr ilgas, mazéja
uzsakymy skaiCius, tai salygoja sumazéjusia apyvartg. Dél pavéluotos
reakcijos susidaro nuostoliai N1. Nuostoliai auga iki dydzio N2 dél dviejy
geriausiy jmonés darbuotojy praradimo, prastéjancios atlieckamy darby
kokybés. N2 galimi variantai: 1) nesant motyvacijai, jmoné gali netekti dar
daugiau darbuotojy, klienty ir jy uzsakymy, smuks apyvarta, augs nuotoliai,
imoné praras dar daugiau partneriy, prastés atlickamy darby kokybé¢; 2) i
paimtos paskolos bus sukurta nauja motyvavimo sistema, skiriamas didesnis
démesys darbo koordinavimui, kvalifikuoti darbuotojai liks imongje, gerés
darbo naSumas, mazés bendri nuostoliai, augs pelnas. UAB ,Rodeks*
vadovybé nusprendé imtis atitinkamy priemoniy, padésianciy tgsti imonés
veiklg. Priemoniy diegimo kaStai S — paimta paskola i§ banko, pasamdyta
jmoné, siekiant apmokyti darbuotojus dirbti su programa ,,Mintak®, apmokeétos
skolos, pateikti avansiniai apmokéjimai partneriams, panaudota savireklama,
sukurta laikina personalo motyvavimo sistema. Priemoniy, naudojamy mazinti
krizés neigiama poveikj, efektyvumas pasireiskia tik nuo laiko momento T2
(2009 m. liepos mén.), kada jau yra pastebimi jmonés sveikimo pozymiai.
Sékmingai jgyvendinus numatytas priemones, laiko momentu T3 (2009 m.
spalio meén.) kriz¢ likviduojama, o nuostoliai sumazinami iki nulio.
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1 - Prarasti pagrindi- Prarasti du
= niai partneriai geriausi
2 jmonés
3 darbuotojai
2 Programos
»Mintak* Neskaid-
diegimo ri pinigy Prast¢ja
— kastai valdymo atlieckamy
politika darby
kokybé
Sumazé- Krizés nuostoliai
jusi vie- Prarasti
no dar- pagr.
buotojo klientai ir
apyvarta uzsakymai
1]
/m 0O Lt
L~ Bendri krizés nuostoliai
" K=250 000 Lt
] >
2008, 2009, N 2009, [ S=100 00Q Lt 2004,
lapkritis geguzeé \ liepa alis
> »la —1 »
g Skola bankui Islaidos Sukurta
‘B I partne- laikina
=] riams perso-
= Pasamdyta jmoné nalo
g 2 apmokyti motyva-
g = darbuotojus I3laidos vimo
£ = dirbti su progra- savirek-  |— sistema
v ma ,,Mintak* lamai

2 pav. UAB ,,Rodeks* krizés valdymo modelis

Taciau patirti nuostoliai neiSnyko, jy bendra suma lygi parodytam virs§
laiko linijos nuostoliy plotui N=150 000 Lt. Antikrizinéms priemonéms
jgyvendinti taip pat reikéjo iSlaidy: Sie kastai lyglis Zemiau linijos parodytam
plotui S (S=100 000 Lt). Tod¢l bendra antikriziniy iSlaidy suma yra: K=N+S

(K=250 000 Lt).
ISvados

1. Krizés valdymas traktuojamas kaip strategija, priemonés ir procesas, kai
nagrinéjami, nustatomi, prognozuojami svarbls atsitikimai, keliantys
grésme organizacijai, jos interesy grupéms arba placiajai visuomenei.
Krizés valdymas suprantamas kaip krizés prevencija ir kaip krizés
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jveikimas. Jis vyksta ne tik iStikus krizei, bet ir pasirengimo laikotarpiu, kai
numatoma vykdyti veikla planuojama.

2. Imonéje UAB ,,Rodeks“ kilusi krizé buvo jveikta. Svarbiausi pasiekti
rezultatai: 1) jvesta pinigy politikos kontrolé; 2) uZztikrintas darbuotojy
darbo koordinavimas; 3) pasiekti geri finansiniai rodikliai; 4) suformuotas
teigiamas jmonés jvaizdis. Imonés vadovas, siekdamas apsisaugoti nuo
galimy kriziy ateityje, nusprendé parengti antikrizinj plang, kurio
organizacija pries tai neturéjo.
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CRISIS MANAGEMENT: UAB “RODEKS” CASE ANALYSIS
V. Ziaunyté

It is difficult to avoid crisis for the company in the modern indefinite
business environment. The active company faces with specific conditions in
it’s inside and outside environment, so there is no possibility to apply the
traditional means of crisis management in the company’s balance of activity.
Trying to reduce crisis’s effects, it is very important to prepare for possible
crisis, to recognize the features of crisis in time, to evaluate their impact on the
company, to define the reasons of crisis and to apply prevention means in the
company’s performance. Analyzing UAB “Rodeks” case, crisis of this
organization has been resolved.
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FISKALINE POLITIKA LIETUVAI ISTOJUS ] EUROPOS
SAJUNGA
Jonas Zilvytis
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: fiskaliné politika, Europos Sajunga, tarptautinis valiutos fondas
Ivadas

Po jstojimo j ES Lietuva turi laikytis iSoriniy fiskalinés politikos
taisykliy — ES sutarties ir stabilumo ir augimo pakto (SGP). Tai reiskia, kad:

e biudzeto deficitai turi nevirSyti 3% BVP (isskyrus atvejus, kai
uzsitgsia ekonomikos stagnacija ir pan.);

e vidutiniu laikotarpiu turime turéti subalansuota ar perteklinj
biudzets.

Fiskaliné politika taip pat susijusi su veikla, kuri nebitinai atspindéta
biudzete, taciau daro reik§minga poveikj valstybés finansavimo galimybéms,
valstybiniy jmoniy teikiamy komunaliniy paslaugy tarify nustatymu, aplinkos
apsaugos reguliavimu, vyriausybés garantijy teikimas paskoloms, jmoniy
atleidimas nuo tam tikry mokes¢iy. Be to, fiskalinei politikai priskiriami
valstybés finansy tvarkymo procediiriniai klausimai, atitinkamos teisinés bazés
palaikymas, institucijy veiklos ir jy kompetencijos nustatymas, priimant
kasdienius sprendimus fiskalinéje srityje.

Darbo tikslas: iSanalizuoti fiskalinés politikos privalumus ir
trikumus esant ES nare.

Darbo uZdaviniai:

1. Pateikti fiskalinés politikos samprata.

2. Isskirti fiskalinés politikos privalumus ir trilkumus Lietuvai esant

ES.

1. Fiskalinés politikos samprata

Fiskaliné politika — valstybés veiksmai, darantys jtaka biudZeto
formavimui, mokes¢iy koregavimui ar reguliuojantys valstybés skola.

Fiskaline politika siekiama sumazinti nedarba, suaktyvinti ekonomika
(ekspansiné politika), sumazinti infliacija (restruktyvi politika). Vykdant
aktyvia fiskaling politika, susiduriama su jvairiomis problemomis: rezultaty
veélavimo ar visai jy nebuvimo. O vykdant ekstensyvig politika susiduriama su
biudzeto deficito problema.

Pagrindinés fiskalinés politikos priemonés yra mokesciy(T) arba
vyriausybeés islaidy (G) keitimas.

Didziausia dalis fiskalinés politikos yra mokes¢iy koregavimas.
Valstybé kartu su fiskaling politika nuolatos vykdo monetaring politika.
Vykdant monetaring politika, leidziami pinigai tkio augimo tendencijoms
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iSlaikyti (subsidijuojamos jvairios tkio Sakos) ir struktiirinius svyravimus
koreguoti (jvairioms oikio $akoms suteikiamos mokestinés lengvatos). Daznai
pinigy trikumas padengiamas iSleidziant pinigy emisijg.

Fiskaliné politika padeda stabilizuoti Tk}, jei valstybinés jstaigos gali
numatyti makroekonomines tendencijas ir priimti aktyvius ir teisingus
sprendimus. Dabartiné fiskaliné sistema grindziama jdiegtais ekonominiais
mechanizmais, vykdanciais Tkio automatiniy stabilizatoriy funkcijg. Prie
automatizuoty stabilizatoriy priskiriami progresyviniai ir procentiniai
mokesciai, bedarbiy pasalpos bei socialinés iSmokos.

Isskiriamos dvi fiskalinés politikos formos:

Ribojamoji (restrukciné) fiskaliné politika — tokia stabilizavimo
politikos forma, kai mazinamos valstybés iSlaidos ir (arba) didinami
mokesgiai. Sia politika sickiama i$vengti problemuy, susijusiy su verslo ciklo
augimu, kuris tampa nevaldomas ir sukelia infliacija, arba susidoroti su tomis
problemomis.

Skatinamoji (ekspansiné) fiskaliné politika — tai tokia ekonomikos
stabilizavimo politika, kai didinamos vyriausybés islaidos ir (arba) mazinami
mokesgiai. Sia politika sickiama i§vengti problemuy, susijusiy su verslo ciklo
smukimu, arba su jomis susidoroti.

2. Lietuvos stojimo j Europos Sajunga fiskaliné nauda

Fiskaliniai kastai, susije su jnaSais ] Europos Sgjungos biudzeta ir jo
iSlaidy paskirstymu. Konkreciai S$aliai, t.y. Lietuvai, tai reiskia jnasy i ES
biudzety ir i§ jo gauty 1éSy sumos skirtuma.

Tapusi Europos Sajungos nare, Lietuva j ES biudZeta turéty imokéti 1
% wvalstybéje surenkamos PVM sumos, visus Lietuvoje surenkamus muito
mokescius bei 1,27 % BVP.

ISmokos i§ Europos Sajungos biudzeto skiriamos pagalbai
ekonomiskai maziau i§sivyséiusiems regionams teikti. Sis iSsivystymo lygis
nustatomas pagal atskiry regiony bendra vidaus produkta, ir pagalba skiriama
regionams, kuriy BVP mazesnis nei 75 % ES vidurkio, Lietuvoje 1997 metais
BVP sudaré tik 24 % Europos Sgjungos vidurkio .

Ivairiis apskaiCiavimai, kiek Lietuva gauty iSmoky i§ Europos
Sajungos biudzeto, skiriasi, taciau galima prognozuoti, kad iSmokos Lietuvai
net keleta karty vir§yty jos jnaSus.

Kad vyriausybés biudzetas stumtysi link perteklinio, vyriausybé
turéty sumazinti iSlaidas ar didinti mokes¢iy normas. Fiskaliné politika turi
biiti ribojama, kai per didelés visuminés iSlaidos sukelia infliacijg (www.std.lt,
www.bvp.lt, www.urm.lIt).

Tarptautinis valiutos fondas 2005 m. kova Lietuvos vyriausybei taip
pat pasitlé priimti Atsakingumo fiskalingje srityje jstatyma (Fiscal
Responsibility Law), kad “riboti politing konkurencija dél istekliy”, kad “biity
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taisyklés kaip prognozuoti pajamas”, kad “buty leidziamos tik neutralios
pajamy pozitriu mokes¢iy reformos”.(Kuodis, 2005).

3. Fiskalinés politikos jtaka valstybés skolai

Vykdant griezta fiskaling politika valstybéje, bus kryptingai
mazinamas valstybés skolinimosi poreikis, taigi, bus mazinama valstybés
skola. Fiskaliné politika — tai instrumentas ekonomikai ir valstybés skolai
stabilizuoti. Pastaruoju metu Lietuvai biidingas ekonominis nuosmukis,
kadangi faktinis nacionalinis produktas yra mazesnis uz potencialyjj, todél
vyriausybé privalo jgyvendinti griezta fiskaling politika, kuri apima
vyriausybés islaidy didinima, mokes¢iy mazinima, abiejy i§vardinty priemoniy
derinima.

Vykdydama fiskaline politika, Lietuvos vyriausybé keicia visuminés
paklausos dydj, o per ji — ir pusiausvyros bendram nacionaliniam produktui
(BNP) apimtj. Tokiu atveju turéty biti vykdoma skatinanti vyriausybés
fiskaliné politika, jog nuosmukio laikotarpiu ekonomika pasiekty naujg
pusiausvyros biiseng ir padidéty nacionalinis produktas. Taigi, pasiekus
ekonomikoje pusiausvyros biiseng biity gana aukstas gamybos lygis,
uzimtumas bei priimtinos kainos.

Valstybé neturédama savo pramonés ir Ukio neturés stiprios
ekonomikos, todél nebus eksportuojama Lietuvoje sukurta produkcija, mazés
zmoniy uzimtumas, taigi, tuo paciu mazés BVP ir BNP, didés valstybés
poreikis skolintis.

Daugelis ekonomisty nenori sutikti su A. Lafero idéja, jog valstybés
biudzeto jplaukas galima padidinti sumazinus mokescius, nes teoriskai tai
imanoma, kai esama mokes¢iy norma atitinka mokestines jplaukas. Lietuvos
fiskaliné¢ politika privalo bati pritaikyta besikei¢ian¢ioms ekonominés
salygoms, kadangi staigiy ekonominiy pokyc¢iy salygomis visa tai priklauso
nuo valstybés institucijy gebéjimo parengti ir jvykdyti fiskalines programas ir
politika.

Kuodis (2005) jsitikings, jog norint, kad valstyb¢je biity mazinama
skola ir neistikty jokios ekonominés krizés, biitina aukSta moralé, griezta
fiskaliné politika, ryztingi, racionallis politiniai sprendimai, skatinantys verslo
plétra, naujy darbo viety kiirima, pramonés ir ikio Saky gaivinima.

ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢, galima teigti, kad vykdoma griezta
fiskaliné politika valstybéje, sumazina rizika turéti skoly, taigi, tuo paciu ir
sumazina milijonines islaidas uz valstybés skolos valdyma. Taigi, fiskaling
politika jtakoja tik vyriausybé, nes ruoSia arba keicia iSlaidy programas
arba mokesc¢iy normas.

2. Siandien, esant ekonominei krizei 3alyje, kuomet visuminés islaidos yra
mazos, o nedarbo lygis yra aukstas, fiskaliné politika turi buti skatinanti.
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Tai reiskia, kad vyriausybé turéty padidinti i§laidas ar sumazinti mokesciy
normas, taciau Sie veiksniai didina vyriausybés biudzeto deficitg. Bitina
atkreipti démesj ] tai, jog nuosmukio metu vyriausybé padidindama
mokescius dar labiau padidins nuosmukj. Norint to i§vengti, biitinas visisko
uzimtumo biudzetas. Visisko uzimtumo biudzetas nelinkes savaime krypti |
deficita nuosmukio laikotarpiais, todél klaidingai nesitlo padidinti
mokeséiy.
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FISCAL POLICY FOR LITHUANIA‘S ACCESSION TO THE
EUROPEAN UNION
J. Zilvytis

After lithuania‘s accesion to the EU must comply with the external
fiscal policy rules- The EU tremty and the stabilityand growth pact.

Fiscal policy- the State, affecting the budget making, fiscal adjust the
public debt. Fiscal policy aims to reduce unemployment, revitalize the
economy (expansionary policy), to reduce inflation (restruktyvi policy). Active

fiscal policy, to face many problems: the results of delay or lack of them all.
And the extensive policy faces budget deficit.
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INOVATYVIOS LYDERYSTES SAMPRATA IR BRUOZAI
Kristina Ziogeliené
KTU Panevézio institutas
Raktiniai ZodZiai: inovatyvi lyderysté, inovacijos
Ivadas

Temos aktualumas. Pastaraisiais deSimtmeCiais, ypa¢ sparéiai
vystantis verslo globalizacijai, inovacinés veiklos plétojimas tampa
sudétingesnis: didéja informacijos srautai, trumpéja produkty ir technologijy
gyvavimo ciklai, ypa¢ greitai keiCiasi vartotojo poreikiai. Ilgalaikj
konkurencinj pranaSuma gali uztikrinti tik inovacijos. Todél vis dazniau
pripazjstama, jog jmonéms, kuriancioms ir jgyvendinancioms inovacijas,
reikia lyderiy, turinéiy ne vien tradicinius verslo administratoriaus jgtidZius, o
pasizyminéiy isskirtinémis, inovacing veikla jtakojan¢iomis savybémis —
inovatyviy lyderiy.

1. Inovatyvios lyderystés samprata

Formaliai zitrint, sugebéjimas lyderiauti yra viena i$ daugelio
savybiy, reikalingy vadovui. Lyderiavimas visada susiduria su dideliais
i8Sukiais, kurie reikalauja naujy jgudziy, skirtingy situacijy ir naujoviSky
1 vertg. Pasak B.Melniko (2000) ir kt., praktikoje inovatyvus lyderiavimas — ne
tik sékmingas vadovavimo funkcijy vykdymas, bet ir sugebéjimas rasti
priemones, leisiancias darbuotojams atskleisti savo galimybes, skatinancias
prisiimti atsakomybe. Kiti autoriai, T.Jones ir S.Austin (2002) pateikia penkias
pagrindines inovatviy lyderiy charakteristikas: gilus klienty suvokimas,
naujausiy technologijy supratimas, jkvepiantis vadovavimas, motyvuojantis
organizacijos atlygis, keitimasis ziniomis (S.P Deschamps (2008).

Remiantis jvairia moksline literatlira, galima iSskirti tokius
inovatyvaus lyderio bruozus: profesinis psichologinis pasiruosimas. Pasak B.
Melniko ir kt. (2000), organizacijos s¢kmé gali biiti pasiekta tik tuo atveju, jei
inovacinei veiklai vadovauja kvalifikuotas vadovas, iSkeliantis projekto se¢kme
auksciau visko, galintis rizikuoti ne tik savo karjera, bet ir aukoti savo
interesus. Pasitikéjimas savimi. 1§ visy lyderio asmenybés savybiy §i yra pati
svarbiausioji. Niekas neseks zmogumi, kuris nepasitiki savimi. Zmogaus
pasitikéjimas yra tai, ka mes i$ karto intuityviai pajuntame bendraudami su juo
— tai atkaklumas jtvirtinant savo  nuomong, laikysena ir manieros,
dalyvavimas. (Melnikas ir kt. (2000). Rizikos tolerancija. Pasak B.Janitnaités
(2007), novatoriskos organizacijos toleruoja rizika. Inovacijos reikalauja naujy
dalyky mokymosi, eksperimentavimo, neZinomybés tyrin¢jimo. Tokiy
organizacijy lyderiai skatina rizika bei ja atlygina, nebaudzia, nezemina
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darbuotojy uz klaidas. Lyderio energija. Kalbédami apie lyderyste energija
suvokiame ne tik kaip fiziologinj, bet ir kaip psichologinj dalyka — tai teigiama
nuostata, entuziazmas, vidinis variklis. [sitikinimas. Lyderio jsitikinimas savo
teisumu, panasiai kaip ir jo energija, yra tas penas, kuriuo minta jo pasekéjai.
Isitikinimas turi biiti derinamas su lankstumu ir atviru mastymu. Jo
dedamosios yra tvirtumas, jsipareigojimas, nuoseklumas ir pastovumas
(Masiulis, Sudnickas (2007). Empatiskumas. Lyderio kontekste tai reiskia, kad
zmogus gali suprasti kito zmogaus pozifirj pats nebiitinai sutikdamas su tuo
pozitriu. Sios lyderio savybés dedamosios yra: aktyvus klausymasis,
sugebéjimas priimti kity nuomone, doméjimasis kitais. Pasak 1.Zabielavicienés
(2009), empatijos jgiidziai reikalingi ne tik teigiamam psichologiniam klimatui
komandoje palaikyti, bet ir sprendziant sunkiausig inovacinés veiklos
problemg — atsisakyti tradicinio mastymo.

J.P.Deschamps (2005) inovatyvius lyderius apibudina kaip
vadovaujancius darbuotojus, kurie kuria ir skatina inovacinj procesg savo
organizacijoje, ugdo lyderius, puoseléja inovacing kultlira — visi jie pasiZymi
i$skirtinémis savybémis, lyginant su kitais puikiais, bet tradiciniais lyderiais.

2. Inovatyvios lyderystés bruozai

AJakubavicius ir kt. (2003) vieng kaip pagrindiniy inovacijy
politikos vystymo krypéiy jvardija inovacinés kultiiros kiirimg. Kultlirinés
vertybés  turi  apimti  novatoriSkuma, nepertraukiamg  mokyma,
eksperimentavimg, kiirybiSkumg. Lyderis turi stengtis, kad vizija, misija ir
tikslai bty aiskiai suvokiami tarp organizacijos nariy. Taigi vienas
inovatyvios lyderystés bruozy — aiskus vizijos ir tiksly perteikimas
darbuotojams. Goleman ir kt. (2007) ir kt. teigia, kad vizija turintis lyderis
aiskiai nurodo grupés veiklos krypti, taciau nepasako, kaip pasiekti tiksla. Taip
darbuotojams suteikiama galimybé taikyti naujoves, eksperimentuoti ir
apgalvotai rizikuoti.

Rizikos ir klaidy toleravimas. Kirybiniy idéjy transformavimas i
novatoriSkus produktus ir procesus reikalauja lankstumo ir eksperimentavimo
dvasios. NeiSvengiamai dauguma projekty zlunga. Todél organizacijos vadovai
privalo protingai rizikuoti ir toleruoti nes¢kmes (C.T.Matthew, R.J.Sternbe
(2006).

Pasitikéjimas. Pasak St.P.Robbins (2007), pasitikéjimas yra
lyderystés esmé, nes nejmanoma vadovauti Zzmonéms, kurie jumis nepasitiki.
Pasak 1. Zabielavic¢ienés (2008), pasitikéjimas yra svarbiausias inovacijy
komandos sutelktumo veiksnys.

Kiirybiskumo skatinimas. KirybiSkumo puoseléjimas jmonéje néra
jmanomas tik mokant naudojant jvairias programas. Zmonés suvokia ir vertina
situacijas suteikdami joms emocinj turinj, kuris turi reikSminga jtaka
pastangoms. Todél vadovai turi formuoti tokj psichologinj klimata, kuris
skatinty kiirybiskumo principy taikyma kasdieniniame jmonés gyvenime.

399



Atvirumo skatinimas. Atvirumas reiSkia, kad kovojama su nattiralia
tendencija nuslépti nepalankig arba nemalonia informacija. Vadovai turi
nustatyti tvarka, kaip bus mokomasi i$ klaidy. Vadovai, kurie nesugeba arba
nenori jsileisti atvirumo, kuria organizacijas, kurios nesimoko i$ klaidy.

Komandinio darbo skatinimas. Inovacinei veiklai skleistis
organizacijose padeda veiklos decentralizavimas. Todél lyderis turi skatinti
mazy, dinamisky komandy darba. Inovacijy komanda formuojama i§ jvairiy
sri¢iy specialisty, daznai priklausanc¢iy jvairiems jmonés padaliniams. Kai yra
bendry tiksly, komandos nariai bendradarbiauja tarpusavyje geriau, todél ir
sékmé pasiekiama. D¢l Sios priezasties biitina, kad lyderis aiskiai apibrézty tai,
ko yra tikimasi.

Taigi, lyderis, aiSkiai perteikdamas darbuotojams vizijg ir tikslus,
toleruodamas rizika ir klaidas, skatindamas kiirybiskuma, atviruma, komandinj
darba, kuria organizacijoje inovacijas skatinanacig kultiirg.

Dar vienas inovatyvios lyderystés bruozas — jgalinimas.
Darbuotojams svarbi galimybé realizuoti savo asmeninj potencialg ir
ambicijas. Jie nori, kad jy tiesioginiai vadovai juos pastebéty, gerbty ir jtraukty
] sprendimy priémimo procesa. Tai reiskia, kad kiekvienas turi teis¢ j darbui
atlikti reikalingas priemones, isteklius, galimybes, parama ir informacija.

Lyderis naudoja vidinés motyvacijos priemones — atsakingos
uzduoties suteikimas, autonomijos didinimas. Tokios priemonés skatina
pasitikéjimg savimi ir jgalina geriau atlikti darbg. ISorinés motyvacijos
priemones — tai piniginis atlyginimas, premijos, apdovanojimai. P.Gupta
(2005) teigia, kad nuopelny jvertinimas skatina darbuotojus déti dar daugiau
pastangy, o tai labai svarbu siekiant didesnio darbo nasumo ir novatoriskumo.

Vienas efektyviausiy mokymo biidy inovatyvioje organizacijoje yra
darbuotojy kaip lyderiy ugdymas — koucingas. Vadovas, ugdydamas jaunaji
lyderi savo imong¢je koucingo metodu, dirba su lyderio mastymu, emociniu
intelektu, psichologiniais barjerais, geb¢jimu ikvépti kitus, deleguoti.

ISvados

1. Jgalinimas — vienas svarbiausiy inovatyvaus lyderio bruozy. Jgalindamas
lyderis skatina darbuotojy pasitikéjima, motyvuoja juos, taip leisdamas
imtis atsakomybés, rizikos ir dziaugtis savo sprendimy rezultatais.

2. Lyderis, aiskiai perteikdamas darbuotojams vizija ir tikslus, toleruodamas
rizikg ir klaidas, skatindamas ktirybiSkuma, atviruma, komandinj darba,
kuria organizacijoje inovacing kultiira.

3. Skatindamas motyvacijg, lyderis turi suprasti, kad svarbu ne tik objektyviai
jvertinti komandos nariy darba, bet ir tai, jog jie tai teisingai suvokty.
Vadovas turi aiSkiai apibrézti materialinio skatinimo kriterijus ir jy laikytis.

4. Organizacijy lyderiai, naudodami ugdant] vadovavima koucinga, ugdo
jaunus lyderius, padédami atskleisti gerasias savybes ir po to panaudoti jas
organizacijos veikloje.
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INNOVATIVE LEADERSHIP CONCEPT AND FEATURES
K. Ziogeliené

Today organizations need the specific aspects of leadership that
promote and sustain innovation. Innovation leaders — those senior executives
who create and lead the innovation process in their company, develop and
coach innovators and promote an innovation culture — all have distinctive
characteristics, especially when compared with other excellent but more
traditional business leaders.
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